ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

ESCUELA DE DISENO Y COMUNICACION VISUAL
INFORME DE MATERIA DE GRADUACION

PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE:

LICENCIADO EN DISENO Y PRODUCCION
AUDIOVISUAL

TEMA:

PROYECTO DE CREACION DE IMAGEN CORPORATIVA,
CONTENIDO Y PROGRAMA PILOTO PARA EL CANAL DE LA
PROVINCIA DE SANTA ELENA

AUTORES :

DANIEL ZAPATA ENRIQUEZ
MARTHA SOLORZANO NARANJO
JENNIFFER NOGUERA TACURI

DIRECTOR:
Ing. EDGAR SALAS LUZURIAGA
ANO
2010




ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

ESCUELA DE DISENO Y COMUNICACION VISUAL
INFORME DE MATERIA DE GRADUACION
PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE:
LICENCIADO EN DISENO Y PRODUCCION
AUDIOVISUAL

TEMA

PROYECTO DE CREACION DE IMAGEN CORPORATIVA,
CONTENIDO Y PROGRAMA PILOTO PARA EL CANAL DE LA

PROVINCIA DE SANTA ELENA
AUTORES "5
DANIEL ZAPATA ENRIQUEZ .
MARTHA SOLORZANO NARANJO S
JENNIFFER NOGUERA TACURI A
BIGLIOTECA
DIRECTOR gy

ING. EDGAR SALAS LUZURIAGA
ANO

2010




AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por permitirme estar con vida hasta este momento, sin El nada de esto
hubiese sido posible, y a todas las personas que se involucraron e hicieron posible este
momento.

Daniel Zapata Enriquez




AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por esta nueva etapa en mi vida, a mis padres Martha Naranjo Mozo
y Carlos Solorzano Gomez por su apoyo econémico y emocional para que lograra
terminar con éxito mis estudios en ESPOL, por permitirme llegar a este momento tan
esperado y presenciar como se ha hecho realidad, muchas gracias por todo...

Martha Solérzano Naranjo



AGRADECIMIENTO

En primer lugar agradezco a Dios, que ha guiado mi camino a través de sus bendiciones
déndome una oportunidad de vida para seguir adelante.

A mi Mamé Gladys Tacuri Asanza que me ha dado todo su esfuerzo y carifio cuando
maés lo he necesitado y me ha ayudado a levantarme y enseflarme a ser perseverante un
gran ejemplo de mujer; a mi hermana Karla Noguera Tacuri que con sus sabios consejos
me ha ayudado incondicionalmente.

Y en especial a mi Padre Hugo Noguera Granda que desde el cielo, me llena de
bendiciones y cuida mis pasos, que seguro estaria muy orgulloso y feliz si lo tuviera a
mi lado.

Y a mis queridos amigos que también han sido un gran apoyo en el transcurso de mi
carrera profesional, haciendo amistades incondicionales que jamas olvidaré y a hora
estamos aqui llegando a nuestra meta.

Quedo muy agradecida por todos los conocimientos adquiridos y algunos grandes

maestros que con mucho entusiasmo y paciencia nos han brindado sus conocimientos y
a las grandes experiencias que obtenido en el transcurso de la carrera.

Jenniffer Noguera Tacuri



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a mis padres, Kenneth Castro y Mariela Enriquez, y a mi hermano
Kenneth Castro quienes me han dado su apoyo incondicional durante toda mi vida.

A mi padre biologico William Zapata, que me supo dar consejos y apoyo, a pesar de ser
en contadas ocasiones, le agradezco infinitamente por ello.

A mi tia Dolores Enriquez quien ha sido como una segunda madre para mi, a mi abuela
Mariana Becerra, a mi tia abuela Elina Becerra y a mi tio Carlos Enriquez quienes han

sido también un soporte importante para mi.

A Celia Narvéaez, la persona que supo comprender y perdonar mis errores, y quien
también me ha dado su apoyo y amor incondicional.

Y todos mis familiares, abuelos, hermanos, tios, primos y amigos, sin importar el
tamafio del esfuerzo que hayan hecho para apoyarme, les agradezco de todo corazon.

Daniel Zapata Enriquez

BiBL!IOT \
CAMPLS

PER-3



DEDICATORIA

Dedico este proyecto de graduacion a mi abuela Maria Alicia Mozo Llanganate y a mi
Tia Maria Esther Naranjo Mozo por haber creido siempre en mi.

Martha Solérzano Naranjo




DEDICATORIA

Este trabajo esta dedicado, a todo el esfuerzo que he puesto al momento de elaborarlo,
en el cual aplico todas las ensefanzas adquiridas durante mi preparacion académica.

Dedico también este trabajo a todos los profesores que durante afios compartieron sus
conocimientos y que ahora puedo implementarlos.

Y por ultimo dedico este trabajo a Gladys Tacuri Asanza quién me ha apoyado
continuamente, dandome un gran ejemplo siendo Madre y padre para mi, en honor a
ella y a la memoria de mi Padre que desde el cielo me guia te dedicaré mi Titulo de
Leda. En Diseiio y Produccion Audiovisual.

Jenniffer Noguera Tacuri




DECLARACION EXPRESA

La responsabilidad del contenido de este Trabajo Final de Graduacion, le corresponde
exclusivamente; y el patrimonio intelectual de la misma a la Escuela Superior
Politécnica del Litoral



FIRMA DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL DE GRADO

l;1g. Edgar Salas Luzuriaga
DIRECTOR DEL PROYECTO

ST
Mae. knrique Salazar
DELEGADO




AUTORES DEL PROYECTO DE GRADUACION

er-Nogtiera/T'acuri



INTRODUCCION

El canal BRISA TV, con sede en Salinas, provincia de Santa Elena, es el canal pionero
de la television de esta localidad, manteniéndose como lider de la television peninsular
durante 7 afios, cuenta con infraestructura, pero su imagen empresarial asi como su
programacion se ha estancado por muchos afios.

Un 99% de la poblacion peninsular, oriundos y establecidos conoce de la existencia del
canal. Un 98% de la misma poblacion cree que se debe renovar completamente al canal
junto con su programacion ya que consideran irrelevantes ciertos programas que se
transmiten, ya que su contenido no llena sus espectativas como espectadores, estando
acostumbrados a una programacion nacional, mucho mas madura y estructurada en todo
sentido.

Es por eso que nace este proyecto de renovacion que incluye una nueva imagen
corporativa del canal con un nuevo nombre: SETV (SANTA ELENA TELEVISION)
con la aplicacion de nuevos programas interesantes y una programacion con contenidos
de gran interés para grandes y pequefios.
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CAPITULO 1

GENERALIDADES




Informe de Materia de Graduacion Imagen Corporativa, Contenido y Programa piloto
para el Canal de la Provincia de Santa Flena

1. Generalidades

1.1  Introduccion

Este proyecto nace con la intencion de renovar la imagen y mejorar la programacion del
canal de la Peninsula de Santa Elena, para que cumpla las espectativas y las necesidades
de los televidentes peninsulares.

La intension es hacer una renovacion integral; se pretende crear una nueva Imagen
Corporativa para el antiguo canal. Enfocandose a la modernabilidad y versatilidad, sin
dejar de ser seria, ya que esta ha sido la principal caracteristica del canal hasta la
actualidad, y de esta forma crear una nueva identidad del canal y con el paso del tiempo
a nivel nacional.

Es indispensable la creacion de una programacion estandar orientada al turismo y al
entretenimiento, perfectamente estructurada, cuyos programas tengan un horario
adecuado para los televidentes. Su contenido sea de verdadero interés para quienes lo
observan. De esta forma ayudar a enriquecer la programacion que posee el canal.

El altimo punto del proyecto abarca la creacion de un programa piloto, con la finalidad
de aportar nuevas ideas de programas, las cuales se pretenden ejecutar en el canal.

En conclusion, el Canal de Santa Elena BRISA TV, siendo el unico canal establecido en
la localidad, pionero en la television peninsular, con este proyecto de renovacion se
presenta la oportunidad de crear una nueva imagen, teniendo en cuenta la forma de
pensar y las necesidades del televidente local, que cada vez es mas exigente y selectivo
con lo que observa.

1.2 Planteamiento del Proyecto

La television ha sido desde sus inicios el medio de comunicacion mas importante en la
historia de la humanidad, esto se debe al gran impacto que tuvo en las vidas de millones
de personas a nivel mundial, al ser un medio de difusion totalmente diferente a los que
ya existian, como la prensa escrita y la radio; ya que éste nuevo medio de comunicacion
incorporaba imagenes en movimiento ademas de los elementos tradicionales como el
sonido y el texto.

A medida que la tecnologia evolucionaba, también lo hacia la televison, pero las
imagenes en movimiento en blanco y negro no eran suficientes; luego de una serie de
aportes cientificos, se incorporo color a las imagenes. Este fué el factor detonante para
que la television asegurara su ejemonia como el medio principal de difusion masiva
hasta la actualidad.

EDCOM Pagina 2 ESPOL



Informe de Materia de Graduacion Imagen Corporativa, Contenido v Programa piloto
para el Canal de la Provincia de Santa Flena

Hoy en dia las personas se han vuelto muy selectivas con respecto a lo que ven en la
television, si algo no es de su agrado, simplemente optan por no verlo. Todo evoluciona,
es por ello que la television junto con su programacion también lo han hecho,
innovando en el contenido de sus programas, buscando nuevas alternativas que logren
satisfacer al televidente y de esta manera lograr mantenerlo en sintonia.

Como ya sabemos, en el Ecuador existen varios canales de gran importancia que
transmiten su sefial en VHF (Very High I'recuency); en la region costa: Ecuavisa (canal
2), RTS (canal 4), TC Television (canal 10), Canal UNO (canal 12); en la region sierra:
Teleamazonas (canal 5), GamaTV (canal 8), ETV Telerama (canal 6), siendo estos los
lideres indiscutibles de la television nacional. Los mismos que han ido modificando su
programacion y contenido con el paso de los afios, adaptandose a las exigencias del tele
espectador, incluyendo en su programacion habitual programas de farandula (siendo
estos los mas vistos), realities, programas de aventura, concursos etc,

Pero es otra la situacion con los canales pequefios que trasmiten mediante sefial UHF
(Ultra High Frecuency) como Caravana TV (canal 44), Canela TV (canal 24), TV Mas
(canal 26), UCSG TV (canal 42) asentados en la ciudad de Guayaquil, y Brisa TV
(canal 24) con sede en la Peninsula de Santa Elena. Es muy poco el porcentaje de
personas que los ven, cerca del 40%. Y es que en realidad son canales que no poseen los
recursos necesarios que un canal grande de senial VHF, es por eso que todo se limita,
desde los escenarios de los programas, personal técnico, presentadores, etc.

Este factor también afecta la imagen de estos canales, y son muy pocos los que han
alcanzado un rating aceptable entre la poblacion, como es el caso de TV Satelital, canal
que actualmente se encuentra asentado y transmite desde la ciudad de Guayaquil.

Es por esta razon que los canales pequefios tambien deben preocuparse por mejorar
costantemente en todos sus aspectos, con esto lograrian que un mayor numero de
auspiciantes de mayor peso inviertan dinero y asi ir creciendo hasta alcanzar una
categoria de canal nacional.

Otro punto de discusion es la programacion, actualmente se transmiten programas cuyo
contenido no es el indicado para acaparar la atencion del espectador, ya que no hay una
estructuracion de horarios, es decir, no hay horarios para nifios, adultos, jovenes y la
familia. Por ello es sumamente importante estructurar los horarios de acuerdo a los
estandares nacionales e internacionales y a la filosofia del canal.

’B'IILT:!}.-:“:
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Informe de Materia de Graduacion Imagen Corporativa, Contenido y Programa piloto
para el Canal de la Provincia de Santa Elena

1.3 Justificacion

Actualmente en el pais existe un sin nimero de canales UHF, algunos tienen mayor
acogida que otros; como es el caso de ECTV, un canal de propiedad del estado que
posee una gran extension de su sefial a nivel nacional; y Caravana TV junto con TV
Satélital que transmiten su programacion a nivel local. Pero la gran mayoria no logra
trascender fronteras y llegar a nivel nacional.

Brisa TV, siendo el canal pionero y el inico canal de la provincia Santa Elena no cubre
las espectativas de los televidentes por el tipo de programas que se transmiten, ya que
solo un promedio del 22% de la poblacion general local lo ve.

El canal BRISA TV, con sede en Salinas, Provincia de Santa Elena, es el tinico en esa
localidad, manteniéndose como pionero de la television peninsular durante 7 afios,
apoyando al crecimiento y desarrollo de la comunidad. Ha aportado en lo econémico y
laboral creando fuentes de trabajo para camarografos, editores, locutores, sonidistas,
operadores de video, presentadores, modelos y personal administrativo. También ha
logrado expandir su sefial a parte del territorio sur de la provincia de Manabi.

Pero ha tenido un estancamiento en cuanto a la imagen que proyecta y su programacion,
la mayoria de los shows tienen un contenido irrelevante para el publico.

Es por tal motivo que la renovacion incluye la elaboracion de una nueva imagen
corporativa y la aplicacion de nuevos programas interesantes para el publico
televidente. Para proyectar una imagen seria y versatil tomando en cuenta las
necesidades de las personas que lo observan dia a dia.

La television debe ser manejada con sumo cuidado, de esto depende la vigencia que
tenga un canal. Siempre se debe evolucionar sin olvidar en el medio que este se
desenvuelve.

Es un medio de comunicacion muy importante que llega a todos los hogares y clases
sociales.

Tiene como caracteristica principal ser un medio completo audiovisual, con sonidos e
imagenes, por consiguiente se necesita saber que se va a comunicar, creando canales
con contenidos adecuados dependiendo de las necesidades del publico televidente.

Existe mucha competencia en el medio, y es muy importante que los canales se
diferencien unos de otros. Estos utilizan como distintivos el tipo de programacién que
transmiten, pero aun mas importante es la identidad de la empresa, es decir el nombre
con el que todos la conocen, para ello es necesario la creacion de una imagen
corporativa integra.

Para lograr esto es necesario la creacidn del logotipo de la empresa, este es el paso mas
importante dentro del esquema de disefio de la imagen corporativa, ya que a partir de
este punto se derivan el resto de piezas graficas, las cuales comprenden: papeleria
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interna (hojas membretadas, memos, roles de pago, etc.), tarjetas de presentacion,
merchandising (gorras, esferos, camisetas, etc), pagina web, credenciales de trabajo,
identificaciones para vehiculos; material de publicidad como afiches, banners, vallas,
comerciales para TV, piezas graficas para periodicos, etc.

Posteriormente al disefio de cada una de las piezas graficas, se procedera a la creacion
del manual de marca, en el cual se especificaran una serie de parametros que se tendran
que respetar al momento de manipular dichas piezas.

En este documento costaran especificaciones como:

~ El tamano maximo y minimo del logotipo.

~ El porcentaje de cada uno de los colores.

» Las forma adecuada de la utilizacion del logo.

» Los diferentes medios de difusion.

» Las dimensiones de cada una de las piezas de papeleria, etc.

La programacion es un aspecto esencial en un canal de television, para ello es necesario
disefnar y estructurar una programacion. Este proceso consiste en coordinar, concretar y
unir diferentes géneros y duraciones de programas de television, que brinden al
televidente entretenimiento, educacion e informacion, satisfaciendo asi las necesidades
del consumidor.

Para crear un block de programacion se debe tener muy claro el piblico objetivo de las
diferentes ofertas del canal y de acuerdo con esto, crear un orden logico donde estas
ofertas esten ubicadas en horarios adecuados con el fin de que el publico televidente
pueda disfrutar de dicha programacion.

Un ejemplo claro de estos horarios los veremos a continuacion:

A =7:00am/ 1:00pm : Es una TV dirigida a desempleados, jubilados y amas de casa.
AA=2:00 pm/ 6:00pm: Es una TV dirigida a amas de casa, nifios y jovenes.

AAA= 6:00pm / 10:30pm: Es el horario de mayor audiencia, es conocido como
Primetime, aqui abarcamos a una audiencia mas generalizada donde se incluye las que
hemos mencionado mas empleados, hombres y universitarios.

Se debe recordar siempre que los programas tienen que ser acordes a la filosofia del
canal, para crear un puente mas creible con los televidentes.

Luego de haber establecido el contenido de la programacion se procedera a la ejecucion
del programa piloto (es un programa que esta a prueba por un tiempo determinado para
probar su éxito al aire).

La ejecucion del piloto comprende tres fases de produccion:
La pre-produccion, que consiste en reunir la informacion necesaria para levantar el plan

piloto y establecer a el tipo de audiencia a quien va dirigido, teniendo en cuenta los
intereses y necesidades del target (el piblico que la produccion pretende alcanzar).
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En esta fase también se conseguira todo lo necesario para el desarrollo del programa:

Equipo de produccion (luces, camaras, tripodes, microfonos)

Personal Técnico (camarografos, tramoyistas, técnicos de luces y sonido,
asistentes)

» Talento de pantalla (reporteros, animadores, modelos, bailarines, etc)

» Locaciones estas pueden ser dentro de los sets, o en sitios exteriores como la playa,
etc.

v

-

La fase de produccion, es donde todos los elementos se vinculan o se compilan para la
realizacion del producto final. Aqui se procede a la grabacion del programa utilizando
todos los equipos y personal adquirido en la fase anterior.

La Post Produccion, una vez que se ha grabado el material necesario para el programa
piloto, se pasa a la ultima fase del proyecto.

En esta fase se consigue el personal que trabajara en la edicion del material obtenido,
como son los editores de audio y video, efectos especiales, etc y el equipo tecnologico

necesario para llevar a cabo esta tarea, con el fin de presentar un trabajo listo para ser
transmitido por television para la audiencia.

1.4 Objetivos del Proyecto

1.4.1 Objetivos Generales

Determinar la factibilidad economica de implementar la nueva imagen del canal de
Santa Elena mediante la instauracion de una programacion estandar orientada al turismo
y al entretenimiento, con la creacion de un programa piloto.

1.4.2 Objetivos Especificos

» Determinar el conocimiento y las caracteristicas deseadas del servicio (Brisa TV),
por parte del consumidor final, mediante la realizacion de un estudio de Mercado.

» Establecer una estrategia adecuada de difusion de la nueva imagen y programacion
de Brisa TV, a través de un plan de marketing.

»~ Crear una nueva programacion para el canal Brisa TV.

~ Elaboracion el manual corporativo de la nueva imagen de Brisa TV.
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» Implementar un plan piloto que ayudara a la programacion del canal con su

respectivo guion.

» Determinar el monto de la inversion necesaria, que comprenderia los costos de cada

una de las fases de la produccion.

» Obtener la rentabilidad ofrecida por el proyecto (TIR), para su posterior
comparacion con la rentabilidad exigida por el inversor (TMAR).

» Analizar la factibilidad financiera de llevar a cabo el proyecto.
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2. Investigacion de Mercado

2.1 Perspectivas de la Investigacion

En esta unidad se pretende disenar e implementar una investigacion de mercado que
permita identificar las preferencias del consumidor objetivo, lo cual permitira formar
una clara idea del eventual nivel de aceptacion que tendra el servicio en el mercado.

El estudio realizado ayudara a determinar la frecuencia de uso del servicio y los habitos
de consumo, que son las caracteristicas basicas de los clientes potenciales
(inversionistas y televidentes). Estas caracteristicas seran la herramienta necesaria al
momento de estimar la demanda y aceptacion en el mercado del servicio y permitira
evaluar la factibilidad economica para la implementacion del proyecto.

Con los resultados obtenidos se podra elaborar estrategias para posicionar el servicio en
la mente de los consumidores.

Este estudio de mercado va dirigido para los televidentes que dia a dia sintonizan canal

Brisa TV, y para las empresas que estarian interesadas o dispuestas a pautar en el canal.

2.2 Planteamiento del Problema

Brisa TV es el anico canal de la provincia de Santa Elena. No posee competencia
directa en su localidad pero cuenta con una infraestructura, personal y presupuesto
limitado para realizar nuevas producciones para el publico local.

El mayor déficit se debe a que pocas empresas pautan en el canal; v los pocos negocios
0 empresas que pautan son de un nivel socio economico medio bajo.

Para ello es primordial determinar si estas grandes empresas estarian dispuestas a
invertir luego de la eventual renovacion que se pretende efectuar en el canal y asi

establecer si es factible el desarrollo de la nueva identidad corporativa junto con la
creacion de nuevos programas.

2.3 Objetivos de la Investigacion

2.3.1 Objetivos Generales

~ Determinar la existencia de un nicho de mercado para el canal de la peninsula en la
provincia de Santa Elena.
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~ ldentificar las actuales oportunidades de mercado para la oferta del servicio que
ofrece el canal.

~ Definir el segmento de mercado para este servicio.

2.3.2 Objetivos especificos

» Definir el perfil, gustos y preferencias de la audiencia potencial del canal asi como
también de los inversionistas (auspiciantes).

» Establecer el grado de conocimiento del servicio por parte del grupo objetivo
(audiencia e inversionistas).

» Determinar la frecuencia de uso del servicio, el cual permitira conocer los habitos
de consumo de nuestro cliente meta.

» Conocer la percepcion del cliente televidente e inversionista con respecto al antiguo
servicio y determinar si este esta dispuesto a sustituirlo por el nuevo servicio.

2.4 Plan de muestreo

2.4.1 Definicion de la poblacion

La poblacion es definida como el conjunto que representa todas las mediciones de
interes para el estudio. Mientras que la muestra es un subconjunto de unidades del total
que permite inferir la conducta del universo en su conjunto.

La poblacion considerada para este estudio de mercado se concentra en la provincia de
Santa Elena que es donde se encuentra asentado el canal Brisa TV. Para ello se ha
divido dicha poblacion en dos sectores diferentes: Personas Naturales (televidentes) y
Personas Juridicas (empresas que podrian pautan por publicidad), son dos sectores muy
diferentes pero que constituyen el pilar fundamental para que funcione un canal de
television,

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) la poblacion estimada
urbana al 2010 para la Peninsula de Santa Elena es :

L . A#e 2010
| Provincia de Santa Elena 235:533

Tabla 2.1 Poblacion Ano 2010
Fuente: INEC
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Segun informacién proporcionada por el mismo Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC), los individuos de clase social media alta y alta se encuentran dentro del
quintil mas rico de la poblacion, pues es el 20 % del pais que concentra cerca del 45,9%
del consumo nacional. Por lo tanto la poblacion objetivo.

Provincia de Santa Elena 236.533 47.306,6

Tabla 2.2 Percentil mas Rico
Fuente: INEC

Como se puede apreciar, los elementos de la poblacion sobre la cual se va a determinar
el tamafio de la muestra asciende a 47.306,6 individuos, los cuales pertenecen a un
estrato social medio y alto.

Es asi que un segmento representativo de la poblacion de interés serd encuestado en
zonas y lugares estratégicos de la provincia de Santa Elena, donde se supone asisten con
frecuencia personas de clase media alta y alta.

2.4.2 Definicion de la muestra

Para nuestra investigacion es necesario definir la muestra para un sector muy importante
de nuestro mercado, las personas naturales (televidentes).

2.4.2.1 Definicion de la muestra para personas naturales

Dado que se van a realizar encuestas en toda la provincia de Santa Elena, se ha decidido
desagregar el universo en subconjuntos menores, homogéneos internamente pero
heterogéneos entre si, tal que el estrato se constituyan, cada uno, en un universo en
particular, de tamafio mas reducido, sobre el cudl se seleccionen muestras. Es decir un
muestreo aleatorio estratificado.

Con el fin de establecer el numero de encuestas a realizar, se ha decidido trabajar con un
nivel de confianza del 90%, y un grado de significancia del 10%.

Dado que no se cuenta con informacién estadistica relevante de estudios previos
realizados, se utilizara la siguiente formula para calcular el tamafio de la muestra, para
el caso de una poblacion infinita:

z*(px q)
D2

n =
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Donde:
n: Tamafio de la muestra.
Z: Porcentaje de datos que se alcanza dado un porcentaje de confianza del 90%.

p: Probabilidad de éxito, en este caso “p” representa la probabilidad de éxito del nuevo
canal en la Peninsula de Santa.

q: Probabilidad de fracaso.

D: Méximo error permisible.

De acuerdo a la tabla normal, el valor “Z” asociado a un nivel de confianza del 90 % es
de 1,645. Al no contar con informacion previa, es prudente suponer que la probabilidad
que los consumidores potenciales contraten nuestro servicio en la ciudad sea del 50%, y

por lo tanto la probabilidad de fracaso “q” se ubique en el 50%. Mientras que el margen
de error permisible es del 10%. Resumiendo:

Z=1,645
D=10,05
p=0,50
q=0,50

Sustituyendo los datos en la ecuacion “A”, se obtiene:

_ (1,645)".(0,50).(0,50)

n 2
(0.50)" .
o &4 R
n = 68 "7; /}_,.:_:\.-.
g'h y
ALY
== AR
n = 100 o
POMTLCAICA TP UTORS
BIBLIOTECA
CAMFUS
PENAS

EDCOM Pagina 12 ESPOL



Informe de Materia de Graduacion Imagen Corporativa, Contenido v Programa piloto
para el Canal de la Provincia de Santa Elena

2.4.2.2 Definicion de la muestra para personas juridicas

Debido a que no existe informacion especifica que indique el nimero de empresas
establecidas en la Peninsula de Santa Elena, la muestra para personas juridicas no se ha
realizado.

2.5 Diseno de la encuesta

2.5.1 Diseiio de la encuesta para personas naturales

Indicaciones: Saludos cordiales. La presente encuesta busca determinar las preferencias y
necesidades de las personas en lo que a canales y programas de lelevision se refiere, para esto
su opinidn es fundamental. Sirvase contestar a cada una de las preguntas marcando una "X"
en la respuesta que seleccione.

Pregunta 1.- Género

Femenino Masculino l J

Pregunta 2.- Edad

10 a 14 aios | E"lSuiaaﬁos } 19 a 25 ahos ]

‘ 26 a 45 anos | | 44 afios en adelante f l

Pregunta 3.- ;Qué medio de comunicacion usa con mayor frecuencia?

i Television | [ Radio | , ' I Internet

] Medios Impresos | l

Nota: Si su respuesta es Television, continde la encuesta, caso contrario pase a la pregunta 9.

Pregunta 4.- ;Cudantas horas al dia ve television?

}

2 a 4 horas [ 4a é horas & horas en adelante i

Pregunta 5.- :Qué canadles ve con mas frecuencia?

Ecuavisa : ~ Gamalv i ETV Telerama
RTS - TC Television : Teleamazonas
. Canal UNO . BrisaTY ECIV
TV Satelital o o ARDIOMY : RTU
RED TV B INes Sefal de cable |

Nota: Puede seleccionar varias alternativas. Si una de sus alternativas es Senial de Cable,
conteste la pregunta 8, caso contrario déjela en blanco.
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Pregunta é.- 3Por qué razdn mira el(los) canal(es) que eligid?

La imagen empresarial que
proyecta

Los programas que transmite

Las peliculas que transmite

Los comerciales de productos

Pregunta 7.- 3Cdmo cadlifica la programacion de los canales nacionales?

Excelente Muy Buena Buena
Regular Mala Mvuy Mala
Pregunta 8.- 3Cémo califica la programacion de la Televisién por cable?
Excelente Muy Buena Buena
Regular Mala Muy Mala

Pregunta 9.- ;Conoce el canal local Brisa TV?

siai |

No

Nota: Si su respuesta es Si, continle la encuesta, caso contrario termine aqui.

Pregunta 10.- 3Cédmo cdlifica la programacién de Brisa TV?

Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

Muy Mala

Pregunta 11.- 3Estaria de acuerdo con la renovacién de la programacién del canal Brisa TV?

Si |

No

]

Nota: Si su respuesta es Sl, continle la encuesta, caso contrario termine aqui.

Pregunta 12.- 3Qué programas le gustaria que se incluyan en la programacién del canal?

Series Animadas Telenovelas Farandula Noticias
Programas ’ -
CReTes Peliculas Deportes Mosica
Series Dramdticas Realities Turismo Salud
Nota: Puede seleccionar varias alternativas.
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2.6 Presentacion de resultados

2.6.1 Interpretacion de resultados para personas naturales

Se llevaron a cabo un total 100 encuestas en los tres cantones de la provincia de Santa
Elena.

Pregunta 1.- Género

En la provincia de Santa Elena el 60% de los encuestados fueron mujeres, mientras que
el 40% fueron hombres.

Géneros Encuestados

Femenino Masculino

Grafico 2.1 Géneros Encuestados

ey g
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Pregunta 2.- Edad

En la provincia de Santa Elena el 2% de los encuestados tenian una edad promedio de
10 a 14 afios, el 18% de 15 a 18 afios, el 26% de 19 a 25 afios, el 32% de 26 a 45 afios y
el 22% de 46 afios en adelante.

Edades Encuestadas

15218 = 19325 26a45 x 46enadelante

BIBLIOTECA
CAMPUS

ERAS

Grafico 2.2 Edades Encuestadas

Pregunta 3.- ; Qué medio de comunicacion usa con mayor frecuencia?

En los tres catones de la provincia el 76% de los encuestados prefiere la television, el
18% escucha la radio, el 6% lee el periodico o algun otro tipo de medio impreso,
mientras que el internet quedo en 0%.

Preferenciade Medios de Comunicacion

Televisidn Radio ¥ Medios|Impresos
6%
18%

Grafico 2.3 Preferencia de medios de Comunicacion.
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Pregunta 4.- ;Cuantas horas al dia ve television?
‘ El 50% de las personas encuestadas en la peninsula ve la television en un promedio de 2

a 4 horas al dia, el 20% de 4 a 6 horas, el 6% mas de 6 horas, mientras que el 24%
restante usa otro medio con mayor frecuencia.

Promediode Horas al Dia

2a4 4a6 ¥ 6enadelante

8%

Grafico 2.4 Promedios de Horas al Dia

Pregunta 5.- ;Qué canales ve con mas frecuencia?

En el territorio peninsular el 27% de la poblacion prefiere la programacion de
Teleamazonas, el 23% Ecuavisa, el 10% TC Television, el 6% Canal Uno, un 1% mira
RTS mientras que otro 1% mira ETV Telerama, el 2% Gama TV, un 13% mira Brisa
TV y el 17% restante mira la sefial de TV por cable.

Preferenciade Canales de TV

Ecuavisa

RTS
Teleamazonas
TC

ETV Telerama

Canal Uno

Gama TV
Brisa TV

E Cable

Grafico 2.5 Preferencia de Canales de TV
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Pregunta 6.- ;Por qué razén mira el(los) canal(es) que eligid?
El 76% de las personas encuestadas mira los canales por la programacién que

transmiten, el restante 24% prefiere otro medio de comunicacion diferente a la
television.

Razonesde Observacion de Canales

Programacion No ve Television

Grafico 2.6 Razones de Observacion de Canales

Pregunta 7.- ;Como califica la programacion de los canales nacionales?
En la provincia de Santa Elena el 30% de las personas cree que la programacion de los

canales nacionales es excelente, el 36% piensa que es muy buena, un 8% asegura que es
buena, y el restante 24% prefiere otro medio de comunicacion diferente a la television.

Calidad de la Programacion Nacional

Excelente Muy buena @ Buena No ve Television

Grafico 2.7 Calidad de Programacion Nacional
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Pregunta 8.- ;Como califica la programacion de la Television por cable?
En la provincia de Santa Elena el 20% de las personas cree que la programacion de

cable es excelente, el 14% piensa que es muy buena, un 2% asegura que es buena, y el
restante 64% no tiene sefial de cable.

Calidad de la Programacion Cable

Excelente Muybuena & Buena No tiene sefial de cable

Grafico 2.8 Calidad de Programacion Por Cable

Pregunta 9.- ;Conoce el canal local Brisa TV?

Un 99% de individuos en la Peninsula de Santa Elena conoce el canal local Brisa TV,
solo el 1% no lo conoce.

ConoceaBrisaTV

Si ¢ No e

POUITECSNCA O® —41-:;‘_.'
BIBLIOTECA
CAMPUS
PENAS

Grafico 2.9 Conoce a Brisa TV
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Pregunta 10.- ;Como califica la programacion de Brisa TV?

En la provincia de Santa Elena un 22% de las personas cree que la programacion de
Brisa TV es excelente, el 18% piensa que es muy buena, otro 22% asegura que es
buena, el 20% cree que es regular, el 14% dice que es mala y el 4% estd segura de que
es muy mala.

Calidad de la Programacion de Brisa TV

Excelente Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala

4%

14% 22%

Grafico 2.10 Calidad de la Programacion de Brisa TV

Pregunta 11.- ;Estaria de acuerdo con la renovacion de la programacion del canal
Brisa TV?

E1 98 % de las personas encuestadas en la provincia de Santa Elena esta de acuerdo con
la renovacion de la programacion del canal, el 2% restante no.

Acogida de la Renovacion

Si + No B A e

BIBLIOTECA
CAMPUS

PENAS

Griéfico 2.11 Acogida de la renovacion
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Pregunta 12.- ;Qué programas le gustaria que se incluyan en la programacion del
canal?

De el 100 % de las personas encuestadas, el 5% cree que se debe incluir series animadas
en la programacién de Brisa TV; el 6% opta por Programas Concurso; el 5% las series
dramaticas; el 6% prefiere las telenovelas; el 15% se inclina por las peliculas; el 9% por
los realities; el 7% por los programas de farandula, el 5% por los deportes; el 17% dice
que deberian icluirse programas de turismo, el 7% opta por los noticieros, el 7% por
musica y el 11% por programas de salud.

Opciones de Nueva Programacion

S. Animadas
11% 5% gy % Concursos
S. Drama
Telenovelas
Peliculas

Realities

Farandula

Deportes

Grafico 2.12 Opciones de Nueva Programacion
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2.7 Estimacion de la demanda

Nuestra estimacion de la demanda se ha establecido segun los dos tipos de clientes que
tendremos. En el caso de personas naturales, la demanda potencial se determina segin
el porcentaje de personas que ven television en la Peninsula de Santa Elena, el mismo
que estaria de acuerdo con la renovacion de la programacion de Brisa TV, segun el
estudio de mercado realizado, el 76% de nuestra poblacion objetiva que utiliza la
television como principal medio de comunicacion se muestra dispuesto a ver un canal
renovado.

En el caso de personas juridicas, el 86% de las empresas dice que estaria dispuesta a
pautar publicidad con una nueva imagen del canal, el 14% restante dijo que no.

2.8 Conclusiones del estudio de mercado

2.8.1 Conclusiones del estudio de mercado de personas naturales
(televidentes)

El medio de comunicacion mas influenciable y visto por los habitantes de la Provincia
de Santa Elena es la television con un 76% de aceptacion; los otros medios de
comunicacion como la radio y medios impresos, estan después con un 18% y 6%
respectivamente.

Del 76% de personas que ven television, un 13% prefiere Ecuavisa, el 3% RTS, el 17%
Teleamazonas, el 8% TC Television, el 3% ETV Telerama, el 6% Canal Uno, el 5%
Gama TV, el 12% prefiere la sefial de cable y el 9% restante Brisa TV.

Atn asi un 99% de individuos en la Peninsula de Santa Elena conoce la existencia del
canal local Brisa TV aunque no vea television con frecuencia, sélo el 1% no lo conoce.
Ese 99% esta completamente de acuerdo con que se renueve la programacioén del canal
y estaria dispuesto a verlo.

BIBNIOTE A
Ccartus
PERIAS
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3. Estudio Técnico

3.1 Antecedentes

Se ha llevado a cabo el estudio de mercado mediante una serie de encuestas al la
poblacion objetiva, con esto se ha podido determinar preferencias de medios de
comunicacion, y la existencia de un mercado potencial para la renovacion de la imagen
de Brisa TV y la creaciéon de una nueva rejilla de programaciéon orientada al
entretenimiento y turismo. Para ello, nuestro caso ha ameritado dividir el mercado en
dos partes: las personas juridicas (empresas que podrian pautar por publicidad) y
personas naturales (televidentes), dos mercados diferentes pero que constituyen la base
para el desarrollo de nuestro proyecto.

3.2 F.O.D.A.

Fortalezas:

» Imagen Corporativa: renovacion de la imagen del canal.

» Nueva programacion orientada al turismo y entretenimiento, mejor estructurada
y con un contenido que interese al publico.

» Brisa TV es un canal establecido y conocido en la peninsula.

Oportunidades:

» No hay competencia directa, no existen otros canales locales.

» Actualmente el turismo esta creciendo, por lo consiguiente la provincia de Santa
Elena esta ganando reconocimiento como resultado a esto aumenta la
publicidad.

» La demanda de publicidad local por television esta creciendo debido al aumento
del turismo.

» La campaiia del Gobierno “Primero lo Nuestro” podria ayudar al desarrollo del
proyecto.

Debilidades:

» No se cuenta con la infraestructura y los equipos adecuados.
.

» No existen los recursos monetarios suficientes.
Amenazas:

» La preferencia de las personas por la programacion de los canales de television
pagada “cable”.

» La incidencia de los otros medios de comunicacion (radio, medios impresos) en
cuanto a publicidad.
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» Falta de credibilidad del canal por parte de los televidentes, debido a la antigua
imagen programacion.

3.3 Ingenieria de la Produccién '

3.3.1 Introduccion

Este manual intenta mostrar de forma sencilla cuales son las pautas y normas de disefio
que deben seguirse para lograr una coherencia de la identidad visual de la empresa y
facilitar el uso de la marca SE Santa Elena Television.

3.3.2 Definiciones de interés

Imagen Corporativa: Conjunto de representaciones mentales que surgen en la
memoria del publico, ante el recuerdo y la renovacion de una empresa, entidad o
institucion.

Imagen Como Identidad: La suma de los elementos visuales que componen la
identidad visual de la empresa, es mucho mas que un logotipo o una marca, es la suma
de todas las formas que una empresa elige para darse a conocer y la suma de todos los
métodos armonizados de: CULTURA, COMUNICACION Y DISENO.

L.a imagen corporativa esta constituida por tres elementos basicos relacionados entre si:

Logotipo: Distintivo visual que representa una entidad, corporacion o empresa. El
mismo que puede ser siglas, palabras o letras (texto en general).

Isotipo: Figura u objeto que tiene un significado y se constituye en elemento de
identificacion. Sirve de auxiliar al lenguaje escrito, refiere de manera instantanea.

Isologo: Combinacion del simbolo y las letras (tipografia).

Articulos de Merchandising: Son objetos promocionales que sirven para aumentar la

rentabilidad comercial de una marca o para estrategias de comunicacion. [ X0n P
s | “\
i

)
J 1998 4.,
o

1 Ver Anexo 3. Manual Corporativo Santa Elena Television

E"'}; Takte
€A
FE i
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3.3.3 Informacion de la Empresa

Antecedentes: Esta empresa nacio hace 7 afos en la ciudad de Salinas con el proposito
de llegar a toda la poblacion con programacion variada y de servir a la comunidad y al
desarrollo de la misma.

Mision: Santa Elena Tv tiene como mision mantener el liderazgo como uno de los
mayores canales de television de la Peninsula, proporcionando calidad total y resultados
Optimos en la programacion y otros servicios para las empresas pautadoras y los
televidentes.

Vision:; Santa Elena Tv tiene como vision ser uno de los canales lideres del Ecuador.

Valores: Lealtad hacia nuestros clientes y televidentes. Comprometiéndonos a ofrecer
un buen servicio en beneficio de los mismos.

Infraestructura: La empresa cuenta con instalaciones ubicadas en la cuidad de Salinas
provincia de Santa Elena.

3.3.4 Diseiio de la Marca

3.3.4.1 Isologo

El Isologo esta constituido por dos elementos principales:
Isotipo: SE
Logotipo: Sante Elena Tv

Los tonos de azul y cyan utilizados, hacen referencia al color del agua del mar, puesto
que las instalaciones del canal estan ubicadas en la Peninsula de Santa Elena, famosa
por sus playas turisticas.

Esta es la version principal, puede ser usado en la papeleria, folletos, merchandising,
aplicaciones web, etc.
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Usar este elemento correctamente es vital para una presentacion consistente y positiva
de Santa Elena Tv.

o E

Figura 3.1 Santa Elena Tv

3.3.4.2 Tipografia

3.3.4.2.1 Isotipo

Para la composicion del isotipo se escogio la tipografia Danube Bold, la cual ha sufrido
una alteracion en su forma, la S y la E se han fusionado de tal forma que ambas letras
parezcan un solo elemento.

panube bolo
n34.rbreqo
QDCOEFGHIJKLMNO
PQr S TUUWKYL
QbcoeFghiukLlMNopQr v
PQrstuvuIXUL

Figura 3.2 Isotipo Danube Bold
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Figura 3.3 Isotipo SE

3.3.4.2.2 Logotipo

Antipasto Regular es la tipografia del logotipo, con un stroke de 17 pts. y una alteracion
estructural (inclinacién) en el eje horizontal de 10 grados.

Antipasto Regular
1234567890
" $%/()=g?N*C .- EE
ABCDEFGHIKLMNRO i
PQRSTUVW XYZ PERRS
abcdefghijkimniopqgr
Parsfuvwxyz

Figura 3.4 Tipografia Antipasto Regular

- ) -‘\..
3
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Santaklenalyv
Santatlenalyv

SantaElenalv
SantaElena

Figura 3.5 Logotipo SantaElenaTv

3.3.4.2.3 Tipografia Corporativa

La familia tipografica de Century Gothic es la recomendada para complementar la
identidad visual de Santa Elena Television. Su uso se recomienda en sefialética,
papeleria y otros textos corporativos. En piezas publicitarias y promocionales es posible
utilizar otras familias tipograficas.

Century Gothic Regular Century Gothic Italic
1234567890 1234567890
" $%/()=82A*C"", - I"$%/()=8 8N C"..-
ABCDEFGHIJKLMNNO ABCDEFGHIJKLMNNO
PQRSTUVWXYZ PQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopgr abcdefghijklmnnopqgr
parstuvwxyz parstuvwxyz
Century Gothic Bold Century Gothic Bold Italic
1234567890 1234567890
1" $%/()=¢2A*C7,. 1" $%/0=¢?A*C™,.-
ABCDEFGHIJKLMNNO ABCDEFGHIJKLMNNO
PQRSTUVWXYZ PQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnnopqr abcdefghijkimnnopqr
parstuvwxyz pqrstuvwxyz

Figura 3.6 Tipografia Corporativa
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3.3.4.3 Aplicaciones de la Marca

Marca Sobre Fondo Azul

Tamano Minimo Aplicable

Marca Sobre Fondo Negro

Tamano Minimo Aplicable

Marca Sobre Fondo Blanco

Tamanoc Minimo Aplicable

p
B

Y C )

SonfoElenlok.-‘z- g g }
| | ——]

3 /‘ zsa.n ", Al .,;jr?‘\,.
cm v /
( AMPUS
- - PERIAS
Figura 3.7 Aplicaciones de la Marca
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3.3.4.4 Aplicaciones Incorrectas

No se permitira la alteracion de la marca segin los siguientes puntos.

Alteraciones de la proporcion de los elementos: Se debe cuidar la proporcion de cada
uno de los elementos de la marca: no expandir, no condensar, no deformar, etc.

Alteracion de la disposicion de los elementos: No se podra cambiar la ubicacion de
los elementos, salvo los casos especiales permitidos.

Alteracion de la cromatica de los elementos: No se podra cambiar los colores de la
marca.

Figura 3.8 Aplicaciones Incorrectas
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3.3.4.5 Planimetria
Proporciones: Para mantener la proporcionalidad de la marca, se la ha disehado sobre
una rejilla de 12 modulos horizontales por 9 modulos verticales. Un modulo equivale al

resultado de la division de la longitud total del soporte literario en 12 partes iguales.

11 4/5x

Figura 3.9 Planimetria

Limites de Seguridad: Es el limite minimo imaginario del rectangulo que encierra a la
marca, dentro del cual no se podra insertar ninguna informacion adicional, el cual
equivale a | modulo desde el borde imaginario de la marca.

POMITLCAIKA DT LTORSY"

—— ey — BIBLIOTECA
E’en YAV, CAMPUS

PENAS

Figura 3.10 Limites de Seguridad
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3.3.4.6 Croma Corporativo

Croma Dominante: Las cromas dominan son aquellas presentes en el Isotipo.
Croma Subordinado: Presente en el soporte literario.

Croma Corporativo: El conjunto de valores cromaticos y derivados asignados a la
corporacion, estos son utilizados generalmente en cada una de las piezas gréficas.

Matices: A cada color equivale un tono superior en porcentaje al que corresponde
cuando se imprime a escala de grises, esto se debe a la intensidad de las tintas, para
lograr la saturacion de un color se debe aplicar el 100% de la tinta o trama.

Escala

20%

40%

0%

80%

i

Azul Cyan

Figura 3.11 Croma Corporativo

Cuatricomia o CMYK: Se denominan asi al sistema de impresion para generar toda la
paleta de colores. Tiene cuatro tintas bases: Cyan, Magenta, Amarillo y Negro.

Estos son los verdaderos colores primarios que nos permiten mediante su combinacion
obtener la mayor gama cromadtica posible, la cual se obtiene mediante la mezcla de los
cuatro colores bases en distintos porcentajes.
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Croma RGB: Son utilizados en los sistemas de visualizacion digitales como

proyectores, pantallas LCD, televisores, etc.

Se basa en la combinacion de tres colores basicos: Rojo, Verde y Azul.

Escala de Grises: A cada color le quivale un tono de gris expresado en porcentaje.
Dicha equivalencia es posible alterarla para lograr mayor riqueza tonal.

60 %
200 %
245 %

EXa k]

@R
2,
AAA

@A

8=
S o
ARA

137 %
207 %

@ Q=

116 %
174 %

WO

@O =
e
A

Figura 3.12 Cuatricromia o CMYK, Croma RGB, Escala de Grises

3.3.4.7 Estudio Cromatico

44CBFS

0092C8

00F5DA

0087 CF

#
0073AE

0000v00

Escala Giis
2%

Escala Gris
2%

Escala Gris
58 %

Escala Gris
&6 %

Escala Giis
5%

Escala Gris
100 %

BIBLINTE ~p
CAMmLIS
PENAS

Para analizar de mejor forma la cromatica del isologo, se lo ha descompuesto
estructuralmente en cada una de las partes que lo comforman.
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Divisidn Superior L W,

CMYK
0000

RGB
255,255,255

#: FFFFFF

Divisidn Inferior
Azul

CMYK
100,20,00
RGB
0,149,218

#: 00PSDA

CMYK
00,060
RGE
68,200,245

#: 44CBF5

Cyan

CMYK
50,000
RGBE

109,207 246

#: 6DCFFé

Figura 3.13 Estudio Cromatico SE (division superior e inferior)

Cyan

§50,000
RGE

109,207 248
#: 6DCFFS

Cyan

) CMYK
20000
RGB

179,234,251
#: CTEAFB

Figura 3.14 Estudio Cromatico SE (fondo, stroke)

Gradiente Azul

Gradiente Azul

CMYK
100,20,0,0
RGE
0,149 218

#: 00P5DA

CMYK
1002000
RGB
0,149 218

#: O095DA
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Sanfa .

Azul ?

CMYK
100.30.00
RGB
0,137,207

#: 0089CF

Elena .
Cyan

CMYK
100000
RGE
0,174,239

#: OOAEEF

Gradiente

A2
CMYK
100,30,0,20
RGB
0,115,174
#: 0073AE
Cyan
CMYK
20000
RGB
199,234 251
#: CTEAFB
Azul
CMYK
1000020
RGB
0,146,200
#: 0092C8

Figura 3.15 Estudio Cromatico SE (Santa Elena Tv)

3.3.4.8 Versiones Tonales

A continuacion se muestran las posibilidades de la aplicacion de la marca en escala de

grises.
LAYl
-( :..— ‘t:‘/
"y e
FIeedica e Uron.
it ( AM2US
e T PERAS
Sanfaklena
Figura 3.16 Versiones Tonales
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3.3.5 Papeleria Corporativa

3.3.5.1 Hoja A4

Dimensiones de la Hoja BRI i A
21 x29.7 cm

=

, , A
Tipografia SonkElenoly
Century Gothic
Color Negro

Tamano 8 pts.

Marca

Con el soporte literario
Ax2.01 e

Sin el soporte literario
25x1.48cm

Franja Superior
alte de 5 mm

: SondaFero v

' . A CamiaColege wra awme Coles 300 ¢ Vo Cola (QsDURE M 31
‘ T D miti-30 loCA00 .32 & seslk mbce misieas com
. BAKMA L. FTHADCS

Figura 3.17 Papeleria Corporativa, Hoja A4

Bla\ lr'\Ygf?*_l\
CANTUS
PERAS
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3.3.5.2 Hoja Carta

Dimensiones de la Hoja

21,7 x28 cm
> =
Tipografia S
Century Gothic Santagienc
Color Negro

Tamario 8 pts.

Marca

Con el soporte literario
3x%2.11 cm

Sin el soporte literario
25x1.48cm

Franja Superior
alto de 5 mm

-4 L e bune
- D e Dk Do, e £t T S 1 30 OO0, i S © e
J H Ao FTIGN.W Mar 71O . W samod wcivorenice coem
T 3aceas-sodaoon

Figura 3.18 Papeleria Corporativa, Hoja Carta

BIBLIOYTETA
CANMPUS
FPENAS
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3.3.5.3 Sobre A4

Dimensiones del Sobre
21 x29.7 cm

Tipografia
Century Gothic
Color Negro
Tamano 8 pts.

Marca

Con el soparte literario
1 x7.76cm

Centrade

Sin el soporte literario
25x1.48cm

Franja Superior
alto de 5mm

SantaElenaTlv

TCRE=- -

Figura 3.19 Papeleria Corporativa, Sobre A4
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3.3.5.4 Sobre Carta

Color Negro
Tamaho 8 pts.

Marca

Con el soporte literario
gxzllem

Sin el soporte literario
2.5x1.48cm

Franja Superior
alto de 5 mm

3.3.5.5 Carpeta
TIRO (Exterior):

Dimensiones
22.5x30cm

Tipografia
Century Gothic
Color Negro
Tamario 8 pts.

Marca

Con el soporte literario
1M x7.76cm
Cenfrado

Sin el soporte literario
2.5x1.48cm

Informe de Materia de Graduacion Imagen Corporativa, Contenido y Programa piloto
para el Canal de la Provincia de Santa Elena
Dimensiones del Sobre
23x 10cm
Tipografia
Century Gothic
- |

2C

Sanfaflenalv

I lonlalenale

Z I Av.Comb Galegos lass ek Cole 2day bo. Cdla 1os Desas . A €51

, - T Pore?I71029.00 Fox 77703132 emeollwivBeosabalsaicom
I SAUNAS -ECUADOR

Figura 3.20 Papeleria Corporativa, Sobre Carta

SantaElenaTv

e asiae aaa d
I e sty

Figura 3.21 Papeleria Corporativa, Carpeta (tiro)
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RETIRO (Interior):

Dimensiones

22,5x30cm
Figura 3.22 Papeleria Corporativa, Carpeta (retiro)
: '@@ '
2 “ ‘* i
% ""':n L
: o ‘;
3.3.5.6 Tarjeta de Presentacién N
By :J‘tg/\i‘
“mpae
POLITECHICA DEL LITO%:
Dimensiones BIBLIOTECA
8x5¢cm CAMFUS
PENAS
Tipografia
Century Gothic
Color Negro

Tamaro nombre 10 pts.
Tamano cargo 8 pts. ;
Tamano datos 6 pts. | i
w Gunther Von Lippke
GERENTE PROPIETARIO
Marca
Con el soporte literario

3x211cm

Santa Elena Television

Cdla. Las Dunas * Mz K51
Fono:277102% - 30 ext: 200
Fax: 27710317 - 32

e-mail: selv_gui@canal.com

SantaElenalv SALINAS - ECUADOR

Franja Superior
alto de 5 mm

Figura 3.23 Papeleria Corporativa, Tarjeta de Presentacion
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3.3.6 Tarjeta de Identificacion

El siguiente distintivo sera utilizado por cada uno de los individuos que labore en la
empresa, con el fin de facilitar su identificacion dentro y fuera de la institucion.

Dimensiones
8xli2cm

Tipografia

Century Gothic

Color Negro

Tamafio nombre 15 pts.
Tamano cargo 15 pts.

| ~
A
— SantaElena

Con el soporte literario
3x2Z1lcm
centrado en la parte superior

Franja Superior
alto de 1 cm

LA R R L AR N

.~ Daniel Zapata Enriquez
' ADMINISTRADOR

Figura 3.24 Papeleria Corporativa, Tarjeta de Identificacion

3.3.7 Seiialética Corporativa

La sefalética, son sefiales o simbolos que cumplen la funcién de guiar, orientar u
organizar a una persona o conjunto de personas en aquellos puntos del espacio que
planteen dilemas de comportamiento, como por ejemplo: dentro de una gran superficie
(centros comerciales, fabricas, poligonos industriales, parques tecnologicos, canales de
tv, aeropuertos, etc).

Estos elementos contienen en si valores informativos, los cuales determinan si se
pueden utilizar solos o en conjunto.

Los pictogramas (simbolos, flechas, logos) como cualquier otra composicion visual,
deben utilizar formulas muy sintéticas para su rapida comprension.
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3.3.7.1 Seiialética Corporativa

Los pictogramas son elementos que aportan informacion solo de caracter grafico. Deben
ser muy sintéticos y expresivos para que puedan ser comprendidos facilmente por un
publico cada vez mas heterogéneo en términos de cultura y sobre todo en idiomas.

Las dimensiones de los pictogramas sera de 15 x 15 em yestaran ubicados a 1,60 mts
del suelo.

Estas sefiales son para acceder a una serie de servicios generales (bafios, estudios, etc) e
iran ubicados en el centro de las puertas o cualquier otra superficie que lo requiera.

I.éOcmD

15cm.

15cm.

Area del Pictograma

Figura 3.25 Sefialética Corporativa

Brf‘ﬂ' wmTETA
€AV
FLAAS
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3.3.7.2 Pictogramas

Figura 3.26 Pictogramas
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3.3.7.3 Rotulos de Pasillo

Los rétulos de pasillo pueden ser colocados tomando en cuenta dos aspectos
importantes: las distancia y la legibilidad, sin embargo, el primer aspecto es el mas
recomendado a la hora de aplicar un rétulo, debido a la extrema longitud que puede
tener un pasillo.

Se colocaran a 1,50 mts del suelo y a 15 cm del marco de la puerta, o en su defecto a
2,10 mts del suelo y a 15 cm del borde de la pared, dependiendo de las caracteristicas de
ingreso que posea el area.

Figura 3.27 Rétulos de Pasillo

Las dimensiones de los rétulos seran de 15 x 8,3 c¢m. Se ha elaborado dos tipos de
rétulos, los cudles se diferencian por la numeracion en la parte inferior izquierda.

La letra “A” es para los departamentos de orden administrativo y de gestion, como:
Gerencia General, Relaciones Publicas, Presidencia, mientras que la letra “B” es para
los departamentos de carécter ténico, como: Estudios, Sala de Edicion, ete.
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0 de Grabocién
mas en Vivo

‘Deparia enfgde
aciones Publicas

Figura 3.28 Rotulos de Pasillo
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3.3.8 Articulos de Merchandising

S

SanfaElenaTv

{ 5 é ‘.'. sgfg
| o )

santaElenaly L.,fo”?OEIe,,o,.

Figura 3.29 Merchandising
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3.3.9 Guion del Programa Piloto

MAREA ALTA

INTRO: CONTEO REGRESIVO, COUNT DOWN.
FADE IN
EXT. MALECON DE LA LIBERTAD - DiA
1. EXT. MALECON DE LA LIBERTAD - TARDE
JENNIFFER
(PRESENTADORA)
(Plano medio del reportero con fondo del malecén)
Reportera presentando el nuevo programa de entretenimiento MAREA ALTA.
Hola, que tal amigos..! Bienvenidos a su programa Marea Alta, yo soy Jenniffer y les
estoy transmitiendo desde el malecén de la Libertad, no toques tu control, porque les
tenemos las mejores notas, los reportajes mas increibles de Santa Elena, las mejores

playas y las farras mas prendidas, asi que ponte pilas! porque la marea esta subiendo.

Plano medio del reportero con fondo del malecon.

FADE OUT
CORTE A:
FADE IN
QD
2. EXT, INT - DiA, NOCHE i UP
s 1998 Yy
. % N
COLLAGE DE IMAGENES -l c&, g
AR
e
Imégenes, farras, playas, Surf, personas, sitios turisticos, etc. "*’m“:f\l‘\sbc""“l:'rOL.'
BIBLIOTECA
CAMPUS
FADE OUT PERAS
CORTE B:

EDCOM Pdgina 48 ESPOL




Informe de Materia de Graduacion Imagen Corporativa, Contenido y Programa piloto
para el Canal de la Provincia de Santa Elena

EXT. MALECON DE LA LIBERTAD - NOCHE
3. EXT. MALECON DE LA LIBERTAD - NOCHE

MALECON DE LA LIBERTAD
(Imagenes en B/N, se acelera la velocidad de las imagenes)

Collage de imagenes de gente paseando por el lugar; autos y motos, circulando por las
calles del malecon.

FADE OUT

CORTE C:

FADE IN
EXT. BAR BACKSIDE - NOCHE
4. EXT. BAR BACKSIDE — NOCHE
JENNIFFER
(PRESENTADORA)
(Plano medio de la reportera en la entrada de Backside)

Reportera Jenniffer presentando a Bar Backside:

En esta noche de feriado estamos aqui, en Backside, situado en el malecon de La

libertad, es un bar muy concurrido por los turistas, asi que vamos a ver que tiene
BACKSIDE.

Se acelera la velocidad del video, se ve a Jennifer entrando dentro del bar. Transicion a
imégenes de conciertos del bar.

FADE OUT

CORTE D: i'@
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INT. BAR BACKSIDE - NOCHE
5. INT. BAR BACKSIDE - NOCHE
JENNIFFER
(PRESENTADORA)

(Planos medios de la reportera y el Propietario del bar)

Jenniffer presenta a Edgar, el duefio del bar y se procede con la entrevista.

CORTEE:

JENNIFFER
(PRESENTADORA)
(Planos medios de la reportera y tres clientes del bar)

Jenniffer hace preguntas a tres clientes del bar, y les pide un saludo para el programa.

FADE OUT
CORTE F:
EXT. CARRETERA HACIA CHUYUIPE - DIA BIBLIOTECA
CAMPUS
6. EXT. CARRETERA HACIA CHUYUIPE - TARDE PENAS
COLLAGE DE IMAGENES

Iméagenes desde un auto de la carretera hacia Chuyuipe, se aprecia el trayecto hasta

llegar a la cabaiia de la Escuela de Surf, ubicada al pie de la playa.

CORTE G:
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INT. ESCUELA DE SURF HAKUNA MATATA - DIA
7. INT. ESCUELA DE SURF HAKUNA MATATA
DANIEL
(PRESENTADOR)

(Planos medios del reportero y el instructor de Surf)

Daniel presenta Ivan, duefio e instructor de la escuela de Surf Hakuna Matata y procede
con la entrevista.

FADE OUT

CORTE H:

EXT. PLAYA DE CHUYUIPE - DIA

8. EXT. PLAYA DE CHUYUIPE - TARDE

DANIEL
(PRESENTADOR)
(Plano general del reportero e instructor en la playa)

Daniel junto con el instructor salen de la cabaiia con las tablas de Surf para hacer una

demostracion de las lecciones de la escuela. Se preparan para un calentamiento antes de
entrar al agua.

FADE OUT

CORTE I:

RIBIUOQTECA
{ ANV2US
PERNAS
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INT. ESCUELA DE SURF HAKUNA MATATA - DIA

9. INT. ESCUELA DE SURF HAKUNA MATATA - TARDE

DANIEL

(PRESENTADOR)
(Planos medios del reportero e instructor dentro de la cabaiia)

Daniel esta sentado junto al instructor, explica sobre la demostracion de Surf, pide un
mensaje a Ivan para la gente y termina la nota.

FADE OUT

FADE IN

CORTE J:

EXT. PLAYA DE CHIPIPE, SALINAS - DIA

10. EXT. PLAYA DE CHIPIPE, SALINAS - MANANA

JENNIFFER
(PRESENTADORA)
(Planos medios del reportero)

Jenniffer se encuentra en la playa y cierra el programa el programa.

FIN

5
SUVEE
POLITECAICA OF', LUTow.

BIBLIOTECA
CAMPLS
PERNAS
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3.3.10 Rejilla de Programacion Semana

PROGRAMACION SEMANAL SETV

LUNES, MARTES, MIERCOLES

HORARIO NOMBRE GENERO
MADRUGADA
00:00-01:00 REPRISE TELENOVELA TELENOVELAS
01:00-02:00 DESMADRUGADOS PELICULAS
02:00-03:00 DESMADRUGADOS PELICULAS
03:00-04:00 DESMADRUGADQOS PELICULAS
04:00-05:00 DESMADRUGADOS PELICULAS
05:00-06:00 DESMADRUGADOS VIDEOS MUSICALES

T R R s T

06:00-07:00 TELEDIARIO 24 NOTICIERO

—_— BUENOS DIAS SANTA INFORMATIVO A LA
RES- TR0 ELENA COMUNIDAD
08:00-09:00 VECINOS HOGAR Y FAMILIA
09:00-10:00
10:00-11:00
11:00-12:00 CHIFA A DOMICILIO COCINA

ARD

. TELEDIARIO 24
12:00-13:00 1T EDICION NOTICIERO
13:00-14:00 TELENOVELAS
14:00-15:00
15:00-16:00 SERIES ANIMADAS
16:00-17:00 SERIES ANIMADAS
17:00-18:00 COMEDIAS A A

s g
POMYECEICA B2y wrer
BIBLIOTECA

18:00-19:00 CAMPUS

, ) TELEDIARIO 24 PENAS
19:00-20:00 11T EDICION NOTICIERO
20:00-21:00 SERIES DRAMATICAS
21:00-22:00 TELENOVELAS
22:00-23:00 TELENOVELAS

—— PASION POR EL
23:00-24:00 DEPORTE DEPORTES

Tabla3.1 Rejilla de Programacion Semanal
I Ver Anexo 1. Programacion Teleamazonas
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HORARIO NOMBRE GENERO
ADRUGADA
00:00-01:00 REPRISE TELENOVELA NOVELAS
01:00-02:00 DESMADRUGADOS PELICULAS
02:00-03:00 DESMADRUGADOS PELICULAS
03:00-04:00 DESMADRUGADOS PELICULAS
04:00-05:00 DESMADRUGADOS PELICULAS
05:00-06:00 DESMADRUGADOS VIDEOS MUSICALES

06:00-07:00 TELEDIARIO 24 NOTICIERO

SECRETOS PARA ESTAR

07:00-08:00 BIEN SALUD Y NUTRICION
08:00-09:00

09:00-10:00

10:00-11:00

11:00-12:00 SABORES DEL MAR COCINA

TELEDIARIO 24

12:00-13:00 11 EDICION NOTICIERO
13:00-14:00 TELENOVELAS
14:00-15:00
15:00-16:00 SERIES ANIMADAS
16:00-17:00 SERIES ANIMADAS
17:00-18:00 FEEDBACK MUSICA CONTEMPORANEA
B

18:00-19:00

e — TELEDIARIO 24
19:00-20:00 I1I EDICION NOTICIERO
20:00-21:00 SERIES DRAMATICAS
21:00-22:00 NOVELAS
22:00-23:00 MAREA ALTA (JUEVES) ENTRETENIMIENTO/NOVELAS
23:00-24:00 | PASION POR EL DEPORTE DEPORTES

Tabla 3.2 Rejilla de Programacion Semanal

BIBLIDY T
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SABADOS
HORARIO NOMBRE GENERO
MADRUGADA
00:00-01:00 DESMADRUGADOS PELICULAS
01:00-02:00 DESMADRUGADQOS PELICULAS
02:00-03:00 DESMADRUGADOS PELICULAS
03:00-04:00 DESMADRUGADOS PELICULAS
04:00-05:00 DESMADRUGADOS VIDEOS MUSICALES
05:00-06:00 DESMADRUGADOS VIDEOS MUSICALES

06:00-07:00 OBRA MAESTRAS CULTURAL
07:00-08:00 SERIES ANIMADAS
08:00-09:00 SERIES ANIMADAS
09:00-10:00 SERIES DRAMATICAS
10:00-11:00 SERIES DRAMATICAS
11:00-12:00

12:00-13:00 SERIES DRAMATICAS
13:00-14:00 SERIES DRAMATICAS
14:00-15:00 TURISMO
15:00-16:00

16:00-17:00

17:00-18:00

18:00-19:00

19:00-20:00 COMEDIAS
20:00-21:00 CLASICOS DE LA TV SERIES
21:00-22:00 CLASICOS DE LA TV SERIES
22:00-23:00 PELICULAS
23:00-24:00 PELICULAS
Tabla 3.3 Rejilla de Programacion Semanal A80N.
L asrd | d
| VA \gu ('

LA Kot U
CAVTS

PERAS
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HORARIO NOMBRE GENERO
MADRUGADA
00:00-01:00 DESMADRUGADOS PELICULAS
01:00-02:00 DESMADRUGADOS PELICULAS
02:00-03:00 DESMADRUGADOS PELICULAS
03:00-04:00 DESMADRUGADOS PELiCULAS
04:00-05:00 DESMADRUGADOS VIDEOS MUSICALES
05:00-06:00 DESMADRUGADOQOS VIDEOS MUSICALES

ESTAR BIEN

06:00-07:00 SECRETOS PARA SALUD Y NUTRICION

07:00-08:00

INFANTILES

08:00-09:00

05:00-10:00

10:00-11:00

11:00-12:00

12:00-13:00

PELICULAS

13:00-14:00

PELICULAS

14:00-15:00

TURISMO

15:00-16:00

16:00-17:00

17:00-18:00

T P T

18:00-19:00

19:00-20:00

20:00-21:00 COMEDIAS
—— MAREA ALTA

21:00-22:00 (REPRISE) ENTRETENIMIENTO

22:00-23:00 PELICULAS

23:00-24:00 PELICULAS

Tabla 3.4 Rejilla de Programacion Semanal
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3.4 Marketing Mix

3.4.1 Producto o Servicio

El proyecto se enfoca a la renovacion de la imagen corporativa y mejorar la
programacion televisiva, para que esta innovacion que se pretender implementar sea del
agrado o satisfacion de todos los televidentes.

El proposito del proyecto es brindar un servicio, en el cual la modernabilidad y la
versatilidad sean enfocados, para una nueva imagen para los canales que necesitan un
cambio positivo.

Esto cambio se realizaria mediante la ejecucion de un programa piloto, con la finalidad
de aportar nuevas ideas de programas al canal, las cuales se pretenden ejecutar en
canales que requieran del servicio.

Durante el proyecto se demostrara que el Canal de Santa Elena BrisaTV, siendo el
unico canal establecido en la localidad, pionero en la television peninsular puede llegar
hacer una canal de competitividad nacional con la eventual renovacion.

Con este proyecto de renovacion se presenta la oportunidad de crear una nueva imagen
al canal, teniendo en consideracion la filosofia del canal y la forma de pensar y las
necesidades del televidente local, que cada vez es mas exigente y selectivo con lo que
observa.

3.4.2 Plaza

El servicio de renovacion de imagen corporativa, se enfoca a los Canales de Television
que cumplan con los siguientes parametros de necesidad:

» Canales que son transmitidos a nivel local, y que actualmente no han tenido
programacion nueva, ni la aceptacion del piblico televidente.

~ Canales de bajo rating que no satisfagan las necesidades de los televidentes locales
y no cumplan con sus expectativas y estos recurran a ver otros canales de
television.

3.4.3 Precio

El precio del servicio dependera de varios factores de costos que determinaran el precio
final que el cliente pagaria por la renovacion de la imagen corporativa televisiva; estos
son los siguientes:

~ lmplementacion del Plan Piloto; para establecer el posicionamiento del Canal o
Empresa que se le brinde el servicio, esto se realizara a través de Focus Group.
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» Encuestas cuyo cuestionario contenga el 80% de preguntas cerradas y el 20%
preguntas abiertas, esto se realiza con el fin de tener una opinion del publico.

» Duracion de la ejecucion del Plan Piloto, durante el tiempo de ejecucion se
incurriran el costo que deberan ser cubierto por el canal o empresa al cual se le

brinde el servicio.

» Finalmente, la elaboracion de una imagen corporativa para el mejoramiento de la
misma, mediante creaciones, disefos y la produccion de programas que ayuden al

crecimiento empresarial.

Los factores antes mencionados, son parametros de costos que al final se consideran

para poder establecer el precio del servicio.

3.4.4 Promocion

3.4.4.1 Promocion

La promocion del servicio, se realizara mediante la demostracion del Plan piloto, el cual
consiste en varias fases de produccion, que fueron descritas en capitulos anteriores; el
cual ayudara al cliente a establecer la magnitud de los cambios posibles dentro la nueva

imagen corporativa que se desea implantar.

3.5 Balance de Equipos

En el Balance de equipos, se incluye todos los activos fijos, necesarios y que deben ser
adquiridos para la elaboracion de los programas de produccion con la mas alta calidad.
A continuacion se describen los equipos a utilizarse:

MAQUINARIA Y EQUIPOS - 0
e oo | COSTO | cosTo | &5 (r
CANTIDAD | DESCRIPCION | oo’ ol TOTAL i?x:\:a,
1 MICROFONO $  6000[$  60.00 e?_( v ,?}

| TRIPODI} $ 60.00 | $  60.00 'ee\TA';\;
1 LUCES $ 60.00 | $ 6000 eSS

TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPOS $ 180.00 BIBLIOTECA

CAMPUS

Tabla 3.5 Balance d¢ Equipos PENAS

EDCOM Pagina 58

ESPOL



Informe de Materia de Graduacion

3.6 Balance de Personal

Imagen Corporativa, Contenido v Programa piloto
para el Canal de la Provincia de Santa Flena

En el balance de Personal, se incluye a todo el Equipo o Personal necesario para que la
empresa funcione sin ningun inconveniente, cuyo personal sea netamente profesional,
para minimizar errores durante los procesos de elaboracion y produccion de programa.

SUELDOS Y SALARIOS

Ne° COSTO COSTO
PERSONAS Akl uniTarIO | WESES | roraL
1 IDIRECTOR, PRODUCTOR, GUIONISTA [ §  300.00 2 $  600.00
[OPERADOR DE AUDIO Y VIDEO, . G R IR
1 |CONTINUISTA,MICROFONISTA  |® “7) < % ")
REPORTERO, CAMAROGRAFO, ¢ —— T
| |[FOTOGRAFO —— I T e
: EDICION Y EFECTOS ESPECIALES, P P
|DISENADOR GRAFICO
| IVIATICOS $  300.00 2 $  600.00

TOTAL SUELDOS Y SALARIOS

$3,000.00

Tabla 3.6 Balance de Pers
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4. Presupuesto Financiero

4.1 Recopilacion de Informacion

Para poder realizar la evaluacion financiera de este proyecto, se debe recopilar
informacion acerca de los montos de inversion, las perspectivas de ingresos por venta
del piloto y la imagen corporativa y un estimado de los costos en diferentes rubros en
los que se podria incurrir para la implementacion del proyecto de renovacion de imagen
del canal de Santa Elena.

4.1.1 Inversion

Dado el caso de implementar el nuevo canal, se debe invertir solo en el equipamiento
necesario para ejecutar el proyecto, la elaboracion del manual de marca y la producion
del piloto. Entre los montos mas importantes de inversion esta: alquiler de un vehiculo
para movilizacion, los equipos de grabacion y demas implementos de produccion de
audio v video.

4.1.2 Ingresos

Los ingresos van a provenir de la venta de la renocacion de la imagen del canal, lo que
incluye el manual de marca, el programa piloto.

4.1.3 Costos

Se incurriran en costos de hospedaje, movilizacion, sueldos ademas de los servicios
basicos (agua potable, energia eléctrica y teléfono) e internet.

Como es logico se tiene previsto el gasto asignado a la remuneracion del personal que
trabajara en los diversos funciones de disefio de la imagen y la produccion del piloto,
que incluye todos los beneficios de ley.

r
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4.1 Estimacion y Calculos

4.1.1 Maquinarias y Equipos

MAQUINARIA Y EQUIPOS

COSTO COSTO
UNITARIO| TOTAL
1 MICROFONO $ 60.00 [ $  60.00
1 TRIPODI: b 60.00 | $ 60,00
1 LUCES $ 60001 % 6000
TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPOS $ 180.00

CANTIDAD | DESCRIPCION

Tabla 4.1 Maquinarias y Equipos

4.1.2 Servicios Basicos a si}{:‘
AT
- *
SERVICIOS BASICOS 9
. COSTO « | COSTO adot
DESCRIPCION  lonrpamat] Moo | DOTAL | et
LLIZ $ 60.00 2 $  120.00 BIBLIOTECA
AGUA $ 30.00 2 $  60.00 CAMFUS
TELEFONO $ 30.00 3 $  60.00 PERAS
INTERNET $  30.00 2 $  60.00
TOTAL DE SERVICIOS BASICOS $

Tabla 4.2 Servicios Basicos

4.1.3 Sueldos y Salarios

SUELDOS Y SALARIOS

N° ; ] COSTO .| COSTO
PERSONAS KAk UNITARIO PRI TOTAL
1 ' DIRECTOR, PRODUCTOR, GUIONISTA | $ 300.00 2 $  600.00 |

OPERADOR DE AUDIO Y VIDEO,
b 300.00 2 A ).00
1 CONTINUISTA, MICROFONISTA 3 ¥ I
REPORTERQ, CAMAROGRAFO, }
; 3 X) 2 $ 50001
i | FOTOGRAFO % . 00.( S 600.00
1 EDICION Y EFECTOS ESPECIALES, $ 300.00 5 $ 600,00
DISENADOR GRAFICO
VIATICOS 3 300.00 $  600.00
TOTAL SUELDOS Y SALARIOS $3,000.00

Tabla 4.3 Sucldos v Salarios
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4.1.4 Alquiler

. COSTO o COSTO
CSCRIPC 1ESES
DESCRIPCION UNITARIO M ESI TOTAL
VEHICULO $ 350.00 2 $  700.00
TOTAL DE ALQUILER $ 700.00

Tabla 4.4 Alquiler

4.1.5 Honorarios Profesionales

HONORARIOS PROFESIONALES

N° . COSTO COSTO
DESCRIPCION
PERSONAS UNITARIO| TOTAL

Implementacion de Plan Piloto

")

Creacion de una nueva Imagen Corporativa $ 500 | $ 1.500.00
Creacion v estructuracin de una nueva programacion

estandar para el canal BrisaTv en Santa Elena

TOTAL DE HONORARIOS PROFESIONALES $1,500.00

Tabla 4.5 Honorarios Profesionalcs

4.1.6 Presupuesto

PRESUPUESTO

e COSTO
. bwempaon | toTAL |
MAQUINARIA Y EQUIPOS $  180.00
HONORARIOS PROFESIONALES $ 1,500.00
SUELDOS Y SALARIOS $ 3.000.00
SERVICIOS BASICOS $  300.00
ALQUILER $  700.00

TOTAL GASTOS OPERATIVOS $4,000.00

TOTAL GASTOS INV. INICIAL+TOTAL GASTOS OPERATIVOS $5,680.00

Tabla 4.6 Presupuesto

EDCOM Pagina 63 ESPOL




4§
POLVEC2ICK BEr Lryge o

BIBLIOTEC Y,
CAMPUS
PENAS

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



Informe de Materia de Graduacicn

Imagen Corporativa, Contenido v Programa piloto
para el Canal de la Provincia de Santa Flena

5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

El presente proyecto ha realizado los estudios pertinentes y se ha obtenido informacion
que ayuda a determinar la factibilidad de implementacion del proyecto, y nos ayudo a
llegar a las siguientes conclusiones:

Las personas de la peninsula de Santa Elena prefieren mirar la programacion de
los canales nacionales de senal VHF y de sefal por cable, ya que consideran que
estos poseen mejor programacion.

Existe un nivel de aceptacion moderado de la programacion del canal por parte del
televidente 62% asi lo demuestra la investigacion de mercado realizada.

Se observa una disponibilidad del 98% de preferir una programacion de Santa
Elena TV bien estructurada, que incluyan programas de verdadero interés para los
telespectadores.

El nivel de conocimiento local del canal y de los servicios que ofrece por parte del
target objetivo (televidentes) es muy significativo, por lo tanto existe la
posibilidad de la creacion de la nueva imagen corporativa del canal.

Los televidentes poseen una imagen mental regular del antiguo canal, por lo que
resulta necesario la creacion de una imagen corporativa totalmente renovada, esto
quiere decir, cambiar el nombre del antiguo canal por uno nuevo, lo que implica
la elaboracion de un nuevo logotipo, piezas graficas, etc.

La elaboracion de la nueva rejilla de programacion es muy importante, ya que esta
ayudara a estructurar de manera optima la programacion del canal, de esta forma
se lograra cumplir con las expectativas del espectador y obtener un mayor rating.

La produccion del programa piloto es esencial e imprescindible para dar la pauta
de la programacion que se pretende aplicar en el canal, este es una puerta abierta
para la creacion de nuevos programas.

Debido a que el proyecto requeria de la economizacion de recursos, especialmente
monetarios, el personal involucrado en el proyecto desempeiio varias funciones a
la vez, lo que ayudo a reducir los costos del proyecto.

Pese a las estimaciones conservadoras al cual se sometio el proyecto durante su
analisis financiero y economico, éste resultdo economicamente factible, al ser la
rentabilidad ofrecida por el proyecto mayor que la minima rentabilidad exigida
por el inversionista, resultado corroborado por el valor actual neto del proyecto
que es positivo.
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ANEXOS



Informe de Materia de Graduacion Imagen Corporativa, Contenido y Programa piloto

para el Canal de la Provincia de Santa Elena

OGRAMACION - Mozilla Firafox ]
fychivo  fdeer  Yer Higtoidl  Morcodores  Haamieriss  Ayude

o Ll < o cominde: Poption=com_ obid P @o-

| M viskados % Comenzar a usar Firef . 5, (Rimas noticiss [ Hotmad gratuto £ Personsizar vinculos £ Windows Media &7 Windows

4 PROGRAMALION

IETIER] suavaoun | intmsaciosa |
Tl siawses | rusncoues | ouevis | vienes [ sasaco | porinco |

HORARIO HOMEFE GENERO
0000 = SERE
0100 593 DOCUMENTAL
01:30 OMNE DE MADRUGADA, LARGOMETRAE —_
0345 QUERDA ENCOGH A LOS NFIOS SERE =TT
04°30 TNV CORAZON DE ESTUDIANTE TELENOVELA
0500 TRES PATINES HUMORISTICO
0530 LOS SMPSONS SERE ESTAMOS TRANSMITIENGD.
- AR o [ A S 25
| LOS DESAYUNOS
0700 DESAYUNGS 24 HORAS CON MARIA
: JOSEFA TNY. OYE BONITA
0800 SEGMENTO ECONOMIA PARA TODOS “mn.mm ' 1545
¥
800 24 HORAS 1RA EWISON | BFORMATIVO i
g i
v mem | a o v 1 WRem 1w.nuevo rico. uevo

Anexo 1. Programacién Teleamazonas

2.2, Escala de reduccion

Bisqueds | [ Phgnes | marcalibros

[ ) T

Anexo 2. Manual Corporativo ONEO
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