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RESUMEN

La empresa XYZ cuenta con mas de 400 personas y es considerada de
alto riesgo dado que realiza la manipulacion y almacenamiento de
sustancias y residuos peligrosos. Para realizar el disefio del Sistema de
Prevencion de Riesgos Laborales se llevé a cabo un diagndstico inicial o
auditoria previa de fase documental y de campo en las instalaciones de la
empresa que elabora bebidas refrescantes y gaseosas, obteniendo como
resultado un indice de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales del

3%.

Con el levantamiento de las no conformidades, se empez6 a disefar la
planificacién de las actividades, la matriz de identificacién y evaluacion de
riesgos, el plan de emergencias y contingencias, los indicadores de
Seguridad y Salud Ocupacional y los procedimientos documentales
necesarios para el disefio del Sistema de Prevencion de Riesgos
Laborales. Es decir, se realizd6 un analisis completo de los cuatro
elementos principales: Gestibn Administrativa, Gestidbn Técnica, Gestion

del Talento Humano, Procedimientos y Programas Operativos Basicos.

El presente proyecto de graduacion se basa en el levantamiento de
informacion documental para cumplir con un 100% la Autoevaluacion

obligatorio por el Ministerio de Relaciones Laborales como una Auditoria



de fase 1, a su vez para garantizar la implementacion del Sistema de
Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales se realizaron capacitaciones
e inducciones al personal de la empresa en temas de prevencion de
riesgos laborales como punto clave para concientizar y crear una cultura

de prevencion.
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INTRODUCCION

La seguridad industrial esta directamente relacionada con la continuidad
del negocio: en el mejor de los casos, el dafio de una maquina, un
accidente de trabajo o cualquier otro evento no deseado consume tiempo
de produccién. En otros casos, puede llevar al cierre definitivo de la
empresa. Por la relacion estrecha entre la salud de los trabajadores con la
productividad, la motivacion laboral, la satisfaccion en el trabajo y la
calidad de vida en general (invertir en salud como algo moralmente
necesario, pero ademas, econdémicamente rentable). El lugar de trabajo
es el sitio clave para desarrollar estrategias de promocion de la salud y
seguridad porque es el lugar donde pasamos gran parte del dia, junto a

personas de diferentes procedencias, etnia, sexo, formacion.

Actualmente existen leyes, reglamentos, estatutos y resoluciones en el
Ecuador que exigen a las empresas manufactureras y de servicio a
implementar el nuevo sistema de gestion de prevencion de riesgos
laborales, con el fin de tener un control en seguridad y salud en los
centros de trabajo, cuya finalidad sera la de garantizar la salud de los
trabajadores y el incremento de la productividad y competitividad. Para
gue este sistema tenga éxito es necesario que todos los trabajadores se
comprometan en cumplir con todos los requerimientos y seguir los

procedimientos que se implementen.



Un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo consiste en
prevenir, controlar y eliminar los peligros que puedan ocasionar riesgos a
la seguridad y salud del trabajador. Es importante para la implementacion
de este sistema, la elaboracion de procedimientos, registros, reglamento
interno de seguridad, planes de emergencia, etc; los que son aprobados
por los representantes de la empresa. Las razones de la implementacion
del Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales las podemos
generalizar mediante cinco aspectos considerados importantes para el
CEO de una empresa: por un Deber Moral, por una Responsabilidad
Social, por una Obligacion Legal, por una Conveniencia Econémica, por

una Ventaja Competitiva.



CAPITULO 1

1. GENERALIDADES

1.1. Antecedentes de la empresa

La empresa XYZ es una empresa creada en los afios 90, esta
ubicada en la via Daule — Zona Industrial en la ciudad de Guayaquil,
puerto principal de la Republica del Ecuador. Posee maquinas
modernas y estricto control de calidad, con reconocida garantia
sanitaria por sus consumidores. Entre los productos que produce,
embotella y que distribuye con su flota de 100 camiones y el apoyo

de sus 420 trabajadores: aguas, jugos y bebidas gaseosas.

Actualmente, la empresa no cuenta con un Sistema de Gestion de
Prevencion de Riesgos Laborales implementado dentro de sus
operaciones, es decir carece de procedimientos documentados de
las actividades criticas, registros de los accidentes e incidentes
laborales, indices de gestion, planes de emergencia y contingencia,
evaluacion de riesgos para los puestos de trabajo, etc. La empresa
es considerada de alto riesgo debido a la recepcion,

almacenamiento y manejo de materiales peligrosos como son:



1.2.

Ozono, Dioéxido de Carbono, Diesel, Amoniaco, Nitrégeno, entre

otros.

Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Disefiar un sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales

gue cumpla con los requisitos de la norma ecuatoriana para una

empresa que elabora bebidas refrescantes y gaseosas.

1.2.2. Objetivos especificos

Realizar procedimientos, guias operativas y formatos de
los registros de las operaciones consideradas de alto
riesgo.

Fomentar una cultura de prevencion mediante la
planificacion de actividades y programas en temas de
seguridad y salud ocupacional.

Promover y mantener el mas alto grado posible de
bienestar fisico, siquico y social de los trabajadores en
todos los puestos de trabajo.

Proteger a los trabajadores en sus empleos contra los
riesgos resultantes por la presencia de agentes

perjudiciales a la salud.



e Cumplir con un 100% la Autoevaluacion obligatoria por el
Ministerio de Relaciones Laborales como una Auditoria
de fase 1.

e Adaptar el trabajo al individuo (mediante métodos de
trabajo y de produccion, eleccién de equipos, etc...) con
vistas a evitar su agotamiento y/o descontento; y reducir
con ello las posibles consecuencias sobre la salud del
trabajador.

1.3. Metodologia del proyecto

El disefio del Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales se
realizard desde el analisis de sus cuatro elementos principales:
Gestion Administrativa, Gestion Técnica, Gestion del Talento
Humano, Procedimientos y Programas Operativos Basicos, es decir

los requisitos técnicos legales aplicables a la empresa XYZ.

Como responsable de la auditoria de riesgos del trabajo, debemos
recabar las evidencias necesarias para el cumplimiento de la
normativa técnico legal en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo, para lo cual se consideraran los siguientes requisitos

técnicos legales aplicables a la empresa XYZ:



En el presente proyecto de graduacion se llevé a cabo el estudio

ergonomico en la linea de ensacado de Fertilizantes con la finalidad

de analizar el sistema de trabajo actual del personal operativo, para

lograrlo se seguiran las siguientes etapas:

a) Gestion Administrativa:

1.

2.

6.

7.

Politica;

Organizacion;

Planificacion;

Integracion — Implantacion;

Verificacion/Auditoria interna del cumplimiento de
estandares e indices de eficacia del plan de gestion;
Control de las desviaciones del plan de gestion;

Mejoramiento continuo;

b) Gestidn Técnica:

1.

2.

3.

4.

5.

Identificacion de factores de riesgo;
Medicion de factores de riesgo;
Evaluacion de factores de riesgo;
Control operativo integral;

Vigilancia Ambiental y de la Salud.

c) Gestion del Talento Humano:

1.

2.

Seleccion de los trabajadores;

Informacion interna y externa;



3. Comunicacion interna y externa;
4. Capacitacion;
5. Adiestramiento;

6. Incentivo, estimulo y motivaciéon de los trabajadores.

d) Procedimientos y programas operativos basicos:

1.

Investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales;

Vigilancia de la salud de los trabajadores (vigilancia
epidemiolégica);

Planes de emergencia,

Plan de contingencia;

Auditorias internas;

Inspecciones de seguridad y salud;

Equipos de proteccion individual y ropa de trabajo;

Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo.

Método de William Fine

La evaluacion de riesgos de W. Fine es un método matematica,

probabilistico, que permite calcular el grado de peligrosidad de cada

peligro que se ha identificado en todos los puestos de trabajo, por

medio de una férmula que relaciona; la probabilidad de ocurrencia

del accidente una vez presentada la situacion de peligro, la



exposicion o frecuencia con la que se produce o aparece la
situacion de peligro que puede desencadenar en un accidente, y
finalmente la consecuencia una vez suscitado el accidente (lesiones
a personas, dafios a infraestructuras, desembolso de recursos

financieros, dafios al medio ambiente).

La formula para calcular la Magnitud de riesgo o Grado de peligro

es la siguiente:

GP = P*C*E @)

Donde:

GP: Grado de peligro

P: Probabilidad

C: Consecuencia

E: Exposiciéon

Grado de peligro: ElI grado de peligro debido a un riesgo
reconocido se lo establece a través de la observacion de las
actividades de trabajo en campo, y se lo calcula multiplicando tres

factores: probabilidad, consecuencia y exposicion.



Probabilidad: Es la probabilidad de que una vez que se presente la
situacion de riesgo, los acontecimientos de la secuencia completa
del accidente sucedan trayendo consecuencias. Para categorizar

esta variable se usara la siguiente tabla:
TABLA 1

VALORACION DE PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Es el resultado mas posible y esperado, si se 10
presenta la situacién de riesgo.
Es completamente posible, no seria nada 5
extrafio, 50% posible.
Seria una secuencia o coincidencia rara. 3
Seria una coincidencia remotamente posible, !
se sabe que ha ocurrido.
Extremadamente remota pero concebible, no 0.5
ha pasado en afios. '
Practicamente imposible (posibilidad 1 en 01
1°000 000). '

Consecuencia: Son los resultados mas probables de un accidente

debido al riesgo que se considera, incluyendo desgracias



personales y dafios materiales. Para esta categorizacion se debera

usar esta tabla:
TABLA 2

GRADO DE SEVERIDAD DE LAS CONSECUENCIAS

Catéstrofes, numerosas muertes, grandes dafios, 100
guebranto en la actividad.
Varias muertes, dafios desde 500 000 a 1'000 -
000.
Muerte, dafios de 100 000 a 500 000 dolares. 25
Lesiones extremadamente graves (amputacion, 15
invalidez permanente).
Lesiones con baja no graves. 5
Pequefias heridas, contusiones, golpes, pequefios L
dafos.

Exposicion: Es la frecuencia con que se presenta la situacion de
riesgo, es decir, el primer acontecimiento indeseado que daria inicio
a la secuencia del accidente. También se considera la cantidad de
personas expuestas. Para categorizar esta variable se debera usar

la siguiente tabla:



TABLA 3

VALORES DE EXPOSICION A UN RIESGO DETERMINADO

Continuamente (o muchas veces al dia) 10
Frecuentemente (1 vez al dia) 6
Ocasionalmente (1 vez / semana — 1 vez / mes) 3
Irregularmente (1 vez / mes — 1 vez al afo) 2
Raramente (se ha sabido que ha ocurrido) 1
Remotamente posible (no se conoce que haya
ocurrido) 05

Clasificacion del grado de peligro (GP): Finalmente una vez
aplicada la formula para el célculo del Grado de Peligro: GP=C*E*P

su interpretacion se la realiza mediante el uso de la siguiente tabla:

TABLA 4

VALORES DE EXPOSICION A UN RIESGO DETERMINADO

O < GP <18 Bajo




18 =GP =85 hMedio

85 <GP = 200 Alto

GP =200

1.4. Justificacién del proyecto
El Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
en la  Resolucion 390, en el Capitulo VI de la Prevencion de
Riesgos del Trabajo, Art. 50 del Cumplimiento de Normas nos dice,
‘Las empresas sujetas al régimen de regulacion y control del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, deberan cumplir las
normas dictadas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y
medidas de prevencion de riesgos del trabajo establecidas en la
Constitucion de la Republica, Convenios y Tratados Internacionales,
Ley de Seguridad Social, Cédigo del Trabajo, Reglamentos y
disposiciones de prevencion y de auditoria de riesgos del trabajo”,
por lo tanto la empresa XYZ como empresa manufacturera debe
regirse a esta resolucion e implementar el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, como medio de cumplimiento

obligatorio.



Las razones de la implementacion del Sistema de Gestion de
Prevencion de Riesgos Laborales las podemos generalizar
mediante cinco aspectos considerados importantes para el CEO de

una empresa.

Por un Deber Moral

e Por una Responsabilidad Social

e Por una Obligacion Legal

e Por una Conveniencia Econémica

e Por una Ventaja Competitiva

La seguridad industrial esta directamente relacionada con la
continuidad del negocio: en el mejor de los casos, el dafio de una
maquina, un accidente de trabajo o cualquier otro evento no
deseado consume tiempo de produccion. En otros casos, puede

llevar al cierre definitivo de la empresa.

Por la relacion estrecha entre la salud de los/as trabajadores/as

con: la productividad, la motivacion laboral, la satisfaccion en el



1.5.

trabajo y la calidad de vida en general (invertir en salud como algo

moralmente necesario, pero ademas, economicamente rentable).

El lugar de trabajo es el sitio clave para desarrollar estrategias de
promocién de la salud y seguridad porque es el lugar donde
pasamos gran parte del dia, junto a personas de diferentes

procedencias, etnia, sexo, formacion.

Alcance del Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos
Laborales

Esta metodologia especifica los requisitos para un Sistema de
Gestion de Riesgos Laborales, para permitir a la organizacion
controlar sus riesgos y mejorar su desempefio en temas de

Seguridad y Salud Ocupacional.

Es aplicable a la empresa la empresa XYZ elaboradora de bebidas

refrescantes y gaseosas, la cual busca:

a. Establecer un Sistema de Gestién de Prevencion de Riesgos
Laborales para eliminar o minimizar riesgos al personal y
otras partes interesadas que podrian ser expuestos a

peligros S&SO asociados con sus actividades.



b. Implementar, mantener y continuamente mejorar un Sistema

de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales.

c. Asegurarse cumplir con la auditoria fase 1.

El disefio se realiz6 para dirigir la seguridad y salud ocupacional
para los trabajadores, procesos, instalaciones, materiales y equipos
de la empresa XYZ. El sistema puede ser integrado y es compatible
a otros sistemas de gestion como ambiental y calidad ya que busca

la mejora continua de los procesos mediante el ciclo PHVA.



CAPITULO 2

2. TERMINOS Y DEFINICIONES

2.1. Conceptos basicos
Accidente de trabajo: Todo suceso anormal, no querido ni
deseado, que se presenta de forma brusca e inesperada, aunque
normalmente es evitable. Interrumpe la continuidad del trabajo y
puede causar lesiones al trabajador, ademas de pérdidas

econdémicas y materiales.

Actos Inseguros: Es toda violacidon que comete el ser humano a

las normas consideradas seguras en la Seguridad Industrial.

Condiciones Inseguras: Son todos aquellos riesgos o peligros
mecanicos o fisicos, provenientes de maquinas, instalaciones,
herramientas, inmuebles, medio ambiente laboral, etc., que

amenazan la integridad fisica del trabajador.

Evaluacion de riesgos: Proceso de evaluar el riesgo y decidir si es

aceptable o no es aceptable.

Incidente: Suceso/s relacionados con el trabajo en el cual ocurre o

podria haber ocurrido un dafio o una fatalidad.



Lugar de trabajo: Cualquier lugar fisico en €l que se desempefian
actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la

organizacion.

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio a las

personas.

Prevencion: Conjunto de actividades o medidas adoptadas o
previstas en todas las fases de las actividades de las empresas, con

el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.

Proteccién: Medios o dispositivos con la misién de impedir que el
accidente que ya se esta produciendo cause dafio al afectado o,

como minimo, disminuya sus consecuencias.

Riesgo: Combinacién de la probabilidad de que ocurra un suceso o

exposicion peligrosa y la severidad del dafio a la salud.

Seguridad: Es el grado ideal de compenetracion del Hombre,
consigo mismo y con el medio ambiente que lo rodea, donde su
salud, integridad fisica y la satisfaccion de todas sus necesidades,

estén garantizadas por un margen del 100 % de probabilidad.

Riesgos Mecéanicos: Generados por la maquinaria, herramientas,
aparatos de izar, instalaciones, superficies de trabajo, orden y aseo.

Son factores asociados a la generacién de accidentes de trabajo.



Riesgos Fisicos: En su mayoria se originan por iluminacién
inadecuada, ruido, vibraciones, temperatura, humedad, radiaciones,

electricidad y fuego.

Riesgos Quimicos: Son originados por la presencia de polvos
minerales, vegetales, polvos y humos metalicos, aerosoles, nieblas,

gases, vapores y liquidos utilizados en los procesos laborales.

Riesgos Bioldgicos: Se dan por el contacto con virus, bacterias,
hongos, parasitos, venenos y sustancias sensibilizantes de plantas

y animales.

Riesgos Ergondmicos: Tienen el origen en la posicién,
sobreesfuerzo, levantamiento de cargas y tareas repetitivas. En
general por uso de herramienta, maquinaria e instalaciones que no

se adaptan a quien las usa.

Riesgos Psicosociales: Los riesgos generados en la organizacion
y control del proceso del trabajo que pueden acompafar a la
automatizacion, monotonia, repetitividad, parcelacion del trabajo,
inestabilidad laboral, extension de la jornada, turnos rotativos y
trabajo nocturno, nivel de remuneraciones, tipo de remuneraciones

y relaciones interpersonales.



2.2. Legislacion ecuatoriana relacionada a la Seguridad y Salud
Ocupacional
Todas las actividades humanas, desde aquellas que tienen que ver

con la existencia del mundo se rigen por normas.

FIGURA 2.1 JERARQUIA DE LAS NORMAS RELACIONADAS A

LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Las normas de localizacion superior son mas generales, las
localizadas méas hacia la base son més especificas. Las normas de
localizacion superior dicen qué hacer, las de méas hacia la base de

la piramide dicen el cobmo hacer. Las normas inferiores no afiaden



nada a lo que esté escrito en las normas superiores, solo las

desarrollan. NUNCA las normas inferiores deben contradecir a las

superiores.

Listado de la normativa legal

Constitucion Politica 2008

Instrumento Andino de Seguridad y salud en el Trabajo
Convenios ratificados con la OIT

Cadigo del Trabajo

Régimen de Salud

Reglamento para el Funcionamiento de los Servicios Médicos
de Empresa

Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo. Decreto
Ejecutivo 2393/1986

Reglamento General del Seguro de Riesgos del Trabajo.
Resolucion 741/1991

Normativa para el Proceso de Investigacion de
accidentes/incidentes. Resolucion C.I. 118 — 2001

Norma Técnica Ecuatoriana INEN 2288: 2000. Productos

Quimicos Peligrosos. Etiquetado de Precaucién



e Norma Técnica Ecuatoriana INEN 2266: 2000. Transporte,

Almacenamiento y Manejo de Productos Quimicos Peligrosos

e Resolucion C.I. 010. Reglamento General de Responsabilidad
Patronal

e Seflales y Simbolos de Seguridad. Publicacion conjunta
INEN-IESS/INEN 439 — 1984

e Reglamento de Auditorias de Riesgos del Trabajo - SART
IESS, Resolucion 333.

e Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo —
SGRT IESS, Resolucion 390.

e Guia de Prevencion de Riesgos Laborales — PRL IESS, 2009

Responsabilidades del empleador

Constituciéon de la Republica:

- Art. 326.5, principios del derecho al trabajo

Instrumento Andino - Decision 584

- Art. 11.- Planes integrales de prevencion de riesgos, politica,
objetivos, recursos, responsables y programas, Art. 12 a 17,

varios temas

Cadigo del trabajo:



- Art. 38.- Los riesgos del trabajo son de cargo del empleador
- Art. 42. 2,3,13, 17, 19, 29, 31, 33, 35 sobre obligaciones del
empleador

- Art. 410.- Obligaciones respecto a la prevencion de riesgos

Reglamento de Seguridad y Salud Decreto Ejecutivo 2393:

- Art. 11.- Obligaciones de empleadores

Responsabilidades del trabajador

Constitucion de la Republica:

- Art. 326.5 Principios del derecho al trabajo

Instrumento Andino - Decisién 584:

- Art. 18 a 23.- Derechos

- Art. 24.- Obligaciones

Cadigo del trabajo:

- Art. 45.- Obligaciones

Reglamento de Seguridad y Salud Decreto Ejecutivo 2393:

- Art. 13 .- Obligaciones



En la Constitucion de la Republica en Articulo 326, numeral 5,
sefala que: “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores
en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud,

integridad, seguridad, higiene y bienestar.”

Del Codigo de Trabajo en el Art. 432 referente a las normas de
prevencion de riesgos dictadas por el IESS podemos decir que las
empresas sujetas al régimen del seguro de riesgos del trabajo,
ademas de las reglas sobre prevencion de riesgos establecidas,
deberan observar también las disposiciones o normas que dictare el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. Mientras que el articulo
38 establece que: “ Los riesgos provenientes del trabajo son de
cargo del empleador y cuando a consecuencia de ellos, el
trabajador sufre dafio personal, estara en la obligacion de
indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de este Cddigo,
siempre que tal beneficio no le sea concedido por el Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social”



2.3.

A su vez, los empleadores estan obligados a asegurar a sus
trabajadores condiciones de trabajo que no presenten peligro para
su salud o vida. Los trabajadores estan obligados a acatar las
medidas de prevencion, seguridad e higiene determinadas en los
reglamentos y facilitadas por el empleador. Su omisién constituye

justa causa para la terminacién del contrato de trabajo.

El Seguro General de Riesgos del Trabajo protege al afiliado y al
empleador mediante programas de prevencion de los riesgos
derivados del trabajo, y acciones de reparacion de los dafios
derivados de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales,
incluida la rehabilitacion fisica y mental y la reinsercion laboral lo

establece el articulo 155 de La Ley de Seguridad Social.

Sistemas de Gestidén de Prevencion de Riesgos Laborales

Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud Ocupacional

Este sistema consiste en prevenir, controlar y eliminar los peligros

gue puedan ocasionar riesgos a la seguridad y salud del trabajador.



Es importante para la implementacion de este sistema, la
elaboracion de procedimientos, registros, reglamento interno de
seguridad, planes de emergencia, etc; los que son aprobados por

los representantes de la empresa.

El sistema de gestion comprende:

- La politica empresarial en seguridad y salud.

- Disefio de estrategias, identificacion y evaluacién de los
riesgos laborales.

- Participacién de los trabajadores.

- Programas de prevencion de accidente.

- Capacitacion y adiestramiento.

- Investigacion, analisis y reporte de accidentes y
enfermedades profesionales.

- Control estadistico de accidentes.

- Prevencion y combate contra incendios y desastres.

Sistema de Auditorias de Riesgo de Trabajo (SART)

Las empresas ecuatorianas tienen el objetivo de implementar el

nuevo sistema de auditorias de riesgos del trabajo, con el fin de



tener un control en seguridad y salud en los centros de trabajo,
cuya finalidad sera la de garantizar la salud de los trabajadores y el

incremento de la productividad y competitividad.

Para que este sistema de auditorias tenga éxito es necesario que
todos los trabajadores se comprometan en cumplir con todos los

requerimientos y seguir los procedimientos que se implementen.

Responsabilidades de los trabajadores

e Promover una cultura de seguridad en las diferentes
actividades para ir eliminando o controlando las situaciones
de peligros existentes.

¢ |dentificar peligros e implementar medidas de prevenciéon de
accidentes.

e Comunicar de los accidentes y de los incidentes producidos.

e Deben estar informados en todo momento de las nuevas
medidas de seguridad, de camparfas de orden y limpieza.

e Seguir todas las normas de seguridad estipuladas en la

empresa.



¢Por qué implementar SART?

Porque es un conjunto de normas de control legal para todas las
empresas ecuatorianas, en el aspecto de seguridad y salud del

trabajo.



CAPITULO 3

3. DIAGNOSTICO ACTUAL DE LA EMPRESA QUE

ELABORA BEBIDAS REFRESCANTES Y

GASEOSAS

3.2.

3.3.

Descripcion General de la empresa que elabora bebidas

refrescantes Yy gaseosas

La empresa XYZ es una empresa manufacturera ubicada en la
ciudad de Guayaquil, encargada de la fabricacion y distribucién de
bebidas refrescantes y gaseosas. Dentro de su cartera de productos
ofrece a los clientes bolos, aguas, gaseosas y néctares. Posee
maquinas modernas y estricto control de calidad, con reconocida
garantia sanitaria por sus consumidores. Posee mas de 400
trabajadores entre mujeres, hombres y discapacitados. Entre sus
procesos criticos se encuentran el area de Produccién, Plataforma

(Distribucion) y Taller Automotriz.

Mision 'y Vision de la empresa que elabora bebidas

refrescantes Y gaseosas



MISION

Producir y comercializar bebidas de la méas alta calidad para el

beneficio y salud de nuestros consumidores.

VISION

Mantener el reconocimiento como una de las empresas lider del
mercado de bebidas a nivel nacional, enfocada en brindar un

servicio de calidad y satisfaccion total a nuestros consumidores.

3.4. Organigrama de la empresa que elabora bebidas refrescantes

y gaseosas.
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FIGURA 3.1 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA XYZ



3.5. Descripcion de procesos

La empresa XYZ se encarga de la produccidn, logistica y venta de
bebidas refrescantes y gaseosas para el consumidor como: aguas,

colas, jugos y néctares.

El agua como materia prima es obtenida a través de la red
municipal siguiendo por un proceso de declorinacion, filtracion y
radiacion ultravioleta los cuales se encargan de eliminar las
impurezas, posteriormente llega a un proceso de ozonizacion para
gue el producto sea apto para el consumo humano. Es importante
recalcar que el tratamiento de agua considera parametros fisico
guimicos y microbiologicos para cumplir con los estandares de

calidad.

A continuacion se detallan los procesos estratégicos que permiten
realizar la planificacion y revision macro de todas las actividades
importante para cumplir con los objetivos trazados por la empresa,
los procesos claves que son aquellos que le agregan valor al
producto desde su origen hasta la entrega final a manos del cliente

y finalmente los procesos de apoyo los cuales sirven de soporte



como el mantenimiento de equipos, limpieza de las instalaciones y

manejo del personal.
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FIGURA 3.2 DIAGRAMA DE PROCESOS ESTRATEGICOS, CLAVES

(PRODUCCION) Y DE APOYO



Gerencia
general Direccién general de la empresa y toma de decisiones.
Gerencia
ejecutiva Direccion general de la empresa y toma de decisiones.
Responsable de direccién y control de las operaciones
Auditoria contables de la empresa.
Responsable de direccidn y control de las operaciones
Contabilidad contables de la empresa.
Control de Responsable de la verificacion de los parametros de la
calidad calidad del agua.
Crédito y
cobranzas Participa en todas las actividades de la empresa.
Participa en las actividades de la empresa en la
Marketing promocién de los productos.
Participa en las actividades de la empresa en las
Ventas ventas de los productos.
Recursos Participa en las actividades de la seleccién de los
Humanos trabajadores para los puestos de trabajo.
Servicio al Participa en las actividades de la empresa en la
cliente atencion a los clientes de la empresa.
Participa en las actividades de los sistemas
Sistemas informaticos de la empresa.
Despacho

Participa en las actividades de despacho del producto




terminado con el personal de planta y produccion.

Participa en las actividades de distribucién de los

materia prima

y productos y

Distribucién productos terminados.
Participa en las actividades de limpieza en la planta y
Limpieza las oficinas de la empresa.
Bodega de

Area designada a la materia prima, para su proceso en

sistemas productivos.

terminados
Mecénica Area designada a los camiones para el mantenimiento
automotriz y arreglos de los vehiculos de la empresa.
Mecanica Area designada al mantenimiento y arreglos de las
industrial partes y piezas de las maquinas.
Area asignada a los despachos de los camiones con el
Plataforma producto terminado.
Area designada a la produccion en los diferentes
Produccion procesos productivos.
Cocina Area designada para la elaboracion de comida.
Participa en las actividades de la seguridad de los
Seguridad trabajadores en la parte interna y externa de la
fisica

empresa.

FIGURA 3.3 DIAGRAMA DE PROCESOS ESTRATEGICOS, CLAVES Y

DE APOYO




3.6. Informe de auditoria de diagnéstico de la Gestion de
Prevencion de Riesgos Laborales de la empresa que elabora

bebidas refrescantes y gaseosas

El presente informe tiene como objetivo realizar un diagnéstico
general en la empresa XYZ con el fin de generar un plan de
implementacion para el Sistema de Gestibn de Prevencion de

Riesgos Laborales y su reglamento de auditoria SART.

Este diagnostico se realizo bajo la verificacion de documentacion y
evidencias expresadas por el asistente de Recursos Humanos, Jefe
de Produccion y Jefe de Calidad. No se realizaron verificaciones de
sitio ni entrevistas de personal las cuales si seran imprescindibles

en auditorias futuras.

El alcance de este diagnostico se realizd para la empresa XYZ en
cumplimiento de la resolucion 333 del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social.

GESTION ADMINISTRATIVA

Politica

Se verific6 una politica de seguridad y salud aprobada en

Septiembre del 2012 por la Representante Legal; la cual



corresponde a la naturaleza y magnitud de los riesgos, se
compromete a cumplir con la legislacion técnico legal vigente y las
mejores condiciones de seguridad y salud ocupacional para el
personal, expresado en su contenido. A su vez se compromete al

mejoramiento continuo como lo expresa su contenido.

Esta politica no compromete recursos como lo expresa su contenido
ni estd disponible para las partes interesadas. Tampoco existe
evidencia de difusion de la politica ni de que haya sido expuesta en

lugares relevantes.

La politica estd documentada, sin embargo, no se encuentra
evidencia de su integracion con otras estrategias empresariales ni

procedimiento de mantenimiento ni frecuencia de revision.

La evaluacion de este requisito técnico legal es del 1,5%

Planificacion

No se evidencid un reporte de diagnéstico o evaluacion de su
sistema de gestion que haya sido realizado en los ultimos afios por

una compafia consultora o por la misma empresa.

Al no mostrar alguna planificacion del Sistema de Gestion de

Prevencion de Riesgos Laborales, la empresa no planifica, prioriza



o0 temporiza las no conformidades, no establece procedimientos
minimos para el cumplimiento de los objetivos, no evidencia la
gestion de cambios internos o externos en Seguridad y Salud en el
Trabajo integrados a sus operaciones, y finalmente no estan
definidos estandares o indices de eficacia del Sistema de Gestion

de Prevencién de Riesgos Laborales.

La evaluacion de este requisito técnico legal es del 0%.

Organizaciéon

El reglamento interno de Seguridad y Salud mostrado tiene vigencia
hasta Septiembre del presente afio y ha sido aprobado en el

Ministerio de Relaciones Laborales.

La Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo no ha sido
conformada como lo indica el articulo 15 del Decreto Ejecutivo 2393
— Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y

Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.

Se ha conformado un Comité de SST, de conformidad con la ley.
Sin embargo, se lo debe actualizar debido a que han existido

cambios en el personal.



No existen estandares ni evaluacion de desempefo de Seguridad y
Salud en el Trabajo. No se mostré la documentacion de funciones
de la Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo ni la conformacion

del departamento en su organigrama.

La empresa no cuenta con manual de seguridad y salud
ocupacional, procedimientos operativos seguros, guias operativas y

registros del SGP.

La evaluacion de este requisito técnico legal es del 0,2%.

Integracion — Implantacion

Se evidencid que no existen programas de competencia que

incluyan identificacion de necesidades de competencia del personal.

No se han desarrollado actividades de capacitacion y competencia,

ni realizado la respectiva evaluacion de eficacia de los programas.

Existe la falta de integracion de la politica, la planificacion, las
auditorias internas y reprogramaciones de las actividades de SST

todas las areas de la empresa.

La evaluacion de este requisito técnico legal es del 0%.



Verificacion / Auditoria Interna del cumplimiento de estandares

e indices de eficacia del plan de gestion

Se evidencié que no estadn definidos mecanismos de auditoria ni
planificacion de las mismas con el fin de verificar los estdndares de
eficacia. No han tenido auditorias externas e internas por lo cual las
mismas no han sido cuantificadas o registradas. No se ha
establecido el indice de eficacia del plan de gestibn ni su

mejoramiento continuo.

La evaluacion de este requisito técnico legal es del 0%.

Control de las desviaciones del plan de Gestion

No existe programacion de desviaciones del plan de gestién. No se
evidencié mecanismos ni registros de revisiones gerenciales de los
resultados de la gestion del Sistema de Gestion de Prevencion de

Riesgos Laborales.

La evaluacion de este requisito técnico legal es del 0%.

Mejoramiento Continuo



Al no haber planificacién ni re-planificacién, no se puede evidenciar
los criterios de mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de

Prevencion de Riesgos Laborales.
La evaluacion de este requisito técnico legal es del 0%.
TABLA S5

RESUMEN AUDITORIA GESTION ADMINISTRATIVA

1.1 Politica 1,5%
1.2 Planificacion 0%
1.3 Organizacion 0,2%
1.4 Integraciéon — Implantacion 0%
Verificacion/Auditoria Interna del

15 Cumplimiento de Estandares e indices de | 0%

Eficacia del Plan de Gestion.

Control de Desviaciones del Plan de
1.6 0%
Gestion.




1.7 Mejoramiento Continuo 0%

TOTAL 1,70%

GESTION TECNICA

Identificacion

No se ha utlizado ninguna metodologia reconocida para la
identificacion de factores de riesgo ocupacional. No se tiene
diagrama(s) de flujo del(os) proceso(s). La empresa cuanta con las
hojas técnicas de seguridad de los productos quimicos Yy con los
registros de las materias primas, productos intermedios Yy
terminados que utilizan en sus operaciones. Respecto a las fichas
médicas que estan levantando, no estan en su totalidad y no estan
alienadas a los factores de riesgos de la empresa. No hay registros
de exposicion a riesgos de trabajo. Esta identificacion deberia ser

realizada por un profesional especializado.

La evaluacion de este requisito técnico legal es del 2%

Medicién



No se han realizado mediciones de factor de riesgo. No poseen
equipos de medicidn que tengan sus respectivos certificados de
calibracion, tampoco se han realizado las mediciones por técnicos

calificados.

La evaluacion de este requisito técnico legal es del 0%

Evaluacioén

Al no existir mediciones de factores de riesgo ocupacional, estas no

han podido ser comparadas con los estandares respectivos.

La evaluacion de este requisito técnico legal es del 0%

Control Operativo Integral

No se puede evidenciar controles de los factores de riesgo
ocupacional ya que no existen mediciones de los mismos. Los
controles no tienen una evaluacion de factibilidad técnico legal. No
existe un programa de control operativo que corrija las conductas
del trabajador. El programa de control operativo deberd ser

realizado por un profesional especializado en SST.

La evaluacion de este requisito técnico legal es del 0%



Vigilancia Ambiental y de la Salud

No existe un programa de vigilancia ambiental para los factores de
riesgo ocupacional. No existen programas ni registros del programa
de salud de los trabajadores. El programa de vigilancia ambiental

debera ser realizado por un profesional especializado en SST.

La evaluacion de este requisito técnico legal es del 0%

TABLA 6

RESUMEN AUDITORIA GESTION TECNICA

2.1 Identificacion 2%
2.2 Medicion 0%
2.3 Evaluacion 0%
2.4 Control Operativo Integral 0%
2.5 Vigilancia Ambiental y de la Salud 0%

TOTAL 2%




GESTION DE TALENTO HUMANO

Seleccién de los trabajadores

No estan definidos los profesiogramas por actividades criticas los
cuales son necesarios ya que éstos deben incluir los factores de
riesgo ocupacional por puesto de trabajo y las competencias de los
trabajadores. Se esta trabajando con el capacitador de la empresa

para que empiece a evaluar y verificar el déficit de competencias.

La evaluacion de este requisito técnico legal es del 0%

Informacién interna y externa

No existe un diagnostico de factores de riesgo ocupacional que

sustente el programa de informacién interna.

No existe un sistema de informacion interna y externa con respecto

a los factores de riesgo ocupacional y a los casos de emergencia.

No se mostré evidencia de que la empresa garantice la estabilidad

de los trabajadores.

La evaluacion de este requisito técnico legal es del 0%



Comunicacion internay externa

No hay mecanismos para demostrar la comunicacién vertical hacia
los trabajadores, ni existen sistemas completos de comunicacion

para casos de emergencia.

La evaluacion de este requisito técnico legal es del 0%

Capacitacion

No se mostré ningln programa sistematico y documentado que
incluya a toda la organizacion (gerentes, jefes, supervisores y
trabajadores) para adquirir competencias en Seguridad y Salud en

el Trabajo.

La evaluacion de este requisito técnico legal es del 0%

Adiestramiento

No se mostré6 ningun programa sistematico y documentado de
adiestramiento para trabajadores que realizan actividades criticas,

de alto riesgo y brigadistas.

La evaluacion de este requisito técnico legal es del 0%



TABLA 7

RESUMEN AUDITORIA GESTION DE TALENTO HUMANO

3.1 Seleccién de los trabajadores 0%
3.2 Informacion interna y externa 0%
3.3 Comunicacion interna y externa 0%
3.4 Capacitacion 0%
3.5 Adiestramiento 0%

TOTAL 0%

PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS BASICOS

Investigacion de accidentes y enfermedades profesionales —

ocupacionales

No existe un programa técnico idéneo para la investigacion de
accidentes. Se proponen medidas correctivas a factores de riesgo
analizados pero no existe seguimiento de dichas acciones ni

evidencias de su realizacion.



No existen estadisticas de accidentalidad ni entrega anual a las

dependencias del Seguro General de Riesgos de Trabajo del IESS.

No existen examenes médicos, estadisticas, ni estudios

epidemioldgicos que respalden las investigaciones.

La evaluacion de este requisito técnico legal es del 0%

Vigilancia de la salud de los trabajadores

No existen reconocimientos médicos de reintegro, periédicos,
especiales ni iniciales en relacion a factores de riesgo ocupacional

de exposicion.

La evaluacion de este requisito técnico legal es del 0%

Planes de emergencia en respuesta a factores de riesgo de

accidentes graves

No existe un programa de emergencias que incluya identificacién y
tipificacion de emergencias, modelos y pautas de accién y
programas de integracién-implementacion. Tampoco se pudo
evidenciar su modelo descriptivo, los esquemas organizativos ni

gestion de actualizaciéon y mejora del procedimiento.



En caso de riesgo grave e inminente, lo trabajadores no tienen
entrenamiento ni orden de acciones a realizar. El personal no ha
realizado simulacros, ni cuentan con brigadistas para actuar antes

emergencias.

La evaluacion de este requisito técnico legal es del 0%

Plan de contingencia

No se evidencio ningun plan de contingencia durante situaciones de

emergencias en SST.

La evaluacion de este requisito técnico legal es del 0%

Auditorias internas

No se evidencié ningun programa, procedimiento ni registro de

auditorias internas realizadas.

La evaluacion de este requisito técnico legal es del 0%

Inspecciones de Seguridad y Salud



No se evidencid ningun programa, procedimiento ni registro de

inspecciones de Seguridad y Salud.

La evaluacion de este requisito técnico legal es del 0%

Equipos de proteccion individual y ropa de trabajo

No se evidencié ningun programa, procedimiento ni registro de

entrega, seleccion e inventario de Equipos de Proteccion Individual.

La evaluacion de este requisito técnico legal es del 0%

Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo.

No se evidencié ningun programa, procedimiento ni registro de
mantenimiento preventivo ni predictivo relacionado a elementos de

SST.

La evaluacion de este requisito técnico legal es del 0%



TABLA 8

RESUMEN AUDITORIA PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS

OPERATIVOS BASICOS

Investigacion de accidentes y enfermedades
4.1 0%
profesionales — ocupacionales
4.2 | Vigilancia de la salud de los trabajadores 0%
Planes de emergencia en respuesta a factores de
4.3 0%
riesgo de accidentes graves.
4.4 | Plan de Contingencia 0%
4.5 | Auditorias internas 0%
4.6 | Inspecciones de Seguridad y Salud 0%
4.7 | Equipos de proteccion individual y ropa de trabajo | 0%
4.8 | Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo 0%
TOTAL 0%




En base al diagnodstico dado, podemos concluir que el indice de
Eficacia del Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos

Laborales de la empresa XYZ se encuentra en el siguiente nivel:

e Gestion Administrativa: 1.70%
e Gestidon Técnica: 2.00 %
e Gestion de Talento Humano 0.00 %

e Procedimientos y programas operativos basicos 0.00 %

Total 3,70 %

Al ser menor a 80%, segun el articulo 11 del Reglamento para el
Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo - SART, califica como

un nivel insatisfactorio y se debera reformular el sistema.

Como resultado de la autoevaluacion inicial se han detectado
setenta y dos (72) No conformidades mayores A y cuatro (4) No
conformidades menores B, las cuales serviran para establecer la
etapa inicial de planificacion del Sistema de Gestién de Prevencion

de Riesgos Laborales.
Total de no conformidades:
No conformidades Mayores: 72

No conformidades Menores: 4



CAPITULO 4

4. DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

4.1. Gestion Administrativa

4.1.1. Politica
¢, Qué es Politica?

Es un conjunto de normas o reglas establecidas por la
administracion para regular y comunicar los principios basicos de la
compafia para la toma de decisiones. Las politicas se elaboran a
fin de que tengan aplicacion a largo plazo y guien el desarrollo de
reglas y criterios mas especificos que absorben situaciones

concretas.

¢Para qué sirve?

e Para cumplir con regulaciones legales o técnicas.
e Como guia para el comportamiento profesional vy

organizacional.



e Permite unificar la forma de trabajo de las personas en
diferentes lugares o momentos que tenga responsabilidades
o tareas similares.

e Permite asociar la filosofia de una organizacion al trabajo.

¢, Qué es la Politica de Seguridad Industrial?

La politica de Seguridad y Salud Ocupacional son las reglas o
direcciones de la empresa relacionada al desempefio de Seguridad
y Salud Ocupacional formalmente expresada por la gerencia.
Proporciona una estructura para la accion y el establecimiento de

los objetivos de la empresa.

Considerando:

Que el articulo 326, numeral 5, de la constitucion de la Republica
establece que: “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus
labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su

salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar’

Se establece:



Politica de seguridad y salud ocupacional de la empresa XYZ

La empresa XYZ se caracteriza por cumplir con las normas y leyes
establecidas y por ello ha establecido una politica de seguridad y

salud ocupacional que manifiesta:

1. Cumplir con la legislacion vigente referida a seguridad y
salud en el trabajo. Actualmente en el pais existen varios
reglamentos, normas, codigos, etc. Para dar cumplimiento
con la seguridad y salud en el trabajo para lo cual la empresa

XYZ esta comprometida.

2. Controlar los riesgos a través de programas orientados a
la prevencion de accidentes laborales. La empresa XYZ se
compromete con la identificacion, medicion y evaluacion de
los diversos tipos de riesgos que se presentan en las
actividades de la organizacion, ademas de implementar

programas para reducir o minimizar los riesgos identificados.

3. Dotar de las mejores condiciones de seguridad y salud

ocupacional para todo el personal y sus clientes. La



empresa XYZ se compromete en dotar de las mejores
condiciones de seguridad y salud ocupacional para cada uno
de los involucrados implementando un buen sistema de
seguridad y salud ocupacional a través inspecciones,

capacitaciones en seguridad.

. Dotar de recursos necesarios que permitan la
implementacion eficiente de esta politica. La empresa
XYZ se compromete en dotar de recursos econémicos para
la adquisicion, contratacion, capacitacion y ejecucion del
sistema, ademdas del recurso humano para establecer,
implementar, mantener el sistema y por su puesto del recurso
tecnolégico que doten de herramientas necesarias para el
buen funcionamiento y desempefio del sistema de seguridad

y salud ocupacional.

. Mejorar continuamente la eficacia del sistema de
seguridad y salud en el trabajo de nuestra organizacion.
Para garantizar la mejora continua del sistema la empresa

XYZ se compromete en realizar proyectos de mejora en el



gue se identifigue claramente programas de auditorias y

planes de accion preventiva y correctiva.

La empresa XYZ actualizara periédicamente esta politica y la
misma estara disponible a todas las partes interesadas y personas

involucradas a la actividad laboral de la empresa.

4.1.2. Planificacion

El diagnéstico inicial es importante para evaluar el Sistema de
Gestion de Prevencion de Riesgos de la empresa la empresa XYZ,
en la auditoria se obtuvo un indice de eficacia del Sistema de
Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales del 3.41% con un total

de 76 no conformidades.

Estas no conformidades fueron priorizadas y temporizadas en una
matriz de planificacion la cual incluye actividades que se clasifican

en:

e Actividades rutinarias: Actividades realizadas continuamente
durante la jornada laboral. Si se realiza mas de dos (2) veces
por semana se considera actividad rutinaria.

e Actividades no rutinarias: Actividades no realizadas

frecuentemente durante la jornada laboral. Si se realiza una



(1) vez a la semana, es una actividad no rutinaria. Es

también, aquella actividad no planeada.

A su vez este cronograma de actividades considera responsables,
objetivos, metas y recursos asignados (humanos, econdémicos,

tecnoldgicos) suficiente para garantizar los resultados.

Para la priorizacion de las actividades se utilizd la herramienta del
Semaforo, la cual nos presenta 3 colores: verde, amarillo y rojo que
nos permitirdn clasificar las actividades segun su urgencia e
impacto a la implementacion del Sistema de Gestion de Prevencion

de Riesgos Laborales de la empresa XYZ.

Rojo Alto
Amarillo Medio
Verde Bajo

FIGURA 4.1 SEMAFORO DE PRIORIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE
LA PLANIFICACION SGP
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FIGURA 4.2 PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES




Los cambios externos e internos son factores que se deben
considerar para el disefio de la planificacion del SGP, ya que toda
organizacion se ve influida por estos cambios, por ejemplo la
tecnologia en la adquisicion de una nueva maquina de Ozono en el
caso de la empresa XYZ para mejorar la eficiencia operativa del
proceso de fabricacion de las bebidas, las modificaciones en las
leyes y reglamentos como la autoevaluacion online obligatoria por el
Ministerio de Relaciones Laborales para todas las empresas

ecuatorianas.
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FIGURA 4.3 CAMBIOS EXTERNOS E INTERNOS DE LA PLANIFICACION
SGP

Estas actividades se temporizan durante el afio laboral de la
empresa, en el caso de no lograr realizar la actividad se debe
planificar la reprogramacion inmediatamente. El control,

seguimiento e implantacion de estas actividades son vitales para



gue el Sistema de Gestion de Prevencion logre el nivel de eficiencia
deseada para lo cual se plantea insertar fecha de inicio, fecha de fin

y observaciones.

El Delegado de Seguridad y el Comité Paritario revisard y
actualizara la matriz de la planificacion de manera anual o siempre
gue sea necesario, garantizando de esta manera que sea pertinente
a la situacion actual de la empresa XYZ y las normativas técnico —

legal.

Finalmente evaluamos para cada mes el indice de eficacia del

Sistema de Gestion de Prevencion de la siguiente manera:

NUMERO DE ACTIVIDADES EJECUTADAS

%] =
BOCEDEEEALA [ /0] NUMERO DE ACTIVIDADES PLANIFICADAS

Este resultado nos ayudara en la mejora continua del SGP.

4.1.3. Organizacion

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Cédigo de trabajo: Art. 434, Reglamento de Higiene y Seguridad

enuncia:

“En todo medio colectivo y permanente de trabajo que cuente con
mas de diez trabajadores. Los empleadores estan obligados a

elaborar y someter a la aprobacion del Ministerio de Relaciones



Laborales por medio de la Direccion Regional del Trabajo, un
reglamento de higiene y seguridad, el mismo que sera renovado

cada dos anos”.

Por ende, la empresa se ve obligada a elaborar, implementar y
mantener durante el periodo de dos afios un documento que
considere reglas, derechos y responsabilidades para todo el
personal que labore en la empresa XYZ, para que sean cumplidas
con el fin de prevenir los riesgos laborales identificados previamente

en la matriz de riesgo y a un diagndstico inicial.

Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo

Estructura de la Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Departamento médico
e Departamento de Seguridad Industrial

e Trabajo Social

Actualmente la empresa XYZ no cuenta con un departamento de
Seguridad Industrial por lo cual en la planificacién anual se plantea
la capacitacion de dos trabajadores de la plantilla para que cumplan

con las horarias minimas necesarias de capacitacion en temas



referentes a Seguridad Industrial avaladas por el Ministerio de

Relaciones Laborales para calificar como técnicos en SST.

Los trabajadores a recibir las capacitaciones son:

e Coordinador de Talento Humano

e Supervisor de Mantenimiento

El lugar destinado sera en el segundo piso frente a Sistemas donde

esta ubicada la enfermeria.

Funciones de la Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo

Fomentar la cultura de Prevencion de Riesgos Laborales a

todos los niveles jerarquicos de la empresa XYZ.

e Implementar campafias de concientizacibn y habitos de
trabajo seguro en los trabajadores de la empresa XYZ.

e Realizar las investigaciones de accidentes e incidentes.

e Asistir a las reuniones del Comité Paritario de Seguridad y
Salud.

e Dar capacitaciones y adiestramientos al personal de la

empresa XYZ en temas referentes a Seguridad y Salud.



Servicio Médico de la empresa

Son los responsables de velar por la salud de los trabajadores de la
empresa XYZ realizando diferentes actividades y trabajando
conjuntamente con el equipo de Seguridad Industrial, con el fin de
mantener al personal en condiciones estables y 6ptimas de salud

para poder realizar a sus actividades laborales.

La empresa XYZ cuenta con un Médico Ocupacional y el area de

enfermeria, éstos se encargan de:

Realizar informes médicos

e Realizar chequeos/medicaciones

e Monitorear la salud de los trabajadores

e Realizar los examenes pre-empleo / inicio / periddicos / de
retiro

e Atender los casos de emergencias

e Realizar campafas preventivas de vacunacién / VIH / visual /

prevencion de enfermedades cronicas / desparasitacion.



Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Comité formado por representantes de la empresa y de los
trabajadores, tiene por finalidad que, de comun acuerdo y en forma
racional y armdnica, se realicen acciones conducentes a prevenir y
controlar los riegos laborales generados por la ejecucion de
procesos u operaciones, rebajando asi el nUmero de accidentes y

enfermedades del trabajo que puedan ocurrir.

La eficiencia de la labor del comité, influye directamente en:

e La motivacion de los trabajadores.
e En la productividad.

e En la colaboracion de la administracion.

El Reglamento 2393 en el Art 14 establece, “la conformacién de los
comités paritarios en todo centro de trabajo con mas de 15
trabajadores, conformado por 6 representantes del patrono y 6
representantes de los trabajadores. Por cada miembro titular se

designara y elegira otro con caracter de suplente.”

Requisitos para ser miembro del comité:

e Trabajar en la empresa

e Ser mayor de edad



e Saber leer y escribir
e Tener conocimientos basicos de seguridad e higiene

industrial.

Conformacién del Comité de Seguridad y Salud

El proceso de eleccion se dejara por sentado en el acta de
constitucién del comité paritario de la empresa, donde se elegira de
entre los miembros un presidente y un secretario, lo cual se podra
hacer en forma directa y por simple mayoria. Los miembros duraran
un afio en sus funciones y podran ser reelegidos. Los titulares del
servicio médico de la empresa y del departamento de seguridad
industrial, seran miembros del comité de seguridad actuando con

voz y sin voto. (Ver Anexo F)

Funciones del comité paritario

Presidente

a. Disponer el lugar y horario de la reunion.
b. Preparar el temario de la reunion.
c. Dirigir la reunion.

d. Revisar actas y aprobarlas.



e. Firmar documentos que emane acuerdos adoptados por los
integrantes del comité.
f. Encargarse de la relacion con diferentes niveles de la

empresa y organismos externos.

Secretario

a. Citar a reunion a los miembros del comité.
b. Tomar acta de los temas tratados en la reunién.
c. Preparar el acta de cada reunion y distribuirlas.

d. Dar lectura a documentos recibidos y enviados, por el comité.

Integrantes

a. Asistir a las reuniones.

b. Capacitar y motivar a los trabajadores en temas de
seguridad.

c. Participar en la investigacion de los accidentes.

d. Efectuar inspecciones de seguridad.

e. Programar y desarrollar campafas de seguridad.



COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CRONOGRAMA ANUAL DE TRABAJO
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Ejecutar Programas y
campaias en prevencion de
fiesgos

Rewision de Regiamento de
Segunidad y salud ocupacional

Ivestigar accidentes de
trabajo

inspecciones planeadas en las
Instalaciones

Seguimiento de acciones
comectivas

Programas de capacitacion en
temas de Segundad y Salud

Informe final del desempefio en
Seguridad y Salud

FIGURA 4.4 CRONOGRAMA ANUAL DE TRABAJO DEL COMITE
PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD

Frecuencia de Reuniones

El comité paritario debera reunirse en forma ordinaria una vez al
mes y en forma extraordinaria a criterio del presidente o a peticién
de la mayoria de sus miembros o cuando ocurriere u accidente

grave. Estas reuniones deberan efectuarse en horas laborables



dejando constancia de lo tratado en cada reunion mediante la

correspondiente “acta de reunion”. (Ver Anexo G)

Una vez aprobada por el comité debera enviarse una copia a la
Administracién de la Empresa y otra a la Division de riesgos del

trabajo del IESS.

Responsabilidades

DEL DELEGADO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

e Colaborara al interior de la empresa en materia de

Prevencion de Riesgos Laborales.

DE LOS MEDICOS DE EMPRESA

e Cumplird con las funciones de prevencién y fomento de la
salud de sus trabajadores, evitando los dafios que pudieren
ocurrir por los riesgos comunes Yy especificos de las
actividades que desempefian, procurando en todo caso la

adaptacion cientifica del hombre al trabajo y viceversa.



Promover la formacion y entrenamiento de personal en
primeros auxilios.

Guardar la confidencialidad médica ademés de la técnica
respecto a datos que pudieran llegar a su conocimiento en

razén de sus actividades y funciones.

DE LA GERENCIA

Proporcionar todos los medios humanos, materiales y
econdémicos necesarios e indispensables para el adecuado
funcionamiento del sistema de gestidn, dando las facilidades
necesarias a las actividades que tienen relacién de seguridad
y salud en el trabajo

Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de
riesgos que puedan afectar a la salud y al bienestar de los
trabajadores en los lugares de trabajo de su responsabilidad.
Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado
para el trabajo y los medios de proteccion personal y
colectiva necesarios.

Adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento de las
recomendaciones dadas por el comité de seguridad e

higiene, servicios médicos o servicios de seguridad.



DE LAS JEFATURAS

Promover la cultura de prevencién de manera continua
brindando incentivos al personal mas responsable en las
actividades planificadas de seguridad y salud ocupacional.
Dar charlas periodicas en temas de seguridad y buenas
practicas de manufactura.

Instruir sobre los riesgos de los diferentes puestos de trabajo
y la forma y métodos para prevenirlos.

Prohibir o paralizar los trabajos en los que se adviertan
riesgos inminentes de accidentes, cuando no sea posible el
empleo de los medios adecuados para evitarlos.

Facilitar durante las horas de trabajo la realizacion de
inspecciones

Cooperar en las campafas de prevencién de riesgos y
procurar que todos los trabajadores reciban una formacién

adecuada en dicha materia.

DE LOS SUPERVISORES



Controlar el trabajo del personal administrativo y operativo de
la empresa dando adiestramiento para la realizacion segura y
adecuada de sus actividades, dando especial atencién a
aquellas consideradas de alto riesgo.

Realizar inspecciones en sus areas de trabajo con el objetivo
de determinar condiciones sub estédndares y condiciones
inseguras en los puestos de trabajo.

Ser ejemplo de sus colaboradores usando el correcto equipo
de proteccion personal o ropa de trabajo durante las
operaciones laborales.

Reportar inmediatamente al jefe de area sobre accidentes e
incidentes ocurridos en el area y oportunidades de mejora.
Colaborar con las actividades y campafas de prevencion en

temas de seguridad y salud en el trabajo.

DE LOS OPERADORES

Asistir a los cursos sobre control de desastres, prevencion de
riesgos, salvamento y socorrismo programados por la
empresa.

Informar al supervisor de las averias y riesgos que puedan

ocasionar accidentes de trabajo.



Usar correctamente el medio de proteccion personal y
colectiva y cuidar su conservacion.

Colaborar con la investigacion de los accidentes que hayan
presenciado o del os que tengan conocimiento.

No introducir bebidas alcohdlicas ni otras substancias toxicas
a los centros de trabajo, ni presentarse o permanecer en los
mismos en estado de embriaguez o bajo los efectos de
dichas substancias.

Revisar que las maquinas, equipos y herramientas cuenten
con las defensas y guardas de proteccibn u otras
seguridades que garanticen su integridad fisica.

Mantener las areas de trabajo siempre en buen estado de

limpieza.

Guias Operativas

Las guias operativas son aquellas que permite al operador realizar

sus operaciones de manera mas segura en su puesto de trabajo.

Las caracteristicas que deben cumplir son:

Nombre de la actividad
Equipo de proteccion personal

Objetivo



e Procedimiento Operativo Seguro

e Recomendaciones Generales

Dentro de las operaciones de la empresa XYZ elaboradora de
bebidas refrescantes y gaseosas fueron consideradas las siguientes
actividades de alto riesgo y se elaboraron las guias operativas de

las mismas: (Ver Anexo H)

Uso del Montacargas
e Uso de la Rinsiadora

e Uso de la Llenadora

e Uso de la Roscadora

e Uso de la Etiguetadora

e Uso de la Termoencogible

4.1.4. Integracion - Implantacion

Se identificaron las necesidades de competencia mediante una
matriz para las areas de la empresa XYZ segun su cargo, éstas se
reflejan en un programa de competencia previo a la integracion-
implantacién del sistema de gestion de prevencion para lo cual se
desarrollan actividades de capacitacion fijando objetivos y metas a

alcanzar.



A continuacién se detallan el programa y la matriz de competencias,

los cuales incluyen:

e Capacitacion del sistema de gestion de prevencién y
seguridad basica.

e Capacitacion de planes de emergencia, sefialética, uso de
extintores y primeros auxilios.

e Capacitacion y difusion de la politica, reglamento interno y

comité paritario de Seguridad y Salud Ocupacional.

- Implementar e

- Tener
conocimiento implantar un
de toda la sistema proactivo,
Sistema de gestion documentacio capaz de
de prevencion n sobre el involucrar a todo el
sistema de personal vinculado
SGP con la empresa.

- Dar




seguimiento y
opciones de
mejora al
mismo
Establecer
medidas de
control en las
desviaciones
del plan.
Velar por el
cumplimiento
de la
normativa

legal.

Lograr gestionar
los riesgos propios
de las actividades
de la empresa,
minimizandolos lo

mas posible.

Planes de

emergencia

Conocer como
actuar ante
una
emergencia.
Conocer las
responsabilida
des de los

miembros de

Habilitacion de
toda la sefalética
requerida.
Conocimiento de
todo el personal
acerca de planes
de accion durante

y después de una




Emergencia de

incendios

las brigadas. emergencia.
Identificar Brigadas
facilmente capacitadas y
rutas de adiestradas/Simul
evacuacion, acros exitosos.
puntos de Minimizar pérdidas
encuentro. durante
emergencias.
Identificar
medio s de
extincion. Mantener todos
Tener los extintores al

conocimientos
basicos en
manejo de
conatos.
Mantener
control y orden
durante un

flagelo.

dia y cargados.
Adquisicion de
conocimientos de
todo el personal

de la empresa.




Uso de extintores

Conocimiento

de extincion de

conatos de

incendio

Evitar la
propagacion de
conatos de
incendios.
Adquisicion de
conocimientos de
todo el personal

de la empresa.

Primeros Auxilios

Entrenamiento
para atencién
inmediata en
accidentes

menores.

Brindar ayuda de
personal
capacitado en
caso de
accidentes.
Minimo una
persona por area
posea
conocimientos de

primeros auxilios.

Inspecciones de

seguridad

Mantener un
seguimiento y
control de que

las

Minimizar las
correcciones en el
transcurso de las

inspecciones.




condiciones y
acciones se
desarrollen de
manera segura
dentro de la

empresa.

Generar
propuestas de

mejora.

Auditoria de

Seguridad y Salud

Evaluar el
estado actual
del sistema de
SGP.

Conocer la
situacion de la
empresay las

desviaciones.

Establecer
medidas de control

preventivas.

Investigacion de

accidentes

Conocer y
manejar el
procedimiento
de
investigacién
de accidentes
Determinar las

causas de

Tomar medidas
correctivas para
evitar futuros
accidentes del
mismo tipo.
Identificacion de
necesidades de

capacitacion y/o




accidentes y

responsables.

adiestramiento.
Minimizar los
riesgos que
rodean a los

trabajadores.

Planes de salud

ocupacional

Mantener
orden en el
sistema de
SGP y sus
actividades a
realizar.
Tener
lineamientos y
guias para
gestionar la
SGP dentro de
la empresa.
Evaluary
establecer
propuestas de
mejora

continua.

Cumplir con el
plan de SGP en
las fechas
programas
inicialmente.
Dotar de los

recursos

necesarios para su

cumplimiento a
cabalidad.
Involucrar a todo
el personal a
formar parte del

plan de SGP.




Riesgos

Ergonémicos

- Alto potencial
de riesgos en
la mayoria de
los
trabajadores
por malas
posturas o
movimientos
repetitivos.

- Desconocimie
nto de
enfermedades
a largo plazo
por exponerse

a dicho factor.

Capacitar y
adiestrar a todo el
personal en
buenas posturas,
politicas de
descanso y
pausas activas.
Mejorar el confort
en el trabajador
minimizando este

riesgo afadido.

Riesgos

Psicosocial

- Alto potencial
de estos
riesgos en la
mayoria de los
trabajadores
por la gran

demanda de

Ensefar a los
trabajadores a
manejar el estrés
para que este no
les repercuta.
Crear sensacion

motivadora en el




servicio y el
trabajo a
velocidad.

- Estrés laboral,

personal para que
realice
gustosamente sus

actividades

Riesgos Fisicos

problemas disminuyendo este
personales, riesgo.
trabajo a
presion, etc.
- Minimizar los
riesgos fisicos
- Determinar

necesidades y
establecer
periodicidad
de mediciones

de lux y ruido.

enmarcandose
dentro de los
umbrales
legalmente
permitidos.
Minimizar el
ambiente laboral
para confort del

trabajador.

Riesgos Eléctricos

- Desconocimie

Instruir al personal




nto del
personal de
ese factor de
riesgo el cual
no manejan

directamente,

sobre el propésito
y medidas
preventivas del
equipo.

Instruir al personal

como soporte de

Riesgos Bioldgicos

pero forma gue acciones
parte de su tomar en caso de
area de fallos o generacion
circulacién y de chispas

trabajo ( potenciales
generador conatos de
eléctrico) incendio.

Contacto diario Minimizar el

con carnes
crudas y
equipos corta
punzantes.

Desconocimie

desarrollo de
enfermedades
profesionales.
Concientizar la

importancia de




nto de
enfermedades
ocupacionales
derivadas de

esta actividad.

proteccion ante la
exposicion a este

factor.

Riesgos Quimicos

Desconocimie
nto de hojas

de seguridad:

. EPP

II. Preca
ucione
S

[ll.  Protoc
olo a
seqguir
en
caso
de
afecci

ones

Todo el personal
posea
conocimientos
basicos de las
medidas
preventivas al usar
guimicos.
Publicacion en
sitios de trabajo
como recordatorio
de las medidas
preventivas y
pasos basicos
para contrarrestar
afecciones.

Tener facil acceso

al portafolio de




hojas de
seguridad.
Minimizar el
desarrollo de
enfermedades

profesionales.

Manipulacion de
Herramientas corta

punzantes

Gran demanda
de corte de
productos
carnicos en
vegetales por
ser la principal
materia prima
e la empresa.
Actividad debe
realizarse a
gran velocidad
y ritmo

constante.

Desconocimie

nto de

Capacitar a los
trabajadores por
medio de charlas
de concientizacion
de prevencioén de
riesgos.
Adiestrar al
personal a cargo
de equipos de
corte.

Fomentar cultura
preventiva

Todo el personal

use el EPP.




trabajadores
del potencial
del riesgo al
que se
encuentran

expuestos.

Almacenamiento
seguro en

Bodegas

Escaso
espacio de
circulacion en
areas de
almacenamien
to.
Apilamiento
incorrecto en
almacenamien
to en cuarto
frio.
Desconocimie
nto de
trabajadores
de condiciones

minimas de

Fomentar cultura
preventiva en los
trabajadores.
Mantener el orden
en todos los
espacios de la
empresa.

Generar rumas
estables y de
segura
manipulacion para

los trabajadores.




seguridad.

Manipulaciéon y

Prevencién de

Equipos calientes

Principal area
productiva,
con gran
demanda
diaria de
utilizacion y
gran cantidad
de personas
expuestas.
Desconocimie
nto de los
riesgos a los
que se
exponen.
Prevenir
accidentes y
guemaduras
por falta de
conocimiento
de medidas

preventivas

Minimizar
accidentes e
incidentes por
contacto con
equipos o
salpicaduras de
aceites.
Capacitar y
adiestrar a todos
los trabajadores
gue entren en
contacto de alguna
manera con estos
equipos.
Fomentar cultura

preventiva.




Importancia y

Trabajadores
desconocen la
necesidad e
Importancia
del uso del

EPP ya que no

Capacitar a los
trabajadores sobre
la importancia en
la utilizacion de

EPP.

conocen los - Adiestrar a los
correcto uso del riesgos a los trabajadores en el
EPP que se uso correcto del
exponen. EPP.
Creacion de - Colaboracion del
concienciay trabajador para
cultura salvaguardar su
preventiva integridad fisica.
. - Capacitar a los
Revisar y
. trabajadores sobre
actualizar la
o el significado e
sefalética de
Sefalética

SGP en la

empresa

importancia de
acatar con las
sefaléticas de

SGP.




- Prevenir posibles

riesgos por

desconocimientos.

FIGURA 4.5 PROGRAMA DE COMPETENCIAS

La figura 4.5 muestra las competencias requeridas por area y por
cargo de la empresa XYZ. Esta matriz sera de ayuda para el area
de Talento Humano y el Comité Paritario de Seguridad y Salud
Ocupacional para planificar las capacitaciones y evaluar las

competencias de los trabajadores.

MATRIZ DE COMPETENCIAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

EIHIE I8l ! (il | alaaald] ok
| . |
2|5 q FEFHEAE : g TR B
" g
AR : 23 ?
AREA CARGO { ’ i B !
3 A : Eg 8|
¢ {
RECE 2 gERE H gg k ¥ H
E 2l e ¥ Rl H
~ J o o - -~ ° r ~ ~ {
U8 GERENTE AUDITORIA X X X x| x X
JESE DE AUDITORIA X x % x X x X X X x
ALDITOR DE MERCADD ¢ FLOTAS x| x| x X x| x X
MONITOREC CAMARAS x x X x X x
ASISTENTE DE GERENCIA % X x| x| x| x x| x
GINENGR | s D GERENC X | X
£ & C X )
oinnAL [0TSR DEGERENCIA x | * | x
INENSAIEND DE GERENCA x x x x x x x
IMANTEMMIENTD EDFIOIO X X A X x x X X x x x X
LIVPIEZA PINTOR EDS 10 X X X L X x x X X x
SERVICIOS VARIDS LINSTEZA X X L X x x X L] X 1
COORDINADON MARKETING X . L4 A X . L}
MARSETING  10a0RIINADOR ACTIVOS PUBCIDAD % % $:1 % ] % x
ASISTENTE ACTIVOS PUBLCIDAD % X x X X X X
JEFE DE MATERIA PRINS % ] X X x ] x X X X X X X X X
SUDERVISOR MATERIA SHIMA, X ) X X X x x X X X x X x X x
ALKILAS DE MATERA PRIMA X X X L3 x x x X x x X X
MATERIA PRIMA
AUXIAS OF MATERA PRMA X X X x x | x X x X x X
AR DF MATERA Pasa X X X X x ] X L X X X x
ALXILAS DE MATERA Piama X x X ] r XX X x . 4 X




MECANICA
AUTOMOTES

NECANICD AUTOMOTR

INECANICO ELECTRICO

COMPRADOS DE REFUESTDS

SOLDADOR

VULCANZADOR

-

ALNILAR MECANICO ALTOMOTRZ

e x| =

PTON

[ALXILAR PeXTON

MECANICA

L R OF MANTEN >

IMECANICO INDUSTRIAL

IALIULIAR DE WECANICO INCUSTRIAL

s, 134

RETORNO

SUSERVISOR PLATAFGAMA

COX Of LOGISTICA

DFTAADON BONRA COMBLA TIRUE

(CHOFER AGENCIA

(CHOFER YOLANTE

OFOAL AGENCIA

OFIDAL VOLANTE

(CHOFER DE PLANTA
SUDERVISOR DE RETORNO

& DE RETORNO

SEGURDAD

GLARDA DE SEGLRIDAD

SERVIOD AL
CUENTE

ERCUTIVA SERVICD AL CLENTE

OFERADON DF CALL CENTIN

|[EFE DE SISTEMAS

Of Ssrimas

VENTAS

JOERENTE COMERCIAL

|GERENTE ADMINISTRATIVO DE VENTAS

IGERENTE NACIONAL DE VENTAS

VENTAS KING

EECUTIVO KING AGUA

FIGURA 4.6 MATRIZ DE COMPETENCIAS

4.1.5. Verificacion / Auditoria interna del cumplimiento de

estandares e indices de eficacia del plan de gestion



4.1.5.1. indice de eficacia del Sistema de Gestion de Prevencién de

Riesgos Laborales.
INDICES REACTIVOS
1. indice de frecuencia (IF)
El indice de frecuencia se calculara aplicando la siguiente formula:
IF = # Lesiones x 200.000 / # H H/M trabajadas
Donde:

# Lesiones = Numero de accidentes y enfermedades profesionales
u ocupacionales que requieran atencion médica, en el periodo. H
H/M trabajadas = Total de horas hombre/mujer trabajadas en la

organizacion en determinado periodo anual.
2. Indice de gravedad (IG)
El indice de gravedad se calculara aplicando la siguiente formula:
IG = # dias perdidos x 200.000 / # H H/M trabajadas.
Donde:

Dias perdidos = Tiempo perdido por las lesiones (dias de cargo
segun la tabla 9, mas los dia actuales de ausentismo en los casos

de incapacidad temporal).



H H/M trabajadas = Total de horas hombre/mujer trabajadas en la

organizacion en determinado periodo (anual).

Los dias de cargo se calcularan de acuerdo a la siguiente tabla:

TABLA 9

DIAS DE CARGO SEGUN LA NATURALEZA DE LA LESION

Muerte 6000

Incapacidad permanente absoluta 6000
(LP.A)

Incapacidad permanente total (1.P.T.) 4500

Pérdida del brazo por encima del 4500

codo

Pérdida del brazo por el codo o 3600
debajo

Pérdida de la mano 3000




Pérdida o invalidez permanente del 600
pulgar
Pérdida o invalidez permanente de 300
un dedo cualquiera
Pérdida o invalidez permanente de 750
dos dedos
Pérdida o invalidez permanente de 1200
tres dedos
Pérdida o invalidez permanente de 1800
cuatro dedos
Pérdida o invalidez permanente del 1200
pulgar y un dedo
Pérdida o invalidez permanente del 1500
pulgar y dos dedos
Pérdida o invalidez permanente del 2000
pulgar y tres dedos
Pérdida o invalidez permanente del 2400

pulgar y cuatro dedos




Pérdida de una pierna por encima de 4500

la rodilla
Pérdida de una pierna por la rodilla o 3000
debajo
Pérdida del pie 2400
Pérdida o invalidez permanente de 300

dedo gordo o de dos o mas dedos del

pie
Pérdida de la vision de un ojo 1800
Ceguera total 6000
Pérdida de un oido (uno s6lo) 600
Sordera total 3000

3. Tasaderiesgo ( TR)
La tasa de riesgo se calculara aplicando la siguiente férmula:
TR = # dias perdidos / # lesiones TR =1G / IF
Donde:

|G = indice de gravedad



IF = indice de frecuencia

INDICADORES PROACTIVOS

1. Analisis deriesgos de tarea, A.R.T.

Este indicador esta relacionado con la gestidn técnica. El andlisis de
tarea es una descripcibn de las etapas que componen una
determinada tarea, indicando todos los riesgos y estableciendo

condiciones de seguridad para su realizacion.

Secuencia Riesgos Medidas
de Eventos Accidentes Preventivas
Potenciales

Parquear a) Vehiculo a) Maneje en un

Vehiculo demasiado cerca area despejada de
del trdfico que tréfico.
pasa. b) Encienda los
b) Vehiculo en indicadores de
terreno suave emergencia.
disparejo.

c) Escoja un éarea

c) El vehiculo nivelada, aplique el




puede rodar.

freno de mano,
deje la transmisién
en marcha,
coloque bloques al
frente y atrds de
las ruedas de
manera  diagonal
opuestas a las

[lantas.

Quitar las
cajas de
herramientas

y de piezas

a)Esfuerzo
levantar

repuestos

al

los

a) Ponga el
repuesto en
posicion vertical en
la rueda. Utilice
sus piernas Yy
parese o mas
cerca posible,
saque el repuesto
de la cajuela vy

[lévelo rodado

hasta la llanta




desinflada

FIGURA 4.7 EJEMPLO DE ANALISIS DE RIESGO DE TAREA PARA EL
AREA DE TALLER AUTOMOTRIZ

El ART se calculara aplicando la siguiente férmula:

IART= Nart /Narp x 100

Donde:

Nart = niumero de analisis de riesgos de tareas ejecutadas.

Narp = nuamero de analisis de riesgos de tareas programadas

mensualmente.

Control del Anélisis de Riesgo de Tarea (ART)

e Meétrica del Indicador: Nart / Narp



INDICE PROACTIVO - ANALISIS DE RIESGO DE

TAREA ART
100%
90%
80%
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20%
10%
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FIGURA 4.8 CONTROLES DEL INDICE ANALISIS DE RIESGO DE TAREA



2. Observaciones planeadas de acciones subestandares, OPAS

Este indicador esta relacionado de manera especial con la Gestion
del Talento Humano y Procedimientos y Programas Operativos
Béasicos. Consiste en una observacion programada y sistematica,
realizada por personal entrenado a fin de detectar y eliminar
acciones subestandares y factores del trabajador como causa de

siniestros laborales.

Se observa la conducta de las personas relacionadas con la
aplicacion de procedimientos, herramientas, equipos y otros, para lo
cual la organizacion debera definir previamente la accién conforme
el estandar e informar y capacitar sobre ella y posteriormente
evaluar el conocimiento que sobre el tema adquirieron los

trabajadores y el compromiso para aplicarlo.

Ejemplo: Se planifica realizar 1 observacion mensual a 10
personas de bodega sobre el uso de movimientos adecuados
durante la manipulacion manual de cargas, una vez realizada esta
observacion se determina que solo 7 personas lo hacen segun lo

establecido en el estandar, el indicador sera igual a 0.7, como



consecuencia se tendrd que mejorar la capacitacion sobre este

tema.

Se incluyen en el programa de control operativo las correcciones a

nivel de conducta del trabajador.

El Opas se calculara aplicando la siguiente férmula:

Opas = (opasr x Pc) / (opasp x Pobp) x 100

Donde:

Opasr = Observacion planeada de acciones sub estandar

realizadas.

Pc = Personas conforme al estandar.

Opasp = Observacién planeada de acciones sub estandares

programadas mensualmente.

Pobp = Personas observadas previstas.

Control de las Observaciones planeadas de acciones

subestandares, OPAS



e Meétrica del Indicador: (opasr * PC) / (opasp * Pobp)

OBSERVACIONES PLANEADAS DE ACCIONES
SUB ESTANDARES OPAS

0,6 —\AXIMO
0,4 @ \[{NIMO
0,2 s OPAS

0 Jvs/0 U/0 U/0 U% uv/s70 U/0 U% vs/0 U/0 U% Uv/70 O%
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FIGURA 4.9 CONTROLES DEL INDICE OBSERVACIONES PLANEADAS
DE ACCIONES SUB ESTANDARES



3. Dialogo periédico de seguridad, IDPS

Este indicador esta relacionado de manera especial con la Gestién
del Talento Humano y Procedimientos y Programas Operativos
Bésicos. Consiste en realizar reuniones de entrenamiento de
aproximadamente entre 5 a 15 minutos de duracién al inicio de la
jornada de trabajo, en ella se revisan preferentemente los riesgos

de las tareas que se desarrollaran en ese dia.

El Dps se calculara aplicando la siguiente formula:

IDps = (dpsr x Nas) / (dpsp x pp) x 100

Donde:

Dpsr = dialogo peridédico de seguridad realizadas en el mes.

Nas = numero de asistentes al Dps.

Dpsp = dialogo periddico de seguridad planeadas al mes.

Pp = personas participantes previstas.

Control del Dialogo Periddico de Seguridad (IDPS)



Métrica del Indicador: (dpsr * Nas) / (dpsp * pp) *100

1
0,8
0,6
0,4
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FIGURA 4.10 CONTROLES DEL INDICE DIALOGO PERIODICO DE

SEGURIDAD




4. Demanda de seguridad, IDS

Este indicador esta relacionado de manera especial con la gestion
Técnica y Procedimientos y Programas Operativos Basicos. Esta
herramienta busca identificar y registrar las condiciones
subestandares existentes en el lugar de trabajo y eliminarlas o
controlarlas inmediatamente a través de medidas establecidas

principalmente en la fuente de riesgo.

Esta identificacion de condiciones subestandares pueden ser
producto de las inspecciones realizadas por el Comité de SGP o de

trabajadores capacitados durante el desarrollo de sus tareas diarias.

La IDs se calculara aplicando la siguiente formula:

IDs = Ncse / Ncsd x 100

Donde:

Ncse = Numero de condiciones sub estandares eliminadas en el
mes.

Ncsd = Numero de condiciones sub estandares detectadas en el

mes.



Control del Didlogo Periddico de Seguridad (IDS)

e Meétrica del Indicador: Ncse / Ncsd * 100

DEMANDA DE SEGURIDAD IDS
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FIGURA 4.11 CONTROLES DEL iINDICE DEMANDA DE SEGURIDAD



5. Entrenamiento de seguridad, IENTS

Este indicador esta relacionado de manera especial con la Gestién
del Talento Humano. Esta herramienta busca controlar el nimero
de personas que estuvieron programadas para recibir
entrenamiento y las que efectivamente fueron entrenadas. Servira
entre otros aspectos para definir causas de ausentismo a los

programas de entrenamiento y mejorar este desempefio.

El Ents se calculara aplicando la siguiente férmula:

Ents = Nee / Nteep x 100

Donde:

Nee = niumero de empleados entrenados en el mes.

Nteep = numero total de empleados entrenados programados en el

mes.

Control del Entrenamiento de Seguridad (IENTS)

e Meétrica del Indicador: Nee / Nteep * 100



ENTRENAMIENTO DE SEGURIDAD IENTS
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FIGURA 4.12 CONTROLES DEL INDICE ENTRENAMIENTO DE
SEGURIDAD



6. Ordenes de servicios estandarizados y auditados, IOSEA

Este indicador esta relacionado de manera especial con la Gestién
Técnica y Procedimientos y Programas Operativos Béasicos. Las
OSEA se realizan a modo de check list de seguridad sobre las
tareas en las cuales por su criticidad es aplicable. Las OSEA
pueden ser evaluaciones del conocimiento del personal involucrado
en dichas tareas, cumplimiento de los procedimientos establecidos,

cumplimiento de aplicacién de permisos de trabajo.

Las Osea se calculara aplicando la siguiente férmula:

Osea = oseac x 100/oseaa

Donde:

Oseac = Orden de servicios estandarizados y auditados cumplidos

en el mes.

Oseaa = Ordenes de servicios estandarizados y auditados

aplicables en el mes.

Control del Diadlogo Periddico de Seguridad (IOSEA)

e Métrica del Indicador: oseac * 100 / oseaa
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FIGURA 4.13 CONTROLES DEL iNDICE ORDENES DE SERVICIOS

ESTANDARIZADOS Y AUDITADOS




7. Control de accidentes e incidentes, ICAI

Este indicador esta relacionado de manera especial con la Gestion
Técnica y Procedimientos y Programas Operativos Basicos. Tiene
como objetivo controlar el nimero de investigaciones realizadas de
siniestros laborales y las medidas preventivas definidas que son o

no implementadas y que sean eficaces.

El Cai se calculara aplicando la siguiente formula:

ICai = Nmi x100/nmp

Donde:

Nmi = Numero de medidas correctivas implementadas

Nmp = Numero de medidas correctivas propuestas en la
investigacion de accidentes, incidentes e investigacion de

enfermedades profesionales.

Control del Didlogo Periddico de Seguridad (IDPS)

e Meétrica del Indicador: Nmi x100/nmp
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FIGURA 4.14 CONTROLES DEL INDICE ACCIDENTES E INCIDENTES



INDICE DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO - 1G

El indice de gestion de la seguridad y salud en el trabajo de la
empresa/organizacion es un indicador global del cumplimiento del

sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
Indicador:

IG=(5xIArt+3 x10pas + 2 x IDps + 3 x IDs + IEnts + 4 x |IOsea +

4 x Icai) / 22

Si el valor del indice de la gestidon de seguridad y salud en el trabajo

es!

e |gual o superior al 80% la gestién de la seguridad y salud en
el trabajo de la empresa/organizacion sera considerara como
satisfactoria.

e Inferior al 80% la gestion de la seguridad y salud en el trabajo
de la empresa/organizacion sera considerada como

insatisfactoria y deberéa ser reformulada.



INDICE DE EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - IF

Se debera evaluar el indice de eficacia del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa/organizacion;
integrado-implantado por la empresa/ organizacion, para lo cual se

establece la siguiente expresién matematica:

IEF = N° elementos auditados integrados / implantados X 100 N°

Total de elementos aplicables

Donde:

N° elementos auditados integrados / implantados = Son los
elementos que en el proceso de auditoria de riesgos del trabajo se
evidencia que la organizacion ha implementado, de conformidad

con el articulo relacionado al cumplimiento de normas.

N° total de elementos aplicables = Son los elementos que en el
proceso de la auditoria se evidencia son aplicables a la
organizacion, de conformidad con el articulo del cumplimiento de

normas.



Si el valor del indice de eficacia es:

e |gual o superior al ochenta por ciento (80%), la eficacia del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de
la empresa/organizacion es considerada como satisfactoria;
se aplicara un sistema de mejoramiento continuo.

e Inferior al ochenta por ciento (80%) la eficacia del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa/organizacion es considerada como insatisfactoria y

deberé reformular su sistema.

4.1.6. Control de las desviaciones del Plan de Gestidn

Dentro de la matriz de planificacion se deben reprogramar, priorizar
y temporizar aquellas actividades que no se lograron cumplir, éstas
son evaluadas y revisadas por el Comité Paritario de Seguridad y

Salud y por el responsable de la actividad.

Para que el SGP tenga éxito en la fase de implementacion y
seguimiento todo el personal debe hacerse responsable de la
seguridad, pero el CEO de la empresa XYZ es el que debe tomar el
rol de lider aceptando el compromiso, de formar parte activa, para

de esta manera hacer posible la mejora continua requerida



mediante revisiones periodicas, asignacion de recursos, teniendo
conocimiento de los diagndsticos, controles operacionales, la
planificacion de actividades anuales, el plan de gestion de
seguridad y salud, auditorias, entre otros factores que son parte del

proceso de implementacion.

ACTA DE REVISION GERENCIAL

Enlasinstalacionesde s empresa XYZ, 8 los dias del mes de del afig

mediante el presente escrio seevidenca | revision por partede ks gerencia da |s empresa XYZ
deldesamrallo y documentacion del procesade Implementacion del Sistema de Gestion de Prevencian de Riesgos
Labarales, tenienda conocimienta de los diagnasticas, controles operacionsles, la planificacion de actividades
anusles, el plan dagestion deltalenta humana, sudtorias, antre atros factres que sonpare del proceso en mencon,
Azl como tambien acaptanda el compramisa, de formar parte activa, para de esta manars hacer posible la mejora
continua requenda medianta revisiones perodicas, asignacion da recursos o Jo que el Jafe de Segudad/ Jefe de

Takento Humano considere necesano para &l mantenimiento del Sistema de Segundad y Salud Ocupacional

Observaciones por pare de la Gerencia de |s empresa XYZ pasteriar a la revision:

Gerente Genersl

FIGURA 4.15 ACTA DE REVISION GERENCIAL



4.1.7. Mejoramiento Continuo
El mejoramiento continuo se evidencia en la planificacion de
actividades y en los planes de accidon que se tomen durante las
sesiones de reunidon del Comité Paritario de Seguridad y Salud

Ocupacional.

Cuando se realicen las auditorias internas planificadas, las no
conformidades detectadas se deberan eliminar mediante acciones
correctivas y/o preventivas, los registros serviran de evidencia

como mejoramiento continuo del SGP.

4.2. Gestion Técnica

Se basa en la identificacion, medicion, evaluacion, control y
vigilancia ambiental y de la salud de los trabajadores de la empresa
XYZ, tomando en consideracion a todas las areas de la empresa
incluyendo los grupos vulnerables como: mujeres, trabajadores en
edades extremas, trabajadores con discapacidad e hipersensibles y

sobreexpuestos.

4.2.1. ldentificacion de los factores de riesgo



Para realizar el levantamiento de la primera matriz de identificacion
de peligros y evaluacion de riesgos se realizé un analisis por cada
puesto de trabajo. Posteriormente se han identificado las categorias
de los factores de riesgos: mecanico, fisico, quimico, psicosocial,
ergonomico y biologico para las actividades que ejecutan los
operadores, supervisores, jefaturas, gerentes y trabajadores

contratados.

En el Anexo J se detallan los factores de riesgos para cada puesto
de trabajo con su respectiva clasificacion segin su exposicion,
impacto y probabilidad de ocurrencia. La tabla 10 presenta los tipos
de riesgos considerados para la elaboracion de la matriz IPER

segun las operaciones de la empresa.

TABLA 10

FACTORES DE RIESGO ASOCIADOS AL TIPO DE RIESGO

Fisico Ruido, Vibraciones, radiaciones ionizantes,
radiaciones infrarrojas, temperaturas extremas y

presiones extremas.

Quimico Particulas, solventes, causticos, plaguicidas y




metales pesados.

Bioldgicos Virus, bacterias, hongos, parasitos, plantas y

animales venenosos.

Ergondmicos | Levantamiento manual de cargas, posturas

forzadas y movimientos repetitivos.

Psicosocial Sobrecarga de trabajo, insatisfaccién laboral,

minuciosidad de la tarea y alta responsabilidad.

Mecanico Caidas de objetos, manejo de herramientas
cortopunzantes, atrapamientos, atropello o

golpe con vehiculo y caidas del personal.

Es importante clasificar las actividades como rutinarias 0 no
rutinarias dependiendo de la frecuencia de la tarea, el riesgo y
exposicién del trabajador considerando hombres, mujeres vy
discapacitados. Para cada actividad se debe desighar un
responsable y colocar de soporte la referencia legal aplicable sea
por el Decreto Ejecutivo 2393, la Ley Organica del Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial, Normas INEN o Cdadigo del
trabajo para tener una idea mas clara y sea de ayuda para futuras

auditorias.



4.2.2. Medicion de los factores de riesgo

Se deben realizar las mediciones de posibles riesgos laborales en
seguridad y salud ocupacional, en las instalaciones de la empresa
XYZ, y asi poder dar cumplimiento eficaz a la Resolucion No.

C.D.333.

Por lo tanto se ha dispuesto que mediante los especialistas del
Departamento del Riesgos del Trabajo — IEES tomar las siguientes

mediciones:

e Medicion de lluminacion
e Medicion de Ruido

e Medicion de Concentracion de material particulado;

en las areas mas criticas de la empresa segun la Matriz de
Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos y Control
Operacional (IPERC) como son: produccion, taller automotriz,
bodegas y administrativas. Estas mediciones se deben realizar por
entidades acreditadas por el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano

(SAE).

TABLA 11

MEDICIONES SEGUN LOS RIESGOS DETECTADOS



RIESGOS MEDICIONES

Fisico Estrés térmico
Financiero Fisico lluminacién

Psicosocial Estudio psicosocial

Fisico Estrés térmico
Materia Prima Bioldgico Contaminantes

Fisico lluminacién

Fisico lluminacién
Produccion Ergondmico | Estudio ergonémico

Quimico Material particulado

Fisico Ruido
Ventas / Talento | Psicosocial Estudio psicosocial
Humano Ergondmico | Ergonémica

Quimico Reporte quimico
Taller Automotriz | Fisico Ruido

Fisico Vibraciones




4.2.3. Evaluacion de los factores de riesgo

Mediante la metodologia de William FINE se realiz6 la valorizacion
de los factores de riesgos segun la probabilidad y/o valor de
referencia, consecuencia y/o valor medido y grado de exposicion
(Ver Anexo J) dando como resultados los siguientes cargos

considerados criticos:

TABLA 12

CARGOS CRITICOS DE ACUERDO A LA MATRIZ IPER

AREA CARGO

Supervisor de plataforma

Coordinador de logi stica
Flataforma

Chofer

Oficial

Momacarguista

Abastecedor de llenadora
DO peracioneas

Despachador

Auxiliar de bodega

Mecanica Mecanico industrial

Industrial

Coordinador de mantenimient o

Wulcanizador

Taller

Mecanico eléctrico
At omotriz

M ecanico autormotriz




4.2.4. Control Operativo Integral

En el control de riesgos se establecen las medidas correctivas para
minimizar y controlar el factor de riesgo aplicable al puesto de

trabajo.

Cumpliendo con lo estipulado en el Reglamento de seguridad y
salud de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de
trabajo se deben realizar los controles operacionales de la siguiente

manera.

I.  Evitando en primer lugar su generacion,
II.  Suemision en segundo lugar,
[ll.  Como tercera accidn su transmision,
IV.  Sdlo cuando resultaren técnicamente imposibles las acciones
precedentes, se utilizaran los medios de proteccidn personal,

o0 la exposicion limitada a los efectos del contaminante.

De igual manera se establecen fechas de finalizacién, es decir el
responsable de seguridad o el comité paritario implemente una
accion correctiva priorizando aquellos riesgos considerados criticos

y altos para la empresa XYZ. (Ver Anexo J)



4.2.5. Vigilancia Ambiental y de la Salud

Se elabord un programa de vigilancia ambiental y de la salud de los

trabajadores para monitorear las siguientes areas de la empresa

XYZ que fueron identificadas previamente en la matriz IPER.

AREA A
MONITOREAR
{:CUALES?)

IDENTIFICACION DE NECESIDAD
(:POR QUE?)

DBJETIVO TMETA A
ALCANZAR
(:COMO?)

CRONOGRAMA

TIPO DE MEDICION

RECOMENDA
Do

FECHA

Todas las
instalaciones

Debido al manejo diario de alimentos crudos y cocinados,
asi como también de la masiva generacion de desechos
organicos y residuos putrescibles quienes resultan
atrayentes a plagas como roedores.

Debido ala inocuidad con que deben contartodo producto
alimenticio fabricado para el consumo humano.

Debido a que la instalacion posee muchas vias de entrada
y salida a exteriores, permitiendo el facil acceso de estas
plagas.

Control de Roedores

1wvez al mes

Oficinas
Administrativas

Una buena iluminacion evita enfermedades ocupacionales
tales como problemas devision y pérdidas progresivas de
la misma.

Debido a que el personal administrative |abora durante las
8 horas en un ambiente con iluminacién artificial.

Debido a que debe existir registrode quelailuminaciony la
ubicacion delamismasea la adecuada para la realizacion
del trabaja.

Mediciones de Luxes

1vez al afio

PRODUCCION

Debido ala gran cantidad de produccidn diaria y ruido gue
|as maquinas generan.

El personal se encuentra expuestolas 8 horas detrabajo al
ruidoe gue dicha maguinaria genera.

Determinar el equipo personal adecuado acorde a la
necesidad basdndosea la desviacion gue dicha cantidad
de ruido represente.

Mediciones Ruide

1vez al afio

Riesgos
Ergonomicos

El personal dentro de La empresa X2 realiza todo tipo
de actividad (poli funcionales)

Las actividades se realizan sin tener adiestramiento
previo.

En cuanto al personal administrativo, labora durante sus 8
horas sentados en la misma postura, se desconoce la
idoneidad del asiento que se ocupa y &l tipo de postura
en la gue s& constantements se encuentran.

Personal operativo realiza movimientos repetitivos.
Personal de operative levanta y transporta cargas
pesadas.

Evaluaciones a todo el
personal

1 vez al afio

Riesgos
psicosociales

Debido al tipo de empresa y a la gran demanda de
clientes, el personal se encuentra constantemente
trabajando a presion, lo cual podria provocar falta de
atencidn en realizar su trabajo de manera segura.
Ewvaluar las condiciones emocionales de los trabajadores
para evitar que causas personales interfieran en el
desarrollo seguro de sus funciones.

Dieterminar medidas para mantener un personal motivado
en |a realizacion de sus actividades.

Evaluaciones a todo el
personal

1wez al ano

PRODUCCION

Debido al tipo de actividad es indispensable medir sila
cantidad de calor producida se disipa de manera y en
cantidades adecuadas para que no forme parte de una
afectacion al personal en el desarrollo delas actividades.
Evitar cansancioy estrés laboral ajenoala realizacion de
las actividades, es decir, causadas por el ambients
Gnicamente.

Mediciones de confort
térmico

2 veces al afio

FIGURA 4.16 PROGRAMA DE VIGILANCIA AMBIENTAL




4.3.

Gestion del Talento Humano

4.3.1. Seleccidén de los trabajadores

Este elemento describe la forma de seleccion, calificacion e
induccion del personal que ingrese a la empresa XYZ acorde con
los factores de riesgo ocupacional al cual se expondra segun el
puesto de trabajo. Cada vez que un nuevo trabajador desea
ingresar a formar parte del equipo de la empresa XYZ deben ser
analizados los factores de riesgo ocupacional por puesto de trabajo

y comprobar que encaje con el perfil del aspirante.

El Jefe de Recursos Humanos realizard entrevistas individuales
analizando sus aptitudes, actitudes, experiencias, formacion
académica y el examen médico pre-ocupacional completo,
incluyendo examenes especiales dependiendo del puesto de
trabajo y los riesgos que represente. El Jefe de Recursos Humanos
dard su aprobacion para el ingreso de las personas seleccionas a

ocupar la vacante disponible.



En caso de que el perfil del aspirante presente un déficit de
competencia en comparacion con el perfil requerido por el cargo al
gque se aplica, se solventa mediante formacion, capacitacion,

adiestramiento, entre otros.

Los trabajadores también deben ser evaluados para no verse
afectados por los factores de riesgo y las enfermedades

profesionales que se desarrollen producto de la actividad laboral.

Es responsabilidad del Jefe de Talento Humano garantizar que

dentro de la seleccion de trabajadores se considere:

Las capacidades de la persona para el desempefio de la

tarea.

e El compromiso de la persona para la ejecucion de tareas.

e Los conocimientos que posea en cuanto a formacion
académica.

e La experiencia y conocimientos adquiridos con el tiempo
durante el ejercicio de actividades a fines.

e Realizacibn de un examen médico pre-ocupacional que

oriente al puesto de trabajo.



Los profesiogramas son el andlisis del puesto de trabajo para

aquellas actividades criticas con factores de riesgo de accidentes

graves, para lo cual es importante considerar:

Area y proceso al que pertenece

Denominacion del puesto/cargo

Posicién dentro del organigrama

Misién del cargo

Funciones diarias del cargo con su tipo de riesgo y nivel de
riesgo

Funciones semanales y mensuales

Principales responsabilidades del cargo

Perfil de competencias

Equipos de proteccién individual para el puesto de trabajo
Exadmenes y valoraciones médicas ocupacionales
Contraindicaciones médicas

Revision y aprobacion del documento

En el Anexo | se muestran algunos profesiogramas de actividades

de alto riesgo.



4.3.2. Informacion internay externa

Procedimiento:

Diagnosticar los factores de riesgo que envuelven a las
actividades e instalaciones de la empresa XYZ.

Establecer y mantener un medio de comunicacién efectivo
para la induccion de todos los procesos orientados a la
Seguridad y Salud Ocupacional. (Se recomienda se realice y
actualice periddicamente cuando se estime conveniente, un
video claro y objetivo.

Establecer, mantener y actualizar un sistema de informacion
interno para los trabajadores que reflejen los riesgos
ocupacionales de su puesto de trabajo, ademas los
generales de la organizacion y cdmo enfrentarlos. ( Sistema
de Intranet, charlas diarias, carteleras, folletos)

Destacar en todo momento la consideracion y el especial
control de riesgos a los grupos vulnerables, tales como;
mujeres, trabajadores en edades extremas, trabajadores con
discapacidad e hipersensibles y sobreexpuestos.

Establecer, mantener y actualizar un sistema de
comunicacién con las distintas instituciones de auxilio

inmediato que atiendan el llamado en caso de situaciones de



emergencia, tales como Cuerpo de Bomberos, Policia,
Ambulancia.

e En caso de que algun trabajador sufra de alguna afectacion
gue lo imposibilite para la realizacion de sus tareas, debe
cumplirse con las resoluciones de la Comision de Evaluacion
de Incapacidades del IESS por motivos de Seguridad y Salud

Ocupacional.

Este procedimiento involucra tanto al personal activo, partes
interesadas, como también a los trabajadores que se encuentren en
periodos de tramite, observacion, subsidio y pension temporal

garantizando se cumpla con mantener siempre su estabilidad.

4.3.3. Comunicacion internay externa

Este medio de comunicacion debe ser efectivo y debe realizarse de
forma vertical involucrando desde los altos mando como jefaturas y
gerentes hacia los subsiguientes como supervisores, operadores,

vendedores y auxiliares.



Carteleras | Actualiz | -Concienciacion e Jefe  |AREA | Archivo
de acion |informacion sobre Talento s, fotos
comunicaci | cuando | SGP laboral Humano/
on justifiqu | -Objetivos, metas y Jede de
ubicadas e resultados SGP/
en distintos alcanzados Supervis
puntos -Premiaciones y or de
campafas de SGP. area
- Procedimientos
béasicos en caso de
emergencias
- Contactos de
Emergencia.

Auditoria | Minimo | Evaluacion de SGP y| Jefe de | Docu | Present
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de evidencias Administr |y resulta
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-Proyectos de

innovacion

-Asuntos futuros.

Notifica
ciony
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acion
de
investi
gacion
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FIGURA 4.17 PROGRAMA COMUNICACION INTERNA
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Informacion
Reporte de | Mensu |sobre estado | Jefe de |Encargad | Archivo
Estadistica al de los Seguridad |os de electronic
de indicadores SGP o]
Accidentes
Informe de | Cuando | Informe Encargad | Recepcion
Accidentes se |sobrela Recursos os de y archivo
Graves | present | ocurrencia Humanos SGPy escrito
e el |del accidente Comité | archivado
caso |grave Paritario en
RR.HH.
Revisién
médica
Investigaci .
6n de Cuando Informe Jefe de Todo el Archivo
accidentes se sobre la Seguridad | personal | escrito o
present | investigacion digital
e el |del accidente archivado
caso
- -Contactos Jefe de | Empresa | Archivo
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FIGURA 4.18 PROGRAMA COMUNICACION EXTERNA

4.3.4. Capacitacion

El programa de capacitacion es necesario para desarrollar la
capacidad de los trabajadores es decir hacerlos competentes y

hébiles para sus funciones en el puesto de trabajo logrando asi que

la empresa se vuelva mas productiva y rentable.

A continuacion se detalla el programa de capacitaciones propuesto

con temas relacionados a la Seguridad y Salud Ocupacional.




Politica de

Todo el

Que todo el personal tenga

responsabilida
des del
Comité

Paritario

Comité

Paritario

Jefe de

Seguridad

Seguridady | personal conocimiento de la politica de
Salud en el SGP, la difunda y mantenga
Trabajo presente en el desarrollo de sus

actividades.

Programa de | Todo el | Que todo el personal forme

Seguridady | personal parte activa de la

Salud Basica implementacion del sistema de
SGP.

Funcionesy | Miembros del | Que el comité paritario

identifique sus funciones y las
desemperfie como ente activo

dentro de su puesto de trabajo.

Que el Jefe de Seguridad

supervise la colaboracion del




comité paritario y su aporte

durante las sesiones.

Salud Todo el | Colaborar con la salud
Reproductiva/ | personal reproductiva de los trabajadores
Prevencion del concientizandolos para

VIH prevencion del contagio de
enfermedades venéreas.
Prevencion de | Todo el | Colaborar con la salud de los
la personal trabajadores concientizandolos
Hipertensién para prevencion de factores
Arterial gue potencien la adquisicién d
hipertension arterial (habitos).
Violencia Todo el | Colaborar con la salud
Psicolégica | personal psicolégica de los trabajadores

concientizandolos para un
mejor manejo de situaciones de
tension en su hogar o en su
entorno no solo labora, sino

también en general.




Equipos de | Todo el | Concientizacion al personal
proteccion personal sobre la importancia del uso del
personal EPP.
Prevencioén del | Todo el | Colaborar con la salud de los
Tabaquismo | personal trabajadores concientizandolos
para minimizar el potencial de
contagio de enfermedades
respiratorias.
Prevencion del | Todo el | Colaborar con la salud de los
Céancer de personal trabajadores concientizandolos
Mama, femenino y dando pautas para auto
Cérvico examinar el propio cuerpoy la
uterino importancia de controles
periddicos para prevencion.
Plan de Todo el | Conocer las posibles amenazas
emergencias | personal colectivas, salidas de
emergencia y el significado de
la sefalética.
Identificacion | Todo el | Que todos los trabajadores
de Peligros y | personal posean pautas para aprender a




Evaluacion de observar e identificar su entorno
Riesgos laboral y adoptar medidas
preventivas en la realizacion de

sus actividades.

FIGURA 4.19 PROGRAMA DE CAPACITACIONES

Como primer paso se debe realizar un diagnostico individual de las

necesidades de capacitacion segun el nivel:

Nivel basico: induccién, normativas, politicas
e Primer nivel: Conocer los riesgos en general
e Segundo nivel: Conocer los riesgos del area de trabajo
e Tercer nivel: Personas que volvieron la seguridad en un
héabito;
y diseflar modelos de evaluacion mediante cuestionarios, pruebas

de aprendizaje o conducta, hasta el observar el rendimiento de los

trabajadores en los indicadores.

4.3.5. Adiestramiento



El adiestramiento es la capacitacibn en campo, es decir la
aplicacion de lo aprendido en la teoria. El capacitador dotara las
herramientas necesarias al personal para llevar a cabo el
adiestramiento, explicara paso a paso cada uno de los temas
planificadas a realizar, tomando en consideracion las medidas de

seguridad.

Extintores contra | -Todo el | Que todo el personal
fuego y su uso en | personal identifique el medio de
campo _ | extincion adecuado
-Con mas

) ] acorde al tipo de fuego
intensidad a
) al que se enfrentan y
miembros de
) sepa responder de
brigadas _ _
) . manera inmediata y
contraincendios
segura ante un conato

de incendio evitando la

propagacion del mismo.

Plan de Todo el personal | Mediante la realizacion
emergencias de simulacros,
materializar el plan de
accion para actuar de

manera correcta ante




una emergencia.

Que el personal se
encuentre preparado
para una respuesta
inmediata y segura ante

emergencias colectivas.

Equipos de
proteccion

personal

Todo el personal

Correcta utilizacion del
EPP a todo el personal,
especialmente a quienes
desarrollen trabajaos
especificos que
represente un alto factor

de riesgo.

Prevencion de
Trabajos en

caliente

Mantenimiento

Produccién

Taller

Automotriz

Ensenfar al personal la
correcta manipulacion de
equipos calientes y
lograr la concientizacion
para la prevencion de

accidentes.

Prevencion de
Trabajos con
herramientas corta

punzantes

Mantenimiento

Produccion

Taller

Automotriz

Ensefar al personal la
correcta manipulacién
equipos de corte y lograr
la concientizacion para
la prevencion de

accidentes.

Prevencioén de

Riesgos

Todo el personal

Promover un auto

cuidado del personal en




Ergondémicos la realizacion de sus
actividades laborales,
ensefando las posturas
adecuadas, equivocas y
tiempos aceptables para

pausas activas.

Primeros Auxilios | Todo el personal | Que todo el personal

_ | posea conocimientos
Con mas | -
) . basicos de auxilio y
intensidad a
_ sepa responder de
miembros de

manera inmediata y

brigadas de
) segura ante una
primeros _ B
- situacion que suceda
auxilios.

durante su turno laboral.

FIGURA 4.20 PROGRAMA DE ADIESTRAMIENTO

Incentivos

El programa debe ser disefiado para garantizar que todos los
trabajadores participen activamente en el mejoramiento del
rendimiento en aspectos de seguridad industrial y salud
ocupacional, en lugar de que simplemente esperen obtener algin
beneficio al final del dia. El objetivo consiste en mantener el
enfoque en los factores que contribuyen a una mejor seguridad y

salud en la empresa XYZ y no simplemente en obtener premios.



La aceptacion de los grupos es importante y los métodos con la
relacion a los premios deben tener en cuenta la aceptacion de la
fuerza laboral. Se deben generar muchas oportunidades para
ganar, pero aquellos trabajadores que no obtienen ningun beneficio
tangible no deben sentirse completamente desilusionados al

término del periodo (mensual).

Si los trabajadores son cuidadosos, no incumplen ninguna norma y
se comportan en la forma establecida por gerencia, no sufriran
lesiones y seran recompensados con un regalo o reconocimiento. El

objetivo es alcanzar periodos de trabajo sin lesiones o accidentes.

Los incentivos seran econdmicos, materiales y de reconocimiento

del talento humano en reuniones, carteleras, redes sociales,

Premios:

e Viajes

e Camisetas de la compaiiia



e Entradas al estadio
e Entradas al cine
e Empleado de Seguridad del Mes / Area Preventiva del Mes

e Reconocimientos por Gerencia / Jefaturas

Todo trabajador, podra ser seleccionado como mejor empleado de
Seguridad, siempre y cuando no haya sido sancionado en el afio al
incumplir con sus obligaciones y responsabilidades estipuladas en

el Reglamento Interno de Seguridad de la empresa XYZ.

EVALUACION POR PUNTOS

Una de las metodologias de evaluacion sera por puntos y se
otorgara por los diferentes conceptos a contemplar en el siguiente

tabulador. El cual cotejara el cumplimiento de cada empleado.

TABLA 13

METODO DE EVALUACION POR PUNTOS



Asistencia a Capacitaciones 20

y Adiestramientos

Participacion en Campafias 20

y Programas

Pro actividad ante 10

Emergencias

Iniciativas de crecimiento 30

Comunicacion de incidentes,

actos y condiciones inseguras 10

Comportamiento Preventivo 10

Cada periodo (mensual) se cotejara la obtencién de puntos de cada
empleado para conocer quiénes son los mejores candidatos a la

obtencién del incentivo.

METAS PROPUESTAS



Otra metodologia dependera de las metas propuestas en cada area
de la empresa XYZ las cuales ayudaran a mejorar la eficacia del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, como por

ejemplo:

e Las areas de trabajo consideradas como criticas o de algo
riesgo en campo (Plataforma — Mecanica — Produccion —
Bodega Materia Prima — Cruce — Bodega de Despacho -

Retorno) la que logre el menor % de accidentabilidad.

e EIl area que presente mayor reportes de incidentes, actos
inseguros y condiciones sub-estandares conjuntamente con
sus iniciativas de crecimiento, mejoras y planes de accion en
temas de Seguridad y Salud Ocupacional para el control
operacional de los factores de riesgos a las que estan

expuestas.

Cada periodo (mensual) se cotejard la obtencion de indices y
reportes de cada area considerada como alto riesgo. El Jefe de

cada area conjuntamente con el Jefe de Seguridad/Jefe de RRHH



consideraran el(los) trabajador(es) candidato(s) a la obtencion del

incentivo.

4.4. Procedimientos y Programas Operativos Basicos
4.4.1. Investigacion de accidentes y enfermedades profesionales

ocupacionales

Debido a los accidentes graves que actividades consideradas de
alto riesgo, a la exposicion continua del personal a agentes
contaminantes y posibles condiciones subestandares y actos
inseguros de los trabajadores es necesario realizar un
procedimiento de investigacion de accidente el cual contemple las
causas fuente del accidente o incidente, las acciones preventivas y
correctivas y el levantamiento de indices de accidentabilidad para
informar de manera anual a las dependencias del Seguro General

de Riesgos del Trabajo.

En la figura 4.21 se plantea un programa de investigacion de
accidentes y enfermedades profesionales indicando las frecuencias y
necesidades de la investigacion en las areas donde se realicen

actividades de alto riesgo.



PRODUC

CION

Debido al alto

riesgo  que
esta actividad
representa
por el uso de
madquinaria.
Evaluar el
desempeiio
seguro de los
trabajadores.
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altas
temperaturas
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encuentran

Evitar
cortes 0
mutilacione
s en el
personal a
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mes




algunas es.
maquinas de Corregir
embotellamie actos
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- Debido a la Que todo el
gran personal
produccion, identifique
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diario se incidentes y
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significativas Disminuir
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de gases menores
hirviendo. que sean
reportados
evitando
desemboqu
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mayor.
BODEGA - Debido a Evitar la
accidentes progresion




PRIMA

BODEGA

DE

DESPACH

O

menores que
pueden
suscitarse
por falta de
conocimiento
en
manipulacion
de cargas.
Evaluar
estado de las
instalaciones,
condiciones
seguras,
estabilidad
de rumas de
almacenamie
nto,
mecanismos
y
herramientas
de

transporte.
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enfermedad
es
profesional
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AMONIAC Debido al alto - Disminuir Cada 6
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esta actividad menores/m
representa ayores que
por el uso de sean
este equipo. reportados
Debido a la evitando
fuga y desemboqu
presencia del en en una
gas. emergencia
PLATAFO Debido a que - Verificar y Cada 6
RMA el personal logar que meses
se desplaza todo el
con gran personal
rapidez a lo use el EPP
largo de las adecuado,
instalaciones especial
con el énfasis en
montacargas el calzado
y a pie en la puntas de
menor acero.

cantidad de

Que el




tiempo personal

posible, se identifique

debe  estar los

seguro que incidentes y

las medidas

instalaciones preventivas.

se encuentre - Disminuir

en accidentes

condiciones menores

Optimas para que sean

dicha reportados

actividad de evitando

manera desemboqu

organizada. en en uno
- Debido al mayor.

reporte de

tropiezos,

caidas y

accidentes

menores.

FIGURA 4.21 PROGRAMA DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES Y

ENFERMEDADES PROFESIONALES OCUPACIONALES



4.4.2. Vigilancia de la salud de los trabajadores

Los examenes médicos necesarios para llevar el control de la salud

de los trabajadores de la empresa XYZ incluyendo los vulnerables y

sobreexpuestos seran los indicados en la figura 4.22, en la cual es

importante incluir:

Objetivo / meta a alcanzar: se refiere a los métodos y medios
necesarios a utilizar para realizar los tipos de examenes,
éstos deben ser realizados Unicamente por el Médico

Ocupacional de la empresa y llevar el registro.

Cronograma: la fecha de realizacion del examen, fechas de
ingreso, retiro o reingreso. El departamento médico es el
encargado de asignar estos elementos dentro de Ia
planificacién para el levantamiento de las fichas médicas de
los trabajadores y analizar los casos diagnosticados como
especiales y urgentes en las reuniones de Comité Paritario

de SST.



Examenes pre-

ocupacionales

Todo el personal
gue desee aplicar a
formar parte del
equipo de trabajo

de la empresa XYZ

Debe existir un registro
que testifiqgue el estado
de salud de la persona
gque desee aplicar a

algun puesto de trabajo.

Examen inicial

Todo el personal
acorde a los riesgos
a los cuales se
encontrara
expuesto en el

puesto asignado.

-Determinar Si la
persona seleccionada
para un determinado
puesto, es apta para la
de

realizacion las

actividades que se
requieran, sin que estas
afecten a su estado de

salud o fisico.

- Poseer registro del

estado de salud con el




gue la persona ingreso
a formar parte de la
institucién y tener una
referencia y sustento de
gue alguna enfermedad
que pueda presentar no
se desarrollo por

ejecutar sus labores.

Examenes
especiales
para
hipersensibilid
ad y grupos

vulnerables

e Embarazadas

e Discapacitados

e Especificos a
riesgos

sobreexpuestos

Evitar sobreexponer al
personal cuya condicion
de fisica/ salud le limite
en el desarrollo de sus

actividades.

Examenes de

reintegro

Todo el personal
que se haya
ausentado en un
periodo

considerable.

Constatar el durante la
ausencia de la persona
de la empresa (diganse
vacaciones 0 permiso
de trabajo de méas de 6
meses), no adquirié

alguna enfermedad




ajena a sus
ocupaciones dentro de

la empresa.

Examen

retiro

de

Todo el personal
que de por
finalizadas sus

servicios laborales.

Constatar y registrar
gue todo quien finalice
sus actividades
laborales en la empresa
XYZ no adquirié
enfermedades

profesionales durante la
ejecucion de sus tareas,
en caso de adquirir
alguna, registrar
directamente cuales
fueron aquellas por las
cuales la empresa
responderia segun se

disponga.

FIGURA 4.22 PROGRAMA DE VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS

TRABAJADORES




4.4.3. Planes de emergencia en respuesta a factores de riesgo de
accidentes graves

4.4.4. Plan de contingencia

Teniendo en cuenta el tamafio y la actividad de la empresa XYZ,
sus directivos consideran la prevencion como prioridad. Por tal
motivo se ha desarrollado el presente Plan de Emergencias y
Contingencias, donde se analizan situaciones de emergencia y los
pasos necesarios a seguir para prevenir o atender cualquier
acontecimiento, asi como también evacuacion de trabajadores, y

medidas necesarias en materia de primeros auxilios.

e LOTEAY B 5000 -g;ncm:asseamcm 220.00
m2 "._CREDITO Y CONTABILIDAD
110.00m2
AREA PLANTA \
a TOTAL ALTA " &

*OFIONAS RRMHM 7150 m2

»PLATAFORMA 10.9%m2 PILARES
ELEMENTOS
«COMEDOR, BAROS, CALOERO, PLANTA BAJA
oo EFTROCTURALES PAREDES DE
o MATERIA PRIMA 357.50 m2 HORMIGON

SLABOSATORIOS 174,80 m2

o TALLERES 290,26 m2

SOFICINA TALLER 1620 m2

SAREA CUBERTA 50.00m2

GALPON PRINCIPAL 1504.00m2

SGALPON DF JARABRE Y OTROS 400.67 m2

| SCIRRAMENTO 625,00 m2 y
- -

TECHO; LOZA [ IINC,
ETERNIT

* PIS0S PAVIMENTORIGIDO,
ADOQUIN

J

FIGURA 4.23 MEDIDAS DE SUPERFICIE TOTAL Y AREAS UTILES

DE TRABAJO



No. de personas que visitan la planta

Proveedores

3%

Discapacitado

5 — Trabajgzdores

1% hombras
Trabajadoras 48%

mujeres.

32%

FIGURA 4.24 CANTIDAD DE PERSONAS QUE VISITAN LA PLANTA

El alcance de este plan de emergencia es para todas las
instalaciones de la empresa XYZ, el cual contempla su edificio de

oficinas, areas productivas, patios y areas periféricas.

Recursos de la empresa la empresa XYZ

RECURSOS AREA ADMINISTRATIVA PLANTA ALTA

AREA HOTIQUIN SENALETICAS EXTINTOR | Exninto# | perector | casmm ALARMAS
PQas co2 HUMO

ESCALERAS -

1

PASILLO

1 10LBS
OCT /14

OFICINA




RECURSOS AREA ADMINISTRATIVA PLANTA BAJA

AREA BOTIQUIN | SENALETICAS EXTINTOR | EXTINTOR | DETECTOR | caJEmin | ALARMAS
PQS C02 HUMO
:.7
RRHH
] 10085
OCT /14
CALL CENTER
NOMINA .
1
SELECCION
DISTRIBUCION
PUERTA SALIDA
UNE DESPACHO
CERCA CO2
CARTOGRAFIA
SALA DE n
CAPACITACION
l 10LBS
0CT 4
VENTAS
CERCA CO2
VENTAS VIP

FIGURA 4.25 RECURSOS DE EMERGENCIA DEL AREA

ADMINISTRATIVA



RECURSOS AREA DE LA PLANTA (PB)

AREA

BOTIQUIN

SENALETICAS

EXTINTOR
PQs

EXTINTOR
o2

DETECTOR
HUMO

CAJETIN

ALARMAS

PLATAFORMA
BAJA

1

DESPACHO

P S—

PRODUCCION

'
2_
2

SALA DE
MAQUINAS

T
[SALIDA|
=]

CARRUSEL

CALDERO
EXTINTOR
CADUCADO

BODEGA

COCINA

COMEDOR




RECURSOS AREA DE LA PLANTA (PB)

AREA

BCTIQUIN

SENALETICAS

EXTINTOR
PQs

EXTINTOR
co2

DETECTOR
HUMO

CAJETIN

ALARMAS

MATERIA
PRIMA

3

PLATAFORMA
ALTA

MARKETING

TALLER

OFICINA DEL
TALLER

LAVADO DE
BOTELLAS

COCIMIENTO
PREPARADO

PASTEURIZADORA

GERENCIA

AUDITORIA

FIGURA 4.26 RECURSOS DE EMERGENCIA DE LAS AREAS DE

OPERACIONES




Los extintores de la empresa XYZ son recargados cada 12 meses
como lo establece el tiempo de vida del agente sofocante CO2 o

PQS.

Brigadas de emergencia

Se crean las brigadas de emergencias bajo el siguiente esquema:

JEFE DE BRIGADA
DE EMERGENCIA

JEFE ALTERNO DE
BRIGADA DE
EMERGENCIA

! ~
BRIGADA DE
COMUNICACION BRINERGS COMUNICACION EVACUACION

AUXILIOS

BRIGADA DE BRIGADA DE BRIGADA DE

BRIGADISTAS BRIGADISTAS BRIGADISTAS BRIGADISTAS

FIGURA 4.27 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL EN EMERGENCIAS

Responsabilidades

Jefe de brigada de emergencia/ alterno

e Comunicar inmediatamente la emergencia a los
coordinadores de brigadas y brigadistas que se encuentre de

turno.



Comunicar al Gerente General sobre la gravedad de la
emergencia.

Decidir sobre las medidas a tomar frente la emergencia
presentada.

Solicitar a los Coordinadores de las brigadas el informe
sobre todos los aspectos para el control de emergencias.
Realizar y coordinar la elaboracion del programa anual de
simulacros.

Verificar y propiciar las acciones de readaptacion de todo el
esquema que caracteriza el Plan de Emergencias, de tal
manera que su actuacion este acorde con las circunstancias
ante una emergencia real.

Solicitar al area de mantenimiento revisar el estado de las
puertas de emergencia, para garantizar que operen
satisfactoriamente

Supervisar las acciones que sean necesarias para establecer
el orden en las instalaciones después de ocurrida una
emergencia.

Supervisar que todo el personal conozca teléfonos

principales de emergencias.



Durante la emergencia o0 simulacro tendra& como

responsabilidad:

e Reunirse con el personal de las brigadas al sonar la alarma.

e Dirigir las actividades de los grupos de brigadistas, en
coordinacion con el cuerpo de bomberos y grupos de apoyo
externo (cruz roja, policia, etc.).

e Ordenar la evacuacion general o por area segun se presente
la emergencia.

e Mantener informada a la gerencia del desarrollo de las
acciones.

e Controlar los medios de comunicacion interna y externa.

e Coordinar las actividades que sean necesarias para volver a
la normalidad.

e Coordinar las inspecciones de las areas afectadas y evaluar
los dafios causados a las instalaciones o equipos.

e Evaluar el nimero de lesionados personales.

e Elaborar el informe general de la emergencia para la
gerencia de la empresa.

e Aprobar los asuntos que deban informarse a los medios de
comunicacion.

e Aprobar los informes posteriores a la emergencia.



e En el evento de no encontrarse el Jefe de brigada de
Emergencia, esta posicion serd asumida por el Jefe Alterno
de brigada de emergencia en el momento de ocurrido el

siniestro.

Coordinador de brigada de comunicacion

e Coordina con los brigadistas de comunicacién para que
informen a los trabajadores y encuentren en los puntos de
reunion.

e Confirma que todo el personal se encuentre en la zona de
seguridad.

¢ Reunirse con el Jefe de Brigada de emergencia para definir

las acciones a seguir

Brigadistas de Comunicacién

e Informa a todos los trabajadores de la empresa XYZ que
deben reunirse en los puntos de reunion establecidos.
e Si se detecta que no ha sido evacuado todo el personal, el

Coordinador de esta brigada, informa al Jefe de brigadas de



emergencias las novedades, para que designe el personal

para la busqueda y/o rescate.

Coordinador de brigada de primeros auxilios

e Establece la zona de accion para la atencion de heridos.

e Procede de manera coordinada a dar la atencion de
emergencia a cada uno de los lesionados.

e Coordina el traslado de heridos a hospitales o centros de

salud.

Brigadistas de primeros auxilios

e Los brigadistas brindan la atencion de los heridos-
lesionados.

e Estan atentos a los requerimientos de la emergencia.

e Retirar los materiales utilizados durante la mitigacién de la
emergencia y cumplir disposiciones del Coordinador de

brigada.



Coordinador de brigada de bomberos

Dirige el ataque al fuego cuando se presente un conato de
incendio; guia a su equipo, coordinar las acciones a
desarrollarse para mitigar la emergencia de acuerdo a las
disposiciones del Jefe de brigada.

Coordina con el Jefe de brigada sobre las posibles acciones

a tomar e informa las causas de la emergencia.

Brigadistas bomberos

Al escuchar la sefial de emergencia, proceder segun
instrucciones del coordinador de la brigada. Realizar de
manera coordinada el ataque al fuego cuando se presente un
conato de incendio.

Cumplir las disposiciones del Coordinador de brigada de
bomberos.

Retirar los materiales utilizados en la mitigacion de la

emergencia.

Coordinador de brigada de evacuacion



Tiene pleno conocimiento de la planta y sus riesgos
potenciales.

Se dirige a la zona de seguridad predeterminada para
coordinar las labores de evacuacion del personal que se
encuentre en las instalaciones.

Confirma que todo el personal se encuentre en la zona de
seguridad.

Se reune con el Jefe de Brigadas de emergencia para definir

las acciones a seqguir.

Brigadistas de Evacuacion

Los integrantes de esta brigada ejercen sus funciones,
dirigiendo a todo el personal al éarea de seguridad
predeterminada.

Para verificar que todas las personas (trabajadores vy
visitantes) han evacuado, la brigadista encargada de evacuar
al personal de administracién, pasa lista e informa sobre las
novedades al Coordinador de la Brigada.

Si se detecta que no ha sido evacuado todo el personal, el

Coordinador de esta brigada, informa al Jefe de Emergencias



las novedades, para que designe el personal para la

bdsqueda y/o rescate.

Personal en general y visitas

e Mantener la calma y comprobar que la emergencia es en el
area en la que se encuentra.

e Permanecer atento en su lugar de trabajo

e Sitienes visita guiarlas y acompanarlas al punto de reunién y
de encuentro.

e Visitas y contratistas se agregaran al personal que evacua al
punto de reunion, siguiendo las rutas de evacuacién hasta
llegar a los puntos de encuentros.

e Suspender los trabajos y deja los equipos en posicion segura
si es posible.

e Sij esta conduciendo un vehiculo, dejarlo en un lugar seguro y
con las llaves puestas.

e Segquir las instrucciones de los brigadistas.



MATRIZ DE ANALISIS DE VULNERABILIDAD POR AMENAZAS

El siguiente listado son las amenazas posibles que se pueden
presentar durante la ejecucion de las labores en las instalaciones de

la empresa XYZ.

Dichas amenazas pueden ser: Generales y Especificas.

Generales

e Sismos, Terremoto

e Incendio

e Asalto

e Accidentes de Transito

e Inundaciones

Especificas

e Emergencia Médicas

e Choque Eléctrico.

e (Caidas de diferente nivel.

e Explosiones con gases comprimidos.

e Derrame de Combustible, aceites/Quimicos.



¢ Incendio de Combustible/Quimicos.

Analisis de vulnerabilidad

La vulnerabilidad se entiende como el grado de sensibilidad que un
sistema pueda tener ante un riesgo. Para realizar el analisis de

vulnerabilidad, es necesario identificar las amenazas.

Valoraciéon de la vulnerabilidad

Una vez que se han identificado los riesgos, es necesario calcular la

vulnerabilidad de cada uno de ellos.

Matematicamente la vulnerabilidad puede expresarse como el valor
relativo de un riesgo, sobre el valor maximo posible de ese riesgo

dentro del sistema por 100.

V% = (Vr, / Vr max) X 100

Donde:

er = Probabilidad De Riesgo Evaluado X Sus Consecuencias

Vrmax

24 (Producto entre probabilidad y consecuencia maxima )

VO/O = Porcentaje de vulnerabilidad / Riesgo Evaluado




TABLA 14

NIVELES DE VULNERABILIDAD

RANGO DE VULNERABILIDAD % | PLAN

MENORAL 15 % NO PLAN

ENTRE 15% Y 50% GENERAL

AAYOR AL 50 % DETALLADO

TABLA 15

PROBABILIDAD DEL RIESGO EVALUADO

VALOR DESCRIPCION CASOS AL ANO

1 IMPOSIBLE 110+

2 IMPROBABLE 1x10°




TABLA 16

GRAVEDAD O CONSECUENCIA DEL RIESGO

VALOR GRAVEDAD RIESGOS LABORALES RIESGOS AMBIENTALES

Sin lesiones o lesiones | Actividades que ocaslonen alteraciones

| wsowmoe | o | e
Lesiones leves Actlvidades que ocastonen alteraciones
2| MARGINAL incopadtates reversibles al ambiente, en donde o rea

afectada sea mayor a 100 m2y menora 1.5 ha

Areas de mayor vulnerabilidad

Las é&reas de mayor vulnerabilidad son: Taller Automotriz,
Produccion y Area de gas comprimido. Posteriormente se procede a
realizar un plan de como actuar antes estas posibles amenazas y

determinar los puntos de reunién y vias de evacuacion.

En la tabla 17 podemos observar los riesgos evaluados y las
ponderaciones respectivas para cada uno de ellos segun su

probabilidad, gravedad y nivel de vulnerabilidad.



TABLA 17

MATRIZ DE VULNERABILIDAD

RIESGOS PROBABILIDAD | GRAVEDAD | VR [ VULNERABILIDAD
alau i i 4 T
TERRELMUTU : ] ] FEE

ALLIDENTE TRANGTTD

[

INURDALIUNES

EMERGENCIAS MEDICAS

[

EAPLOGION CON GASES
COMPRIMIDOS

DERRUNEET ] ! ! ™
TCENDIO O 7 ] 7 L4
COMEUSTIELEQUIMICDS

EXPLOSION DEL CALDERD : 4 § 3




TABLA 18

AMENAZAS POR RIESGOS DE VULNARABILIDAD ALTA

M INCENDIOS 67%

+ EMERGENCIAS MEDICAS >0%

EXPLOSIONES CON 67%
GASES COMPRIMIDOS

INCENDIO

En caso de presentarse incendio en la empresa XYZ se comunicara
al Jefe de Emergencia sobre lo que esta sucediendo y se actuara

de la siguiente manera:

e Las personas que descubre el conato de incendio, trata de
apagar el fuego de manera segura, en caso de no poder
apagar notifica el siniestro al Jefe/Supervisor de area y este
al jefe de brigadas.

e Los trabajos cercanos al incendio se detienen de inmediato.

e Se comunica a las Brigadas de Emergencias para mitigar el

incendio y proteger al personal y las instalaciones.



Si es el incendio es de gran magnitud (emergencia total) se
debe solicitar apoyo externo. Los tipos de tonos y duraciones
de las alarmas son mas prolongados.

Proceder con la evacuaciéon de todo el personal en caso de
emergencia total, en los casos de emergencia parcial la
evacuacion sera sectorizada de acuerdo a los riesgos. El
personal evacua al punto de reunién asignado.

Se dara todo apoyo logistico a las brigadas externas por
parte de las brigadas internas de la compafia.

El personal de la brigada de bomberos utilizara el EPP, en
caso que alguna persona se encuentre en las instalaciones y

necesite ser rescatada.

Recomendaciones después del Incendio

Una vez controlado el incendio los Jefes de Brigadas y/o los
responsables de cada éarea verificaran que las condiciones
de las instalaciones estén adecuadas para el retorno del
personal.

Se emitira un informe de lo sucedido al Gerente General y se

implementaran las recomendaciones.



EXPLOSION DE GASES COMPRIMIDOS

En caso de alguna explosién gas comprimido se actuara de la

siguiente manera:

Se evacuara del area afectada al personal para protegerlo de
alguna otra explosion.

Se comunicara inmediatamente al Jefe de Mantenimiento y
Jefe de Emergencias.

Se informara inmediatamente al Gerente de General.

Se trasladara al personal del rea afectada a un lugar seguro

donde se contaran a las personas

Después de la explosién

Se realizara una evaluacién de los dafios de las areas
afectadas

Se reiniciaran los trabajos si existen las condiciones para
continuar de acuerdo a la coordinacion entre Jefe de

Mantenimiento y jefe de emergencias.



Evacuacion del personal

Al escuchar la alarma (teléfono, radio, viva voz), todo el personal
incluyendo visitantes, contratistas u otros procede a evacuar a las

areas asignadas.

Antes de Salir

Ayudar a los visitantes a salir del area de trabajo.

e Desconectar (si es posible) la maquinaria/equipos.

e Si encuentra humo que no le deja respirar "arrastrese"”; el
oxigeno esta en la parte baja (5 cm sobre el piso) coléquese
un pafuelo etc.

e No abrir ninguna puerta que esté caliente, hasta asegurarse

gue detras de ésta no hay fuego.

Durante la Evacuacion

e Conserve la calma. No contribuya al panico.
e Acate serenamente instrucciones del Jefe/coordinadores de
Brigada.

e Use la radio lo indispensable, no congestione, espere la

orden de salida.



e No corra. Camine normalmente.

¢ No pierda tiempo en recoger objetos personales.

e Trate de permanecer en silencio, esto evita el panico.

e Auxilie oportunamente a quien lo requiera (desmayos,

lesionados)

Dirijase al punto de encuentro determinado.

Después de la Salida

e Verificar si todas las personas de su area lograron salir. En
caso contrario notifique a las Brigadas de Emergencia.
¢ Notifiqgue las situaciones anormales observadas durante la

evacuacion.

e Colabore con las Brigadas de Emergencias.

Areas de encuentro determinado

El personal que no pertenece a la Brigada de Emergencia, se

reunird en el punto de encuentro definido.



Si la naturaleza de la emergencia no permite utilizar ninguna de
estas areas, el Jefe de Brigada de Emergencia, indicara el punto de

concentracion del personal.

Una vez reunido todo el personal, La brigada de evacuacion en
conjunto con los guardias de seguridad verificaran que todas las
personas que hayan ingresado a las instalaciones (trabajadores,
visitantes, contratistas, proveedores) se encuentren fuera del area

de emergencia.

Cuando haya terminado la emergencia y se autorice el regreso por
parte del Jefe de brigada de emergencias a los puestos de trabajo,

inspeccione detalladamente su area, Informe anomalias

PUNTOS DE REUNION

AREA PUNTO UBICACION REFERENCIA
ENTRADA EN LA CALLE
ADMINISTRATIVA 1 PRINCIPAL PRINCIPAL
JUNTO A LA
INGRESOA LA | PLATAFORMA
PLANTA 2 PLANTA BAJA
DEBAJO DE
3 PLATAFORMA GERENCIA

FIGURA 4.28 PUNTOS DE REUNION EN EMERGENCIAS



Vias de evacuacion

Una ruta de evacuacion es el camino principal que debe elegirse
para una salida segura. Las vias se eligen teniendo en cuenta las
amenazas existentes en la edificacion y las medidas de mitigacién y

control.

Para determinar las zonas de seguridad hacia a donde se debe

evacuar (sitios de reunion final), se debe tener en cuenta:

Deben estar alejados un minimo de 20m de cualquier

edificacion y 50m de riesgos criticos.

e No deben ubicarse en lo posible, sobre vias publicas o rutas
de acceso a las instalaciones.

e No deben estar ubicados demasiado lejos y que impliquen
largos desplazamientos.

¢ No deben ubicarse en lugares que interfieran con las labores

de los organismos de socorro.

Programa de mantenimiento

El programa de mantenimiento de los medios materiales de lucha

contra incendios, deberan estar en constante mantenimiento.



Siendo estas realizadas por el personal competente ya sea de la

empresa, Técnicos especializados, o instalador del equipo.

El mantenimiento de los recursos minimos respetara el siguiente

cronograma:

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE LOS MEDIOS MATERIALES DE LUCHA CONTRA INCENDIOS

EQUIPO 3 MESES 6 MESES 1ANO 5 ANOS

~ SISTEMA ALTOMATICOS Vericaotn megral de la stdaotn
dm" \ DE DETECOON Comprabecon an Limpeza de contraes
\ YALIAWA DE ICENDIOS | cada bosetz e sominiro Regalacin de wleraduds
SISTENA MANUAL CE Veraaodn imeged el nisactn
ALKAW DE INCENDYOS (arentecon on Limpeza d wss componastas
cda farele de uminatro Pegelicion o mtensdads

A party de & fecha de
verhiacion delestado de Corge (0 | ferbeds por 3 veces,

El‘.w" v w0 Petruyd Op Jovedo
EXTINTORES D sy | Comprobacion o estad e carp Sstado de bs toqudas vihwa (o0 eglarrento de
s boguite, viivida manguera, sepurn, TRNJURTE ) [ PRCATC AR 2 PN
lcrpoones WoR EXIIEDnS o6
eendo
Desronpae de ls masgues
Sefaksaciin, ComErobacon 0= Rncnsamenty
3 X e = e Babe ser
BOCRS € INCENDIOD oeprobacin de iy masgurs o2 itoula ;:-n; :j,‘ pricn ’
SUPROAS 1 vpebactn ol preside 0 C . énd . srond
ECUPWONS S Compesbecon o la p o Comprobacian de s poesdin del dopraete 04 15 byomd
manimetin mandmean
Engrans de poerts ool ammane con sfeqeecis al pubse
Comprobacin o estacky
O Bs s

FIGURA 4.29 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE LOS MEDIOS

MATERIALES CONTRA INCENDIO
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4.4.5. Auditorias internas
La auditoria es una herramienta que permite evaluar el
cumplimiento de las normas y de la politica del sistema se
seguridad y salud ocupacional. Es necesaria la realizacion de
auditorias internas basadas en un programa de auditoria previo y
llevarse a cabo periodicamente siguiendo un procedimiento
establecido, que va mas alla de la comprobacion del cumplimiento

legal.

Las auditorias internas pueden ser desarrolladas por personal de la
empresa, pero que sean plenamente competentes e
independientes de la parte inspeccionada, o pueden ser externas,
a cargo de entidades acreditadas en caso de que se esté buscando

una certificacion.

Aunque la funcién principal de las auditorias como instrumento de
gestion es valorar el nivel de conformidad o no conformidad de los
elementos que componen el Sistema de Gestion y la eficacia de las
acciones correctivas, también puede sugerir medidas correctivas
para superar problemas detectados, o para indicar la naturaleza del
problema y generar la solicitud al auditado para que defina y ponga

en practica una solucién apropiada.



El informe de la auditoria es propiedad del auditado, su
conocimiento por terceros dependera de si se trata de un proceso

de certificacion y/o de la legislacion vigente.

Responsabilidades

Es responsabilidad del Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional de
la empresa XYZ o la persona que lo represente, implantar este

procedimiento, mediante un programa de auditoria corporativo.

Equipo Auditor

El equipo auditor debera ser designado por el Jefe del
departamento de Seguridad y Salud Ocupacional, para dar
cumplimiento y ejecucion al objetivo previsto en las auditorias

internas de la empresa.

El equipo auditor puede también incluir auditores en entrenamiento
(observadores) y donde se requiera expertos técnicos. El auditor

con mas experiencia sera el lider.



Actividades previo ala Auditoria

Programa Anual de Auditorias

Cada afno el Jefe de Departamento de Seguridad y Salud
Ocupacional en conjunto con el jefe de Auditoria, deberan elaborar
el Programa de Auditorias Internas, para luego proponerlo al
representante de la Direccién y Coordinador Corporativo para su

revision y posterior aprobacion.

El programa debe contener lo siguiente:

e Objetivo y Alcance
e Localidades a ser auditados

e Fechas de las auditorias

Determinacion de la Reprogramacion de la Auditoria

Cuando no pueda cumplirse con la fecha establecida en el
programa Anual de Auditorias, el Jefe del Sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional debera coordinar con el Jefe de cada area una

fecha alternativa para realizarla.



Esta coordinacion podréa efectuarse via correo electronico u oficio y
este es un registro que se debera conservar, como evidencia de las

reprogramaciones.

Designacion del equipo de los auditores

Todo empleado o personal subcontratado que se desempefie como
auditor de primera parte debera cumplir con los siguientes

requisitos:

e Tener conocimientos basicos, respecto a la norma a auditar.

e Tener por lo menos registro de haber participado en tres
auditorias internas en categoria de observador.

e Haber aprobado un curso de formaciébn como auditor
interno.

e Perfil Profesional: Educacion en carreras afines al Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional. Esta
informacion la mantiene el Jefe de Auditorias de la empresa
XYZ.

e El jefe del Sistema del Seguridad y Salud Ocupacional, es el
encargado de elegir al auditor lider e informar su

designacion.



e Cuando la auditoria se lleve a cabo por personal externo
contratado, se debe seguir este procedimiento para realizar

la auditoria interna.

Actividades de la Auditoria

Plan de Auditoria

El auditor debera elaborar un plan de auditorias segun el formato
establecido , en el cual se establezca los objetivos de la auditoria,
los criterios de la auditoria establecidos, el alcance de la auditoria,
las fechas y lugares donde se van a realizar las auditorias, las

funciones y responsabilidades del equipo auditor. (Ver Anexo A)

Definicion de los objetivos, alcance y los criterios de auditoria.

El auditor lider designado por el jefe de auditoria, en coordinacion
con el Jefe de Seguridad, debe establecer los objetivos de la

auditoria, pudiendo ser:

e Evaluacion de la eficacia del sistema integrado para lograr

los objetivos especificados.



e Determinacion del grado de conformidad del sistema de
gestion implementado, o de parte de él, con los criterios de
auditoria.

e |dentificacion de areas de mejora potencial del sistema de

gestién de Seguridad y Salud Ocupacional.

Reunion de Apertura

Se debe realizar la reunién de apertura, con la presencia del
equipo auditor y los representantes del lugar a ser auditado, con el
fin de determinar las personas a ser auditadas, confirmar las horas,

aclarar dudas y establecer los canales de comunicacion.

La reunion de Apertura debera registrarse segun el formato
establecido y deberad ser firmada por el equipo auditor y el
representante de la compafia en el lugar a ser auditado. (Ver

Anexo B)

Ejecucidn de la Auditoria



El equipo auditor debera, durante la auditoria debera recopilar
informacion necesaria mediante un muestreo adecuado para el
logro de los objetivos de la auditoria. Esta informacion puede
obtenerse mediante: entrevistas, observacion de actividades y

revision de documentos.

Se debera dejar evidencia de los criterios revisados durante la
auditoria. Para ello es de vital importancia registrar los requisitos
de las normas aplicables al sistema, los procesos, los manuales,
politicas, etc. y los documentos, personas, equipos, etc., que
fueron auditados. Esto se podra efectuar mediante el empleo de
una lista de verificacion y un registro de notas del auditor, segun el

formato establecido. (Ver Anexo C)

La auditoria debera estar orientada a revisar los procesos que
forman parte del Sistema de Gestidon de Prevencion de Riesgos
Laborales y verificar la eficacia de los mismos para cumplir sus

objetivos.



El equipo auditor deberd reunirse cuando sea necesario para

revisar los hallazgos de la auditoria.

Los hallazgos de auditoria pueden indicar tanto la conformidad o
no conformidad con los criterios de auditoria como oportunidades
de mejora. Si son no conformidades deberan ser registrados. (Ver

Anexo D)

El equipo auditor debera reunirse antes de la reunion de cierre para
revisar los hallazgos de la auditoria y acordar las conclusiones de

la misma.

Cuando se detecten las no conformidades frente a un criterio de
auditoria, los auditores por medio del auditor lider, deberan
exponer ante el cuerpo auditado del levantamiento realizado, para

asi dar fiabilidad y transparencia al proceso de auditoria.

Se convocara a una reunion de cierre en la cual se presenten los

hallazgos y conclusiones de la auditoria de manera que sean



comprendidos y reconocidos por el auditado. Se debera tratar de
aclarar cualquier opinion divergente relativa a los hallazgos y/o las
conclusiones de la auditoria entre el equipo auditor y el auditado, la

reunion de cierre debera ser registrada. (Ver Anexo E)

Actividades Posteriores a la Auditoria

Informe de Auditoria

El informe de auditoria, deberd ser preparado por el auditor lider
dentro de un plazo méaximo de 20 dias calendarios posteriores a la

auditoria in situ.

En el campo de comentarios adicionales, se debera colocar,
cuando sea necesario, actividades, oficinas o procesos que no
hayan podido ser cubiertas por la auditoria y que se encontraban
dentro del alcance de la auditoria, cualquier opinion divergente sin
resolver entre el equipo auditor y el auditado, entre otros

comentarios que el auditor lider considere adecuado.



Las no conformidades seran registradas, y el equipo auditado
debera temporizar y auto gestionar el levantamiento de las no
conformidades en la planificacion del Sistema de Gestion de
Prevencion de Riesgos Laborales, es decir dar las acciones
correctivas o0 preventivas a las no conformidades halladas, las
mismas que seran evaluadas en la auditoria de seguimiento que

sigue este mismo procedimiento.

Auditorias De Seguimiento.

Independientemente al programa de auditorias internas, cuando la
identificacibn de No Conformidades ponga en evidencia o
identifiguen un serio problema o un riesgo para el negocio, se
debera planificar una auditoria a las areas, procesos o actividades

correspondientes.

Asi mismo también es factible el planificar auditorias de
seguimiento para verificar la efectividad de las acciones correctivas

implementadas o de los procesos.



4.4.6.

La identificacion de la necesidad de este tipo de auditorias le
corresponde al Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional y deben ser

coordinadas con los Gerentes o Jefes de area.

Inspecciones de seguridad y salud

Un programa de inspecciones planeadas se utiliza para descubrir
los problemas y evaluar sus riesgos antes de que ocurran los
accidentes y/o cualquier pérdida dentro de la empresa. La
inspeccion se realiza a las instalaciones, maguinas, equipos,
herramientas, elementos para emergencia y procesos. Esta
actividad adquiere especial importancia ya que su funcién es
esencialmente preventiva y por lo tanto debe hacer especial
hincapié en detectar las causas no sélo de accidentes sino de los

incidentes, para eliminar los causantes de éstos.

Los objetivos principales de las inspecciones planeadas son:

Identificar riesgos potenciales

¢ Identificar deficiencias en equipos e instalaciones
¢ |dentificar practicas de trabajo inapropiadas

¢ |dentificar eficiencias en acciones correctivas

e Demostrar compromiso por parte de la administracién



Las Inspecciones Planeadas pueden ser:

e Generales: Se busca exposicidén general a pérdidas
e A partes, equipos y areas criticas: Se centran en
componentes de las maquinas, equipos, materiales,
estructuras o areas criticas.
Cualquiera que sea el tipo de inspeccion que se quiera realizar, la
empresa la empresa requerira cubrir una serie de etapas para

gestionar adecuadamente el programa de inspecciones planeadas.

La primera etapa es la de disefio y preparacion, claves para la
eficacia de las restantes. Aqui habra que decidir qué tareas y qué
personas se han de observar, quiénes han de hacerlo, de qué
modo, con qué medios y también de qué forma habra que

programarlas.

Implicaciones y responsables

e Es responsabilidad del Jefe de Seguridad elaborar una
planificacion para la realizacion de inspecciones en las
distintas areas priorizando aquellas que se encuentren

expuestas a factores de riesgo mas alto.



e Es responsabilidad del Jefe de Seguridad notificar a los
supervisores del area a inspeccionar.

e Es responsabilidad del Jefe de Talento Humano autorizar la
realizacion de inspecciones planeadas y comunicar a los
implicados.

e Es responsabilidad del comité paritario colaborar, en la
planificacion de las inspecciones, con informaciéon que
contribuya con aporte de identificacion areas, condiciones o
acciones que representen potencialmente un riesgo para los
trabajadores

e Es responsabilidad del Comité Paritario de Seguridad & Salud
Ocupacional realizar las inspecciones de acuerdo al
procedimiento y posteriormente enviar la informacion de los
resultados de la inspeccion al Jefe de Seguridad y Salud
Ocupacional.

e Es responsabilidad del Jefe de Seguridad y Salud
Ocupacional Hacer seguimiento del cumplimiento del

programa de inspecciones planeadas.

PROCEDIMIENTO

Areas y elementos a Inspeccionar



La seleccion de las areas a inspeccionar sera utilizando como

herramienta basica inicial la Matriz de Identificacion de Peligros.

Otra herramienta de seleccion de areas serd el reporte de la
inspeccién pasada, a manera de seguimiento y en base a los

resultados y controles anteriormente propuestos.

Dentro de la planificacién deben contemplarse todas las areas que
formen parte de la empresa XYZ, desde las &reas productivas
hasta las administrativas, debido a que toda area influye directa o

indirectamente en la seguridad integral de la organizacion

Areas a considerar:

e Plataforma - Retorno

e Produccién

e Bodegas Materia Prima - Despacho
e Administrativas

e Talleres Automotriz — Industrial

e Cocina - Bares

METODOLOGIA

Planificacién de inspecciones



El Jefe de Seguridad elaborara una planificacion para la
realizacion de inspecciones en las distintas areas priorizando
aguellas que se encuentren expuestas a factores de riesgo mas
alto. Estas areas seran recorridas verificando el cumplimiento del

check list de Inspecciones planeadas.

El responsable del recorrido debe organizar como realizara la

inspeccion:

e Elrecorrido que va a realizar y lo que se va a observar.
e El trabajador o trabajadores que interesa observar dentro de
la Inspeccion.

e El tiempo necesario para la observacion directa.

Inspecciones por puesto de trabajo

Se debe dar prioridad a inspeccionar puestos de trabajos nuevos y

con valores de evaluacion de riesgos criticos.



Se debe seleccionar, previamente, la documentacion aplicable
como una lista de verificacion para que sirva de base o guia de la

Inspeccion, si es que ésta existe.

Inspecciones por trabajador:

El orden de prioridad en la eleccion del trabajador, sera el

siguiente:

e El trabajador nuevo en la realizacion de la tarea.
e El que realiza trabajos de mayor riesgo.

e El que tiene accidentes repetitivos.

Es importante hacer constar el motivo de la eleccién y posibles
antecedentes de otras observaciones realizadas en el mismo

trabajo o al mismo trabajador.

El tiempo necesario para la Inspeccidn

La duracién depende de la necesidad del inspector, y el tiempo que

él requiera para culminar todas sus observaciones.

Comunicar hallazgos con responsable del area inspeccionada



Una vez terminada la inspeccion, debe comunicarse al jefe de area
las desviaciones observadas, destacando si esta depende del
trabajador, debe tratarse directamente con él, haciendo conciencia
del riesgo al que se expone y las consecuencias que este traeria,
de esta manera lograr que realice su actividad conforme a las

reglas de manera correcta y segura.

Si la desviacién corresponde a una condicion sub estandar, se
refiere al medio que rodea al trabajador, tales como materia prima,

materiales, maquinas, equipos, instalacion, etc.

En ambos casos, deberad canalizarse lo observado mediante un

informe y procedimiento en ese documento recogidos.

Frecuencia de las inspecciones planeadas

Se realizaran inspecciones como minimo 2 veces en el afio y
deberan constar en la planificacion general SGP, en caso de
presentarse la necesidad, el jefe de seguridad puede realizar las
inspecciones que sean necesarias, con el objetivo de evidenciar el
estado de los activos y bienes de la empresa, para esto
estableceran un formato que consideran necesario para observar y

registrar alguna condicion o actos sub estandar.



Los formatos de inspecciones también se aplicaran a nuevos tipos

de trabajo, nuevos equipos o instalaciones, etc.

El Presidente y/o Secretaria de Comité Paritario de Seguridad &

Salud Ocupacional debera:

e Informar a los miembros del comité el periodo de evaluacion
y realizacion de la inspeccion.

e Entregar los formularios de inspeccion de manera impresa o
digital.

e Realizar seguimiento al cumplimiento de la inspeccion.

e Realizar informe final en base a los formularios generados
por los miembros del comité que realizaran las inspecciones.
En él informe final deberan constar las firmas del Presidente,
Secretario y de los miembros que realizaran la inspeccion.

e Enviar informe final al Jefe de Seguridad & Salud
Ocupacional de manera fisica en sobre cerrado o de manera

digital.

4.4.7. Equipos de proteccion individual y ropa de trabajo



Los Equipos de Proteccion Personal son los elementos destinados
a ser llevados o sujetados por el trabajador para que le proteja de
uno o varios riesgos y que pueda aumentar su seguridad o salud

en el trabajo.

Los EPP’s son la ultima barrera de proteccion entre la persona y el
riesgo, y es necesario aplicar primero soluciones técnicas que
controlen los riesgos en su origen; si no fuera posible, se debera
aislar la fuente generadora del riesgo. Y como ultima solucién se

proteger& al hombre.

Se utilizan cuando:

e Esimposible eliminar el riesgo.
e Es imposible instalar una proteccion colectiva eficaz.
e Existe un riesgo residual a pesar de las medidas de
proteccion colectiva.
e Se presentan situaciones de riesgo esporadico (rescate o
emergencia).
Los EPP’s no proporcionan una seguridad total al trabajador,

muchas veces su utilizacién incomoda, limita los movimientos, etc.



Por lo que la seleccion de los mismos ha de hacerse considerando
las exigencias ergonomicas y salud del trabajador y el grado de

proteccion que se necesita ante un riesgo especifico.

Implicaciones y responsabilidades

Los EPP son una medida de prevencién de caracter excepcional y
por ello solo se usaran cuando existan riesgos por la seguridad o
salud de los trabajadores, que no hayan podido ser evitados o
eliminados suficientemente por medios técnicos de proteccidon
colectiva o mediante medidas, métodos o procedimientos de

organizacion de trabajos.

El uso también puede venir determinado por la evaluacion de
riesgos de los puestos de trabajo, indicandose frente a qué riesgos

debe ofrecerse proteccion.

La responsabilidad ultima del control y seguimiento de la

cumplimentacion de este procedimiento es del Jefe de Seguridad



Industrial. La responsabilidad en la ejecuciéon y cumplimiento de

este procedimiento es de los Jefes de cada area.

PROCEDIMIENTO

Seleccion EPP

Una vez analizado lo que hay que proteger en determinadas
situaciones de riesgo mediante el uso de EPP, se procede a elegir

el mas apropiado.

Para ello lo primero que se ha de determinar es:

e Grado de proteccion que se precisa en funcion del riesgo.
e Grado de proteccion que ofrece el equipo de proteccién en
concreto.

e Posibles riesgos debido al propio equipo.

En la seleccién del Equipo de Proteccion Personal se tendra en

cuenta 2 principios:

e Ergondmico.- Compatibilidad con la tarea.



e Comodidad.- Se ha de adaptar a las necesidades del

trabajador.

Capacitacion interna de uso de EPP

La persona encargada en representacion al departamento de
seguridad y salud ocupacional realizara la entrega y capacitara a
los trabajadores, en el uso de los equipos de los equipos de

proteccion personal.

Se le hara firmar un acta de entrega y recepcion de EPP donde

guedara en constancia la entrega del tipo de EPP.

Mantenimiento EPP

Cada trabajador es directamente responsable por el uso correcto
del EPP, asi mismo antes de realizar una labor y usar su equipo de
proteccion, debera verificar el estado del equipo, y notificar a su
lider inmediato la actividad a realizar y el equipo de proteccién que
va a utilizar, si se presenta una anomalia en el EPP suspender su
uso inmediato y reportar la novedad al lider de trabajo, y proceder
a eliminar y desechar el equipo de proteccion reportado siguiendo

las recomendaciones de uso y mantenimiento de EPP.



4.4.8.

Ademas el trabajador debera estar autorizado de realizar la
actividad y de utilizar el EPP’, cuya constancia se encuentra en el

Registro de Entrega de EPPS,

Inspeccion extra-ordinaria.

Esta inspeccion se realzara cada vez que ocurra un incidente-
accidente o que el Comité Paritario Central o Subcomité Paritario
de Seguridad e Higiene resuelva realizar este tipo de inspeccion, la
cual puede ser solicitada por el Jefe de area o departamentos y/o
Jefe de Seguridad/Responsable de Seguridad, junto con el médico
ocupacional y en caso de ser necesario se registra el pedido de
inspeccion extraordinaria y se la temporizara en la planificacion
SGP, con el objetivo de disminuir cualquier desviacién del sistema

de gestion .

Mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo.
El correcto mantenimiento es importante a fin de evitar el deterioro
de los equipos, herramientas y maquinas que se utilizan durante el

desarrollo de las actividades en la empresa XYZ.



Es responsabilidad del Jefe de Seguridad en conjunto con técnico
experto y los supervisores de areas, elaborar el plan de
mantenimiento para coordinar la gestién sin interrupcion de las
actividades que afecten la productividad de la empresa. Se
realizard una inspecciébn a todas las maquinarias, equipos Yy
herramientas y se elaborara un diagnéstico de las necesidades de
mantenimiento, acorde a las especificaciones de cada proveedor
(en caso de mantenimientos preventivos), de esta manera se

priorizaran y temporizaran fechas.

El mantenimiento preventivo constituye una accidén, o serie de
acciones necesarias, para alargar la vida Uutil del equipo e
instalaciones y prevenir la suspensiéon de las actividades laborales

por imprevistos.

El uso del mantenimiento predictivo consiste en establecer, en
primer lugar, una perspectiva histérica de la relacién entre la

variable seleccionada y la vida del componente. Esto se logra



mediante la toma de lecturas en intervalos peridédicos hasta que el

componente falle.



CAPITULO 5

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.

Conclusiones

1. En el diagnéstico inicial del Sistema de Gestion de Prevencién

de Riesgos Laborales de la empresa XYZ dio como resultado un
indice de Gestién de Eficacia del 3,70%, al ser este menor al
80% es considerado como un sistema insatisfactorio y se debe

reformular el sistema.

. Para darle norte al Sistema de Gestidén de Prevencion se elabor6

la politica de seguridad y salud en el trabajo, la cual fue revisada
y aprobada por el representante legal y difundida en

capacitaciones iniciales a los trabajadores.

. Se conformé6 el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el

Trabajo como lo estipula el Decreto Ejecutivo 2393 para realizar
las acciones conducentes a prevenir y controlar los riegos

laborales generados por la ejecucibn de procesos U



operaciones, rebajando asi el numero de accidentes vy

enfermedades del trabajo que puedan ocurrir.

Se elaboraron guias operativas de actividades consideradas de
alto riesgo en la matriz de identificacion de peligros y evaluacion
de riesgos que permite al operador realizar sus operaciones de

manera mas segura en su puesto de trabajo.

Se realiz6 el levantamiento de informacion para la creacion de la
Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y
Control Operacional mediante el método de William Fine
obteniendo como areas de mayor riesgo: plataforma,

produccion, mecéanica industrial y taller automotriz.

Se elaboraron profesiogramas que permitirdn al personal de
Talento Humano tener una idea mas clara al momento de
seleccionar e informar al personal nuevo sobre los riesgos del

puesto a desempeniar.



7. Se identificaron las areas vulnerables a posibles explosiones
con gases comprimidos o incendio de combustible/quimicos y se
disefiaron un plan de emergencias y contingencias para saber

cdmo actuar ante estas amenazas.

8. Como medio de control del Sistema de Gestion de Prevencion
de Riesgos Laborales se implementaron los indices reactivos,
proactivos y de eficacia, en el cual se han propuesto metas y se

han elaborado registros para verificar el cumplimiento legal.

9. Se propuso un programa de capacitacion y adiestramiento
necesarios para desarrollar las competencias y habilidades de
los trabajadores en el puesto de trabajo logrando asi que la

empresa se vuelva mas productiva y rentable.

5.2. Recomendaciones
1. Se recomienda implementar los indices de eficacia del sistema
de gestion mediante los formatos elaborados y llevar registros

gue serviran de evidencia documental para futuras auditorias.



2. Se elabor¢ la politica de seguridad, sin embargo se recomienda
publicarla en lugares relevantes en la empresa y difundirla

mediante carteleras, correos y capacitaciones.

3. La matriz de ldentificaciébn de Peligros, Analisis de Riesgo y
Control Operacional se debera actualizar una vez realizadas las
mediciones de sonido, material particulado y confort térmico, asi
como cuando se generen cambios por adquisicion de

maquinaria nueva o cambio en la legislacion actual.

4. Los registros médicos se recomiendan mantener por veinte afios
desde la terminacion de las funciones del trabajador para tener
una base del historial médico en caso necesitarlo como informe

a la autoridad competente.

5. Se recomienda que el gerente general como CEO de la empresa
realice seguimiento del Sistema de Gestion de prevencion de
Riesgos Laborales, realizando reuniones con los responsables
del sistema de gestion y es quien debe dar ejemplo para lograr

llevar a la seguridad como un habito en sus trabajadores.



6. Se recomienda fijar fecha y horario para las reuniones del
Comité Paritario de Seguridad de manera que todos los
miembros puedan asistir y participar. A su vez, llevar registro de

las reuniones con los temas tratados y planes de accién a tomar.

7. Para fomentar la cultura de prevencién se recomienda trabajar
con la gente mediante métodos de sensibilidad, campafas,
CONCUrso y juegos que sirvan como concientizacion donde se
involucre a todo el personal y asi alcanzar el objetivo de cero

accidentes.



ANEXOS



Anexo A. Plan de Auditorias

CD.
AUD
PLAN DE AUDITORIA SART
333
EMPRESA XYZ
Tipo de Cumplimiento
Auditoria SART Auditoria Interna SART | Auditoria Legal
Documental y Reglamento
EMPRESA XYZ Campo SART CD. 333
Personal Auditores
1
Auditados: ! 1. (LIDER)
Lugar: Fecha:
Hora
Hora Inicio Fin Proceso /Area a Auditar Auditor

Revisado por:

Elaborado por:




Anexo B. Acta de reunion de Inicio

ACTA DE INICIO DE AUDITORIA

......................................................................................................... y los sefiores
Representantes de la empresa XYZ

Sucursal:

D 1Yo oo ) o Parroquia:.............c..........
......... Ciudad..................cccoeeeeeProvincia ...l SE relinen para

dar inicio a la auditoria Interna de riesgos del trabajo, con las siguientes

ODSEIVACIONES. ...ttt e
........................................................................ para constancia de los estipulado las
partes suscriben la presente Acta............. ..coooeeiieenin, de....oooiiiiiiiiiinn, de 201

Firmas:

Auditores Internos Representantes de la organizacion




Anexo C. Lista de Verificacion y Notas de Auditor

FECHA
“Lista de Chequeo de requisitos técnico legales de obligado
cumplimiento”
AUDITORIA INTERNA:
1.-Gestion Administrativa
0BS
No
Cumple No Cumple Aplica
1.1.- Politica o
a. Corresponde a la naturaleza y magnitud de los riesgos.
b. Compromete recursos.
c. Incluye compromiso de cumplir con la legislacion técnico de SST vigente.
d. Se ha dado a conocer a todos los trabajadores y se la expone en lugares
relevantes.
e. Estd documentada, integrada-implantada y mantenida.
f. Esta disponible para las partes interesadas.
g. Se compromete al mejoramiento continuo.
h. Se actualiza periédicamente.
0BS
No
Cumple No Cumple )
Aplica

1.2.- Planificacion

a.l. Las No conformidades priorizadas y temporizadas respecto a la gestion:
administrativa; técnica; del talento humano; y, procedimientos o programas
operativos basicos.

b. Existe una matriz para la planificacién en la que se han temporizado las
No conformidades desde el punto de vista técnico.

c. La planificacion incluye objetivos, metas y actividades rutinarias y no
rutinarias.

d. La planificacién incluye a todas las personas que tienen acceso al sitio de
trabajo, incluyendo visitas, contratistas, entre otras.

e. El plan incluye procedimientos minimos para el cumplimiento de los
objetivos y acordes a las No conformidades priorizadas y temporizadas.

f. El plan compromete los recursos humanos, econémicos, tecnolégicos
suficientes para garantizar los resultados.

g. El plan define los estandares o indices de eficacia (cualitativos y
cuantitativos) que permitan establecer las desviaciones programaticas (art.




11)

h. El plan define los cronogramas de actividades con responsables, fechas
de inicio y de finalizacion de la actividad

i. El plan considera las gestién del cambio en lo relativo a:

i.1. Cambios internos

i.2. Cambios externos

0BS
No
Cumple No Cumple Aplica
1.3.- Organizacion o
a. Tiene reglamento Interno de seguridad y salud en el trabajo aprobado por el
Ministerio de Relaciones Laborales.
b. Ha conformado las unidades o estructuras preventivas:
b.1. Unidad de seguridad y salud en el trabajo;
b.2. Servicio médico de empresa;
b.3. Comité y Subcomités de Seguridad y Salud en el Trabajo;
b.4. Delegado de seguridad y salud en el trabajo
C. Estan definidas las responsabilidades integradas de seguridad y salud en el
trabajo, de los gerentes, jefes, supervisores, trabajadores entre otros y las de
especializacion de los responsables de las unidades de seguridad y salud, y, servicio
médico de empresa; asi como, de las estructuras de SST.
d.  Estdn definidos los estandares de desempefio de SST
e. Existe la documentacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo; manual, procedimientos, instrucciones y registros.
0BS
No
Cumple No Cumple N
Aplica

1.4.- Integracion-Implantacion

a. El programa de competencia previo a la integracion-implantacion del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa u
organizacion incluye el ciclo que a continuacion se indica:

a.1. Identificacion de necesidades de competencia

a.2. Definicién de planes, objetivos y cronogramas

a.3. Desarrollo de actividades de capacitacién y competencia

a.4. Evaluacion de eficacia del programa de competencia

a.5. Se han desarrollado los formatos para registrar y documentar las
actividades del plan.

b.  Se ha integrado-implantado la politica de seguridad y salud en el trabajo, a la
politica general de la empresa u organizacién




C. Se ha integrado-implantado la planificacion de SST, a la planificacion general
de la empresa u organizacion.

d. Se ha integrado-implantado la organizacion de SST a la organizacién general
de la empresa u organizacion

e. Se ha integrado-implantado la auditoria interna de SST, a la auditoria general
de la empresa u organizacion

f. Se ha integrado-implantado las re-programaciones de SST a las re-
programaciones de la empresa u organizacion.

0BS
1.5.- Verificacién/Auditoria Interna del cumplimiento de estindares e indices de Cumple No Cumple ANI?
. . .z ica
eficacia del plan de gestion o
a.  Se verificard el cumplimiento de los estdndares de eficacia (cualitativa y
cuantitativa) del plan.
b.  Las auditorias externas e internas seran cuantificadas, concediendo igual
importancia a los medios que a los resultados.
C.  Se establece el indice de eficacia del plan de gestién y su mejoramiento
continuo.
0BS
No
Cumple No Cumple Aplica
1.6.Control de las desviaciones del plan de gestion o
a. Se reprograman los incumplimientos programaticos priorizados y
temporizados.
b.  Se ajustan o se realizan nuevos cronogramas de actividades para solventar
objetivamente los desequilibrios programaticos iniciales.
C.  Revision Gerencial
c.1. Se cumple con la responsabilidad de gerencia/ de revisar el sistema de
gestién en seguridad y salud en el trabajo de la empresa u organizacion.
c.2. Se proporciona a gerencia toda la informacion pertinente.
c.3. Considera gerencia la necesidad de mejoramiento continuo
0BS
No
Cumple No Cumple )
Aplica

1.7.- Mejoramiento Continuo

a. Cada vez que se re-planifican las actividades de seguridad y salud en el trabajo, se
incorpora criterios de mejoramiento continuo; con mejora cualitativa vy
cuantitativamente de los indices y estandares del sistema de gestién de seguridad y
salud en el trabajo de la empresa u organizacion

2.- Gestion Técnica




La identificacion, medicidn, evaluacion, control y vigilancia ambiental y de la salud
de los factores de riesgo ocupacional y vigilancia ambiental laboral y de la salud de
los trabajadores debera ser realizado un profesional especializado en ramas afines a
la prevencidn de los riesgos laborales o gestion de seguridad y salud en el trabajo.
La gestion técnica considera a los grupos vulnerable.

OBS
No
Cumple No Cumple Aplica
e .z IC:
2.1.- Identificacién o
a.  Se hanidentificado las categorias de factores de riesgo ocupacional
b.  Tiene diagrama(s) de flujo del(os) proceso(s).
C. Setiene registro de materias primas, productos intermedios y terminados
d. Sedispone de los registros médicos de los trabajadores expuestos a riesgos.
e. Setiene hojas técnicas de seguridad de los productos quimicos
f. Se registra el nimero de potenciales expuestos por puesto de trabajo
0BS
No
Cumple No Cumple Aplica
2.2.- Medicién o
a.  Se han realizado mediciones de los factores de riesgo ocupacional.
b.  La medicidn tiene una estrategia de muestreo definida técnicamente.
c.  Los equipos de medicidn utilizados tienen certificados de calibracién vigentes.
0BS
No
Cumple No Cumple Apli
.z ica
2.3.- Evaluacion 2
a.  Se han comparado la medicién ambiental y/o bioldgica de los factores de
riesgos ocupacional.
b.  Se han realizado evaluaciones de factores de riesgo ocupacional por puesto
de trabajo.
C.  Se han estratificado los puestos de trabajo por grado exposicion
0BS
No
Cumple No Cumple N
Aplica

2.4.- Control Operativo Integral

a.  Se han realizado controles de los factores de riesgo ocupacional.

b.  Los controles se han establecido en este orden:

b.1. Etapa de planeacioén y/o disefio

b.2. En la fuente

b.3. En el medio de transmision del factor de riesgos ocupacional

b.4. En el receptor




C. Los controles tienen factibilidad técnico legal.

d. Seincluyen en el programa de control operativo las correcciones a nivel de
conducta del trabajador

e. Seincluyen en el programa de control operativo las correcciones a nivel de la
gestion administrativa de la organizacion

OBS
No
Cumple No Cumple )
. . . . V] Aplica
2.5.- Vigilancia ambiental y bioldgica
a. Existe un programa de vigilancia ambiental para los factores de riesgo
ocupacional que superen el nivel de accion
b. Existe un programa de vigilancia de la salud para los factores de riesgo
ocupacional que superen el nivel de accién
C. Se registran y se mantienen por veinte (20) afios los resultados de las
vigilancias (ambientales y bioldgicas).
0 0 0
3.- Gestion del Talento Humano
0BS
No
Cumple No Cumple N
02 . Aplica
3.1.- Seleccion de los trabajadores
a.  Estan definidos los factores de riesgo ocupacional por puesto de trabajo.
b.  Estdn definidas las competencias (perfiles) de los trabajadores en relacién a
los riesgos ocupacionales del puesto de trabajo
C. Se han definido profesiogramas o analisis de puestos de trabajo para
actividades criticas
d.  El déficit de competencia de un trabajador incorporado se solventan mediante
formacion, capacitacion, adiestramiento, entre otros.
0BS
No
Cumple No Cumple )
Aplica

3.2.- Informacion Interna y Externa

a.  Existe un diagndstico de factores de riesgo ocupacional, que sustente el
programa de informacion interna

b.  Existe un sistema de informacién interno para los trabajadores.

C. Lagestion técnica considera a los grupos vulnerables.

d. Existe un sistema de informacidn externa, en relacion a la empresa u
organizacion, para tiempos de emergencia.

e. Se cumple con las resoluciones de la a Comision de Valuacién de
Incapacidades del IESS, respecto a la reubicacion del trabajador por motivos de SST.




f. Se garantiza la estabilidad de los trabajadores que se encuentran en periodos
de: tramite, observacion, subsidio y pensién temporal / provisional por parte del
Seguro General de Riesgos del Trabajo, durante el primer afio. tramites en el SGRT.

3.3. Comunicacion Interna y Externa

Cumple

No Cumple

Aplica

0OBS

a. Existe un sistema de comunicacion vertical hacia los trabajadores sobre
el Sistema de Gestion de SST.

b. Existe un sistema de comunicacidn, en relacién a la empresa u organizacion,
para tiempos de emergencia.

3.4. Capacitacion

Cumple

No Cumple

No
Aplica

0BS

a. Seconsidera de prioridad tener un programa sistematico y documentado

b.  Verificar si el programa ha permitido:

b.1. Considerar las responsabilidades integradas en el sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo.

b.2. Identificar en relacion al literal anterior, cuales son las necesidades
de capacitacion

b.3. Definir los planes, objetivos y cronogramas

b.4. Desarrollar las actividades de capacitacion de acuerdo a los numerales
anteriores

b.5. Evaluar la eficacia de los programas de capacitacion

3.5. Adiestramiento

Cumple

No Cumple

No
Aplica

0OBS

a. Existe un programa de adiestramiento a los trabajadores.

b.  Verificar si el programa ha permitido:

b.1. Identificar las necesidades de adiestramiento

b.2. Definir los planes, objetivos y cronogramas

b.3. Desarrollar las actividades de adiestramiento

b.4. Evaluar la eficacia del programa

4.— Procedimientos y Programas Operativos Basicos

4.1.- Investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades profesionales —
ocupacionales

Cumple

No Cumple

No
Aplica

0BS




a. Se tiene un programa técnico idéneo para investigacion de accidentes
integrado implantado que determine:

a.l. Las causas inmediatas, basicas y especialmente las causas fuente o de
gestion

a.2. Las consecuencias relacionadas a las lesiones y/o a las pérdidas
generadas por el accidente

a.3. Las medidas preventivas y correctivas para todas las causas, iniciando
por los correctivos para las causas fuente

a.4. El seguimiento de la integracion-implantacion a las medidas correctivas

a5. Realizar las estadisticas y entregarlas anualmente a las
dependencias del SGRT.

b. Se tiene un protocolo médico para investigacion de enfermedades
profesionales/ocupacionales, que considere:

b.1. Exposicion ambiental a factores de riesgo ocupacional.

b.2. Relacion histérica causa efecto

b.3. Exdmenes médicos especificos y complementarios; y,  Analisis de
laboratorio especificos y complementarios.

b.4. Sustento legal

b.5. Realizar las estadisticas de salud ocupacional y/o estudios
epidemiolégicos y entregar anualmente a las dependencias de Seguro
General de Riesgos del Trabajo.

4.2.- Vigilancia de la salud de los trabajadores

Cumple

No Cumple

No
Aplica

OBS

a. Se realiza mediante los siguientes reconocimientos médicos en relacién a los
factores de riesgo ocupacional de exposicion, incluyendo a los trabajadores
vulnerables y sobreexpuestos.

a.l. Preempleo

a.2. Periédico

a.3. Reintegro

a.4. Especiales

a.5. Al término de la relacion laboral con la empresa u organizacion

4.3.- Planes de emergencia en respuesta a factores de riesgo de accidentes graves

Cumple

No Cumple

Aplica

OBS

a. Setiene un programa para emergencias, dicho procedimiento considerara:

a.1. Modelo descriptivo (caracterizacion de la empresa u organizacion)

a.2. ldentificacion y tipificacion de emergencias.




a.3. Esquemas organizativos

a.4. Modelos y pautas de accién

a.5. Programas y criterios de integracién-implantacion; y,

a.6. Procedimiento de actualizacion, revision y mejora del plan de
emergencia

b. Se dispone que los trabajadores en caso de riesgo grave e inminente,
previamente definido, puedan interrumpir su actividad y si es necesario abandonar
de inmediato el lugar de trabajo.

C. Se dispone que ante una situacion de peligro, si los trabajadores no pueden
comunicarse con su superior, puedan adoptar las medidas necesarias para evitar las
consecuencias de dicho peligro

d.  Se realizan simulacros periédicos (al menos uno al afio) para comprobar la
eficacia del plan de emergencia

e. Sedesigna personal suficiente y con la competencia adecuada; y,

f. Se coordinan las acciones necesarias con los servicios externos: primeros
auxilios, asistencia médica, bomberos, policia, entre otros, para garantizar su
respuesta

0BS
No
Cumple No Cumple )
q q Aplica
4.4.-Plan de contingencia
Durante las actividades relacionadas con la contingencia se integran-
implantan medidas de seguridad y salud en el trabajo..
0BS
No
Cumple No Cumple Apli
.. ., . ica
4.5.- Auditorias internas P
Se tiene un programa técnicamente idéneo, para realizar auditorias internas,
integrado-implantado que defina:
a. Las implicaciones y responsabilidades
b.  El proceso de desarrollo de la auditoria
C. Las actividades previas a la auditoria
d. Las actividades de la auditoria
f.  Las actividades posteriores a la auditoria
0BS
No
Cumple No Cumple )
Aplica

4.6.- Inspecciones de seguridad y salud

Se tiene un procedimiento, para realizar inspecciones y revisiones de seguridad,
integrado-implantado y que contenga:

a. Objetivo y alcance

b.  Implicaciones y responsabilidades




c. Areas y elementos a inspeccionar

d. Metodologia

f. Gestién documental

0BS
No
Cumple No Cumple Aplica

4.7.- Equipos de proteccion personal individual y ropa de trabajo ud
Se tiene un procedimiento, para seleccion, capacitacion, uso y

mantenimiento de equipos de proteccion individual, integrado-implantado y
que defina:

a. Objetivo y alcance

b.  Implicaciones y responsabilidades

c.  Vigilancia ambiental y bioldgica

d. Desarrollo del programa

e. Matriz con inventario de riesgos para utilizacion de EPI(s)

f. Ficha para el seguimiento del uso de EPI(s) y ropa de trabajo

0BS
No
Cumple No Cumple Aplica

4.8.- Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo d
Se tiene un programa, para realizar mantenimiento predictivo, preventivo y
correctivo, integrado-implantado y que defina:

a. Objetivo y alcance

b. Implicaciones y responsabilidades

C. Desarrollo del programa

d.  Formulario de registro de incidencias

f.  Ficha integrada-implantada de mantenimiento/revision de seguridad de

equipos

0 0 i -

TOTAL 0 0 0 0

FIRMAS DE CONSTANCIA

Representantes Empresa

Representantes Auditores

indice de

Eficacia:

Result
ado:



Anexo D. No Conformidades

NO CONFORMIDAD XX

Representante de la
Empresa

Auditor






Anexo E. Acta de reunioén de cierre

ACTA DE CIERRE DE AUDITORIA

En la ciudad de ..o ,oa los i , dias del mes

Sucursal:
Direccion:.......cccoveviiiiiiiii Parroquia:.........ccoooviiinnnn. Ciudad.......ocovvveviiiiiin,
Provincia ..........ccooiii ;se relinen para el cierre de la Auditoria de riesgos del trabajo, con

las siguientes observaciones:

No Conformidades Mayores “A”....................... : Plazo de cierre:........... meses
No Conformidades Menores “B”....................... ; Plazo de cierre:........... meses
Observaciones “C”...........ccccevenn. ; Plazo de cierre:........... meses

Firmas:

Auditores Internos Representantes de la organizacién




Anexo F. Acta de constitucion del comité de seguridad y salud de
la empresa XYZ

ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE SGP

Por medio del presente, comunico a ustedes que siendo las

del dia gue con la finalidad

de dar cumplimiento con lo dispuesto al Art. 14 del Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo (Decreto Ejecutivo 2393), han sido elegidos
para que en representacion el COMITE PARITARIO DE
SEGURIDAD Y SALUD DE LA EMPRESA XYZ, para el periodo

20 -20_, los mismo que podran ser reelegidos.

Luego de varias deliberaciones, se nombran como Presidente del

Comité Paritario de Seguridad y Salud al Sr

Representante por parte de con su respectivo

suplente al Sr y como Secretario al Sr

Representante por parte de

con su suplente al Sr

Por la valiosa colaboracion que se conoce de antemano, sabran
dar una excelente representacién, la Compafiia anticipa su

reconocimiento.



Nota.- Si el Presidente representa al empleador, el Secretario

representara a los trabajadores y viceversa.

ACEPTACION DE LA DESIGNACION

POR PARTE DEL EMPLEADOR:

Nombres y Apellidos ( Principal) | No Cédula FIRMA

Nombres y Apellidos | No Cédula FIRMA
Iplentes)




POR PARTE DE LOS TRABAJADORES:

Nombres y Apellidos (Principal) | No Cédula FIRMA

Nombres y Apellidos | No Cédula FIRMA
(Suplentes)

Cc
u

Cuenta ademas con la presencia del:
Jefe de Seguridad y Salud: ......ccoooiiiiiiiii

DOCIOr: e




Para constancia del presente acto, firma el Presidente vy lo

certifica el Secretario.

PRESIDENTE SECRETARIO



Anexo G. Acta de reunidon del Comité Paritario de SGP

ACTA DE REUNION DEL COMITE

En la ciudad de Guayaquil, a los dias del mes de del

ano , alas , en las instalaciones de la empresa XYZ. El

presidente del comité convoca a los miembros a una reunién

(ordinaria/extraordinaria) , el objeto de tomar

medidas con respecto a los siguientes puntos:

Se resuelve en la reunion lo siguiente:

En fe de conformidad y aceptacién de las medidas tomadas,

firman al pie de la misma los miembros que asistieron a la reunion.



MIEMBROS

COMITE

FIRMA

10.

11.

12.

13.

Jefe de Seguridad

14.

Doctor

PRESIDENTE

SECRETARIO




Anexo H. Guias Operativas
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LR TV
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ALERO

OO)etIve E5T0 Mamual SeRntn #i SOUIDO 08 DFOLECCION (OFSONAl NECesars ¥ 10F DEIos Seguros A SeRus’ Dars oL uso el montacer grs.

" Operativo Seguro

Une vez colocado el Equipo de Encionder ol montecarges y Revisar las luces de retro v
Proteccion Personal (EPP) se wlizar la prusbe de s ufia frontales
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Mevisar los neuméticos v ef Bajat las perchas con producto
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plataforma

Metornar las perches vecias y Cargar los camiones hasta Al finalizar ol trabajo. dejar «l
colocar ias parchas llenas en 1os terminar iu flote CHDO DHINAD Para refrescar hasta
camiones ol siguiants dis

Los montacarges VLIZAdOS Dara slever peios, deben Lanet INGICAd0s en Torma visible (s ¢
condiciones de usa.

Durante el manejo de 1os pesos el operador Sebe *w jo de los ¥ funca deb oe los
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Duramie eStas 000 C1ones ol 2Cceso & 105 lugares donds e (eatizn of MOVINIeNto de Las CRrgas debe st (esIrngiao vy 1as areas
sedalizadas converientemente .

Las Mmaniohsr a3 CON MOOLACATEAL Seben sfectuarie un e " o u otro e
wfective
Lax cargas suzpendicdas deben ser . 1o QuE Eviten su al o directo.
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TAPONE S / QREIERAS
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DOTAS

Objetivo: Este manual seffala of QPO 08 PIOLECCION DOrSOnal MOCESArIO ¥ LS DASOS SERUITs A Segulr Para el uso oe Lla CROWN en la

rinsiadors
oy 1

Realizar ol chequeo de la lines Reviser ls densidad del cloro del Abeir o Have de ogua, limpie
(breakers y area de trabajo tanque
despejaday limpia)
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[ o )

[ TAPONTS / OMCICIAYS ]

| MASCARILLA 1

[ UPRFORME BLANCE

=3
_

|

Ob)etivo: Este sefala el eq oe pr PErSONAl NECELArIo ¥y 105 PASOS SegUros A SeRUIr para el uso de ta CROWN en la

Realizar el chegueo de e linea Encender la maguine, {(Botdn
{breskers y area de trabajo Engrasar s miéquinas verde) y calibraria,
despejaday limpia)
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Antes ge usar \a MAGUING, Asegurarse de leer el manual de INSTIUCCIoNes ¥ otros bl N MAno Dara su
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maquine.

En caso de sigun ’ Al superion o Jefe 8 Cargo.




TAPONES / OREIERAS

HuaNTES

’ LA

I MASCARI LA

=T

| ROTAS

Realizar ¢l chequeo de la linea
(braakers y ares de trabajo
despejeday limpia)

Preguntar la presentacion de
produccion y coloar hora, precio
y fecha
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conwcte ol anchufe del visor

—
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Separar boteilas en mal estedo
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Anter de Usar (A maquIna, segurarie de lewr ol
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de sty y otros

. Tengalo en mano pars u

Nuncad use La Mmagquina en una aplicacidn distnta de la destinada, pare evitar accidentes que puedan resultar en lesiones corporales o
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Nuncas modifique m altere La maguina.

Para evitar accidentes resuliates de e falts de famillaridad con e méguing, |4 maguine debet s ser usada 36io por el operador o la
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Al superior o jefe & cargo,

. Tengalo en mano para s







Anexo |. Profesiogramas

PROFESIOGRAMA

L+ IDENTIFICACION DEL CARGO

MEVA IME MANER A rf

Garartizw fa daporitebdad de la fiota para la distnbocion de los productos en fs ndns de reparto asionades
L. FUNCIONES DEL CARGO

e N

aUIMICO EXPOSIOON A QUINCOS 30
. MANLIO DE HERRAMIENTAS
MO CORTOPUNZANTES
Verihcar @l comecto Rnoanament de s vebioulos
Ejecutar manienmyentos preventnes plassficados
Reslzar COMecivos 4 o vehicuos
asigradas ERGONOMILO MANIFULACION DF CARGAS 50
Infoemar o efe inmediato of motivo def dafio presentado en el vehiouda
que e reparsdo
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Anexo J: Matriz de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos
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Anexo K: Reporte de investigacion de accidentes
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Anexo L: Equipos de proteccion personal por puesto de trabajo

ESTANDAR EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL Y PERSONAL

DOCUMENTO N°

EMPRESA XYZ

RESPONSABLE DE SSO

COMPARIIA | EMPRESA

FIRMA/SELLO DEL RESPONSABLE
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PROCESO

ciy
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EQUIPO DE PROTECCION INDIVIDUAL Y PERSONAL PARA TRABAJOS RUTINARIOS
USO OBLIGATORIO

EQUIPO DE PROTECCION INDIVIDUAL Y PERSONAL PARA NO TRABAJOS RUTINARIOS
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|Asistencia administrativa

Supenision de Seguridad Fisica
|Asesoria Técnica

|Asistente Técnico Ingenieria de Petréleos
Coordinador de Mantenimiento
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Coordinador Financiero

|Analistas (RRHH, Contabilidad, Bienestar
Social, Facturacion)

Supenisor Eléctrico

Supenisor Auomotriz

MANTENIMIENTO

Supenvisor Mantenimiento Mecanico

Supervisor Automatizaciony Control

Técnico de Mantenimiento Mecanico

[Técnico de Calibracion

[Técnico Mecanico de Produccion
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Mecanico Automotiiz
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Anexo M: Lista de verificacion y ficha del control del programa de
mantenimiento del montacargas

Lista de verificacion diaria del operador

-Numeroc decarretilla .................... (@l 5- 1 o PR OO b LG P SR L
- Modelo de carretilla _................... Facha . iinacicnaicesc P UMM waisveiis
- Depatamento ...........oiiiiiiiaaiiaaan e B

C ROLAR: TURNO Si no es1a bien, anctario abagp o
Si esta bien, colocar 8 Al empezar Al terminar indicar cusiguier medida a tomar.
Combustible

Nwvet y presion de aceite

Nivel de agua

Aceite hidraulico

Dureccion y bocina

Franos

Frencs y segundad dei asento

Neumaticos

Luces

Cilindro slavacor

Filtro de aceno

Extintor de incandios

Cihinddro do inclinacon

Otras condiciones

EMPRESA XYZ
PLAN DE MANTENIMIENTO - FICHA DE CONTROL
MONTACARGA
KM FALTANTES
FECHA |DIASPARA | KMS PARA
Km NOMBRE TIPO DE SIGUIENTE | SIGUIENTE |SIGUIENTE | SIGUIENTE | TERMINADA
REVISION | MANTENIMIENTO | MANTENIMIENTO| REVISION | REVISION | REVISION | REVISION REVISION

CAMBIO ACEITE FECHA DD/MM/AA Si

LIMPIEZA DE
FILTRO KM DD/MM/AA NO
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