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SISTENLA DE CONTROL DE CLIEI.ITES
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SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

VENTA OE EQUIPOS

OEPARfAI¡ENfO OE YENTASCLIENTE VENDEOORES
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NARRATNY/A DIAGRAMA DFI VENTA DE EQUIPOS

l.- Se reali:a una solicifud de idormación para la poslerior venla

2.- Esta solicitud es ingresada en el sistema

3.- Estos dqlos son grabados en un archivo hasta ser confrmados y
acluali:ados
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SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

VENTA OE EQUIPOS
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SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

VENTA DE EQUIPOS
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SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES
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D I AGRAMA GENERAL ORIENTADO A PROCESOS
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NARRATIVA DEL DIAGRAMA DE CONTROL DE PROCESOS

El Sistenta de Clientes utiliza los siguienles Archivos:

SCMP?l.- Archivo de Vendedores
SCMP02.- Archivo de Equipos
SCMP03.- Archivo de Servicios
SCMP)4.- Archivo de Usuario
SCMP05.- Archivo de Clientes
SCMP06.- Archivo de Tarjetas de Crédito
SCMP07.- Archivo de Tipos de Servicio
SCMT)1.- Archivo de ltems
SCWP13.- Archivo de Control

l.- El ingreso de los clientes y equipos vendidos se realiza de acuerdo a sus

necesidades
2.- Los cálculos de las comisiones se realizan a través de un proceso interno
3.- Estos datos procesados y los ingresados anteriormente son utilizados
para Ia emisión de los diferentes reportes

grstlolEca
lf
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SISTEMA DE CONTROL DE CLIEI\TES

DIAGRAMA JERARQUICO DEL SISTEMA

MODI.]LO PRINCIPAL

0

I l2 3l 1.1

SISTEMA
DE

CONTROL
DE

CLIENTES

DE
CLIE¡iTES

CONSULTAS

REPORTES

MANTENMIENTO
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DE
USUARIOS



NARRATIVA DEL DUGRAITA TERARQAICO
SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

I.- MANTENIMIENTO DE CLIENTES

2.- CONSULTA/REPORTE

El módalo de consulta/reporTe, nos ofrece listados de los clientes ,.(qdo,pot1
clasifcaciones anleriorrnente definidas como: Clientes en trámite, clientes aprpws,
Clientes Anulados y ordenados de acuerdo a cieños criterios . Ademas PpAr¡W,
obtener reporTe de las comisiones. . . 'j 1

3.- 
^LANTENIlvllENTO 

DEL SISTE\A

El móútlo Mantenimiento del sistema nos pennirte ing'esar, modifcar, eliminar dalos
de las tablas que utiliza el sistema , también podemos hacer respaldos , rcindexar los

índices de todas las bases d¿l Sistema de Control de clientes.

1.- MA,^'¡T E N I]1,Í I E NTO D E U S UA N OS

El módtlo de mantenimiento de Usuarios nos pemite ingresar, modi,ficar, eliminar
dotos de los usuaios.

El mófulo de Mantenimiento de clientes permite Ingresar, Modtfcar, Eliminar los

datos de los clientes y los equipos adquiridos por estos. Podemos también confirmar a
los clientes que estan en trámite.
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SISTEMA DE CONTROL DE CLTENTES

DLA,GRAMA JERARQUCO DEL SISTEMA

MODI]LO MANTENIMIENTO DE CLIENTES
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NA R RATI VA D E C ONS U LTA/R E P ORT E

2.1.- CONSULTA DE CLIENTES

La opción de consulta de clientes nos permite tener un listado por pantalla de

un cliente tanto en forma especifica como en forma general. Este listado se

lo puede obtener también por impresora con solo presionar la tecla funcional
especificada en la bana de mensajes.

2.2.- CONSULTA CLIENTES EN TRAMITE

I

El modulo de consulta de clientes en tramite nos permite obtener un reporte
tanto por pantalla como por impresora de datos generales ordenado de

acuerdo a ciertos criterios.

2.3.- CONSULTA CLIENTES APROBADOS

I

El modulo de consulta de clientes aprobados o confirntados nos permite
obtener un reporte tanto por panlalla como por impresora de datos generales
ordenado de acuerdo a ciertos criterios.

2.4.- COltllslONES

El modulo de comisiones nos perntite obtener un reporte tanto por pantalla
como por intpresora de diferentes tipos de co¡ttisiones existentes
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ilf ANTE NI M I E NTO D E L S I STEMA

3. I MANTENIMIENTO DE TABLAS

et ,La¡o mantenimiento de tablas nos permite ingresar, modificación,
eliminación de los datos de las dderentes tablas qtre se manejan dentro del
sisÍema de control de clientes.

3.2.. REINDEXACION

La opción de reindexacion de clienles nos permite reindexar las base que son
utilizadas por el sistema de control de clientes.

3.3.- RESPALDOS

La opción de respaldos nos perntifen oblener un respaldo de las bases de

sistema para así poder co,llar con ellos cuando suceda algún percance y
poder recuperar estos datos.

Dtlrr§fECl

P§NAQ
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NARRATIVA MANTENI ITIENTO DE USUARIOS

4,1.- INGRESO DE USUANOS

La opción de ingresos de usuarios nos permite ingresar los datos de los

usuarios como son : Nombre, Clave, Nombre Completo del Usuario, Cargo
que ocupa en la empresa, nivel de acceso al sislenta

4 2.- ¡y{ODIFICACION DE USUARIOS

La opción de modif cación/eliminación de usuarios ttos permile modificar un

dalo o eliminar el registro completo del usuario.

4.3 - CONSULTA/REPORTE

La opción de Consulta/Reporte de usuarios nos perntite oblener un listado de

todos los usuarios que utilizan el sistema, los datos que aparecen son; el
nombre conpleto del usuario, el cargo que ocupa en la entpresa y el nivel
de acceso.
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NA R RAT I VA C ONS U LTA/R E PO RT E C LI E NT ES E N T K4 M IT E

2.2. I.- CONSULTA/REPORTES DE CLIENTES ORDENADO POR CODIGO

La opción de clientes en trámite ordenado por código nos presenta un listado
de todos los clientes atyo status se encuentra en trámite.

2.2.2.. CONSULTA/REPORTE
ALFABETICAMENTE

DE CLIENTES ORDENADO

La opción de clientes en trámite ordenado alfabéticamente nos presenta un
listado de todos los clientes cuyo status se encuentra en trámife.

2,2.3.- CONSULTA/REPORTE DE CLIENTES POR RANGO DE FECHAS

La opción de clientes en trámite por rango de lechas nos presenta un listado
de todos los clientes c ),o status se encuentra en trámite y seleccionado por un
rango de fechas de acuerdo a lafecha de ingreso del cliente.

2.2.4.- CONSULTA/REPORTE DE CLIENTES POR VENDEDOR

La opción de clientes en trámite ordenado por vendedor nos presenta un
listado de todos los clientes aü,o status se enc entra en trántite y clasificado
por el vendedor el aml le ofreció el equipo.

I

ob

Í

)

i)

\
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NAR RAT I VA C O lIf I S I O N E S

2.4.1.- COMISION GENERAL DE WNDEDORES

La opción de comisión general de vendedores
por pantalla o por impresora de las comisio
por la venta o colocación de los equipos. Este

forma resumida el total de estas comisiones.

nos pernite obtener un reporTe
nes que los vendedores obtie
reporte nos permite verifilar

nr_..,

en
!l1lC+/

2.4.2.- COMISION INDIVIDUAL DE WNDEDORES

La opción de comisión individual de vendedores nos pemite obtener un

reporle por pantalla o por impresora de las comisiones que los vendedores
reciben en forma detallada de los equipos vendidos y los valores recibidos
por cada uno de ellos.

2.4. 3.- EQU r POS VEN Dt DOS

La opción de equipos tendidos nos pennite obtener un reporte por pantalla o
por inrpresora de las equipos vendidos con sus respectivos precios de costo y
venta para así al fnal poder establecer una utilidad real.

2.4.4.- PAGOS A PROYEEDORES

La opción de pagos a proveedores de equipos nos penn¡te obtener un reporte
por pantalla o por impresora de los valores que se deben cancelar a los
proveedores por los eEipos vendidos.
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NARRATIVA MANT. TARJETAS DE CREDITO

3.1 I.I.- INGRESO

La opción de ingreso de tarjetas de crédito nos permite ingresar los nombres

de las tarjetas de crédito aceptadas por la empresa.

r\OIECI
3. I. 1. 2.- MODI FI CAC IÓ¡,IEII MN,qC ñN gtB

La opción de modificación/eliminación nos permite modificar o borrar
datos de las tarjelas de crédito

3. I. I. 3. - CONSULTA/REPORTE

La opción de consulta/reporte nos permite obtener un reporte por pantalla o
por impresora de las taletas de crédito acepladas por la empresa para la
cancelación del los items adquiridos por los clientes.
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NARRATIVA MANT. DE VENDEDORES

3.1.2. t.- INGRESO

La opción de ingreso de datos de vendedores nos permite ingresar los
nombres de los vendedores, el equipo que se ha dado en custodia, la comisión
a recibir por cada uno de los equipos vendidos, dirección, teléfono, etc.

3. I . 2. 2. - MO DI FIC AC I ÓUIEU M ¡¡,qA ÓU

La opción de modificación/eliminacíón nos permite modificar o borrar los
datos de los vendedores

3. 1. 2. 3.- C ONSULTA/REPORTE

La o¡.tción de consulta/reporte nos permite oblener un reporte por pantalla o
por impresora de los datos de los vendedores.
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NARRATIVA MANT. DE SERVICrcS

3.1.3.1.- tNGRESO

La opción de ingreso de tarjetas de crédito nos permite ingresar los nombres

de las tarjelas de crédito aceptadas por la empresa.

3. 1, 3. 2. - MODIFI CAC I ON/ELI MI NAC I ON

La opción de modificaciórdeliminacion nos permile modificar o borrar los

datos de las larjetas de crédito

3. I. 3. 3.- CONS ULTA/REP ORTE

La opción de consulta/reporte nos permite obtener un reporte por pantalla o
por impresora de las tarjetas de crédito acepladas por Ia empresa para la
cancelación del los itents adquiridos por los clientes.
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NARRATIVA MANT. DE EQUIPOS

3,1.4.1.- INGRESO

La opción de ingreso de equipos nos permite ingresar los códigos de los
equipos, sus descripciones y su precio de costo y su precio de venta.

3. t. 4. 2.- MOD\ FrCAC rÓWeU WU.eAO¡¡

La opción de modificación/eliminacion nos permite modificar o borrar los
datos de los equipos en stock existentes.

3. I. 4, 3. - CONSULTA/REPORTE

La opción de consulta/reporte nos permite oblener un reporte por pantalla o
por impresora de los equipos que se encuentran en stock.
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NARRATIVA MANT. CLASE DE SERVICIOS

3.1._r.1.- INGRESO

La opción de ingreso de las clases de servicios nos permite ingresar los

diferentes tipos de servicios ofrecidos por la empresa.

3. I. 5. 2.- MODI F ICAC I ON/ELI MINACION

La opción de modijicación/eliminacion nos permite modificar o borrar los
datos de los servicios ofrecidos por la empresa.

3. I . 5. 3.. C ONS ULTA/REPORTE

La opción de consulta/reporte nos permite obtener un reporte por panfalla o,

por impresora de los servicios ofrecidos por la empresa para la clasificacion
de los clientes tomando en cuenta la clase de productos a consumir.

)- l-'

-lt
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( SISTE¡4A DE COMTROI., DE CLIE}¡:TES)

ESTAIVDARI ZACION DE FORI,ÍATOS

NOMBRE DE ARCHIVOS

Extensión

Secuencial de arch. de datos
Frecuencla ( P-permanente, T-trabajo
Tipo de archivo (M-maesEro, T- !abla)
Iniciales deI Si stena
sc- Si.s Eema de C1ienEes

EJE14PLO

Extensión
Secuencial de arch. de datos
P- Permanente
M - maestro

DBF

P 0l- DBF

SC - Sistema de Clientes

FM



ESTAI{DARIZACION DE FORI{,ATOS .iEC

SISCLI
(SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES)

NOMFRE DF ARCHTVOS INDICES

Extensión
secuencia de archivo Indice
secuencial de arch. de datos
Tipo de archivo (M-maesEro, T- t.ab1a)
Clase de archivo (I - indice)
Iniciales de1 s istema

EJEMPT O

Extensión
Secuencia de archivo Indice
Secuencial de arch, de datsos
Tipo de archivo (M-maestro, T-tabla
Clase de archivo (I - i.ndice)
SC - Si.sterna de cLienbes

xx

SC I 01 1 CDX
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ESTA}IDARTZACION DE FOR}IATOS

SISCLI
(SISTEMA DE CONTROIJ DE CLIE}IIES)

NOMBRE DE PROGRAI"TAS

Extensión

secuencia denEro de Ia opción
Opci6n denEro de1 submódu1o
Submódu1o

Módulo del sisEema al
Inicialeg deL Sistema

cual. pe rt.

EJFM PT ,C

Extens ión

Secuencia dent.ro de 1a opción
Opción denEro del submódulo
Submódu1o

cual pert

9 9 PRG

SC 2 4 4 PRG0

Módulo de1 sistema al
fniciales del Sistema

,Y¡i ú. ¡ d. U¡u.¡ro

r"TT!
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NOI\íBRE flSICO Y-'MP0I.DBF
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lOñ¡CITLlD : V¡rllblc
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CAMPO
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i\ R)RCENTAJE DE COAIISION

III
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SISCLI
(SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES)

NON,{BRE NSICO

DETRJPCION

LONGMUD

rMPO3 DBF

Archiv§ & Sdsrcios C{\IPO

SCMO]I CDX
s(.tMot: cDx

M0lcoDlco
MO]COBERT+MOlCONEXI

DT]SCRIPCION DE REGIS'TRO

TIPO Df L- DESCRIPCIO:Il_orc

Ir{)ic()t)i(x) C t1 c()t)t( f),; st;Rv,cto

[1lr:lc()l]t,R r ¡II\)D[ COI]IRTURA
t¡-I,cá1. {RLrr«rrl - (ñ)Jcr.,rül - tl)nr(frucroírl

I!r().¡c()vlxl TI¡\) I» CoNICION
(¡lCL¿,r¡)m,c¡ - (ti¡-) c,rlc

l\ l( ),,i \'.r\l l )R

IrI

;

DESCRIPCION DE ARCIII\'OS

CA]IIPO

L

C
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§ISCLI
(SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES)

DESCRIPCIO\ DE ARCIIIVOS
NOMBRE nSICO: SCMPo2.DBF

DESCRIPCION : A¡chrrc d. Equ¡poa

I,ONGÍTUD : V¡¡üblc

INDiCF,S

INOMIiRE

[.*or,.o*

CAMPO

M02CoDlC,O

DESCRIPCION DE REGISTRO

CAMPO TIPO LO:iG DEC. DESCRIPCION

MOlCODIGO C IO c()l)l(io DE IQ(,lIo

C :10 DIS('Rlttl()N DE EQtitt¡C)

\ l1(l (.l() I)l: \ l:N lA

\,! .t ! r) l5 PItllClO I)li C()S'tO

IIIII
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DF,SCR¡ PC ION I)I.', A R('H ¡VOS

NOMARE tlstCO

DESCRIPCIO¡''

LoNcm;»

sC'MPO' D8F

ArEluro & Usurrios NoMBRE

SC'LVO{ I CDX

CAMPO

¡!to:LOCUSR

DESCRIPCIOI( DE REGISTRO

c^ tlPo TIPO L0,\G DE C. DESCRIPC¡O:l

Ito{ Loc Lrri R C l0 NOI{I}RL DE UsI' RIO
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1 Reporte por inpresora de clientes



sli¡¿ ttt DE co\7tt)¿ D¿ o)¿\,FJ

I$DULO

PmcR*t
oeJ EI r u¡

tl surrr-nEm¡rE

cLfErr€s f ndITE (se22{,
OIIIE fItIO M8 PflIIILLt Cü¡ P!¡ ¡iPRE§)NT OT¡OS GEITERTLES DE CL¡ENIES

0üE sE tllcutrT8e,l t,l frfilfE v Po[ n0rd¡ DE ftcllls.
scm ltElu PtItclPlL

DESCRIPCION DE PROORAMAS

ACIEq} ¡L PROGRITA:

D I AGRAMA DE ELOQUE

t}IIRñDI PRÚCt SO SAL¡OI

ILIEXIE'

I

ae¡ 05 0E

attENIt5

I

I

ia
ir.rErrEt



sls7É.tat DE col-lto¿ D¿ <7)É \"/ts

ITODULO CONSULTA/REPORTE

PROCRAMA : CLIENTES EN TR4lvllTE POR RANGO DE FECHA

ENTRADA

. Archivo de Clientes

PROCESO

Reali:a una consulta de los datos de los clientes clasificando los clienles de

acuerdo a un status de lramite
a un rdngo de fechas que es ingresado en el momenlo de la consufia. En este

puntoJahra lasfechas ingresados con la/echa de ingreso del cliente

S,4LIDÁS

. Reporre por pantalla de clienles

. Reporle por impresora de clientes
atú ''

'-l

"4

e6§As



¡tflz rl I D¿ co\7Ral Dt cD¿ \-tias

DESCRIPCION DE PROGRA}IAS

IODULf}

Pñ]GRflIT

0&ttTtul

ñCCÉ§¡ tL PmGB ¡r

matsuLr¡-ntmnft
cLIUTTES Ol tPmBAmS (SC23l0)
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stff, rt¡ DI at)\Zxol D¿ oJ¿\TFs

frÍODULO CONSULTA/REPORTE

PROGRAIITA C LI ENTES AP RO BADOS ORDENA DO POR CÓDIGO

ENTR,'DA

o Archivo de Clientes

PROCESO

Reali:a una consulta de los datos de los clientes clastficando los clientes de

acuerdo a un status de confirmado

SALIDAS

. Reporte por pantalla de clientes
o Reporte por impresora de clientes



:trsf¿vI trE ao'\1po¿ rr¿ cu¿\.tf-,
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PffiNCüA
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CIñSULIT.REMR¡€

cLlotIts áPm0r00s (sc232e)
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DESCRIPCION DE PROORAMAS
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srlt¿ tta D¿ ca\Zxol DE cuE\,Ís

iIODULO CONSULTAiREPORTE

PROGRAMA : CLIENTES APROB.4DOS ORDEN.4DO
ALFABÉTICAMENTE

E,\TRAD.4

o Archivo de Clientes

Reali=a una consulta de los datos de los clienles clastficando los clientes de

acuerdo a un slatus de conJ'irmado y ordenándolos en forma alfabética.

S,4LIDAS

. Reporle por pantalla de clienles

. Reporte por impresora de clientes
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stslÉ.tlt D¿ co\Znol DE azJE \1ls

IÍDUU'

PñEN A

0&r€fIm

DESCRIPCION DE PROORAMAS

qHSULIT.REMTfE

fLtE}lIES tPmBtms (st233c)
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s¡sl:r tl.t DE co\Tiot oÍ LrJ¿ \7Ís

tlÍoDULO CONSULTA/REPORTE

PROGRAMA
I,'ENDEDOR

CLIENTES APROBADOS Y CL4SIFIC,4DO POR

ENTRADA

o Archivo de Clientes

PROCESO

Reali=a una consu[ta de los datos de los clientes clasrficando los clientes de

acuerdo a un slatus de conJ'irmado y Jlltrando los clienles por el n/tmero de

oficial (vendedor) que le corresponda

SALTDAS

. Reporte por pantalla de clientes

. Reporle por inpresora de clientes
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DESCRIPCION DE PROGRAITIAS

ll)DULO

P ROCR AIIá

08J Er I rX]

MfiSULTA-NEPOT'E
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lt_tzEtrt D, L¿,.Txo¿ o¿ aJE\Tts

itÍoDULo CONSULTA/REPORTE

PROGRAMA : CI.|EN'rES APROBADOS POR R4NGO DE FECHA

ENTKlDA 8l¿':o
/..t.--.._; .o ,4rchivo de C lientes

PROCESO

Reali:a una consulta de los datos de los clientes clastficando los clientes de
acuerdo a un slatus de confirmado a tn rango de fechas que es ingresado en
el momenlo de la consulta. En esle punto filtra las fechas ingresados con la

fecha de ingreso del cliente

S,4LIDAS
rf,1,É Cl " ' '

. Reporte por pantalla de clientes

. Reporle por impresora de clienles
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¡ODULO
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Erlrt tfllm P0* Pflttnttá c(Il, Poi ¡,tP8Egnt lñ L¡sfáro Dt Lás colt¡slfxE§

D€ CIDT OO DE UIS UOTOEDORES.
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DESCRIPCION DE PROORAMAS

ACcE§l tL PmGBflñl
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Ítst¿ t¿t t a c0\TX0¿ D¿ cl-t, \TEs

)ITODULO CONSULTAiREPORTE

PROGRAMA : CO\IISIONESA I/E^'DEDORES

ENTRADA

¡ Archivo de ltems
o Archivo de Vendedores

PROCESO

Reali:a una consulta de las comisiones , calculando eslas de acuerdo al valor
de comisión que tiene cada uno de ellos y Ia cantidad de equipos vendidos,
dando como resultctdo el valor lolal general a ser cancelado a los vendedores.

SALIDAS

. Reporte por panlalla de comisiones

. Reporle por impresora de comisiones
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l)DU[O

P H}GRfl(N

0&¡tI llx¡
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DESCRIPCION DE PROGRAMAS
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slsfa u.t D¿ co\7n0¿ DE (u¿ \ft-t

TTODULO COTiSULTAiREPORTE

PROGRALIA : COI¡IIYONES DETALLADAS DE L¡ENDEDORNa'

ENTRADA

o Archivo de ltems
o Archivo de Vendedores

PROCESO

Reali=a una consulÍa de las comisiones , calculando eslas de acuerdo al yalor
de comisión gue t¡ene cada uno de ellos y la cantidad de equipos vendidos,
el reporle que se va a en¡t¡r en esta opción, detalla cada uno de los equipos
vendidos por el oficial (vendedor) incluyendo /echa de adquisición, yalor del
equipo, comisión obtenida individualmente, eI modelo, el usuario del equipo,
e lc.

SALID,lS

. Reporle por pantalla de comisiones

. Reporte por inpresora de comisiones

ffi



.ll,f¡z rtt DE co\740¿ DE Lu¿ \7Ll

t{0DUu)

PRO6RflI¡I

OBJEIIM

CIXSULIA-NEMRIE

corlslorts (sca38)
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uar0¡00s.
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DESCRIPCION DE PROORAMAS
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st.Íl, t,t D, co\,Rt)¿ t ¿ cuE \7Ít

IIIODULO : CO,\,|SULTA,,'REPORTE

PROGRAMA : LIST,4DO DE EOUIPOS vENDIDOS

ENTK4DA

o Archivo de ltems
o Archivo de Vendedores

Reali=a una consuha de las equipos vendidos , colocando en el reporfe los
precios de cosb y venla estableciendo así la utilidad global por venla de

equipos.

S,ILIDAS

. Reporte por pantalla de equipos vendidos

. Reporte por impresora de equipos vendidos
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DESCRIPCION DE PRO0RAI'IAS

qHSULfá.REMNTE

cotrslo{Es (st244e)

ol¡¡E rfllfo FoB ? iInLLt ¿ñ, pon IiPSÉcrRt tat ttsrfDo 0t Los unto8Es
quE sE 0E8Et c {CELAR A U}S DrsrntEU[ooRES

scm ¡Dru P8l¡ctPeLrcctso ñL Pn{)GF t:

D I AGRAMA DE BLOQTJE

EHI RAOA P i0c€sú SOLIDñ

5(¡ra,

,R':E5O

(,,"',=-\__\ 
I

s(,.r.,lq-l
I

I
I

CQNIS¡OH€S

uSxDa0o¡at

O¡5IR¡.
¡rJ ¡00:.



satopaaAo.t¿ D soSDd ap otosaJdt¿tt tad a¡today .
saiopaa^otd o soSod ap o¡¡oluod tod a¡toda¿ c

s|/ol7f,s

'ugtJDpcuDJ ap pal Jolo^ p tso opuarua¡qo 'altauqo ot¿odtuoc
q pm p tolú^ p Í soprpuaa sodutba sol ap oun DpDc Dlptap 'ugtcdo

olsa ua Jutwa D o¡ as anb auodat 7a 'osacotd p ua sopocgftcadsa sotlawptod
sopDulwiapp opuDzllrln soila ap outl opDc auau anb ugtsuuoJ ap JolDi

p optansD ap §rysa opuoüclDc ' odtnba ollclp ap oua^ol tod o|godwoc o1

tod svpurnbpD sauotsuuoc so1 Í soppuat sodmba sal ap pilnsuoc Dun ozqoay

osE)oü¿
t

satoPapua/l ap odtqclv .
swalJ ap o^lq V .

vovatNl

ssaoosz4oü¿ vsoDvd : vww9oa¿

sat\3 nJ zo 7oal\ot ?o f,liusts

gJAOdN/YJTNSNOJ 07nooil|



.ft.fE tlt D¿ co\1Ro¿ lrt cu¿ \TEs

DESCRIPCION DE PROORAMAS
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ifiTEXIITEHIO DEL SISIOTA
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.fBzE tlt DE Co\7POl D¡ <1Jr \7F-f

JITODULO I'IA NTEN I MI ENTO D E L S ISTE MA

PROGRA¡11,4 INGRESO DE TARJETAS DE CREDITO

E,\TRADA

. Datos de Tarletas de Crédito

gtBtlofECA
!lTa

PROCESO

Controla el Ingreso de [a descripcion de las Tarjetas de Crédito aceptadas
por la empresa

SALIDAS

Archrvo de Tar.¡etas de Crédito



DESCRIPCION DE PROGRAMAS

tn rElntErTo oEt s r§Ioú
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.ft.ffE ttt IrE <1r\Txo¿ oI cuE \zr-t

,VODULO MA

PROGK4MA
CRÉDITO

N I LII F NTN N F I .I I,ITE ¡,1 Á

itto D t F I C AC I O N / E LI M I N A C I ON D E rA RJ 
§tT$§ 

DE

I

ENTR-{DA

o Datos de Tar¡elas de Crédito
o Archivo de Tar|etas de Crédito

PROCESO

Controla la llodlCcación o eliminación de las descripciones de las Tar¡elas
de Crédito aceptadas por lo empresa

SALIDAS

o Archi,-o de Tar¡etas de Crédito

cl

Fqil¡'¡
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IIODULO

Pnocn$e

0BJEf t u0

lt¡OIF ¡CNCIO{ DEL SISfTIIA

coisulIt/RtPonrt (sc3,3e)
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stsft v t DÉ ct)\Tro¿ oE a)E \7fs

MODALO .\{A N TE N I ]II I E N TO D E L S I ST E MA

PROGRAIyíA : CONSULTA/REPORT'E DE TARJETAS DE CREDITO

ENTRADA

o Archivos de Tarjelas de Crédito

PROCESO

Controla el la consulta del código y la descripción de las Tarjetas de Crédito
aceptadas por la empresa

. Reporte por pantalla de Tar¡etas de Crédito

. Reporle por impresora de Tarjelas de Créd¡to
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DESCRIPCION DE PROGRATIAS

toouL0
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DESCRIPCION DE PROORAMAS

hO DULO

P8008fltt

OBJET I UI

I {IEtltttEXto oEL S tsrEtt
toDIFI [e[Itxr/EL I|iIIAC ¡Ol DE UEXTEDOSES (SC3'2e)

PEI IIE MDIFICTR O ELIIINAE U¡S O¡IOS OE LOS UT OEMRES
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st.fr:. rl I oa co11Roa DE c1)E \7rs

fifoDU[-0 I'/A N T E I' I M ! EN TO D E L S lST E MA

PROGRAV{,A : AIODIFIC,4CIÓN/EI,IMIN,4CION DE'/ENDEDORES

o Datos de l'endedores
o Archrvo de l'endedores

Controla la ModtJ'icación o eliminación de los dalos de los vendedores

.§.4¿lD.{.§ glu

o ,lrchivo ¿le l'endedores
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DESCRIPCION DE PROGRA¡{AS
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-ftsE ttt D¿ co\1xol D¿ <1)¿ \7rs

,IÍODULO ?t{A N I i,fl F N TO D F LS t.lT F t"t Á

PROGRAMA : CONSULT,4/REPORTE DE VENDEDORES

o Archivos de Vendedores

PROCESO

Controla eI la consulta de los datos personales de los vendedores

S,1LID,4S

. Reporte por pantollo de Vendedores

. Reporle por impresora de los Vendedores
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DESCRIPCION DE PROGRAI'IAS

rioDUL0
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TTODULO I¿IANTF N I Ll I P NTO n F I .l LITF Ll,l

PROGRATT,4 INGRESO DE DATOS DE SERVICIOS

ENTR,lDA

. Datos de los semicios que ofrece la empresa

PROCESO

Controla el Ingreso de los datos de los seryicios que ofrece la empresa

SALIDAS

o Archno de Sen,icios
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DESCRIPCION DE PROGRAI{AS
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.9.tft v t DE co\17o¿ Dt d)E ,\1Í,s

MODULO : \IA¡|TENIMIENTO DEL SISTEMA

PROGRAMA : T.IODIFICAC]ÓN/ELIiIíINACION DE SER:,'ICrcS

o Datos de Servicios
c Archruo de Servicios "r¿.

PROCESO

Controla la Modificación o eliminoción de los datos de los servicios que

ofrece la empresa

SALIDAS

. Archivo de Serv icios
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MODULO : ,VANTENIMIENTO DEL SISTEMA
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o Datos de equipos
o Archivo de equipos

PROCESO :

Controla la Modificación o eliminación de los datos de los equipos que

ofrece la empresa

SALIDAS i

o Archivo de Equipos
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ENTK4DA
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PROCESO

Contro{a el la consulta de los Equipos que ofrece el sistema

. Reporte por pontalla de Equipos

. Reporle por impresora de los Equipos
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]ITODULO MANTEN| MI ENTO DE L SISTE MA

PROGRAlITA CONSULTA/REPORTE DE CLASES DE SERVIClOS

o Archivos de Clases de Servicios

PROCESO

Controla e[ la consulta de las C[ases de Semicios que ofrece el sistema

SALIDAS

. Reporte por pantalla de clases de Sen'icios

. Reporte por impresora de la close de sen,icio
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fi[oDUr_0 MA N TE Nl M I E NTO D E L S ISTE lv{A

PROGRAM,A ; /NGRESO DE DATOS DE LOS USUARIOS

ENTRADA

o Dalos de los usuarios

PROCESO

Conlrola el Ingreso de los datos de los usuarios que uti[i:a el sistema

sr¿tD.,ls

o Archito de Usuarios
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PROGRAMA : IttODIFIC¡|CION,/ELIt{lNACION DE USU.4RIOS

ENTRADA

c Datos de los usuarios
o Archivo de usuarios

PROCESO

Controla la Modrficación o eliminación de los datos de los usuarios del
sisle¡na

SALIDÁS

o Archivo de Ltsuorios
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TÍODULO MANT E N IM I E NTO D E L SI STEMA

PROGRAMA : CONSULT'UREPORTE DE USUANOS DEL SISTE¡IU

ENTR"4DA

o Archivos de Usuarios

PROCESO

Controla el la consulta de los Usuarios del sistema

SALIDAS

. Reporte por pantalla de Usuarios del Sistema

. Reporle por intpresora de Usuarios del Sistema
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PROYECTO

PLAN DE /tCTIYiDI\OIS

: SISTEI¡A DE CONIROL OE CLIETIIES

PERIODO EX DTAS

I 2 3 5

I) ) NSI^L^CIOII DEL SISTEXA

ACTIVIDADIS

I ) PREPARACION DE DATOS OE PRUEBA

2) II]GRESO DE OATOS DE PRUEEA

3) ÉT{ISION O€ COIISULTAS/R€PORTES

4) FREPAfi^CIOII OE OATOS RE^LES

5) COMPARACIOH
DAfOS MANUAL
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EVALUACION Y PRUEBAS

Con lafnalidad de evaluor lo eJiciencia y cfectividod del sistema desarrolloado, se reali¿arán una o más de
las siguientes pruebas:

Parq este objetivo se deberón reali:ar los s¡guienles pasos:

l. Preparar las lransacciones que se desean prepqrar
LI Recopilar los dalos personales de los clientes y produclos o ser odquiridos por éstos.

l.? Procesar los dalos en/ormo monual B¡

2. Ejecución de Consultas y Reportes
2. I Realizor las consultos rcspect ivas segun el eslatus de ingreso del clienle
2.2 Emitir los reportes necesor¡os y codstatar le eÍectividad de los dolos.

SIMULACION DE PRUEBAS EN PARALELO

Poro ésle objelivo se deberán reali:ar las siguientes pruebas:

l. Prcparoción de dalos reales
l.l Recopilar los datos personolcs de los clientcs J productos a ser odquiridos por éstos.

1.2 Procsor en el Sistcma los dotos rcales

?. Emitir co¡tsultas ¡' Rcportes dal Sistena
2.1 Comparur cl rcsultado dc las opcrocioncs manuolas con los resultodos gcnerodos por el sistema
2.2 Evaluor si las pruebos son corrcclas.
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