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SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

NARRATIVA DIAGRAMA DFI VENTA DE EQUIPOS

1.- Se realiza una solicitud de informacion para la posterior venta

2.- Esta solicitud es ingresada en el sistema

3.- Estos datos son grabados en un archivo hasta ser confirmados y

actualizados
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SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES
LIL I

DIAGRAMA GENERAL ORIENTADO A PROCESOS ‘
L
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SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

NARRATIVA DEL DIAGRAMA DE CONTROL DE PROCESOS
El Sistema de Clientes utiliza los siguientes Archivos:

SCMPO1.- Archivo de Vendedores
SCMPO02.- Archivo de Equipos

SCMPQ03.- Archivo de Servicios
SCMPO04.- Archivo de Usuario

SCMPO05.- Archivo de Clientes

SCMP06.- Archivo de Tarjetas de Crédito
SCMPO7.- Archivo de Tipos de Servicio
SCMTO01.- Archivo de [tems

SCWPO03.- Archivo de Control

1.- El ingreso de los clientes y equipos vendidos se realiza de acuerdo a sus
necesidades

2.- Los calculos de las comisiones se realizan a través de un proceso interno
3.- Estos datos procesados y los ingresados anteriormente son utilizados
para la emision de los diferentes reportes
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SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTBS

SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

DIAGRAMA JERARQUICO DEL SISTEMA

MODULO PRINCIPAL

SISTEMA
DE
CONTROL
DE
CLIENTES
1 32 33 34
"TEN MANTENIMIENTO
MAN D‘EIMIE‘WO CONSULTAS ' DEL MANTENIMIENTO
e DE
CLIENTES Y SISTEMA

REPORTES USUARIOS




SISTENA DE CONTROL DE CLIENTES

NARRATIVA DEL DIAGRAMA JERARQUICO
SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

1.- MANTENIMIENTO DE CLIENTES

El modulo de Mantenimiento de clientes permite Ingresar, Modificar, Eliminar los
datos de los clientes y los equipos adquiridos por estos. Podemos también confirmar a
los clientes que estan en tramite.

2.- CONSULTA/REPORTE

El modulo de consulta/reporte , nos ofrece listados de los clientes , dado, por
clasificaciones anteriormente definidas como: Clientes en tramite, clientes aprobiads

Clientes Anulados y ordenados de acuerdo a ciertos criterios . Ademas p}ﬁemps
obtener reporte de las comisiones. B Al

3.- MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

El modulo Mantenimiento del sistema nos permirte ingresar, modificar, eliminar datos
de las tablas que utiliza el sistema , también podemos hacer respaldos , reindexar los
indices de todas las bases del Sistema de Control de clientes.

4.- MANTENIMIENTO DE USUARIOS

El modulo de mantenimiento de Usuarios nos permite ingresar, modificar, eliminar
datos de los usuarios.




SiigliiA DE CONTROL DB CLIENTES

SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

DIAGRAMA JERARQUICO DEL SISTEMA

MODULO

1

MANTENIMIENTO DE CLIENTES

MANTENIMIENTO
DE
CLIENTES

1.4

INGRESO

MODIFICACION ELIMINACION

CONFIRMACION
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SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

DIAGRAMA JERARQUICO DEL SISTEMA

MODULO CONSULTA /REPORTE

2

CONSULTA / REPORTE
2:1 2.2 23 24
DATOS CLIENTES
ESPECIFICOS EN CLIENTES

TRAMITE APROBADOS COMISIONES

<



SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

NARRATIVA DE CONSULTA/REPORTE

2.1.- CONSULTA DE CLIENTES

La opcion de consulta de clientes nos permite tener un listado por pantalla de
un cliente tanto en forma especifica como en forma general. Este listado se
lo puede obtener también por impresora con solo presionar la tecla funcional
especificada en la barra de mensajes.

2.2.- CONSULTA CLIENTES EN TRAMITE SRUTEN
P NG

El modulo de consulta de clientes en tramite nos permite obtener un reporte n.'?\ 1.

. I
tanto por pantalla como por impresora de datos generales ordenado de = * j :
acuerdo a ciertos criterios. .

A CTIRRIL

2.3.- CONSULTA CLIENTES APROBADOS

)

El modulo de consulta de clientes aprobados o confirmados nos permite
obtener un reporte tanto por pantalla como por impresora de datos generales
ordenado de acuerdo a ciertos criterios.

2.4.- COMISIONES

!
El modulo de comisiones nos permite obtener un reporte tanto por pantalla

como por impresora de diferentes tipos de comisiones existentes




SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

DIAGRAMA JERARQUICO DEL SISTEMA

MODULO MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
3

Bi1BL
*,
(:r
A
MANTENIMIENTO } * %l
DEL \ - 12}
SISTEMA - r7
Pk 32 33
MANTENIMIENTO
DE N
INDEXACION
TABLAS

RESPALDOS




SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

3.1 MANTENIMIENTO DE TABLAS

El modulo mantenimiento de tablas nos permite ingresar, modificacion,
eliminacion de los datos de las diferentes tablas que se manejan dentro del
sistema de control de clientes.

3.2.- REINDEXACION

]
La opcion de reindexacion de clientes nos permite reindexar las base que son
utilizadas por el sistema de control de clientes.

3.3.- RESPALDOS
La opcion de respaldos nos permiten obtener un respaldo de las bases de

sistema para asi poder contar con ellos cuando suceda algun percance y
poder recuperar estos datos.

Bleuorech




SISTEMA DB CONTROL DE CLIENTES

SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

DIAGRAMA JERARQUICO DEL SISTEMA

41

MODULO

4

MANTENIMIENTO DE USUARIOS

MANTENIMIENTO
DE
USUARIOS

INGRESO

412

MODIFICACION

43

ELIMINACION

T

o TEC N




SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

NARRATIVA MANTENIMIENTO DE USUARIOS
4.1.- INGRESO DE USUARIOS

La opcion de ingresos de usuarios nos permite ingresar los datos de los
usuarios como son : Nombre, Clave, Nombre Completo del Usuario, Cargo
que ocupa en la empresa, nivel de acceso al sistema

4.2.- MODIFICACION DE USUARIOS

La opcion de modificacion/eliminacion de usuarios nos permite modificar un
dato o eliminar el registro completo del usuario.

4.3.- CONSULTA/REPORTE

La opcion de Consulta/Reporte de usuarios nos permite obtener un listado de
todos los usuarios que utilizan el sistema, los datos que aparecen son : el
nombre completo del usuario, el cargo que ocupa en la empresa y el nivel
de acceso.




SISTEMA D8 CONTROL DE CLIENTES

SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

DIAGRAMA JERARQUICO DEL SISTEMA

MODULO CLIENTES EN TRAMITE

22

CLIENTES EN TRAMITE

2.2 222 223 224

ORDENADO ) POR
POR POR ORDEN POR RANGO

CODIGO ALFABETICO DE FECHAS VENDEDOR

<



SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

NARRATIVA CONSULTA/REPORTE CLIENTES EN TRAMITE

2.2.1.- CONSULTA/REPORTES DE CLIENTES ORDENADO POR CODIGO
La opcion de clientes en tramite ordenado por codigo nos presenta un listado
de todos los clientes cuyo status se encuentra en tramite.

2.2.2.- CONSULTA/REPORTE DE CLIENTES ORDENADO
ALFABETICAMENTE

La opcion de clientes en tramite ordenado alfabéticamente nos presenta un
listado de todos los clientes cuyo status se encuentra en tramite.

2.2.3.- CONSULTA/REPORTE DE CLIENTES POR RANGO DE FECHAS

La opcion de clientes en tramite por rango de fechas nos presenta un listado
de todos los clientes cuyo status se encuentra en tramite y seleccionado por un
rango de fechas de acuerdo a la fecha de ingreso del cliente.

2.2.4.- CONSULTA/REPORTE DE CLIENTES POR VENDEDOR

La opcion de clientes en tramite ordenado por vendedor nos presenta un

listado de todos los clientes cuyo status se encuentra en tramite y clasificado
por el vendedor el cual le ofrecio el equipo.
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SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

DIAGRAMA JERARQUICO DEL SISTEMA

231 232 233 234

MODULO CLIENTES APROBADOS

23

CLIENTES APROBADOS

ORDENADO _ POR
POR POR ORDEN POR RANGO

CODIGO ALFABETICO DE FECHAS VEHDEDOR
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SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

SISTAMA DE CONTROL DE CLIENTES

DIAGRAMA JERARQUICO DEL SISTEMA

MODULO DE COMISIONES

24

COMISIONES
241 42 243 244
GENERALES VENDEDORES EQUIPOS PAGO
DE ESPECIFICOS VENDIDOS PROVEEDORES
VENDEDORES




SISTEMA DB CONTROL DE CLIENTES

NARRATIVA COMISIONES

2.4.1.- COMISION GENERAL DE VENDEDORES

La opcion de comision general de vendedores nos permite obtener un reporte

por pantalla o por impresora de las comisiones que los vendedores obtiene . .
por la venta o colocacion de los equipos. Este reporte nos permite verifigar en
forma resumida el total de estas comisiones.

2.4.2.- COMISION INDIVIDUAL DE VENDEDORES

La opcion de comision individual de vendedores nos permite obtener un .
reporte por pantalla o por impresora de las comisiones que los vendedores
reciben en forma detallada de los equipos vendidos y los valores recibidos
por cada uno de ellos.

2.4.3.- EQUIPOS VENDIDOS

La opcion de equipos vendidos nos permite obtener un reporte por pantalla o
por impresora de las equipos vendidos con sus respectivos precios de costo y
venta para asi al final poder establecer una utilidad real.

2.4.4.- PAGOS A PROVEEDORES

La opcion de pagos a proveedores de equipos nos permite obtener un reporte

por pantalla o por impresora de los valores que se deben cancelar a los
proveedores por los equipos vendidos.
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SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

DIAGRAMA JERARQUICO DEL SISTEMA

MODULO MANTENIMIENTO DE TABLAS

31

MANTENIMIENTO
DE
TABLAS
311 312 313 314 3.1.5
TARJETAS
i CLASES
DE VENDEDORES SERVICIOS MODELOS rDE

CREDITO SERVICIOS
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SISTEMA DE CONTROL DB CLIENTES

SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

DIAGRAMA JERARQUICO DEL SISTEMA

MODULO DE TARJETAS DE CREDITO

3.1.1

TARJETAS
DE
CREDITO

3111 3112 3l.13

) MODIFICACION CONSULTA/
INGRESO /ELIMINACION REPORTE




SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

NARRATIVA MANT. TARJETAS DE CREDITO
3.1.1.1.- INGRESO

La opcion de ingreso de tarjetas de crédito nos permite ingresar los nombres
de las tarjetas de crédito aceptadas por la empresa.

3.1.1.2.- MODIFICACION/ELIMINACION 8\®

La opcion de modificacion/eliminacion nos permite modificar o borrar |
datos de las tarjetas de crédito

3.1.1.3.- CONSULTA/REPORTE

La opcion de consulta/reporte nos permite obtener un reporte por pantalla o
por impresora de las tarjetas de crédito aceptadas por la empresa para la
cancelacion del los items adquiridos por los clientes.
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SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

DIAGRAMA JERARQUICO DEL SISTEMA

MODULO DE VENDEDORES

3.1.1

VENDEDORES

3.1241 3.1.22 3.1.23

‘ MODIFICACION CONSULTA/
INGRESO /ELIMINACION REPORTE




SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

NARRATIVA MANT. DE VENDEDORES
3.1.2.1.- INGRESO
La opcion de ingreso de datos de vendedores nos permite ingresar los

nombres de los vendedores, el equipo que se ha dado en custodia, la comision
a recibir por cada uno de los equipos vendidos, direccion, teléfono, etc.

3.1.2.2.- MODIFICACION/ELIMINACION

La opcion de modificacion/eliminacion nos permite modificar o borrar los
datos de los vendedores

3.1.2.3.- CONSULTA/REPORTE

La opcion de consulta/reporte nos permite obtener un reporte por pantalla o
por impresora de los datos de los vendedores.
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SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

DIAGRAMA JERARQUICO DEL SISTEMA

MODULO DE SERVICIOS

SERVICIOS

3131 3132 3133

, MODIFICACION CONSULTA/
INGRESO /ELIMINACION REPORTE




SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

NARRATIVA MANT. DE SERVICIOS
3.1.3.1.- INGRESO

La opcidn de ingreso de tarjetas de crédito nos permite ingresar los nombres
de las tarjetas de crédito aceptadas por la empresa.

3.1.3.2.- MODIFICACION/ELIMINACION

La opcion de modificacion/eliminacion nos permite modificar o borrar los
datos de las tarjetas de crédito

3.1.3.3.- CONSULTA/REPORTE

La opcion de consulta/reporte nos permite obtener un reporte por pantalla o
por impresora de las tarjetas de crédito aceptadas por la empresa para la
cancelacion del los items adquiridos por los clientes.
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SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

DIAGRAMA JERARQUICO DEL SISTEMA

MODULO DE MODELOS

314
MODELOQOS
3141 3142 3143
MODIFICACION CONSULTA/
INGRESO /ELIMINACION REPORTE

-



SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

NARRATIVA MANT. DE EQUIPOS

3.1.4.1.- INGRESO

La opcion de ingreso de equipos nos permite ingresar los codigos de los
equipos, sus descripciones y su precio de costo y su precio de venta.

3.1.4.2.- MODIFICACION/ELIMINACION

La opcion de modificacion/eliminacion nos permite modificar o borrar las
datos de los equipos en stock existentes.

3.1.4.3.- CONSULTA/REPORTE

La opcion de consulta/reporte nos permite obtener un reporte por pantalla o
por impresora de los equipos que se encuentran en stock.
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SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

DIAGRAMA JERARQUICO DEL SISTEMA

MODULO DE CLASES DE SERVICIOS

315
CLASES DE SERVICIOS
3.1.5.1 3152 3.1.53
, MODIFICACION CONSULTA/
INGRESO /ELIMINACION REPORTE




SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

NARRATIVA MANT. CLASE DE SERVICIOS
3.1.5.1.- INGRESO

La opcion de ingreso de las clases de servicios nos permite ingresar los
diferentes tipos de servicios ofrecidos por la empresa.

3.1.5.2.- MODIFICACION/ELIMINACION

La opcion de modificacion/eliminacion nos permite modificar o borrar los
datos de los servicios ofrecidos por la empresa.

3.1.5.3.- CONSULTA/REPORTE

La opcion de consulta/reporte nos permite obtener un reporte por pantalla o,
por impresora de los servicios ofrecidos por la empresa para la clasificacion
de los clientes tomando en cuenta la clase de productos a consumir.
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CLIENTES

(SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES)

ESTANDARIZACION DE FORMATOS

NOMBRE DE ARCHIVOS

XX X X | 99

DBF

»Extensién

*Secuencial de arch. de datos

.Iniciales del Sistema

EJEMPLO

SC| M P| 01

DBF

SC- Sistema de Clientes

Extensién

Secuencial de arch. de da

P- Permanente
M - maestro

yvuvy *

SC - Sistema de Clientes

»Frecuencia (P-permanente,T-trabajo
»Tipo de archivo(M-maestro,T-tabla)

tos
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(SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES)

SISCLI

ESTANDARIZACION DE FORMATOS SRS

-

/ .:'»L\‘E'_‘l'. \‘

‘—_-pExtensién

™ secuencia de archiveo Indice
*Secuencial de arch. de datos

+Tipo de archivo(M-maestro,T-tabla)

—»Clase de archivo (I - indice)
. Iniciales del Sistema

XX | X 93 1 9 . | CDX
EJEMPLO
sC| I 01 ] 1 . CDX

|—> Extensidén

™ secuencia de archiveo Indice
*Secuencial de arch. de datos

" Tipo de archivo(M-maestro,T-tabla

*™(Clase de archive (I - indice)

—»SC - Sistema de Clientes
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Sistema de Control de Clientes

SISCLI

(SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES)

ESTANDARIZACION DE FORMATOS

NOMBRE DE PROGRAMAS
SCI9]19]9] 9 PRG ——
I >
EJEMPLO
SC| 2] 4 4|0 PRG

Y

Al

\

Y

Extensién

Secuencia dentro de la opcién
Opcién dentro del submédulo
Submédulo

Médulo del sistema al cual pert.
Iniciales del Sistema

Extensidn

Secuencia dentro de la opcidn
Opcién dentro del submédulo
Submédulo

Médulo del sistema al cual pert.
Iniciales del Sistema

Manual de

Usuario
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SISTEMA DE CONTROL DE (JJENTES

SISCLI
(SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES)

DESCRIPCION DE ARCHIVOS

NOMBRE FISICO: SCMPO1.DBF INDICES
DESCRIPCION  : Archivo de Dalos de Vendedores NOMBRE CAMPO
LONGITUD : Vanable SCIMO011.CDX MPOICODIGO

DESCRIPCION DE REGISTRO

CAMPO TIPO LONG. DEC. DESCRIPCION
MPOICODIGO C 3 CODIGO DE VENDEDOR
MPOINOMBRE C 50 NOMBRE DEL VENDEDOR
MIITELEFO C 10 NUMERO DE TELEFONO DEL VENDEDOR
MPUIDIRECC C 3o DIRECCION DEL VENDEDOR
MPICUSTOD C 7 EQUIPO EN CUSTODIA
MPOIVALCOM N 13 2 VALOR DE LA COMISION
MPUIPORCOM N b 2 PORCENTAJE DE COMISION




SISTEM A DE CONTROL DE CLIENTES

SISCLI
(SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES)

DESCRIPCION DE ARCHIVOS

NOMBERE FISICO: SCMP03 DBF INDICES

DESCRIPCION Archivo de Senvicios NOMBRE CAMPO

LONGITUD Vanable SCIMO031.CDX MO3CODIGO
SCIMO032 CDX MO3ICOBERT+MOICONEX]

DESCRIPCION DE REGISTRO

CAMPO TIPO LONG. DEC. DESCRIPCION
MO3ICODIGO C 3 CODRIGO DE SERVICIO
MO3COBERT C 1 [P0 DE COBERTURA

(Lyxcal - (Rxegional - (Ndacional - (nternacional

MOICONT:X1 C 2 I'IPO DE CONECION
(ECxconomuca - (EL) clite

MO3VALOR N 15 2 PRECIO DEL SERVICIO

MO3 DESCRI C 50 DESCRIPCION DEL SERVICIO




SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

SISCLI
(SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES)

DESCRIPCION DE ARCHIVOS

NOMBRE FISICO: SCMP02.DBF INDICES
DESCRIPCION : Archivo de Equipos NOMBRE CAMPO
LONGITUD : Vanable F&'CMOH CDX MO02CODIGO

DESCRIPCION DE REGISTRO

CAMPO TIPO LONG. DEC. DESCRIPCION
MO2CODIGO C 10 CODIGO DE EQUIPO
IMO2DESCRI e 30 DESCRIPCION DE EQUIPO
PVIUIVALDK N 1 P4 PRECIO DE VENTA

MO2COSTO N 15

(=]

PRECIO DI COSTO

Fug J



SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

SISCLI
(SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES)

DESCRIPCION DE ARCHIVOS

INOMBRE FISICO. SCMPO4. DBF INDICES
[DESCRIPCION  : Archivo de Usuarios NOMBRE CAMPO VLN
ILONGITUD : Variable SCIMO041 CDX MO2LOGUSR

DESCRIPCION DE REGISTRO

CAMPO TIPO LONG. DEC. DESCRIPCION
IMOSLOGUSR (2 10 NOMBRE DE USUARIO
MOINOMUSR € 30 NOMBRE COMPLETO DEL USUARIO
IMO4PASSUSR C 10 CLAVE DEL USUARIO
IMOSNIVUSR N ! NIVEL DE ACCESO DEL USUARIO
IMOSCARGO C 10 CARGO QUE OCUPA EN LA EMPRESA




SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

SISCLI
(SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES)

DESCRIPCION DE ARCHIVOS

INDICES
NOMBRE FI1SICO: SCMP05 DBF

NOMBRE _CAMPO

DESCRIPCION Archivo de Clientes SCIMO051.CDX ﬁ‘ll‘SC(_}I)CL!
SCIM0S52 CDX MDSUEDORUC

LONGITUD Vanable SCIMO53.CDX MOSNOMBRE

DESCRIPCION DE REGISTRO

CAMPO TIPO LONG. DEC. DESCRIPCION
MOSCODCL C 4 CODIGO DE CLIENTE
IMOSNOMBRE C 40 NOMBRE DEL CLIENTE
MOSFAX c 15 NUMLERO DLE FAX
MOSDIRECT C A0 PRIMERA DIRECCION DEL CLIENTE
PMOSDIREC2 C 10 SEGUNDA DIRECCION DEL CLIENTE
MOSCTUDADI C 20 PRIMERA CIUDAD DEL CLIENTE
MOSCTUDAD2 C 20 SEGUNDA CIUDAD DEL CLIENTE
MOSFECHNCT D ] FECHA DE NACIMIENTO
MOSNACIONA C 20 NACIONALIDAD
MOSSEXO C | SEXO




SISTEMA DE COVNTROL DE CLIENTES

SISCLI
(SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES)

DESCRIPCION DE ARCHIVOS

INUIVIDRE TISTCUT MO VIFUJ TIBT

DESCRIPCION Archivo de Clientes

LONGITUD Vanable

DESCRIPCION DE REGISTRO

CAMPO TIPO LONG. DEC. DESCRIPCION
IMOSPROFESE C 20 PROFESION
MOSTELLEF] C 15 PRIMER TELEFONO DEL CLIENTE
MOSTELEF2 C 15 SEGUNDOQ TELEFONO DEL CLIENTE
MOSCASILLA C 10 CASILLA
IMOSTELEX C 13 TELEX
MOSCEDORUC € 15 CEDULA O RUC
MOSTIPCLE C 1 T'1PO DE SERVICIO ADQUIRIDO POR EL
CLIENTE
MOSESTCIV C 1 ESTADO CIVIL
MOSOBSERV C 60 CAMPODE-OBSERVACION
MUSSTATU C 1 CLASE DE CLIENTE
( Tiramite - (Cliprobado - {A)nulade




SISTEMA DE CONTROL DE QIENTES

SISCLI
(SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES)

DESCRIPCION DE ARCHIVOS

INOMBRE FISICO: SCMPO6.DBF

INDICES

NOMBRE CAMPO
IDESCRIPCION  © Archivo de Tarjetas de Credito

SCIMO61 MOSCODIGO
LONGITUD Vanable

DESCRIPCION DE REGISTRO

CAMPO TIPO LONG. DEC. DESCRIPCION
IMOGCODIGO C 3 CODIGO DE TARJETA DE CREDITO
IMOGDESCRI C 30

DESCRIPCION DE LA TARJLETA




SISTEM A DE CONTROL DE CLIENTES

SISCLI
(SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES)

DESCRIPCION DE ARCHIVOS

NOMBRE FISICO: SCMP07.DBF INDICES

NOMBRE CAMPO
DESCRIPCION  : Archivo de Clase de Servicio

SCIMO71 MO7CODIGO
LONGITUD : Vanable

DESCRIPCION DE REGISTRO
CAMPO TIPO LONG. DEC. DESCRIPCION

MO7CODIGO C 3 CODIGO DE LA CLASE DE SERVICIO
MO7DESCRI C 30 DESCRIPCION DEL SERVICIO




SISTEMA DE CONTROL DE CLTENTES

SISCLI

(SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES)

DESCRIPCION DE ARCHIVOS

PNOMBRE FISICO: SCMT01.DBF INDICES
PNOMBRE CAMPO
DESCRIPCION  : Archivode ltems
[SCITO1 1 TO1CODCLI
ONGITUD : Vanable SCITO12 TO1VENDER
DESCRIPCION DE REGISTRO
CAMPO TIPO LONG. DEC. DESCRIPCION
TOICODCLI c 4 CODIGO DE CLIENTE
TOISECUE C 3 SECUENCIA DE [TEMS
TOIUSREQ c 20 USUARIO DEL EQUIPO
TOIEQUIPO C 10 EUIPO VENDIDO
TOICOBERT oy | COBERTURA
TOICONEXI ¢ 2 CONEXION
I0IVALOR N 18 2 VALOR COBRADO AL CLIENTE
TOIFECHA D 8 FECHA DE VENTA
TOICONTRA C 5 NUMERQ DE CONTRATO
[01VENDER C 3 CODIGO DEL VENDEDOR

P,



SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

SISCLI
(SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES)

DESCRIPCION DE ARCHIVOS

INOMBRE FISICO: SCMT01.DBF INDICES
NOMBRE CAMPO :
IDESCRIPCION  © Archivo de ltems '
SCITO11 T01CODCLI
L ONGITUD Vanable SCITO12 T01VENDER

DESCRIPCION DE REGISTRO

CAMPO TIPO LONG. DEC. DESCRIPCION
TOIVTOTAL N 18 2 PRECIO DE VENTA DE L EQUIPO
TOICOSTO N 18 2 PRECIO DE COSTO DEL EQUIPU




SISTEMA DE CONTROL DE QQIENTES

SISCLI
(SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES)

DESCRIPCION DE ARCHIVOS

INOMBRE FISICO: SCWPOL DBF

YESCRIPCION Archivo de Control

i ONGITUD Vanable

DESCRIPCION DE REGISTRO

CAMPO TIPO LONG. DEC. DESCRIPCION
IWOINOMCIA C 35 NOMBRE DE LA COMPANIA
WO3IIDENTF C 15 RUC DE LA COMPANIA
IWOIDIRCIA C 30 DIRECCION DE LA COMPANIA
WOICODCLI C 4 CODIGO DE CLIENTE
WOICODTAR 34 3 CODIGO DE TARJETA DE CREDITO
'WO3CODVEN C 3 CODIGO DE VENDEDOR
WO3ICODSER c 3 CODIGO DE SERVICIO
WOICODCLAS 5 3 CODIGO DEL TIPO DE SERVICIO
WOICONTRA C 5 NUMERO DE CONTRATO




Sistema de

Control de

Clientes

DICCIONARIO DE ARCHIVOS

Archivos del Sistema Descripcion
SCMPO1 Archivo de Vendedores
SCMP02 Archivo de Equipos

SCMPO3 Archivo de Servicios
SCMP04 Archivo de Usuarios
SCMPO05 Archivo de Clientes

SCMP06 Archivo de Tarjetas de Crédito
SCMPO07 Archivo de Clase de Servicios
SCWPO03 Archivo de Control

SCMTO01 Archivo de Items vendidos
TRABAOI1 Archivo de Trabajo

Manual de

Csuvarlio

Pag. 12
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SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

1 2 3 4 5 ] 7 8
01234678901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890

MANT . CLIENTES CONSULT/REPCRTE  MANT.SISTEMA  NANT.USUARIOS SALIR DEL SISTEMA

Q
1
2
3
4
5
3
7
8
g
4]
1
2
3
4
5
6
7
8
9
0
1
2
3
4

FRECUENCIA: CANTIDAD:
TAMANO  : 24 x 80 COPIAS

‘\ COMENTARIO: Esta pantalfa contiene el ment principal del Sistema




SISTEMA DE CONTROL DE CIIENTES

1 2 3 4 5 ] 74 8
Q123467890123456 7890123456 7890123456 7890123456 7890123456 TE90 123456 7890 1234567890

- 5

Mant.Clisntes Consult/Report. Mant. Sietemas Mant . Usnarics Salir del Sistems B

Ingreso
Modificacion
Eliminacion
Confirmacion

A WNLACVOOINOITOALN“OLCONOITOALN=D

AT T Spprzen
- T T e e s

FRECUENCIA: CANTIDAD.
TAMARO : 24 x 80 COPIAS

e

\CO*I‘ENTAHO: Esta pantalla contiene ¢l mend de mantenimiento de clfentes.

PERES g ST S T b s Pt A S i

|




SISTEMA DE CONTROL DE C1IENTES

1 2 3 4 5 6 T 8
07123467890123456 7890123456 7890123456 T8I0 123456 T8I0 123456 7890123456 TBIV123456 7890

INGRESO DE DATOS DE CLUENTES

ALNACDDINIOVAWLNQOVONIOALWN=O

\[Esc}Rdomar [F2] Grabar A Sube

FRECUENCIA: CANTIDAD:
TAMARO  : 24 x 80 COPIAS :

\CO“ENTAR!O: Esta pantalla contiene el lngreso de Cllentes al Sistema

Pag. E3




SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

1 2 3 4 5 8 7 8
01234678901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890

ELIMINACION DE DATOS DE CUENTES \

Tipa de Chente
R

Facha Contacto: 139604/16
T 1y R
Tetefona t.............
Ol it

Estado Ch......

Ingrese nombre def Ciente

\{Esc} Retomar [F3] Eiminar ASube

/ FRECUENCIA: CANTIDAD:

BN~ 0V AWANSDOVEIYNIID AL D

TAMANO  : 24 x 80 COPIAS

\ COMENTARIO: Esta pantalla contiene [a pantalla de Eliminacién de Clientes

%




SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

1 2 3 4 5 -] r: 8
01234678901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890

/SC?fOO CONSULTA GENERAL CLIENTES \

Naombra Chente Direc

LLOYDS BANK PICHIN
CASA DE VALORES CUENCA LuUISC
ECOFSA PAEZ 3
FIGUEROA ANDRADE CATALUNA GUAYAQ
CONTICORP SA. GRAL.
COBOLSA S A. CORDQVY

(4]
1
2
3
4
5
6
7
8
g
[v]
1
2
3
4
5
[
7
8
g
]
1
2
3
4

- /

FRECUENCIA: CANTIDAD:
TAMANO : 24 x 80 COPIAS

COMENTARIOQ: Esta pantalla contiens la pantsila de Consulta General de Cllentes /

Pag. 6



SISTEMA DE CONTROL DE QQIENTES

1 2 3 4 5 ] F 8
0123467890123456 7890123456 7890123456 7890123456 7890 123456 7890123456 7890123456 7890

SC2100 CONSULTA ESPECIFICA DE UN CLIENTE

[F1] Ayuda. Ingrese codigo del Cliente

[Esc} Retornar . [F2] Consultar - [F4} imp. Especifico. [F5] Imp. General

ALYV YNOIPOUAWN QOO NIIOARAWN=O

CANTIDAD:
COPIAS

§ \COHEHTAHO: Esta pantalia contiene la pantafia de consulta Especifica de Clentes

TR B e SR 3 T e




SISTEM A DE CONTROL DE CLIENTES

1 2 3 4 5 ] 7 8
012346789012345678901234567890123456 7890123456 7890123456 T8901234567890123456 7890

4]
1
2
3
4
5
.1
4
8
9
0
1
2
3
4
5
6
7
8
9
7]
1
2
3
4

24 x 80
\fOHEHTAHO: Esta pantafia contfene of mend de Consulta/Reporte.

RS IS S S e




SISTENMA DE CONTROL DE CLIENTES

1 2 3 4 5 L] 7 8
0123467890123456 7890123456 7890123456 T890 123456 7890123456 7690123456 7890123456 7890

- Y

Mant.Clisntes Comsult/Report. Mant. Sistema Mant . Osuarics Salir del Sistesa i

Dat Especificos
Tramite Cite.

Aprobados Citd
-

REBIRTR BERPREN

§ B DI DR R 7

523

ALUNY“O0OOVDNIIONALN “CLVONIOALN=D
R e

.

\COMEHTA&O: Esta pantalla contiene el mend de Cllentes en Trémite.

e

Pug. 9



SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

1 2 3 4 5 8 7 8
0123457890123456 7890123456 7890123456 7890123456 T890 123456 7890123456 TEI0 123456 7890

SC2210 CONSULTA DE CLIENTES EN TRAMITE

Cédigo |INombre Chente

LLOYDS BANK

ICASA DE VALORES CUENCA
ECOFSA

FIGUEROA ANDRADE CATALINA
ICONTICORP S.A

ICOBOLSA S A

DEFACTOR S A

FINANSER

INCA

ICASARES PESANTES CARLOS
BOLSA DE VALORES GUAYAQUIL
BANUNION

BANCO DEL TUNGURAHUA
BANCO SOCIEDAD GENERAL DE CREDITO
BANCO POPULAR

BANCO BOLIVARIANO

N R WN~-O

[Esc] Retomar [F4] Imprimir . 3 Sube

ARLWN SOV DODNOOUOAWNXDODOINOOAEWN=O

FRECUENCIA: CANTIDAD:
( TAMARO : 24 x 80 COPIAS :

\MENTARA'O: Esta pantalia contiene la pantalia de Clentes en trémite




SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

1 2 3 4 5 L} 7 8
01234678901234567890123456 7890123456 7890123456 7890123456 7890123456 7890 1234567890

SC2210 CONSULTA DE CUENTES EN ORDEN ALFABETICO

Cédigo (Nombre Cliente Fax Dwrecc

BOLSA DE VALORES GUAYAQUIL
BANUNION GRAL C
BANCO DEL TUNGURAHUA AY. 9
BANCO SOCIEDAD GENERAL DE CREDITO AV. 9
BANCO POPULAR PEDRO
BANCO BOLIVARIANO PANAMA
ICASA DE VALORES CUENCA
ICASARES PESANTES CARLOS
CONTICORP S A GRAL
ICOBOLSA S A
DEFACTOR S A

COFSA

IGUEROA ANDRADE CATALINA
FINANSER
INCA
L LOYDS BANK

[Esc] Retomar JF 4 Imprimir . 13 Sube

ALWLNLCDQCOINOIOLAQRLN“OODONDIOAWN=SO

FRECUENCIA: CANTIDAD:
TAMARO : 24 x 80 COPIAS :

\COHENTARIO: Esta pantaffa contiene Consulfta Alfabética de Clientes en trdamite

R T T 8 B B R S A T R e R 3 A I S W T 3 O SO T SRR



SISTEMA DE CONTROL DE (QIENTES

1 2 3 4 5 -] § 8
OT23467890123456 T8I0 123456 7890123456 TBIO 123456 T8I0 123456 TBI0 123456 T8I0 123456 7690

SC2230 CONSULTA DE CLIENTES PRO RANGO DE FECHAS

B LWNLYC0ODOODNIIOALN YOO NIIUAWN=DO

CANTIDAD:
24 x 80 cCoPUAS

Wmm: Esta pantalla contiene Consulta de Clentes por fecha de ingreso

TP AP In s T T A S - 3 A e T S e S IS e ST




SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

1 2 3 4 5 L} 7 8
O123467890123456 7890123456 7890123456 7890123456 7890123456 7890123456 7890123456 7890

SC2230 CONSULTA DE CLIENTES POR RANGO DE FECHAS

Nombre Cliente Fax Direcc

BANCO BOLIVARIANO 249904
ICASA DE VALORES CUENCA

ICASARES PESANTES CARLOS

BANCO SOCIEDAD GENERAL DE CREDITO
BANCO POPULAR

ICOBOLSA S.A

ICONTICORP S A

BOLSA DE VALORES GUAYAQUIL
BANUNION

BANCO DEL TUNGURAHUA

DEFACTOR S A

ECOFSA

FIGUEROA ANDRADE CATALINA
FINANSER

INCA

L LOYDS BANK

JEsc] Retomar JF4 Imprimir . 3 Sube

0
1
2
ke
4
5
6
7
8
9
0
1
2
3
4
5
6
7
8
9
0
1
2
3
4

CANTIDAD:
COPIAS :

\CORENTA.R!O: Esta pantalla contfene Consufta por fecha de ingeso del Cllente




SISTEMA DE CONTROL DE QQIENTES

1 2 3 4 5 8 7
O01234678901234567890123456 7890123456 T8I0 123456 TR0 123456 T8I0 123456 7890 1234567890

8

SC2240 CONSULTA DE CUENTES CLASIFICADO POR VENDEDOR

(7]
1
2
3
4
5
6
7
8
9
]
1
2
3
4
5
6
7
8
9
0
1
2
3
4

CANTIDAD:
COPIAS :

\ COMENTARIO: Esta pantalfa contlene Consufta por Vendedor




SISTEMA DE CONTROL DE QIENTES

1 2 3 4 5 8 7 8
O1234678901234567890123456 7890123456 7890123456 7890123456 7690123456 7890 1234567890

SC2240 CONSULTA DE CUENTES CLASIFICADO POR VENDEDOR

Codigo |Nombre Clhente Fax Drece

g4 BANCO BOLIVARIANO 249504
P ICASA DE VALORES CUENCA

-2 ICASARES PESANTES CARLOS

v2 BANCO SOCIEDAD GENERAL DE CREDITO
g3 BANCO POPULAR

y3 COBOLSA S A

WY DOV NIUVAWNSOODDDINOIUOARALN=O

CANTIDAD:
24 x 80 COPIAS :

\ COMENTARIO: Esta pantafla contiene Consulta por Vendedor

R P T R O A A B W T T R




SISTEMA DE CONTROL DF CLIENTES

1 2 3 4 5 6 7 8
0123467890123456 7890123456 7890123456 7890123456 7890123456 7890123456 78901234567890

- . Y

Mant.Clisntss Consult/Report. Mant . Sistema Mant . Usnarios Salir del Sistema h

Dat Especificos
Tramite Clte,
Aprobados Cltg
Comisiones

ARLOUNTO0OOVODNOITAWGNACODDNIOALNAD

T i ric T A e e

Pag. is



SISTEMA DE CONTROL DE CIIENTES

1 2 3 4 5 8 [ 4 -]
012346789012345678901234567890123456 7890123456 7890123456 7890123456 7890123456 7690

SC2310 CONSULTA GENERAL DE CLENTES

Cédigo |Nombre Cliente Fax

04 BANCO BOLIVARIANO 245904
] ICASA DE VALORES CUENCA 831665
y7 ICASARES PESANTES CARLOS
02 BANCO SOCIEDAD GENERAL DE CREDITO
g3 BANCO POPULAR
3 COBOLSA S A

2 ICONTICORP S A

8 BOLSA DE VALORES GUAYAQUIL
BANUNION
BANCO DEL TUNGURAHUA
PDEFACTOR S A
FCOFSA
FIGUEROA ANDRADE CATALINA
FINANSER
INCA
LLOYDS BANK

[Esc] Retormar -4 Imprimir D Sube

WY OO NIOARALWLNADODRNIUARAWN=OD

CANTIDAD:
COPIAS




SISTEMA DE CONTROL DE CQIENTES

1 2 3 4 5 6 7 8
O123467890123456 7890123456 7890123456 T8I0 123456 78901234567890123456 7890123456 7890

5C2320 CONSULTA DE CUENTES EN ORDEN ALFABETICO

Nombre Cliente Fax Direcc

BOLSA DE VALORES GUAYAQUIL
BANUNION

BANCO DEL TUNGURAHUA
BANCO SOCIEDAD GENERAL DE CREDITO
BANCO POPULAR

BANCO BOLIVARIANO

ICASA DE VALORES CUENCA
ICASARES PESANTES CARLOS
ICONTICORP S A

ICOBOLSA SA

DEFACTOR S A

ECOFSA

FIGUEROA ANDRADE CATALINA
FINANSER

JINCA

LLOYDS BANK

[Esc] Retornar [F4 impnimir 5 Sube

AUNNOOOVDONIOAWNXYQOONOIOAWN=SO

CANTIDAD:
24 x 80 CoPias  :

\COHENTAHO: Emwmmammmmw




SISTEMVA DE CONTROL DE CQIENTES

1 2 3 4 5 -] 4 8
0123467890123456 7890123456 7890123456 7890123456 T8I0 123456 7890123456 7890 123456 7890

SC2330 CONSULTA DE CLIENTES POR RANGO DE FECHAS

Fecha desde © 109504071 Ll Fecha Haeta ! 1006/04/15

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9
0
1
2
3
4
5
6
7
8
9
]
1
2
3
4

CANTIDAD: \

COPIAS :

WEWAHO: Esta pantafia contiene Caonsulta Por fecha de ingreso Clte. Aprobados /

B B s T 7 et e S T A R O T A




SISTEM A DE CONTROL DE CJLIENTES

0123467890123456 7890123456 T8I0 123456 7890123456 7890123456 T8I0 123456 TBIQ 123456 7890

1 2 3 4

5

L}

7

7]
1
2
3
4
5
6
7
8
9
0
1
2
3
4
5
6
7
8
9
0
1
2
3
4

§C2330

CONSULTA DE CLIENTES POR RANGO DE FECHAS

Nombre Clients

Fax

Derecc

BANCO BOLIVARIANO

ICASA DE VALORES CUENCA
ICASARES PESANTES CARLOS
BANCO SOCIEDAD GENERAL DE CREDITO
BANCO POPULAR

ICOBOLSA S A

ICONTICORP S A

BOLSA DE VALORES GUAYAQUIL
BANUNION

BANCO DEL TUNGURAHUA
DEFACTOR S A

FCOFSA

FIGUEROA ANDRADE CATALINA
FINANSER

INCA

LLOYDS BANK

2459504
831665

S R e SR Bt L S AT e G

Pag.




SISTEM A DE CONTROL DE CLIENTES

AW VDI NOOITULARAWN DD NOIUARWN=DO

0123467890123456T7890123456 7890123456 7890123456 7890123456 7890123456 7890123456 7890

1

2 3

4

5 L]

7

8

5C2340

CONSULTA DE CLIENTES CLASIFICADO POR VENDEDOR

CANTIDAD:
COPIAS

&

§ QOHEHTARIO: Esta pantafia contiene por Vendedor , Clientes Aprobados

B R e

SR DR T R B P

)



SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9
0
1
2
3
4
5
6
7
8
9
0
1
2
3
4

1

2 3 4 5 -] 7

O12346T7890123456 7890123456 7690123456 7890123456 7890123456 7890123456 7890 1234567890

SC2340

CONSULTA DE CUENTES CLASIFICADO POR VENDEDOR

Cécgo |Nombre Chiente Fax Direcc

24 BANCO BOUVARIANO 245904 | PANAMA
P ICASA DE VALORES CUENCA
7 ICASARES PESANTES CARLOS
2 BANCO SOCIEDAD GENERAL DE CREDITO AV. 9
23 BANCO POPULAR PEDRO
v3 ICOBOLSA SA

CANTIDAD:
COPIAS

\COHEHTAHO: Esta pantaffa contiene Consuita Cllentes Aprovados por vendedor




SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

1 2 3 4 5 ] 7 8
012346789012345678901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678%0

o

f

Mant.Clientes Consult/Report. Nant. Sistesa Mant.Usuarios Salir del Sistemsa

Dat Especificos
Tramite Chte.

Aprobados CHa.
Caomysionas

Gen. por Vend.
Vendedures Esp.
Equipos Vend.
Pago Proveedorss

&

TR

B WN=*20QAOANILAWNAODVOINOLOALN=DO

BT R

AR A YR

FRECUENCIA: CANTIDAD:
TAMANO  : 24 x 80 COPIAS :

COMENTARIO: Esta pantalla contiene el mend de Comisionas




SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

1 2 3 4 5 -} 4 8
O123467890123456 7890123456 7690123456 7890123456 7690123456 7890123456 7890 1234567890

SC2410 CONSULTA GENERAL DE COMISIONES

AWNSNOOOOINDPOVAWNYDDONIIOMAWN=O

CANTIDAD:
24 x 80 COPIAS

\C‘OMEHTARI'O: Esta pantafia contiene Consulta General de Cwn&lotnsDchdvdons/

B S B i A




SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

1 2 3 4 5 ] 7 8
0123467890123456 7890123456 7890123456 T8I0 123456 T8I0 1234567890 123456 T890T123456 7890

S5C2410 CONSULTA GENERAL DE COMISIONES

Todgo | Nombrs

P WUN OOV NOIUMAWN SOOI NOUOAWN=D

CANTIDAD:
COPIAS

\COMENTAR!O: Esta pantafla contfene Consulta General de Comisiones de vm/

BTN S A S R PR e e e i o R o e B e R T i B i S L P S



SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

1 2 3 4 5 -] 7 8
Q123467890123456T78901234567890 1234567890 123456 T8I0 123456 7890123456 7890 1234567890

SC2420 CONSULTA GENERAL DE COMISIONES

Tipo de Camisién. . 0

Focha hacta .- 1096/0410

ALONSNODOVEINDDVAWNNOODDOINDDUAWN=O

CANTIDAD:
COPIAS

\COHENTAR!O: Esta pantalla contiene Consulta Especifica de Cmﬂmy

RPN LG PR 2 o & T s i s e R e S e ]

Paw 24




SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

1 2 3 4 5 [} 7 8
01234678901234567890123456 7890123456 7890123456 7890123456 7890123456 7890123456 7890

SC2430 CONSULTA DE EQUIPOS VENDIDOS

Fecha Hacots : 100604/15

BLONADODINDITOAWN DO ONDIUAWN-O

FRECUENCIA: CANTIDAD:
TAMARO  : 24 x 80 COPIAS :

Wm: Esta pantalia contlene Consufta de Equipos Vendidos en un rango de Fechas

P A R T B SR L AR e N i S O L S e i AR I S R e T




SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

1 2 3 4 5 [} 7 8
O12346T7890123456 7890123456 7890123456 T8I0 123456 7890123456 7890123456 T8I0 123456 7890

SC2430 CONSULTA DE EQUIPOS VENDIDOS

Equwpo | Detornpodn

BNV OENDITOAQLNCOODOINOIUAWN=O

CANTIDAD:
COPIAS :

\COHEHTAR!O: Esta pantalla contiene Consulta Equipos Vendidos

R e B e e S G T R s A R S N e b e e R S S



SISTEVA DE CONTROL DE CLIENTES

1 2 3 4 5 8 4 8
0123467890123456 7890123456 7890 123456 7890123456 TE90 1234567890 1234 5678901234 567890

/ N

Mant.Clisntes Consalt/Report. Munt. Sistems Mant . Usnarics Salir dal Sistema E

1
Mant Tablas K )
Indexacion, | 137 Credito

Vendedoras
Rospddoa;”
Modeios

S

REATE

IR

ALNO0OQODNOITOLALNNAOCVODNOIOAWLN=D

FRECUENCIA:
TAMARO  : 24 x 80

!OMEHTA}HO: Esta pantaffa contiene el mend de Mantenimiento del sisterna.

St LI ETARTEE I T B S B BT AT s O B i 5 B 3 SR e 5o TSy 50 T




SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

1 2 3 4 5 8 7 8
012346789012345678901 234567890 123456 T8I0 123456 T8I0 123456 T8I0 123456 T8I0 123456 7890

- N\

Mant. Clisntes Consult/Report. Mant . Sistema Mant . Usnarios Salir dal Sistema

1
bndasacion. | Ter. Crodto

Sarvice
Modefos

PR R h PR

53 ) B R T Ao R

SRR R

ABLWUN-“DODOVONOOIOMAWLUN“QOVONOIOLAWN=D

R TTY




SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

1 2 3 q 5 -] I 8
012346789012345678901234567890123456769012345678901234567890 123456 78901234567890

SC3110 INGRESO DE TARJETAS DE CREDITO

[ F1] Lista de programas... Ingrese Descripcidn de la Taneta

pssc;nm [F2} Grabor A Sube vV Bgs

WDV NIPUAWN=SODOINOIOALN—-O

FRECUERQiARetomar Jlocal.... [RjegionalCANTIDRDecional
TAMARO : 24 x 80 COPIAS :

\ COMENTARIO: Esta pantalffa contiene pantalla de Ingreso de Tarfetas de Crédito




SISTEMA DE CONTROL DE QIENTES

1 2 3 4 5 6 7
012346768901234567890123456 7890123456 7890123456 7890123456 7690123456 7690 1234567690

SC3120 MODIFICACION DE TARJETAS DE CREDITO

[ F1] Lista de tagetas de crédifo... Ingrese cédigo

4]
1
2
3
4
5
6
7
8
9
7]
1
2
3
4
5
6
7
8
9
0
1
2
3
4

JESC} Refornar . [F2] Grabar . [F3} EBminar ... A Sube

N S o A I P R S T IR ST T3 I T T T kot 8




SISTEMA DE CONTROL DE QQIENTES

1 2 3 4 S L} 7 8
0123467890123456 7890123456 7890123456 7890123456 7890123456 7690123456 7890123456 76890

SC3130 CONSULTA GENERAL DE TARJETAS DE CREDITO

B LWUNSNOODOVODNOODOUOARARWN=SOQODINOITOARAWN=O

CANTIDAD:
COPIAS

\C‘OHENTAR!O: Esta pantalfa contiene Consuita de tarfetas de Crédito




SISTEMA DE CONTROL DE CQIENTES

0
1
2
3
4
5
]
7
a8
9
(4]
1
2
3
4
5
6
7
8
9
/]
1
2
3
4

1 2 3 4 5 -] 7 8
01234678901234567890123456 7890123456 7890123456 7890123456 7890123456 7890 1234567890

Lt

FRECUENCIA:
: 24 x 80

COMENTARIO: Esta pantalia contiene ¢f mend de mantenimiento de vendedores.




SISTEMA DE CONTROL DE CLIE NTES

1 2 3 4 5 6 7 8
01234678901234567890123456 7890123456 7890123456 7890123456 7890 123456 7890123456 7890

SC3210 INGRESO DE VENDEDORES

[F1] Lista de Vendedores.. Ingrese nornbre del vendedor

[ESC} Refomar - [F2] Grabar A Sube v Baja
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CANTIDAD:
: COPIAS

g \COHENTA!&O: Esta pantaffa contiene pantalfa Ingreso de Vendedores
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CANTIDAD:
COPIAS

QOHEHTAHO: Esta pantalla contiene pantalla ingreso de Vendedores
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SC3220 MODIFICACION DE VENDEDORES
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CANTIDAD:
COPIAS :

\COHEHTARI'O: Esta pantalia contiene pantafa modificacién de Vendedores
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CANTIDAD
24 x 80 COPIAS

Esta pantalia contlene ef mend de mantenimiento de Servicios.
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SC3320 MODIFICACION DE SERVICIOS

[F1] Lista de Servicios.... Ingrese Servicio  [Ljocal.. [Rjegional. [N]acional
[ESC} Retomar  [F2] Grabar  [F3] Ebminar  ASube . VBgje
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COPIAS

§ Qousumm: Esta pantalia contiene Pantalla modificecién de Serviclos
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[F1] Lista de Servicios ... Ingrese Servicio - [Ljocal. [Rjegional.. m}aqqn;;
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SC3330 CONSULTA GENERAL DE SERVICIOS
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CANTIDAD:
24 x 80 COPIAS

\COHEHTAR!O: Esta pantalia contiene pantalla Consuita General de Serviclos
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SC3410 INGRESO DE MODELOS DE EQUIPOS

[F1] Lista de Modelos.... Ingrese Cédigo
[ESC} Retomar - [F2) Graber . Sube A Baja
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FRECUENCIA:
TAMARO : 24 x 80

QOHEMAHO: Esta pantalfa contiene pantalia Ingreso de Equipos
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SC3410 INGRESO DE MODELOS DE EQUIPOS
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\CO"ENTAHO: Esta pantalla contiene pantafia ingreso de Equipos
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SC3430 CONSULTA GENERAL DE EQUIPOS
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\COHENTAR#O: Esta pantalia contiene consulta general de Equipos

FRECUENCIA: CANTIDAD: o 4
TAMARO @ 24 x 80 COPIAS - re o
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Indexacion.
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Tarj. Credito
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FRECUENCIA:
TAMARO :

24 x 80

CANTIDAD:
COPIAS
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SC3520 MODIFICACION DE CLASE DE SERVICIOS

[F1] Lista de Clases de Servicio.. Ingress Cédigo del Servicio
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FRECUENCIA: CANTIDAD:
TAMARO  : 24 x 80 COPIAS :

\COHEHTAR!O: Esta pantalia contiene pantalia Modificacin Clase de Servicio
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SC3520 MODIFICACION DE CLASE DE SERVICIOS

[F1] Lista de Clases de Servicio.. Ingrese Cédigo del Servicio
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CANTIDAD:
TAMARO  : 24 x 80 COPIAS

\ COMENTARIO: Esta pantalia contiene pantalla Modificacién Clase de Servicio
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CANTIDAD:
24 x 80 COPIAS

\ COMENTARIO: Esta pantalla contiene el mend principal del Sistemna
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Consult/Raport. Mant Sistema

Mast. Usnaricse

Salir dal Sistess

FRECUENCIA:

24 x 80

CANTIDAD:

COPIAS

.

presupuesto,

COMENTARIO: Esta pantalia contfene el mend de mantenimiento de rubros de.
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CANTIDAD:
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\COHEHTAR’O: Esta pantaSa contiene los datos de ingreso a usuarios
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5C4200 MODIFICACION DE USUARICS

Usuario. ... icaad
Password.........i [ :
Cargo. Ll L s

Nivel do Acceso......

_FExrijM Graber [ T] Ghrinar [ [ ¥

FRECUENCIA: CANTIDAD,
TAMARO : 24 x 80 COPIAS

\COHENTARIO: Esta pantalla contlene los datos de los usuarios a modificar.
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SC4300 CONSULTA GENERAL DE USUARIOS

A LWN YOOV NOOUAWN“DODNVNOOAWN-LD

CANTIDAD:
COPIAS :

\COHENTARIO: Esta pantalka contiene pantalla Consulta General de Usuarios
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SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES
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SISTEMA DE CONTROL DE CLENTES
REPORTE ESPECKFXO DE CLENTES

BN ODOOVONOTOALQLN AUV AW DO

FRECUENCIA: CANTIDAD:
TAMANO  : 55 x 80 COPIAS  :

QOMENFAR!O: Este reporta emita los dtos espacificos de los clientes

/
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3 FRECUENCIA: CANTIDAD:
( TAMANO : KK x 80 COPIAS  : 3
\ COMENTARIO: Esle reporta emite un listado da los clientes en tramite / 3
ordenado por codigo :E
i
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SISTEMA DE CONTROL DE CUENTES
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FRECUENCIA: CANTIDAD:
TAMANO  : 55 x 80 COPIAS  : g
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COMENTARIQ: Este reporta emite un listado da las clientes en tramite
ordenado alfabéticamenta
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SISTEMA DE CONTROL DE CUENTES
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FRECUENCIA:
TAMANO  : 55 x 80

CANTIDAD:

COPIAS

COMENTARIO: Este reporta emite un listada

de los cllentes clasificado por fechas
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el

1
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OCASCEOMME A

SISTEMA DE CONTROL DE CLENTES

CLIENTES ORDENADOS POR CODIGO AAMASSIOD
Pt

(2% £ 40

peeTCON MLMERO OF CETLRA TELEFOND CAOAD

WSOV MONN 2DV ALNN 2D

B COCOOOOOOO0000 SOOI [t e MOOOCO0CO

T e et
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CANTIDAD:

55 x 80 COPIAS

SR

COMENTARIO:

FRECUENCIA:
TAMANO :

Este reporta emite un listado de los clientes aprobados
ordenada por codigo
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COMENTARIOQ: Este repocta emita un listado de los clientes aprobadaos
ordenado alfabéticamenta

FRECUENCIA: CANTIDAD:
TAMANO  : 55 x 80 COPIAS
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SISTEMA DE CONTROL DE CUENTES
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FRECUENCIA: CANTIDAD:
TAMANO  : 55 x 80 COPIAS :
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COMENTARIO: Este reporta emite un listado de los clientes aprobados
clasificado por fachas

e
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SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES
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SISTEMA DE CONTROL DE CLENTES
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FRECUENCIA: CANTIDAD:
TAMARO  : 55 x 80 COPIAS
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COMENTARIO: Este reporta emita un listado de los cllentes clasificado por vendedor
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4 SISTEMA DE CONTROL DE CUENTES

5 OCALERORMS §A COMISIONES DE VENDEDORES A0
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FRECUENCIA: CANTIDAD:
TAMANO : K5 x 80 COPIAS :

\ COMENTARIO: Esto reporte emite un listado de comisionas de vendedores /
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SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES
COMISIONES POR VENDEDOR
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FRECUENCIA: CANTIDAD:
4 TAMARO  : K5 x 80 COPIAS :

\’.‘OMENTARIO: Esta reporte emite un listado de comisiones por vendedor
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FRECUENCIA: CANTIDAD:-
TAMANO  : K5 x 80 COPIAS
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1/ SISTEMA DE CONTROL DE CLENTES
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\ COMENTARIQ: Este reporte emite un listado de los pagos a realizarse a las proveedores
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3 SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES AAAANDO
4 DEASETOAAE F A, REPORTE DE EQUIPOS VENDIDOS el
§ 5
i 6
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1 8
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I 5
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FRECUENCIA: CANTIDAD: :
TAMARD  : 99X 80 COPIAS :
COMENTARIO: Este repoite emite un listado de los equipos vendidos. Con su utifidad /
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FRECUENCIA: CANTIDAD:
TAMANO : 55 x 80 COPIAS ' ¢ L

\ COMENTARIQ: Este reporta emite un listado da las tarjetas da credito
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SISTEMA DE CONTROL DE CUENTES
SEALETORUS §A VENDEDORES Ardmco
At 21
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FRECUENCIA: CANTIDAD:
TAMaNO @ K55 x 80 COPIAS
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COMENTARIQ: Este reporte emite un listado da las vendedores
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| 2 3 4 5 [ 7
0123467890123456789012345678901234567890123456789%012345678%012345678901234567890

SISTEMA DE CONTROL DE CUENTES
OEASFTOMAS §A SERAVCIOS
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NOTA' Tipo de Cobarture. [Uoce! ... [Riegionel ... [Nacicnel
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FRECUENCIA: CANTIDAD:
TAMANO  : 55 x 80 COPIAS :

\ COMENTARIO: Este reporia emite un listado da los vendedores
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SISTEMA DE CONTROL DE CUENTES
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FRECUENCIA: CANTIDAD:

TAMANO : B x 80 COPIAS :
\ COMENTARIQ: Este reporta emite un listado da los modelos de equipos /
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SISTEMA DE CONTROL DE CUENTES
oeasFeomns §A CLASES DE SERVICIOS
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FRECUENCIA: CANTIDAD:
TAMARO  : 55x 80 COPIAS :
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SISTEMA DE CONTROL DE CIIENTES

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

KODULD : MANTENIMIENTO DE CLIENTES
PROGRAMA : INGRESO DE CLIENTES (SCreed)
OBJETIVO :  RELALIZAR EL INGRESD DE LOS DATDS PERSOMALES DEL CLIENTE,

Y LOS ITEMS DE LOS EQUIPOS ADQUIRIDOS.
ACCESDO AL PROGRAMA:  SCOBBB  MENU PRINCIPAL

DIAGRAMA DE BLOQUE

ENTRADA PROCESO SALIDA

cinfFpy

SIHF@2

CIPPR3

-

- S

SInFRE

TARVETAS —0

SIHF A7

TARVETAE

JE C(REDIT)




SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

MODULO > MANTENIMIENTO DE CLIENTES
PROGRAMA : INGRESO DE CLIENTES
ENTRADA

- Datos personales de los clientes

PROCESO

e Controla el ingreso de los datos de los clientes, el codigo del cliente es
automatico.

e Verifica si el cliente que se esta ingresado ya existe.

e Controla el ingreso de los items que el cliente ha adquirido, presenta
modulos de ayuda para cada uno de ellos

SALIDAS

e [l archivo de datos personales de clientes
El archivo de adquisiciones del cliente




SISTEM & DE CONTROL DE (ZJENTES

MOOULO : MANTENIMIENTO DE CLIENTES
PROGRAMA 1 MODIFICACION DE CLIENTES (SC299@)
OBJETIVOD

ACCESD AL PROGRAMA:

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

MEMU PRINCIPAL

DIAGRAMA DE BLOQUE

RELALIZAR LA MODIFICACION DE LDS DATDS PERSONALES DEL CLIENTE,
Y LOS ITEMS DE LOS EQUIPOS ADQUIRIDOS.
S(edee

ENTRADA

PROCESD

SALIDA

DATOS DE
CLIENTES

SCHPO2

EQUIPOS

PROCESO

SCPHR3

1

SCMEO6

TARJETAS

(o

SCHPR?

CLasSE CE
SERVICIOS
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SISTEM I DE CONTROL DE CQIENTES

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

MODULO :  MANTENIMIENTO DE CLIENTES
PROGRAMA +  ELIMINACION DE CLIEMTES (SC3eee)
OBJETIVO ¢ RELALIZAR LA ELIMIMACIOM DE LOS DATOS PERSOMALES DEL CLIENTE,

¥ LOS ITEMS DE LOS EQUIPOS ADQUIRIDOS.
ARCCESD AL PROGRAMA:  S5CBG@@  MENU PRINCIPAL

DIAGRAMA DE BLOQUE

ENTRADA PROCESO SALIDA

SCHPRY

PROC
CLIENTES ROCESOD

hd

rug.  §



SISTEM A DE CONTROL DE CITENTES

MODULO : MANTENIMIENTO DE CLIENTES
PROGRAMA :  ELIMINACION DE CLIENTES

ENTRADA

e Archivo de Clientes

PROCESO

e Controla la eliminacion de los datos de los clientes, tanto del archivo de
datos personales como del archivo de items

SALIDAS

e El archivo de datos personales de clientes JOUTESN,
e Elarchivo de adquisiciones del cliente /S




SISTEM A DE CONTROL DE CLIENTES

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

®moDULO :  MANTENIMIENTO DE CLIEMTES
PROGRAMA : CONFIRMACION DE CLIENTES (SC48e8)
OBJETIVO i RELALIZAR LA CONFIRMACION DE LOS CLIENTES EN TRAMITE

ACCESD AL PROGRAMA: 5C0008 MENU PRINCIPAL

DIAGRAMA DE BLOQUE

ENTRADA PROCESO SALIDA
SCHPO1
SCHE
CLIENTES » RRDLESD ;
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SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

KODULO ¢ CONSULTA-REPORTE
PROGRAMA t  CONSULTA/REPORTE DE CLIEMTES (SC218@)
OBJETIVO ¢ EMITE TANTO POR PANTALLA COMO POR IMPRESORA DATOS PERSONALES DEL CLIENTE,

EN FORMA GENERAL O ESPECIFICA.
RCCESD AL PROGRAMA:  SC098@  MENU PRINCIPAL

DIAGRAMA DE BLOQUE

ENTRADA PROCESO SALIDR

SCnPet

PR
CLIENTES » HERpe

0ATOS D€

CLIENTES




SISTEMA DE CONTROL DE C2IENTES

MODULO : CONSULTA/REPORTE
PROGRAMA : CONSULTA DE CLIENTES

ENTRADA

o Archivo de Clientes

PROCESO

o Consulta la base de clientes, emitiendo un reporte de todos ellos sin ningiin
a restriccion

SALIDAS

e Reporte por pantalla de los clientes
e El archivo de adquisiciones del cliente




SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

MODULOD
PROGRAMA t
OBJETIVD :

ARCCESO AL PROGRAMA:

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

CONSULTR-REPORTE
CLIENTES EN TRAMITE (SC221@)

EMITE TANTD POR PANTALLA COMO POR IMPRESORA DATDS GEMERALES DE

CLIENTES

QUE SE ENCUENTRAN EN TRAMITE ORDENADO POR CODIGO DE CLIENTE.

SCoee@ MENU PRINCIPAL

DIAGRAMA DE BLOQUE

ENTRADA PROCESD SALIDA
CLIENTES
SCHPR
CLIENTES » FROGESS

)

04TOS OEy o,
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SINTE WL DE CONTROL DE CLIFVTEN

MODULO : CONSULTA/REPORTE
PROGRAMA :  CLIENTES EN TRAMITE ORDENADO POR CODIGO
ENTRADA

e Archivo de Clientes

PROCESO

Realiza una consulta de los datos de los clientes clasificando los clientes de
acuerdo a un status de tramite

SALIDAS

e Reporte por pantalla de clientes
e Reporte por impresora de clientes




SISTEM A DE CONTROL DE CLIENTES

MODULD
PROGRAMA H
0BJETIVO

ACCESOD AL PROGRAMA:

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

CONSULTA-REPORTE

CLIENTES TRAMITE (SC2228?

EMITE TANTO POR PANTALLA COMO POR IMPRESORA DATOS GENERALES DE CLIENTES
QUE SE ENCUEMTRAN EN TRAMITE ¥ EN ORDEN ALFABETICO.

SCBY@d MENU PRINCIPAL

DIAGRAMA DE BLOQUE

ENTRADA PROCESD SALIDA
SCHPR1
CLIERTES N FROCESO
DaYCS DE
CLIENTES




SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

MODULO : CONSULTA/REPORTE

PROGRAMA :  CLIENTES EN TRAMITE ORDENADO
ALFABETICAMENTE

ENTRADA

e Archivo de Clientes

PROCESO

Realiza una consulta de los datos de los clientes clasificando los clientes de
acuerdo a un status de tramite
y ordenandolos en forma alfabética.

SALIDAS

e Reporte por pantalla de clientes
e Reporte por impresora de clientes




SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

HODULD t
PROGRAMA :
0BJETIUO t

RCCESO AL PROGRAMA:

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

CONSULTA-REPORTE

CLIENTES TRAMITE (SC2238)

EMITE TANTO POR PANTALLA COMO0 POR IMPRESORA DATOS GEMNERALES DE CLIENMTES
QUE SE EMCUENTRAN EM TRAMITE CLASIFICADO POR VENDEDOR.

SCo08@  MENU PRINCIPAL

DIAGRAMA DE BLOQUE

ENTRADA PROCESO SALIDA

SCHPOY |
CLIENTES

CLIENTES
i PROCESO |
SCHPOL
DaTOS DE

CLIENTES »

CLIENTES




SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

MODULO : CONSULTA/REPORTE

PROGRAMA :  CLIENTES EN TRAMITE Y CLASIFICADO POR
VENDEDOR

ENTRADA

e Archivo de Clientes

PROCESO

Realiza una consulta de los datos de los clientes clasificando los clientes de
acuerdo a un status de tramite

vy filtrando los clientes por el numero de oficial (vendedor) que le
corresponda

SALIDAS

e Reporte por pantalla de clientes
e Reporte por impresora de clientes




SISTEM I DE CONTROL DE (IIENTES

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

NODULD :  [DMSULTA-REPORTE
PROGRAMA 1 CLIENTES TRAMITE (SC224@)
OBJETIVO : EMITE TANTO POR PANTALLA COMO POR IMPRESORA DATOS GENERALES DE CLIENTES

QUE SE ENCUENTRAN EN TRAMITE Y POR RANGO DE FECHAS.
ACCESD AL PROGRAMA:  SCOGGA@ MENU PRINCIPAL

DIAGRAMA DE BLOQUE

ENTRADA PROCESO SALIDA

SCHP@Y

cuientes — L FROSESY

oargs Q€

CLIENTES
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SISTEM A DE CONTROL DE CLIENTES

MODULO  : CONSULTA/REPORTE
PROGRAMA : CLIENTES EN TRAMITE POR RANGO DE FECHA
ENTRADA

e Archivo de Clientes

PROCESO

Realiza una consulta de los datos de los clientes clasificando los clientes de
acuerdo a un status de tramite

a un rango de fechas que es ingresado en el momento de la consulta. En este
punto filtra las fechas ingresados con la fecha de ingreso del cliente

SALIDAS

e Reporte por pantalla de clientes
e Reporte por impresora de clientes




SISTEM A DE CONTROL DE QIENTES

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

MODULD ¢ CONSULTA-REPORTE
PROGRAMA ¢ CLIENTES EN APROBADOS (SC2318)
OBJETIVO :  EMITE TANTO POR PANTALLA COMD POR IMPRESORA DATDS GEMERALES DE CLIENTES

QUE SE ENCUENTRAN CONFIRMADOS ORDENADO POR CODIGO DE CLIENTE.
ACCESDO AL PROGRAMA:  SCG@E@  MENU PRINCIPAL

DIAGRAMA DE BLOQUE

ENTRADA PROCESD SALIDA

CLIENTES

SCHPRI

FROCES
CLIENTES N €59

0ATOS DE

CLIENTES
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SISTEMA DE CONTROL DE (1IENTES

MODULO : CONSULTA/REPORTE
PROGRAMA : CLIENTES APROBADOS ORDENADO POR CODIGO

ENTRADA

e Archivo de Clientes

PROCESO

Realiza una consulta de los datos de los clientes clasificando los clientes de
acuerdo a un status de confirmado

SALIDAS

e Reporte por pantalla de clientes
e Reporte por impresora de clientes




SISTEM A DE CONTROL DE CLIENTES

MODULD
PROGRAMA
DBJETIVO

ACCESO AL PROGRAMA:

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

CONSULTAR-REPORTE

CLIENTES APROBADOS (SC2324)

EMITE TANTO POR PANTALLA COMO POR IMPRESORA DATOS GEMERALES DE CLIEMTES
QUE SE ENCUENTRAN CONFIRMADOS Y EN ORDEN ALFABETICO.

SCoQed  MENU PRINCIPAL

DIAGRAMA DE BLOQUE

ENTRADA PROCESO SALIDA
CZLIENTES
SCHPRY
ik T . PROCESD

DATOS DE

CLIENTES




SISTEM A DE CONTROL DE CLIENTES

MODULO : CONSULTA/REPORTE

PROGRAMA :  CLIENTES APROBADOS ORDENADO
ALFABETICAMENTE

ENTRADA

e Archivo de Clientes

PROCESO

Realiza una consulta de los datos de los clientes clasificando los clientes de
acuerdo a un status de confirmado y ordendndolos en forma alfabética.

SALIDAS

e Reporte por pantalla de clientes
e Reporte por impresora de clientes




SISTEM A DE CONTROL DE CLIENTEY

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

MopULD + CONSULTA-REPORTE
PROGRAMA +  CLIENTES APROBADOS (SC2338)
OBJETIVO :  EMITE TANTO POR PANTALLA COMO POR IMPRESORA DATOS GENERALES OE CLIENTES

QUE SE ENCUENTRAN CONFIRMADOS ¥ CLASIFICADOS POR VENDEDOR.
ACCESD AL PROGRAMA:  S(@@0@  NENU PRINCIPAL

DIAGRAMA DE BLOQUE

ENTRADA PROCESO SALIDA

CLIENTES

SCHPRY

PROCESO

CLIENTES _— P

0aTQS DE

CLIENTES

Pawr 1t



SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

MODULO : CONSULTA/REPORTE

PROGRAMA :  CLIENTES APROBADOS Y CLASIFICADO POR
VENDEDOR

ENTRADA

e Archivo de Clientes

PROCESO

Realiza una consulta de los datos de los clientes clasificando los clientes de
acuerdo a un status de confirmado y filtrando los clientes por el nlimero de
oficial (vendedor) que le corresponda

SALIDAS

e Reporte por pantalla de clientes
e Reporte por impresora de clientes




SISTEMA DE CONTROL DE CLTENTES

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

| 930
e

MODULD : COMSULTA-REPORTE
PROGRAMA ! CLIENTES APROBADOS (SC2344)
0BJETIVO t EMITE TANTO POR PANTALLA COMO POR IMPRESORA DATOS GENERALES DE CLIENTES

QUE SE ENCUENTRAN CONFIRMADOS Y POR RANGD DE FECHRS.
ACCESO AL PROGRAMA: SCPEed MENU PRINCIPAL

DIAGRAMA DE BLOQUE

ENTRADA PROCESO SALIDA

SCHrRY

<cu:w:s :—p PROCESD

B e e e s i N i i ]




SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

MODULO  : CONSULTA/REPORTE

PROGRAMA : CLIENTES APROBADOS POR RANGO DE FECHA

ENTRADA B
e Archivo de Clientes ' J/ —N
PROCESO

Realiza una consulta de los datos de los clientes clasificando los clientes de
acuerdo a un status de confirmado a un rango de fechas que es ingresado en

el momento de la consulta. En este punto filtra las fechas ingresados con la
fecha de ingreso del cliente

¥ \‘.331?’
SALIDAS : wer

e Reporte por pantalla de clientes
e Reporte por impresora de clientes




SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

MO0ULO :  CONSULTA-REPORTE
PROGRAMA :  COMISIONES (SC241@)
OBJETIVOD :  EMITE TANTO POR PANTALLA COMO POR IMPRESORR UM LISTADO DE LAS COMISIODMES

DE CADA UND DE LOS VENDEDORES.
ACCESO AL PROGRAMA:  SCBBB8 MENU PRINCIPAL

DIAGRAMA DE BLOQUE

ENTRADA PROCESO SALIDA
SCMPRY
CLIENTES ~ — COMISIONES
VENOEDORES

{ PROCESD

COHISIONES

VENDEDORES




SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

MODULO : CONSULTA/REPORTE
PROGRAMA : COMISIONES A VENDEDORES
ENTRADA

e Archivo de Items
e Archivo de Vendedores

PROCESO

Realiza una consulta de las comisiones , calculando estas de acuerdo al valor
de comision que tiene cada uno de ellos y la cantidad de equipos vendidos,
dando como resultado el valor total general a ser cancelado a los vendedores.

SALIDAS

e Reporte por pantalla de comisiones
e Reporte por impresora de comisiones




SISTEMA DE CONTROL DE C1LIENTES

MODULD :
PROGRAMA H
OBJETIVO

v

ACCESD AL PROGRAMA:

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

CONSULTA-REPORTE
COMISIONES (SC2429)

EMITE TANTO POR PANTALLA COMO POR IMPRESORA UN LISTADO DE LAS COMISIONES
TOTALIZADAS POR VENDEDORES.

$Coeee

DIAGRAMA DE BLOQUE

MENU PRINCIPAL

ENTRADA PROCESO SALIDA

SCHPRY

(LIENTES — — COMISIONES
VENDEDORES

N FROCESO
1] Ld

scnTel
COMISIONES

1TENS —

VENDEDORES




SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTEY

MODULO : CONSULTA/REPORTE
PROGRAMA : COMISIONES DETALLADAS DE VENDEDORIRgS®!

ENTRADA

'"dPE,qle
\
Fd

g
JELA &
A

e Archivo de [tems %\
e Archivo de Vendedores

PROCESO

Realiza una consulta de las comisiones , calculando estas de acuerdo al valor
de comision que tiene cada uno de ellos y la cantidad de equipos vendidos,
el reporte que se va a emitir en esta opcion, detalla cada uno de los equipos
vendidos por el oficial (vendedor) incluyendo fecha de adguisicion , valor del
equipo, comision obtenida individualmente, el modelo, el usuario del equipo,
elc.

SALIDAS

e Reporte por pantalla de comisiones
® Reporte por impresora de comisiones




SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

MODULD
PROGRAMA
OBJETIVO H

ACCESO AL PROGRAMA:

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

CONSULTA-REPORTE
COMISIONES (SC2438)

EMITE TANTO POR PANTALLA COMO POR IMPRESORA UM LISTADO DE LOS EQUIPOS

VENDIDOS.
SCee8@  MENU PRINCIPAL

DIAGRAMA DE BLOQUE
ENTRADA PROCESO SALIDA
SCHPRY
EQULIPQS
VENDEDORES — ’ VENDIDOS
!
o PRCCESO '
ECHTRI J
[
ITEHS — ; EQUIPOS
VENDIDOS




SISTEMA DE CONTROL DE QQIENTES

MODULO : CONSULTA/REPORTE
PROGRAMA :  LISTADO DE EQUIPOS VENDIDOS
ENTRADA

e Archivo de [tems
e Archivo de Vendedores

PROCESO

Realiza una consulta de las equipos vendidos , colocando en el reporte los
precios de costo y venta estableciendo asi la utilidad global por venta de
equipos.

SALIDAS

e Reporte por pantalla de equipos vendidos
e Reporte por impresora de equipos vendidos




SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

MoouLO : CONSULTA-REPORTE
PROGRAMA t COMISIDNES (SC2448)
OBJETIVO : EMITE TANTO POR PANTALLAR COMO POR IMPRESORA UN LISTADO DE LOS VALORES

QUE SE DEBEN CANCELAR A LOS DISTRIBUIDORES
ACCESD AL PROGRAMA: SCBOV8  MENU PRINCIPAL

DIAGRAMA DE BLOQUE

ENTRADA PROCESD SALIDA

SCHFPe3

SERVICIOS = — PAGOS A
DI1STR1-
BUlDOS.
N PROCESOD
»
SCHTER1
ITEMS ) L.y COMISIONES

VENDECORES

Pag. i1



re oy

$a.10paaao.d v s03vd ap v.osaidwl 1od 2).410day e
saiopaaaoid v sodvd ap v)piuvd 1od 2).10da)] e

SYarivs

"UOIID]IOUDI 3P (DAL AO[DA |2 1SD OpUdIUIIQO ‘dU211Q0 DIUDALI0I

] [pn2 v Aojpa Ja A sopipuaa sodinba soj ap oun vppo pyIAP ‘Uo1ddO

D}1Sa U2 412 D DA as anb apiodad |2 ‘0sado.d |2 ua sopvof1dadsa soajawupivd
SOPDUIWLLIZ]aP OPUDZIIN SO]]2 P OUn pppI 2ual anb uoISIU0d ap 10]pA

v 0p4anap ap svisa opupnapa ‘ odinba oyoip ap viuaa v} 4od Piuvdwod vj
£0d sopuinbpp sauoisiuwos sv A sopipuaa sodinba sy ap pjMsu0 pun vZIPaY

0S4008d

§240papua | ap 0AIYIIY e
SWa)] 3p OAIYIUY o

o : VaVYING
STHOATIAOYd ¥ SOO¥Fd * VIVYDO0Id

HLIOdHA/VITISNOO - o11adon

SAUINATIO 30 TOHINOOD 3A YWIISIS



SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

MODULD
PROGRAMA
OBJETIVO H

..

ACCESD AL PROGRAMA:

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
INGRESO DE TARJETAS DE CREDITO (SC3118)

PERMITE INGRESAR LOS DATOS DE LAS TARJETAS DE CREDITO ACEPTADAS POR
LA EMPRESA.

SCe98@ MENU PRINCIPAL

DIAGRAMA DE BLOQUE

ENTRADA PROCESO SALIDA
DATOS DE L
) » el p{ TARJETAS
TARJETHS




SISTEMA DE CONTROL DE QIENTES

MODULO : MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
PROGRAMA : INGRESO DE TARJETAS DE CREDITO

BIBLIOTECA

ENTRADA

e [Datos de Tarjetas de Crédito

PROCESO

Controla el Ingreso de la descripcion de las Tarjetas de Crédito aceptadas
por la empresa

SALIDAS

e Archivo de Tarjetas de Crédito




SISTEMA DE CONTROL DE QUIE NTES

MOpuLO H
PROGRAMA H
OBJETIVO :

ACCESO AL PROGRAMA:

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

MODIFICACION/ELIMINACION DE TARJETAS DE CREDITD (SC3128)
PERMITE MODIFICAR O ELIMINAR LOS DATOS DE LAS TARJETAS DE CREDITO

RCEPTADAS POR LA EMPRESA.
SCOG08 MENU PRINCIPAL

DIAGRAMA DE BLOQUE

ENTRADA PROCESO ! SALIDA
\
[
|
f
f
DaTos DE |
T4RJETAS l
PROCESQ

S{(nFPOE

TARJETAS
QE —_—

CREQITQ

h 4




SISTEMA DE CONTROL DE (LIENTES

MODULO  : MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

PROGRAMA : MODIFICACION/ELIMINACION DE TARJE{:;{{LSDE
CREDITO

ENTRADA

e Datos de Tarjetas de Crédito
e Archivo de Tarjetas de Crédito

PROCESO

Controla la Modificacion o eliminacion de las descripciones de las Tarjetas
de Crédito aceptadas por la empresa

SALIDAS

e Archivo de Tarjetas de Crédito

Pug. I8



SISTEMA DE CONTROL DE (QJENTES

MOpULO
PROGRAMA
OBJETIVO

ACCESO AL PROGRAMA:

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

MODIFICACION DEL SISTEMA

CONSULTA/REPORTE (SC3138)

EMITE TANTO POR PANTALLA COMO POR IMPRESORA DATOS DE LAS TARJETAS
DE CREDPITOD.

SCBBB@  MENU PRINCIPAL

DIAGRAMA DE BLOQUE

ENTRADA PROCESO SALIDA
TARJETAS
SCHPO
ARG PROCESO

hd

DATOS DE
25 TARJETAS
s £
= =
- R
. -‘ ‘n -
A ¥ g
e
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A

Pag. 49



SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

MODULO : MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
PROGRAMA : CONSULTA/REPORTE DE TARJETAS DE CREDITO

ENTRADA

e Archivos de Tarjetas de Creédito

PROCESO

Controla el la consulta del codigo y la descripcion de las Tarjetas de Crédito
aceptadas por la empresa

SALIDAS

e Reporte por pantalla de Tarjetas de Crédito 4
e Reporte por impresora de Tarjetas de Crédito

A WELA Sug, %

Fug. 0



SISTEMA DE CONTROL DE (2IENTES

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

KODULD ¢ MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
PROGRAMA H INGRESO DE VENDEDORES (5C3218)
OBJETIVO H PERMITE INGRESAR LOS DATOS DE LOS VENDEDORES

ACCESD AL PROGRAMA: SCBBE@  MENU PRINCIPAL

DIAGRAMA DE BLOQUE

ENTRADA PROCESD SALIDA

VENDEOORES | FRELESO

»{ VENDEDQRES

h
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SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

MODULO i MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
PROGRAMA :  MODIFICACION/ELIMINACION DE VENDEDORES (SC3128)
OBJETIVO ¢ PERMITE MODIFICAR O ELIMINAR LOS DATOS DE LOS VENDEDORES

ACCESO AL PROGRAMA:  SC@@8@  MENU PRINCIPAL

DIAGRAMA DE BLOQUE

ENTRADA PROCESO SALIDA

DATOS DE
VENDEDCRES

SCHFO!

PROCESQ
» ${ VENDEOORES

SCHPOI

VENDEOORES :

Fag. i



SISTEMA DE CONTROL DE C1LIENTES

MODULO  : MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

a

PROGRAMA : MODIFICACION/ELIMINACION DE VENDEDORES

ENTRADA

o Datos de Vendedores
o Archivo de Vendedores

PROCESO

Controla la Modificacion o eliminacion de los datos de los vendedores

SALIDAS

e Archivo de Vendedores

Pag. “



SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

MODULD : MODIFICACIDN DEL SISTEMA
PROGRAMA ! CONSULTA/REPORTE DE VENDEDORES (5C3238)
OBJETIVO : EMITE TANTO POR PANTALLA COMO POR IMPRESORA DATOS DE LOS VENDEDORES

ACCESO AL PROGRAMA: SCeeed  MENU PRINCIPAL

DIAGRAMA DE BLOQUE

ENTRADA PROCESO SALIDA

VENDEDOR

SCHPRY

PROCESO

VENDEDORES —m—« 4

DATOS DE

w

JENDEDOR

Paw 49



SISTEMA DE CONTROL DE CZIENTEY

MODULO  : MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

a = aAnsoa

PROGRAMA : CONSULTA/REPORTE DE VENDEDORES

ENTRADA

e Archivos de Vendedores

PROCESO

Controla el la consulta de los datos personales de los vendedores

SALIDAS

e Reporte por pantalla de Vendedores
e Reporte por impresora de los Vendedores




SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

MODULO ¢ MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

PROGRAMA :  INGRESO DE SERVICIDS (SC33l@

OBJETIVO :  PERMITE INGRESAR LOS DATOS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE
LA EMPRESA.

ACCESO AL PROGRAMA:  SCe@E@@ MENU PRINCIPAL

DIAGRAMA DE BLOQUE

ENTRADA PROCESO SALIDA

SCHFPR3

DATOS DE PROCESD

h 4

SERVICTIOS

SERVICIOS




SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

MODULO  : MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

& oa

PROGRAMA : INGRESO DE DATOS DE SERVICIOS

ENTRADA

e Datos de los servicios que ofrece la empresa

PROCESO

Controla el Ingreso de los datos de los servicios que ofrece la empresa

SALIDAS

e Archivo de Servicios

Pag. - “*



SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

NODULD :
PROGRAMA :
OBJETIVO

ACCESD AL PROGRAMA:

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

MODIFICACION/ELIMINACION DE SERVICIOS (SC322@)

PERMITE MODIFICAR O ELIMINAR LOS DATOS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE
LA EMPRESA.

SCBe0@ MENU PRINCIPAL

DIAGRAMA DE BLOQUE

ENTRADA PROCESO SALIDA
DaTes OE
SERVICIOS
ScHPR3
PROCESO

SCHPQ3

SERVICIOS

b

p{ SERVICIOS

lag. "



SISTEMA DE CONTROL DE QIENTES

MODULO ¢ MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
PROGRAMA : MODIFICACION/ELIMINACION DE SERVICIOS
ENTRADA

e Datos de Servicios
e Archivo de Servicios

—

PROCESO

Controla la Modificacion o eliminacion de los datos de los servicios que
ofrece la empresa

SALIDAS

e Archivo de Servicios




SISTEM A DE CONTROL DE CQIENTES

MOOULO H
PROGRAMA :
0BJETIVO ;

ACCESO AL PROGRAMA:

1130e

DESCRIPCION DE PROGRAMAS P

N
[ ~,
3N
o
N

MODIFICACION DEL SISTEMA
CONSULTA/REPORTE DE SERVICIDS (SC3338)
EMITE TANTO POR PANTALLA COMO POR [MPRESORA DATOS DE LOS SERVICIOS

SCeead MENU PRINCIPAL

DIAGRAMA DE BLOQUE

ENTRADA PROCESO SALIDA
|
| SERVICIDS
SCHPR3
SERVICIOS » PROCESO

CaTQS QE

»

SERVICIOS
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SISTEMA DE CONTROL DE CZIENTES

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

MODULD ¢ MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

PROGRAMA +  INGRESO DE MODELOS (SC3418@)

OBJETIVO : PERMITE INGRESAR LOS DATOS DE LOS MODELOS DE EQUIPOS QUE OFRECE
LA EMPRESA.

ACCESO AL PROGRAMA:  SCe@@@ MENU PRINCIPAL

DIAGRAMA DE BLOQUE

ENTRADA PROCESO SALIDA

SCHFO2

PROCESO .{ g
p{ Equiras

0aTOS DE

HODELOS

|
|

Pag  S2
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SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

MODULD
PROGRAMA
OBJETIVO }

ACCESO AL PROGRAMA:

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

MODIFICACION/ELIMINACION DE MODELOS

(SC3429)

PERMITE WODIFICAR O ELIMINAR LOS DATOS DE LDS EQUIPDS QUE OFRECE
LA EMPRESA.

SCeeee

MENU PRINCIPAL

DIAGRAMA DE BLOQUE

S(HPR2

ENTRADA PROCESO SALIDA
DATOS DE
MODELOS
SCHPR2
N FROCESD »{ mooELOS

Fag. 55



SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

MODULO : MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
PROGRAMA : MODIFICACION/ELIMINACION DE EQUIPOS

ENTRADA

e Datos de equipos
e Archivo de equipos

PROCESO

Controla la Modificacion o eliminacion de los datos de los equipos que
ofrece la empresa

SALIDAS

e Archivo de Equipos

Pag. ks



SISTEMA DE CONTROL DE QQIENTES

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

MODULD i NODIFICACION DEL SISTEMA
PROGRAMA t  CONSULTA/REPORTE DE MODELOS (S5C343@)
DBJETIVO : EMITE TANTD POR PANTALLA COMO POR IMPRESORA DATDS DE LDS MODELDS

QUE OFRECE LA EMPRESA
ACCESD AL PROGRAMA:  SCO06@  MENU PRINCIPAL

DIAGRAMA DE BLOQUE

ENTRADA PROCESO SALIDA

EQUIPODS
SCHPeR

NODELDS N PROCESO

DaTOS DE

EQUIFOS

Pag. (74



SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

MODULO : MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

PROGRAMA : CONSULTA/REPORTE DE EQUIPOS

ENTRADA

e Archivos de Equipos

PROCESO
Controla el la consulta de los Equipos que ofrece el sistema
SALIDAS

e Reporte por pantalla de Equipos
e Reporte por impresora de los Equipos

i



SISTEMA DE CONTROL DE (LJENTES

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

mMopuULO ¢ MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

PROGRAMA £ INGRESO DE CLASE DE SERUICIOS (SC3518)

OBJETIVO : PERMITE INGRESAR LOS DATOS DE CLASE DE SERVICIOS QUE OFRECE
LA EMPRESA.

ACCESDO AL PROGRAMA:  SCOO8@  MENU PRINCIPAL

DIAGRAMA DE BLOQUE

ENTRADA PROCESO SALIDA

SCHPR7

DATCS CE
CLASE DE
SERVICIOS

CLasSE 0OE
SERVICIOS

PROCESO

Pag. 9



SISTEMA DE CONTROL DE CZIENTES

MODULO : MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
PROGRAMA : INGRESO DE DATOS DE CLASE DE SERVICIOS

ENTRADA

e Datos de las clases de servicios que ofrece la empresa

PROCESO

Controla el Ingreso de los datos de los clases de servicios que ofrece la
empresa

SALIDAS

o Archivo de Clases de Servicios

Fag. od



SISTEMA DE CONTROL DE C2JENTES

MODULD
PROGRAMA
OBJETIVO

ACCESD AL PROGRAMA:

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

MODIFICACION/ELIMINACION DE CLASE DE SERVICIOS (5C3428)
PERMITE MODIFICAR O ELIMINAR LOS DATOS DE LOS CLASES DE

SERVICIOS.
SCe8@ MWENU PRINCIPAL

DIAGRAMA DE BLOQUE

ENTRADA PROCESO SALIDA
DATOS DE
CLASES COE
SERVICICS
SCNPRY
PROCESO

SCHPR?

CLASE DE

SERVICIOS




SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

MODULO : MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

PROGRAMA : MODIFICACION/ELIMINACION DE CLASE DE
SERVICIOS

ENTRADA

e Datos de Clases de Servicios
o Archivo de Clase de Servicios

PROCESO

Controla la Modificacion o eliminacion de los datos de las clases de
servicios que ofrece la empresa

SALIDAS

gyBLIOTEG:

e Archivo de Clases de Servicios P l
/‘5’@ \
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SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

DESCRIPCION DE PROGRAMAS Ty

MODULO i MODIFICACION DEL SISTEMA
PROGRAMA :  CONSULTA/REPORTE DE CLASE DE SERVICIDS (SC3538)
OBJETIVO :  EMITE TANTO POR PANTALLA COMO POR IMPRESORAR DATOS DE LAS CLASES

DE SERVICIDS QUE DFRECE LA EMPRESA
ACCESO AL PROGRAMA:  SC@@Ed  MENU PRINCIPAL

DIAGRAMA DE BLOQUE

ENTRADA PROCESO SALIDA

DATQOS DE
CLASE DE
SERVICIOS

SCHPO?

CLASE DE
SERVICIOS

PROCESO

DATOS DE
—»] cLasE oE
SERVICIOS




SISTEMA DE CONTROL DE CIIENTES

MODULO : MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
PROGRAMA : CONSULTA/REPORTE DE CLASES DE SERVICIOS

ENTRADA

e Archivos de Clases de Servicios

PROCESO
Controla el la consulta de las Clases de Servicios que ofrece el sistema
SALIDAS

e Reporte por pantalla de clases de Servicios
e Reporte por impresora de la clase de servicio




SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

MODULOD
PROGRAMA
OBJETIVO

ACCESO A

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

1 MANTENIMIENTO DE CLIENTES
: REINDEXACION DE BASES
t RELALIZA LA REINDEXACION DE TODAS LAS BASES DEL SISTEMA

L PROGRAMA: SCeeea

MENU PRINCIPAL

DIAGRAMA DE BLOQUE

¥

ENTRADA PROCESD SALIDA

SCHRAY
- ﬂ

SCHPO!I
SCHPRY

VENDEDORER
- 1
scHPR2

SCFPMO3

SCHPRE

TARJETaAS

(e €

SCHPR?

TARJETAS
DE CREDITO

SCPHO3

i

SCHPRE

TARJETAS

(o

SCHPR?

TARJETAS
DE CREDITO




DU3ISIS |3p SaSDE] @

SyYarivs

§D))2 3P DUN 0JOS ADX3PUIZL DISIP
as 1S 4230052 asopuaipnd DwalsIS Jap SaSPq SD] 3P UOIIDXIPUIIL D] D]OIUO))

0S3208d

DW2JsIS )ap Saspq Sp] SDPO] e

VAvyINA
SASVE dd NOIDVXHANIFY < VAVIDOdd

VINALSIS 130 OINAIWNINAINVIN - < o1naon

SLLNIIDD 34 IGNINOD 3T YINLLSIS



SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

MODULO
PROGRAMA
OBJETIVO :

e

ACCESD AL PROGRAMA:

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

MANTENIMIENTO DE CLIENTES

RESPALDO DE BASES

RELALIZA EL RESPALDO DE TODAS LAS BASES DEL SISTEMA

SCee88  MENU PRINCIPAL

DIAGRAMA DE BLOQUE

ENTRADA PROCESD SALIDA
SCHPRI
SCHPRY

SCHPRL

- [ VENDEDORER
._-_-J

SCHPRZ

SCMPO2

GEHHHHHIII[
PROCESQ

SCPHO3

‘HHIIIIIEI!:

SCHFO6

TARJETAS ——

SCHPe?

TARJETAS
DE CREDITO

A J

SCPHR3

SERVICIOS

I

SCMPRS

TARJETAS

R

SCHMPO?

TARJETAS
DE CREOITO

Paw ar
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SISTEMA DE CONTROL DE QUIENTES

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

HODULD ¢ MANTENIMIENTO DE USUARIOS
PROGRANA : INGRESO DE USUARIOS (SC4188)
OBJETIVO : PERMITE INGRESAR LOS DATOS DE LDS USUARIODS:

ACCESD AL PROGRAMA:  SCBBG@  MENU PRINCIPAL

DIAGRAMA DE BLOQUE

ENTRADA PROCESO SALIDA

SCHPO4

0aTos CE
1
USUARICS FROERS0

p{ USUARICS

Pag o9



SISTEVA DE CONTROL DE CLIENTES

MODULO : MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

PROGRAMA : INGRESO DE DATOS DE LOS USUARIOS

ENTRADA

o Datos de los usuarios

PROCESO

Controla el Ingreso de los datos de los usuarios que utiliza el sistema

SALIDAS

o Archivo de Usuarios




SISTEM A DE CONTROL DE CLIENTES

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

MODULD :  MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
PROGRAMA ¢ MODIFICACION/ELIMINACION DE USUARIOS (S5C4208)
OBJETIVO : PERMITE MODIFICAR O ELIMINAR LOS DATOS DE LDS USUARIOS

ACCESDO AL PROGRAMA:  SCoQ@@  WENU PRINCIPAL

DIAGRAMA DE BLOQUE

ENTRADA PROCESO SALIDA

D&TD0S DE

USUARIOS

SCHPR4

(
PROCESQ |
¥ |

E(nPRA




SISTEMA DE CONTROL DE QL IENTES

MODULO : MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
PROGRAMA : MODIFICACION/ELIMINACION DE USUARIOS

ENTRADA

e [Datos de los usuarios
e Archivo de usuarios

PROCESO

Controla la Modificacion o eliminacidn de los datos de los usuarios del
sistema

SALIDAS

e Archivo de Usuarios




SISTEMA DE CONTROL DE C1LIENTES

MOOULO t
PROGRAMA $
OBJETIVO :

ACCESD AL PROGRAMA:

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

MODIFICACION DEL SISTEMA
CONSULTA/REPORTE DE USUARIOS

EMITE TANTO POR PANTALLA COMO POR IMPRESORA DATOS DE LOS USUARIOS

DEL SISTEMA.

50008

MENU PRINCIPAL

DIAGRAMA DE

(5C438@)

BLOQUE

ENTRADA PROCESO SALIDA
SCHPR4
USUARLIOS FROCESO 2

h 4

OATOS QE
USURRIOS

Pag
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SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

MODULO : MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
PROGRAMA : CONSULTA/REPORTE DE USUARIOS DEL SISTEMA

ENTRADA

e Archivos de Usuarios

PROCESO
Controla el la consulta de los Usuarios del sistema

SALIDAS

e Reporte por pantalla de Usuarios del Sistema
e Reporte por impresora de Usuarios del Sistema

~
-1
Tt
s
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SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

PLAN DE ACTIVIDADES

PROYECTO : SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

PERIODO EN DIAS

ACTIVIDADES ! 2 3 4 5

1) INSTALACION DEL SISTEMA h—#‘——- ‘ |

1) PREPARACION DE DATOS DE PRUEBA rerm—

2) INGRESO DE DATOS DE PRUEBA ]

3) EMISION DE CONSULTAS/REPORTES P

4) PREPARACION DE DATOS REALES —

5) COMPARACION DE DATOS REALES Y e
DATOS MANUALES




SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

EVALUACION Y PRUEBAS

Con la finalidad de evaluar la eficiencia y efectividad del sistema desarrolloado, se realizardan una o mds de
las siguientes pruebas:

Para este objetivo se deberdn realizar los siguientes pasos:

I. Preparar las transacciones que se desean preparar
1.1 Recopilar los datos personales de los clientes y productos a ser adquiridos por éstos.
1.2 Procesar los datos en forma manual

2. Ejecucion de Consultas y Reportes

2.1 Realizar las consultas respectivas segun el estatus de ingreso del cliente
2.2 Emitir los reportes necesarios y constatar le efectividad de los datos.

SIMULACION DE PRUEBAS EN PARALELO

Para éste objetivo se deberdn realizar las siguientes pruebas:

h,
]

1. Preparacidn de datos reales
1.1 Recopilar los datos personales de los clientes y productos a ser adquiridos por éstos.
1.2 Procsar en el Sistema los datos reales

2. Emitir consultas y Reportes del Sistema
2.1 Comparar ¢l resultado de las opcraciones manuales con los resultados generados por el sistema
2.2 Evaluar si las prucbas son correctas.

Pug 2



