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RESUMEN

En la parrogquia de San José de Ancén, existen senderos recorridos y rutas de
turismo cultural tematicas elaboradas, sin embargo no existe una difusion
adecuada, por lo tanto el objetivo de este proyecto es disefiar un Plan de
Marketing para el Patrimonio Cultural existente, mediante un Analisis de
Mercado, disefio de Estrategias de Marketing que permita su difusion y su
respectiva Evaluacion Financiera que determine la rentabilidad econdémica y
social del Plan. Para lograr este objetivo se utiliz6 una Investigacion de Mercado
apoyada por una revision bibliografica y estudio de campo que fue apoyada por
la investigacion Exploratoria y Descriptiva y los meétodos Inductivos y
Deductivos que permitieron analizar la informacion recogida, para el posterior
desarrollo de una propuesta de Plan de Comercializacién y Promocién, los
resultados obtenidos responden a acciones donde la demanda tiene un mayor
indice de respuesta, las acciones desarrolladas corresponden a la implementacion
de redes sociales, el website y Google my maps debido a que la demanda objetiva
tiene un alto uso de estos, ademas como alternativas adicionales, una guia
turistica digital y la publicidad offline, a través de un publi-reportaje en prensa
escrita y material de merchandising para llegar al 90% del mercado potencial

determinado.
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INTRODUCCION

La definicion de cultura dice que esta es el resultado o efecto de cultivar los
conocimientos humanos y de afinarse por medio del ejercicio de las facultades
intelectuales del hombre; o conjunto de modos de vida y costumbres,
conocimientos y grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en un época
0 grupo social, Etc.; de igual manera se refiere al conjunto de manifestaciones en
que se expresa la vida tradicional de un pueblo. De este modo, puede entenderse
que la cultura es un concepto amplio, rico, diversificado y que en muchas
ocasiones es dificil de etiquetar (Curiel, 2006) citando al Diccionario de la

Lengua de la Real Academia Espafiola.

Sobre este tema Curiel (2006) citando a Littrell (1997) defiende que la cultura
constituye lo que la gente piensa (actitudes, creencias, ideas o valores), lo que la
gente hace (pautas de comportamiento formales, o estilos de vida) y lo que la

gente produce (arte o productos culturales).

Entonces se entiende que la cultura esta formada tanto por unos procesos (las
ideas y los estilos de vida de la gente) como por los resultados de estos procesos

(edificios, productos, arte, costumbres, “ambiente”) (Curiel, 2006).
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Bajo este contexto se desprende la importancia de la cultura para la humanidad,
ya que proviene de hechos pasados y presentes de una misma sociedad, por lo
tanto estos procesos requieren ser comunicados y difundidos a las futuras
generaciones, para aquello en el sector turistico se ha utilizado al marketing como
herramienta indispensable para comunicacion hacia los diversos mercados

turisticos, en donde segmentos de visitantes convergen por este mismo interés.

Asi el marketing se ha convertido en esa pieza fundamental para el desarrollo de
los productos turisticos de orden patrimonial, ya que emplazan estrategias
adecuadas a los grupos de interés, se generan expectativas y se crea valor para el

cliente a partir de las acciones que se llevan a cabo.

Al respecto es necesario proponer proyectos de marketing para el desarrollo del
patrimonio; en este sentido y a causa de la existencia de un desconocimiento por
parte de la demanda turistica del Patrimonio Cultural de Ancon, se establece una

propuesta para difundir su existencia al mercado.

Esta propuesta tiene como proposito desarrollar un Plan de Marketing para el
patrimonio cultural existente en la parroquia San José de Ancon, mediante un
Andlisis de Mercado, Disefio de Estrategias de Mercado y elaboracion de

Estrategias de Marketing que permita su difusion.
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Entonces para llevarlo a cabo se parte de la existencia de un circuito denominado
“Inglés” que dentro de su estructura contiene como atractivos turisticos a los
Bienes Patrimoniales que hacen referencia a la historia petrolera, la arquitectura
y la forma de vida de extranjeros, especialmente ingleses, en un campamento
minero; que al estar en el pais dejaron este legado; elementos que en la actualidad,

representan la Unica oferta del Patrimonio Cultural Ancén.

Por consiguiente, la propuesta de Plan de Marketing, comprende una
Investigacion de Mercado que permita identificar las oportunidades para el

producto mencionado en el parrafo anterior.

Consecuentemente al producto existente se le agregaran nuevas actividades
relacionadas con la tematica patrimonial, con lo cual el recorrido contendra
nuevas experiencias para el turista, siendo estas el valor agregado a comunicar y

promocionar.

Posteriormente se llevara cabo el planteamiento de Estrategias de Marketing y
Comercializacion; asimismo la creacion de una marca, las cuales estan orientadas
a un perfil determinado; las mismas que seran definidas de acuerdo a los
resultados obtenidos en la Investigacion de Mercado y a las condiciones y
recursos del lugar de estudio, para luego concluir con la respectiva Evaluacion

Financiera del Plan.



CAPITULO |

ANTECEDENTES Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1 Tema

“Plan de Marketing para el Patrimonio Cultural de la parroquia Ancén, provincia

de Santa Elena”.

1.2 Antecedentes del Tema

El turismo en la actualidad representa una de las actividades econémicas con
mayor crecimiento a nivel mundial en los ultimos afios, debido a su rapida
expansion genera efectos multiplicadores a otras industrias que proveen bienes y

servicios para su produccion en todas sus modalidades, debido al gran nimero de
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desplazamientos de turistas internacionales, que alcanzaron 1.200 millones en el

2015 aumentando un 4,4% en relacion al afio 2014. (OMT 2015)

De este importante movimiento de personas, existe una gran interés por los temas
culturales, es asi que en Espafia el 10% del total de las visitas se deben a
motivaciones culturales y que el 50% de este porcentaje, visita alguna de las
ciudades patrimonio, buscando un turismo activo que le represente experiencias

culturales significativas. (Hosteltur, 2016)

En el Ecuador no es mucho lo que se conoce sobre la cantidad de visitas a las
ciudades Patrimonios Culturales, y el interés que tienen los visitantes por estos
temas; son pocos los trabajos existentes que dan cuenta sobre esta tematica a
nivel nacional, como ejemplo tenemos un estudio realizado por QUITO
TURISMO (2015), que hace referencia a que el 32% de turistas que llegan a

Quito se relacionan con la visita a lugares historicos.

En relacion a la parroguia San José de Ancén, ciudad Patrimonio Cultural del
Ecuador, se han llevado a cabo algunos estudios como el de los autores Fuentes,
Ballén, Gavilanes y Fabre (2013) quienes realizan una “Evaluacion del uso
turistico” mencionando que las motivaciones culturales de los turistas que visitan
Ancon y balnearios se relaciona con conocer iglesias (6%), conocer clubes (4%)

y gastronomia (1%).
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Estos mismos autores definen a Ancon como un destino cultural y patrimonial
con caracteristicas Unicas, debido a los antecedentes historicos del petrdleo
ecuatoriano y las casas con arquitectura de estilo inglés y su cualidad paisajistica,
recomendando realizar un Plan de Marketing para fomentar la promocion del
destino debido al alto grado de desconocimiento que existe, lo cual genera que
no lleguen nuevos visitantes y se incremente la afluencia turistica de manera

general, limitando un desarrollo socioecondémico de la poblacion.

En otro trabajo realizado en la parroquia Ancén por Benitez (2014) se menciona
que a pesar de que se cuenta con una oferta turistica amplia, no se cuenta con
estrategias de marketing que le permitan difundir y promocionar sus atractivos
turisticos al mercado interno, ademas agrega la falta de un soporte investigativo
para promover nuevas propuestas de desarrollo para el turismo, por lo que, de no
llevar a cabo estrategias de marketing, la oferta turistica existente no tendra
oportunidades frente a otros destinos contiguos, ya que los visitantes tanto

internos como externos desconocen la existencia del mismo.

Piguave (2014) en su trabajo de titulacion titulado “Disefio de un producto
historico, cultural, arquitectonico e industrial para la cabecera parroquial San
José de Ancon” determing la potencialidad de los recursos turisticos, la necesidad
de promocién adecuada y el interés que tienes los actores turisticos para colaborar

con las estrategias planteadas, recomendando realizar estudios de mercados,
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desarrollar productos turisticos y ademas sugiere realizar promocion y publicidad
turistica para lograr un posicionamiento del lugar, ya que su investigacion
realizada menciona que turistas que se encontraban en la provincia de Santa

Elena indicaron no encontrar informacion alguna de la parroquia en mencion.

Manzo y José (2015) en otro estudio para la parroquia Ancon, hacen referencia a
los sitos emblematicos que esta posee y proponen la denominada “Ruta del
Copey”, la misma que estd compuesta por el sendero mitologico de turismo
magico, que se ubica en la comuna Prosperidad, el sendero Paseo de los Nidos,
donde se puede disfrutar del avistamiento de aves y el Circuito Inglés el cual
comprende la historia petrolera, la Arquitectura Inglesa de los edificios y casas
utilizadas por los ciudadanos de otras nacionalidades especialmente ingleses y
ecuatorianos de diferentes regiones, que llegaron a laborar en la actividad
petrolera dejando plasmada una multiculturalidad que representa la oferta
turistica Patrimonial, sin embargo no se han realizado tareas de difusion de las

rutas propuestas hasta la actualidad.

1.3 Lugar de Estudio

San José de Ancon es una parroquia del canton Santa Elena, en la provincia del

mismo nombre, dentro de la Costa Pacifica Ecuatoriana, tiene una extension de

78 Km? y una poblacion de 7.087 habitantes segun el I.N.E.C. 2010, limitando al
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norte con la cabecera cantonal de Santa Elena; al sur con el Océano Pacifico; al
este con la parroquia Atahualpa y al oeste con la parroquia José Luis Tamayo
(canton Salinas) y la cabecera cantonal del canton La Libertad. Con una
topografia irregular que varia entre los 10 y los 70 M.S.N.M. y una hidrografia
que comprende los rios Salado al norte, Tambo al centro y De La Tortuga al sur;

con afluentes de menor caudal; siendo activos en temporada de lluvia.

llustracion 1. Divisién geogréfica de Santa Elena

ISIDRO AYORA  NOBOL

S\ ggavaQuIL

Fuente: Narvéez, N., Bermeo, R., Yépez, F., Feria, M., & Llerena, F. (2016). Proyecto de

Evaluacion y Reduccién de Riesgo de Desastres a Nivel Municipal en el Ecuador [Mapa I]

Iniciandose en 1910 como un campamento minero con tiendas de campafia de
cafia y lona que usaron los primeros ge6logos que desembarcaron en la Bahia de

Ancon, afos después llega la compariia petrolera Anglo Ecuadorian Oilfields
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Limited, arribando junto con esta, técnicos, funcionarios y obreros de diferentes
partes del mundo como Gran Bretafia, Francia, Italia, Alemania, Suiza, Jamaica,
Trinidad, Barbados, Norteamérica, Australia y ecuatorianos de todas las latitudes
del pais, para esto necesitaron crear un lugar para albergar a todos ellos, se
construyeron varios barrios, casas y canchones de construccién mixta ademas de

edificios de uso publico. (Santa Elena EP, 2015)

Segun Santa Elena EP (2015) menciona que en el afio de 1911 se extrae el primer
barril de petroleo del Ecuador y de toda Latinoamérica y para 1923 Ancon se
convierte en una ciudad con todos los servicios basicos de la época y con la mejor
infraestructura del pais del momento. El nombre de “San José¢” se lo da la
Comunidad Cato6lica Polaca. En el afio 2002 se cred la parroquia rural San José
de Ancén y el 4 de febrero del siguiente afio fue su registro oficial como

parroquia. (Santa Elena EP, 2015)

Santa Elena EP (2015) menciona que la parroquia San José de Ancén posee una
poblacién 7.087 habitantes, sin embargo de esta cantidad, solo 2.302,43
pertenecen a la poblacién econémicamente activa, mientras que el restante son
desempleados o no tienen actividad alguna, esto se asocia o deriva a que se dé un
indice de migracion, se menciona por parte de este mismo documento que el 6%
de los artesanos posee al menos un miembro de su familia que ha migrado fuera

del pais en busca de fuentes de trabajo, asimismo la parroquia presenta migracion
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interna, debido a que salen a buscar trabajo a poblaciones aledafas de la provincia
del Guayas como la parroquia Posorja y a estudiar a los centros poblados de la
provincia de Santa Elena, pero regresan debido a las escasas posibilidades de

trabajo existentes.

Ademas se resalta que los sistemas de produccion para la parrogquia San José de
Ancon se determinan en un 99% como informales, solo un 0.59% mercantiles y
los demés estdn ubicados como marginales y combinados, estableciendo un
pobre sistema de produccién que a sus vez limita el crecimiento econémico.

(Santa Elena EP, 2015)

1.4 Descripcion del Problema

El Plan de Marketing es la planificacion de cémo llevar a cabo una comunicacién
de forma efectiva, desde el destino hasta el publico objetivo y que este se
convierta en turista real al conocer el o los beneficios que este puede obtener al

decidirse por visitar el destino.

Sin embargo, en la parroquia Ancén, la comunicacién y/o promocién del
Patrimonio Cultural es ineficiente generando un alto grado de desconocimiento
en la demanda turistica, debido a que no se planifica de manera adecuada,

generando que el destino tenga una escaza afluencia de visitantes y sea menos
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competitivos en relacion a destinos turisticos contiguos de la provincia de Santa

Elena.

El desconocimiento de la gestion de marketing por parte de las autoridades de la
parroquia Ancon es otra de las causas que aportan al desconocimiento del
Patrimonio Cultural, ya que no se llevan a cabo acciones favorables que
promuevan su difusién, a efectos de aumentar la demanda turistica hacia el

destino.

Otra de las causas que contribuyen al desconocimiento del Patrimonio Cultural
es el escaso presupuesto gque se tiene para la promocion turistica por el GAD
parroquial, ya que no se asignan los recursos econémicos suficientes para
contratar consultoria o asesoramientos que permitan llevar a cabo propuestas de
marketing planteadas, mermando con ello las posibilidades de generar cualquier

tipo de accion de marketing para atraer a la demanda turistica.

Otra de la problematica generada por esta causa es el débil aprovechamiento de
sus atractivos turisticos y culturales, como lo menciona el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial-Canton Santa Elena 2014-2019, debido a la limitada
gestidn turistica de estos, ya que no se presentan, ni se desarrollan acciones

encaminadas a atraer demanda para aprovechar a los atractivos mencionados,
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generando escasas oportunidades de desarrollo turistico para la localidad. (Santa

Elena EP, 2015)

Asimismo el escaso consumo de bienes y servicios y turisticos y no turisticos es
otra de las problematicas asociadas a las diversas causas mencionadas, ya que
debido a la ausencia de turistas estos no son adquiridos, disminuyendo las

posibilidades de generar ingresos por concepto de turismo dentro de la localidad.

Se suma a esta problematica la afectacién de actividad turistica del Ecuador,
debido al terremoto suscitado el 16 de abril del presente afio, afectando la
infraestructura turistica y general de las provincias de Manabi y Esmeraldas.
Segun Turismo Web (2016) menciona que los temores de las consecuencias
econdmicas son graves como resultado del devastador terremoto que destruyé
decenas de hoteles de la costa ya gque se trata de una de las principales actividades

de esta zona donde se atrae al turista nacional e internacional.

Entonces de mantenerse este escenario, y de no realizarse ninguna accion de
marketing para el Patrimonio Cultural la situacién turistica de Ancén se limitaria,
afectando directamente el desarrollo socioeconémica de la poblacion local al
verse mermadas las posibilidades de desarrollo turistico, por lo tanto para
disminuir estos efectos se pretende realizar la elaboracion de un Plan de

Marketing que permita difundir los atributos y el valor patrimonial declarado por
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el estado ecuatoriano a efectos de beneficiar a los actores turisticos y poblacion

en general de la parroguia Ancon.

1.5 Delimitacion

El alcance del proyecto, se basa en un Plan de Marketing a partir del Patrimonio
Cultural existente en la parroquia Ancén, canton Santa Elena, provincia del
mismo nombre, especificamente en el Circuito Inglés que pertenece a la Ruta del
Copey, en un plazo de cuatro meses, el cual contendrda nuevas actividades,
agregando valor relacionado con la observacién, vivencias y expresiones de
manifestaciones culturales de tipo histérico, tanto materiales e inmateriales
como: edificaciones industriales, arquitectonicas, costumbres, tradiciones, que
tienen como particularidad la declaracién como Patrimonio Cultural del Estado
de esta parroquia. Asimismo contendrd sus respectivas Estrategias de
Comunicacion y Promocion dirigidas al publico objetivo determinado en una

investigacion de mercado.

1.6 Justificacion

Varios estudios demuestran que la aplicacién del marketing es efectiva,

Anguiano y Pancorbo (2008) presentan el articulo Arquitecture, City, and

Enviroment con el tema “El marketing urbano como herramienta de apoyo a la
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gestion del turismo de ciudad, estudio de un caso; el Patrimonio Industrial”,
donde trata sobre la transformacidon del patrimonio industrial en espacios urbanos
para los residentes y visitantes, a partir de un producto turistico atractivo.
Concluye que la aplicacion del marketing, tiende a facilitar la revitalizacion de
ciudades que se encuentren en crisis, mediante desarrollo turistico, revitalizando
el patrimonio existente en las ciudades, por lo que se justifica que la aplicacion

del marketing es efectiva.

En cuanto a Pinassi (2012), este relaciona el marketing turistico del patrimonio
cultural del Centro Histérico de Bahia Blanca, Argentina y hace referencia al
potencial que este tiene y como no se aprovecha con fines turisticos-recreativos.
Asimismo plantea que resulta Gtil desarrollar un plan de marketing turistico para
Ilevar a cabo la gestidn turistico-recreativa y patrimonial del area. El desarrollo
del plan de marketing plantea una serie de estrategias a largo y mediano plazo,
ademas de propuestas operativas para la gestiobn de un producto turistico-
recreativo y de caracter cultural que incentive un mayor uso y aprovechamiento

del mismo.

Este proyecto se justifica debido a la importancia que tiene el marketing en la
comunicacion y promocion de los productos y servicios turisticos, ya que ayudara
a conseguir un mayor equilibrio oferta-demanda, aporta a la reduccion de la

estacionalidad y logra una mayor diversificacion y penetracién en el mercado
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turistico, y de aplicarse al Patrimonio Cultural de la parroquia Ancoén,

contribuiria a la disminucion de la problematica planteada.

Adicional se justifica esta propuesta ya que requiere de un proceso de
comunicacion y comercializacion que permita obtener un reconocimiento y a su
vez genere transacciones comerciales en el lugar donde se lo aplique, por lo tanto
al llevar a cabo el mismo se podrian obtener excelentes resultados, generando

efectos multiplicadores en la economia del destino.

Se justifica también por la relevancia social de gran utilidad que tiene para los
servidores turisticos y poblacion de Ancon, general asi como para los visitantes,
ya que a los primeros los beneficiara generando trabajo directo e indirecto,
mejorando sus ingresos y su situacion socioecondémica, mientras que el segundo
se beneficia al recibir educacién y aprendizaje de los rasgos culturales dejados
por las generaciones que vivieron en Ancon, ademas aportar con recursos para

fomentar su conservacion.

Ademas implica una utilidad metodoldgica ya que se aplicaran los diferentes
métodos y técnicas de investigacion especifica y general que ayudaran a obtener
la informacidn relevante y sus resultados seran de mucha relevancia para plantear

una propuesta que dara solucion a la problematica planteada.
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De la misma manera el Plan Nacional Buen Vivir 2013 - 2017, dentro de las
tensiones y problemas de la Zona Cinco, en la cual esta inmersa la provincia de
Santa Elena, hace mencion dentro del eje “Arte y Cultura” sobre la gestion de
recursos Culturales y Patrimoniales, por lo tanto se justifica la practica de este
proyecto por cuanto es una necesidad actual que requiere de una pronta solucion.

(SENPLADES 2013)

Entonces se justifica la necesidad de potenciar, fomentar y promocionar el
Patrimonio Cultural a través del Circuito Inglés, en la parroquia San José de
Ancon, la misma que cuenta con recursos turisticos naturales y culturales,
capaces de atraer a la demanda nacional e internacional, ademas de contar con
una declaracion de Patrimonio Cultural del Estado del Asentamiento Urbano,
Arquitectonico e Industrial, emitida el 5 de Noviembre del 2011, por el Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural, Direccion Regional Cinco, el Ministerio
Coordinador de Patrimonio y el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial

de Ancon.

Sin embargo a pesar de contar con estos recursos y este elemento diferenciador
no se ha llevado a cabo hasta la fecha un Plan de Marketing que promocione
efectivamente este producto turistico de corte Patrimonial que resalta estas

particularidades para forjar un desarrollo turistico y por ende un desarrollo
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econdmico y social de la poblacién local y su entorno a través de la generacion

de bienes y servicios para el consumo turistico.

Se justifica la implementacion de una propuesta de Plan Marketing para el
Patrimonio Cultural de Ancén, ya que a traves de esta se podran plantear acciones
que permitan su conocimiento no solo a los turistas nacionales y extranjeros, sino
también a la poblacién local, que aun pueda desconocer del mismo, asi mismo se
podra aumentar la visita turistica hacia la parroquia y comunidades contiguas, y
por efecto se podria aumentar el consumo de bienes y servicios turisticos y de
otros bienes conexos al turismo, generando nuevas perspectivas para nuevos

emprendimientos turisticos.

1.7 Objetivo General

Desarrollar un Plan de Marketing para el patrimonio cultural existente en la
parroquia San José de Ancén, mediante un Analisis de Mercado, Disefio de
Estrategias de Mercado y elaboracion de Estrategias de Marketing que permita

su difusién.
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1.7.1 Objetivos Especificos

v/ Realizar una investigacion de mercado, mediante una investigacion
documental y de campo que permita determinar oportunidades de

mercado para el Patrimonio Cultural de Ancén

v Reformar el “Circuito Inglés” mediante la integracion de nuevas
actividades turisticas-recreativas, que permitan mejorar la experiencia del

turista que visita los bienes patrimoniales de Ancén

v Disefiar estrategias de mercado, a través de las herramientas de marketing,
que permitan comunicar los atributos diferenciadores y proposicién unica

del Patrimonio Cultural de Ancén

1.8 Proceso Metodoldgico

El presente estudio aborda una metodologia de investigacion de mercados, que
se relaciona con la probleméatica planteada, abarcando varios objetivos
encaminados a lograr la difusion y el aprovechamiento del Patrimonio Cultural

de Ancén.
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Para poder lograr la finalidad antes expuesta se requiere la realizacion de un
analisis que permita conocer las oportunidades que se tengan dentro del mercado
actual y potencial del Patrimonio Cultural de Ancdn, conocer sus caracteristicas,

potencialidades, atractivos y competitividad.

Esta investigacion tiene como propdsito principal caracterizar al mercado
potencial, la competencia y los puntos de vista del entorno de la parroquia Ancon

con respecto al Patrimonio Cultural existente.

De este propdsito se dividen otros propositos especificos para obtener la
informacidén que permitira establecer estrategias para el Plan de Marketing
propuesto por lo que se procedera a analizar la demanda, siendo el publico
establecido, las personas que realizan visitas turisticas y recreacionales en la

provincia de Santa Elena frecuentemente.

A estas personas se les pretende estudiar su perfil, sus caracteristicas, tendencias,
gustos y preferencias, dias de estancia, dias de visita, frecuencia de visita,
finalidad de la visita, de donde vienen y como llegar a ellos, motivaciones y
necesidades, abastecimiento, gasto diario, criterios de eleccion, exigencia de
servicios, instalaciones recreativas deseadas/utilizadas, condiciones de comida y
bebida deseadas/utilizadas, compras deseadas/utilizadas y alternativas que

permitan mejorar el servicio del mismo.
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Ademas se analizara a los competidores, su forma de organizacion, las estrategias
utilizadas, la mezcla de productos, el mix del cliente, las innovaciones y
tendencias, la publicidad y promocion utilizada, la tecnologia utilizada en
productos y servicios, el posicionamiento, la conectividad y lo atractivo del

mercado.

En el mismo contexto se pretende indagar sobre los puntos de vista que tiene la
poblacién sobre el Patrimonio Cultural, el conocimiento del Patrimonio, el
posicionamiento del Patrimonio, la adecuacion del Patrimonio para recibir
turistas, los principales actores turisticos del destino, las campafias de promocién

y comunicacién utilizadas por los gestores del destino.

1.8.1 Tipos de investigacion

1.8.1.1 Investigacion Exploratoria

Para llevar a cabo esta investigacion de mercado se pretende utilizar la

investigacion exploratoria ya que es la mas frecuente para realizar estudios de

esta naturaleza, en este sentido los autores Zikmund y Babin (2009:50) en su libro

investigacion de mercados mencionan gue esta se realiza para:
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Aclarar situaciones ambiguas o descubrir situaciones potenciales
para oportunidades de negocios. (...). Por lo general se conduce con
la expectativa de que se requerira investigar mas para obtener
evidencias concluyentes. Algunas veces el uso de la investigacion
exploratoria también significa la diferencia para determinar otra

investigacion.

Bajo este contexto se elige a la investigacion exploratoria, ya que con la
utilizacion de esta, se podra obtener informacion relevante que permita
identificar oportunidades en la demanda y conocer los puntos de vista de los
principales actores a través de la investigacion de campo, y en los competidores
a través de una investigacién documental, que permitird obtener conclusiones de
la misma, por lo tanto serd de mucha utilidad para el desarrollo del objeto en

estudio.

1.8.1.2 Investigacion Descriptiva

La Investigacion Descriptiva es otro de los tipos a utilizar ya que permite obtener

informacidn en gran magnitud de rasgos y caracteristicas, en concordancia con

aquello, Oberto (2009:51) en su libro investigacion de mercados manifiesta que:
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La investigacion descriptiva tiene como objetivo principal describir
las caracteristicas de la poblacion o fenomenos que se estudia. Ella
se encarga de estudiar al consumidor tratando de que responda
preguntas como: ;Qué? ;Donde? ;Cuando? ; Como? ¢Por qué?, entre
otras. Constituye la base para otros tipos de investigaciones mas
especificas y de mayor detalle. Estos estudios permiten al
investigador tener una nocion mucho mas clara de las necesidades,
gustos y otros aspectos, de sus posibles consumidores. Utiliza todo

tipo de fuente, fundamentalmente las primarias.

De acuerdo a lo expresado por este autor y a los propdsitos de la investigacion
de mercados, a este tipo de investigacion se lo utilizara para describir rasgos de
las poblaciones identificadas para el estudio de la demanda y de los habitantes
locales, por lo tanto se requiere de su uso ya que adicionalmente se debe hacer
estudios especificos a través de informacion secundaria, que permitiran obtener

informacién mucho maés especifica del demandante.

1.8.2 Herramientas de investigacion

Para la recoleccion de datos primarios se utilizara la herramienta de la encuesta

directa e indirecta, ya que permitira recolectar la informacion necesaria, medir

opiniones, conocimientos y aptitudes de las personas de manera menos costosa,
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por lo tanto esta sera utilizada para obtener la informacién de la demanda y de la

poblacién local.

Para llevarla a cabo se utilizara un cuestionario estructurado con preguntas
cerradas (opcion multiple y escala de Likert). Dicho instrumento sera evaluado
previamente a través de una prueba piloto para detectar incoherencias o

dificultades que se puedan presentar dentro del desarrollo de la investigacion.

También se utilizara la herramienta del “Market Share ” para medir la evolucion
de los mercados emisores al Ecuador y poder determinar el crecimiento por

periodos.

Se utilizara asi mismo una ficha de caracterizacion de atractivos y recursos
turisticos, desarrollado por Carla Ricaurte Quijano, para inventariar los

Atractivos Turisticos Patrimoniales.

Otra de las herramientas utilizadas es la plataforma del sistema de informacion
del Patrimonio Cultural del Ecuador (SIPCE) la misma que sirvi6 para realizar el
analisis de la competencia del Patrimonio Cultural de Ancén. Posteriormente se
utilizé una herramienta de analisis comparativo en Excel, para realizar una

valoracion de los factores comparativos, valoracion y comparacion de factores
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claves y realizar la respectiva representacion grafica de la posicion del

Patrimonio Cultural frente a la competencia.

1.8.3 Poblacién y Muestra

Los elementos considerados para realizar las encuestas a turistas, son las
personas, hombres y mujeres, mayores de 18 afios que visitan la provincia de
Santa Elena frecuentemente, para la demanda, mientras que para los habitantes
son todas las personas hombres y mujeres, mayores de 18 afios, que vivan en la

Parroquia Ancén de todas las clases sociales.

Se buscaran directamente a todos los hombres y mujeres que cumplan con las
caracteristicas citadas anteriormente y su alcance sera Unicamente en el canton
Santa Elena, canton la Libertad y la Parroquia Ancon, respectivamente, entre el

lunes 2 de agosto y el viernes 6 de agosto del 2016

1.8.4 ldentificacion del Marco Muestral

Con el objeto de localizar a los turistas para la realizacién de las encuestas, se
procedera a tomar como universo a las personas que visitaron el cantén Santa
Elena, que de acuerdo a datos proporcionados por la Ingeniera Paulina Ledn

Castro, responsable técnica de turismo de la oficina del Ministerio de Turismo de
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Santa Elena, mediante entrevista, menciond que las personas que estuvieron en

el feriado de Carnaval en el afio 2015 fueron 33.616.

Mientras que para estimar la poblacion para la encuesta de los habitantes se
consider6 al numero total de la poblacién de la Parroquia Ancén segun el INEC

2010 guedando establecida la poblacion de la siguiente manera:

Tabla |
Poblacién
Poblacién Ne° Fuente
Datos del ultimo feriado de Carnaval,
Turistas que visitan proporcionado por Ing. Paulina Leo6n
el cantbn Santa Castro, responsable técnica de turismo de la
33.616
Elena oficina del Ministerio de Turismo de Santa
Elena
Poblaciéon de la
7.087 INEC 2010

parroquia Ancon

Fuente: Elaboracion propia

1.8.4.1 Determinacion del tamario de la muestra

Una vez establecido el universo al cual se investigara, se procede a determinar la

muestra que sera utilizada para realizar las respectivas encuestas a turistas y
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habitantes. El tamafio de la muestra se determind con la siguiente formula para

calculos de poblaciones finitas:

Tabla Il

Descripcion de la formula a utilizarse para establecer la muestra

N

Poblacion

N

Z*N (P*Q) z
d?"(N-1) + Z¥" P*Q

N=

Tamafio de la muestra
Nivel de confianza (1.96 %)
Probabilidad que se cumpla la
hipotesis (95%)
Posibilidad que no se cumpla
hipotesis (5%)

Margen de error (5%)

Fuente: www.berrie.dds.nl/calcss.htm

1.8.4.1.1 Turistas

Aplicando la formula para obtener la muestra para la encuesta a los turistas

quedo de la siguiente manera:

1.962%33.616%0.50%0.50

T 0.052(33.616—1)+1.962x0.5%0.5
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_ 3.84%33.616%0.50%0.50
0,0025(33.615)+3.84%0.25

_ 32271
84+0.96

32271
85

=380

1.8.4.1.2 Poblacion local
Para sacar la muestra de la encuesta a la poblacidon local se establecié la misma

férmula;

_ 1.96%%7.087 0.50%0.50
T 0.052(7.087 —1)+1.962x0.5%0.5

_ 3.84%7.087 x0.50%0.50
0,0025(7.086 )+3.84%0.25

6803,52
17,715+0.96

_680352_ 0

"~ 18,675
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1.8.4.2 Proceso de muestreo

El muestreo utilizado es de tipo probabilistico y por conveniencia para ambos
casos, ya que la seleccion de los encuestados se hard basada en el criterio que
tenga el investigador. La unidad de muestreo se selecciona debido a la facil
disponibilidad, ademas de que pueden justificarse con mayor facilidad en la etapa

exploratoria de la investigacion.

1.8.4.3 Seleccion de muestra

De acuerdo a los datos proporcionados por el MINTUR vy los obtenidos en el

INEC 2010, se realizé el respectivo proceso de muestreo dando como resultado

Tabla Il1
Muestra
Muestra Ne°
Turistas que visitaron el cantén Santa Elena 380
Poblacién de la parroquia Ancén 364
Total 744

Fuente: Elaboracion propia

La encuesta se realizara a 744 personas entre turistas y pobladores, a efectos de

estudios se hace la separacion de la muestra, a efectos de determinar la intencion
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de visita de los turistas y obtener los diferentes puntos vistas y perspectivas de la
poblacién local sobre el desarrollo del turismo, por lo tanto se adquieren
resultados que pueden ser generalizados de acuerdo a la muestra obtenida en cada

grupo de analisis.

1.8.4.4 Recopilacién de datos

La recopilacién de datos es fundamental, por lo tanto como método de contacto
para recopilar la informacion de la demanda potencial se utilizaran entrevistas
personales (Ver anexo 3), en el museo Amantes de Sumpa, la playa de Ballenita
y San Pablo, por ser los principales referentes sitios de interés turistico de Santa
Elena segin el GADMSE (2015). Por otra parte, para la poblacién se llevara a
cabo en el lugar de estudio, para ambos casos se realizara a personas que se
encuentren en la mayoria de edad (18 afios en adelante) debido a que su respuesta

sera realizada con criterio formado.

1.8.4.5 Procesamiento de datos

Registrados los datos primarios de entrada de ambas encuestas, se procede a

organizarlos para obtener informacion util, que luego sera analizada, para la toma

de decisiones 0 acciones que se pretenden realizar.
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Las etapas para el procesamiento de datos consisten primero en la entrada, donde
los datos son obtenidos y llevados a un bloque central para su procesamiento,
siendo clasificados para que el proceso sea facil y mucho mas rapido. Segundo
se realizara el procedimiento en si, el mismo que consiste en ejecutar las
operaciones necesarias como el ingreso y conteo de datos, para que estos sean
convertidos en informacion significativa, luego en una tercera etapa se realizara
la administracion de los resultados de salida para que la informacion atil llegue
al usuario, se aplicara la funcion de control para que los datos sean procesados

de manera correcta.

Luego se procedera a codificar, asignando un codigo numérico a cada una de las
preguntas del instrumento (cuestionario) para facilitar el conteo de los datos.
Posteriormente se tabularan los datos de manera electrénica, en el programa
Excel, se hara un recuento de las preguntas contenidas en los instrumentos a
través de los codigos numeéricos asignadas a las preguntas, con la finalidad de
generar los resultados que se mostraran en tablas y graficos para su posterior

analisis.

1.8.4.6 Andlisis de datos

En este apartado se analizaran los datos, los mismos que tendran que ser

consistentes con las exigencias de informacion que se conforman en clasificar a
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la poblacion potencial que visitard el Patrimonio Cultural, sus gustos y
preferencias y necesidades, ademas de conocer los aspectos relevantes de la
poblacién local. Los resultados que arrojen las encuestas se obtendran

clasificando las preguntas y respuestas de las encuestas en tres tipos de escalas:

Nominal: Los nimeros haran la identificacion y se clasificaran ciertos objetos,

se utilizaran las preguntas 1, 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14.

Ordinal: Los nameros indicaran el orden de importancia y de posiciones que
sean relativas, pero no la magnitud que las diferencia entre ellos, se utilizaran las

preguntas 3, 7,9, 11y 13.

De razon: Aqui se preguntaran datos personales en la primera parte del

cuestionario.



CAPITULO Il

METODOLOGIA E INVESTIGACION DE MERCADO

2.1 Estudio de mercado

En este apartado se explica de manera simple y entendible, esta dirigido a
responder a los requerimientos de informacién, que permitan establecer las
estrategias y acciones mas idoneas para el Plan de Marketing para el Patrimonio

Cultural.
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2.1.1 Andlisis de la oferta

Ancon es considerada la primera ciudad petrolera del Ecuador debido a la
explotacion petrolera realizada desde 1911 con la llegada de extranjeros ingleses,
franceses, alemanes y jamaiquinos, quienes construyeron infraestructuras que
representan hasta la actualidad el legado historico de esta parroquia, siendo
declarada por el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, el 5 de noviembre del

2011 la como Patrimonio Cultural de la Nacion.

Al adoptar esta declaratoria el INPC registrd, inventario y catalogd en la
parroquia San José de Ancon 90 edificaciones, 58 conjuntos urbanos, 14 barrios,
22 bienes industriales y 4 pinturas con valor patrimonial la misma que se detallan

en la figura 4. (Ver anexo 4)

En la actualidad la oferta turistica que posee Ancon se relaciona con atractivos
naturales y culturales, contando con la denominada “Ruta del Copey” que esta
integrado por tres circuitos conexos que se diferencian por tener motivaciones

diferentes:

El primero circuito es el Sendero de los Tintines, por el cual se puede realizar
recorridos a pie, escuchar las historias relacionadas con el Tin Tin, y observar la

flora y fauna, el segundo circuito se denomina el Paseo de los Nidos y las
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actividades que se realizan tienen que ver con la observacion de aves migratorias
de diferentes formas y tamafios y el tercero es el Circuito Inglés que acoge a los
bienes patrimoniales mas representativos de la parroquia Ancon y donde se
Ilevan a cabo recorridos tematicos con interpretacion relacionada con la historia

petrolera y la vida en el campamento minero de Ancon.

De esta oferta existente se ha tomado al Circuito Inglés como objeto de estudio,
ya que es el que posee atractivos que estan registrados, inventarios y catalogados
como Bienes Patrimoniales; los mismos que estan siendo ofertados a la demanda
y que poseen actualmente condiciones Optimas para recibir visitas turisticas y

engloban el Patrimonio Cultural.

Los atractivos turisticos con los que cuenta este circuito son los siguientes:
Centro Intercultural Comunitario, Iglesia San José de Ancon, el Cementerio
Inglés, el Barrio Guayaquil, Club Andes, Club Unién, Ancén Club, Barrio Inglés,
Mirador Acapulco, El Balancin, y el Pozo Ancon 001, los cuales integran el

Circuito Inglés Petrolero en Ancon.(Ver Anexo 5)

2.1.1.1 Actividades realizadas en el Circuito Inglés

Actualmente en el producto Circuito Inglés se realizan actividades basicas

propias de la historia como el recibimiento de los visitantes, charla introductora
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y entrega de material informativo, interpretacion de la historia y la cultura de los
Clubes Andes y Union, la iglesia, los barrios Guayaquil e Ingles, El Balancin y

Pozo Petrolero 001 donde se realiza fotografia al aire libre.

Como parte de la oferta se ha considerado a la poblacion local, teniendo en cuenta
el involucramiento de esta dentro del desarrollo de los proyectos turisticos, por
lo tanto se ha elaborado una encuesta (ver anexo 1), que permita recopilar sus

potencialidades e intereses de participacion general en el destino.

2.1.1.2 Particularidades de los Bienes Patrimoniales

De Acuerdo al INPC (2016) las caracteristicas de estos Bienes Patrimoniales son

las siguientes:

v Los Bienes de San José de Ancdn poseen una arquitectura tipo Inglesa
Victoriana

v Su época de construccién: Siglo XX (1900 - 1999)

v’ Estado de conservacién: Soélido y deteriorado

v Valoracion y Grado de Proteccion: Parcial y absoluta

v Antigiedad: Fueron construidos en la época Republicana,

correspondiente a la "Fase Anglo™ del asentamiento realizado en San José
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de Ancdn, entre los afios 1928 y 1970, en el segundo y tercer cuarto del
siglo XX

Estético formal: Conservan sus valores estilisticos y su composicion
formal propios de la las tipologias de un espacio habitacional obrero
"Tradicional de Ancon™ usadas en el campamento

Tipoldgico Funcional: Organizacion interna estructurada conforme a
modelos estandarizados con referencias a formas de organizacion social
particular (se conoce del uso segregado del espacio interior durante los
oficios en la época de la Anglo)

Técnico Constructivo: Resultado de un trabajo de disefio, innovacion y
ejecucion de carpinteria metalica de gran precision y buen acabado en los
detalles. Ejecutada con métodos constructivos diferentes, expresan una
nueva etapa en el desarrollo fisico de las edificaciones

Entorno Urbano-Natural: La implantacién de estos edificios se hizo de
modo forzado en detrimento del medio natural inmediato, existente para
la época de creacion

Histdrico-Testimonial-Simbdlico: Los inmuebles constituyen un espacio
testimonial del modo de vida inducido por una empresa internacional
dentro de un campamento, correspondiente a procesos de estandarizacion,
propio de una actividad industrial. Correspondiente a procesos de
participacion social de caracter religioso, industrial y de conjunto urbano,

son considerados un hito urbano y un bien de valor simbdlico.
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Fotografia N. 1 Club Unién

Fuente: Instituto Nacional de Patrimonio Cultural
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2.1.1.3 Resultados de las encuestas realizadas a los pobladores

Grafico N. 1 Género de los encuestados

50.82%

49.18%

m Masculino

® Femenino

Masculino Femenino

Fuente Elaboracion propia

De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta, se identificd solo una reducida
diferencia entre los géneros masculino y femeninos en la parroquia San José de
Ancdn, por lo que las opiniones que realicen los entrevistados serén de vital de
importancia dentro del desarrollo de la investigacion, cabe destacar que los datos
se obtuvieron en su gran mayoria en hogares y lugares de concurrencia masiva,
por lo tanto el encuestador tuvo la opcion de escoger de manera unanime a los

pobladores.
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Grafico N. 2 Edad de los encuestados
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Fuente: Elaboracion propia

Mas de un cuarto de la poblacion local esta sobre los 45 afios 0 mas; teniendo un
36%, la brecha este grupo y el grupo entre 24 y 29 afios es notoria, estos con un
14% y muy seguido al grupo de 35 a 39 afios que junto al grupo de 40 a 45 afios
poseen un 14% vy estan a la par, con poca diferencia tenemos al grupo de 30 a 34
afios que sobrepasa con décimas al de 18 a 23 afios, ambos con algo mas de un
12%. Por lo tanto se deduce la existencia de una poblacion con diferentes tipos

de edades dentro de la parroquia Ancon.



61

Grafico N. 3 Nivel de instruccion de los encuestados
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Fuente: Elaboracion propia

Fue notoria la participacion de los encuestados que culminaron la secundaria,
estos con un 71% son el grupo mas grande, luego estan los que culminaron el
nivel de educacion primario con 16%, le siguen los que culminaron el tercer nivel
(pregrado) con un 10% y finalmente los que culminaron un cuarto nivel con 3%.
Se deduce que la preparacién de estos fue realizada solo hasta niveles medios,
sin embargo existen ciertos grupos que poseen un mayor entendimiento y

conocimiento debido a una mayor preparacion.



62

Gréfico N. 4 Ocupacion laboral de los encuestados
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Fuente: Elaboracion propia

Actividades varias u “otros” fueron las que mayor cantidad de participantes
agrupo, con una cifra del 41% muy por encima de las demas, le siguen los
microempresarios con un 19%, los que desarrollan actividades como la
albafiileria se llevaron un 14% muy cerca de los que realizan la pesca como la
actividad econémica que consiguieron un 12%, y en menor cantidad los que
laboran como empleados publicos con un 9%. Bajo estos datos se llega a la
deduccion de que las actividades econdémicas son variadas dedicandose a
diferentes actividades para poder subsistir, por lo que la activacion del turismo

en Ancon seria una buena opcion para mejorar las fuentes de empleos.



63

Graéfico N. 5 Perspectiva de la actividad turistica para su parroquia de los
encuestados
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Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de moradores de Ancon consideran muy importante la actividad
turistica para su parroquia con una cifra del 43%, seguido de este grupo tenemos
a un 37% que consideran importante esta actividad y con algo de diferencia casi
un 19% la considera nada importante dicha actividad. Se refleja por parte de los
habitantes el interés porque se impulse el turismo, ya que lo consideran como una

actividad que puede traer desarrollo dentro de la parroquia Ancon.
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Gréfico N. 6 Actividades turisticas que realizan los viajeros que visitan a la
parroquia segun los encuestados
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Fuente: Elaboracion propia

Las actividades turisticas que realizan los visitantes que visitan a la parroquia
segun la percepcion de sus moradores es la de recreacion y esparcimiento con un
31%, seguido de las actividades deportivas y las actividades culturales con cifras
del 28% vy 26% respectivamente, en menor cantidad la degustacion de
gastronomia con el 10%, el restante de los encuestados se agrupan en otras
actividades con el 5%. De acuerdo a estos datos y por lo expresado por los
visitantes en la encuesta se puede corroborar el interés por la cultura de la
provincia, por lo que se debe incentivar y promover el conocimiento del

patrimonio a los visitantes.



65

Grafico N. 7 Conocimiento de la declaratoria de Patrimonio Cultural del
Ecuador por parte de la poblacion
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Fuente: Elaboracion propia

Un 88% conoce que su parroquia fue declarada como Patrimonio Cultural del
Ecuador y que posee arquitectura Inglesa Unica en Sudamérica, tan solo un 12%
desconoce esto. Por lo tanto se deduce que este grupo de pobladores estan
conscientes de la existencia del Patrimonio Cultural dentro de la parroquia

Ancon.



66

Gréfico N. 8 Perspectiva de que las edificaciones y Bienes declarados
Patrimonio Cultural del Ecuador estan adecuados para recibir turistas segun

los encuestados
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Fuente: Elaboracion propia

u Moy de acuerde

De acuerdo

m Ni de acuerdo, m en

dezacusrdo

B En desacuerdo

u Moy en dezacuerdo

Estan muy de acuerdo un 22% de los encuestados en que todas las edificaciones

y bienes declarados Patrimonio Cultural del Ecuador estan adecuados para recibir

turistas, un grupo mas numeroso esta tan solo de acuerdo con esto, con una cifra

del 43%, en menor cantidad un 18% es indiferente a esto. De acuerdo a las cifras

existe un numeroso grupo de habitantes que confirman la adecuacién del

Patrimonio Cultural, pero se resalta a un grupo de habitantes que no concuerdan

con el resto de la poblacidn, por lo tanto seria importante adecuarlo con nuevas

opciones para el turista.
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Grafico N. 9 Perspectiva de que dicho Patrimonio atraera visitas turisticas
segun los encuestados
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Fuente: Elaboracion propia

Los moradores de dicha parroquia, con una cifra del 50% estan de acuerdo que
dicho Patrimonio atraera visitas turisticas, otro 26% estd muy de acuerdo,
indiferente a esto un 15% y en desacuerdo casi un 8%. Los habitantes estan
conscientes de lo que tienen dentro de un territorio, considerando que tienen un

potencial para el desarrollo del turismo.
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Grafico N. 10 Deseo de que sea promocionado como un destino turistico segln
los encuestados
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Fuente: Elaboracion propia

Asimismo la poblacién de Ancén estd muy de acuerdo que sea promocionado
como un destino turistico con mas de un 50% y de acuerdo a esto con un 41%,
en menor medida se encuentra los que les es indiferente o estan en desacuerdo y
muy en desacuerdo. Se establece un gran interés por parte de los habitantes para
que se realice promocion y difusién, por lo que la propuesta de Plan de Marketing

seria de mucha ayuda para difundir el mismo.
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Gréfico N. 11 Perspectiva de que el servicio y hospitalidad a los turistas es
buena segun los encuestados
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Fuente: Elaboracion propia

Los moradores también consideran que en su parroquia se les da un buen servicio
y hospitalidad a los turistas, con cifras del 34% y 33% respectivamente, por
debajo de esto la seguridad que tienen en su parroquia, con un porcentaje del 19%
es otro punto relevante para los moradores. Se deduce que existe un buen trato y
reconocen su importancia al realizar las actividades turisticas, y este es seguro

para los visitantes.



70

Grafico N. 12 Area turistica en la que desea trabajar si existiera la
oportunidad segun los encuestados
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Fuente: Elaboracion propia

También se les pregunt6 si es que existiera una oportunidad de trabajar en
turismo, en que area preferirian trabajar; por lo que uno 34% contestaron que en
restaurantes, 18% y 17% en cafeterias y guianza respectivamente, un 11%
operarias algun servicio, otro 10% en otra actividad relacionada y casi un 9% en
venta y fabricacion de souvenirs. Se observa un interés alto por participar en una

de las actividades que se pretenden llevar a cabo dentro de la parroquia Ancon.
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2.1.2 Andlisis de la demanda

2.1.2.1 Resultado de las encuestas realizadas a los turistas

Graéfico N. 13 Residencia especifica de los encuestados
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los datos obtenidos, la gran mayoria de los encuestados son
visitantes nacionales, quienes mas predominan en la visita a la provincia de Santa
Elena. La principal provincia es Guayas con un 68%, seguido de Manabi, Azuay
y Santa Elena representados en su totalidad con un 18%, se destaca que el
mercado nacional que comprende mas del 86%, mientras que los visitantes
internacionales representados por colombianos y peruanos tiene un menor

porcentaje 14%, pero que se hace notorio con un importante flujo turistico
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internacional, que es motivado por la oferta de atractivos turisticos que tiene la

provincia de Santa Elena.

Grafico N. 14 Género de los encuestados
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Fuente: Elaboracion propia

Segun las encuestas aplicadas a los turistas que visitan la provincia de Santa
Elena, se obtuvo como dato que el 55% son del género masculino, asimismo se
obtiene un porcentaje representativo de 45% del género femenino. Segun estos
datos se establece una minima diferencia del género masculino, esto se debe a

que el encuestador buscé la parcialidad de las opiniones de los encuestados, se
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percibe de tal modo que ambos géneros se encuentran activos para realizar las

diversas actividades turisticas.

Grafico N. 15 Edades de los encuestados
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Fuente: Elaboracion propia

De los datos resultantes, el rango de edad que sobresale entre los turistas que
visitan la provincia de Santa Elena, se da entre los 45 a 54 afios que representan
un 33%, no obstante también acuden personas entre los 55 a 65 afios representado
con un 26%, seguido de 35 a 44, con un 23% mientras que un 18% comprende a
turistas de 25 a 34 afios. Analizando los datos se determina que la mitad de los
encuestados estan por encima de los 45 afios y son personas adultas que buscan

diferentes distracciones en la provincia en mencion.
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Grafico N. 16 Nivel de instruccion de los encuestados
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Fuente: Elaboracion propia

El nivel de instruccion de los encuestados que visitan la provincia de Santa Elena,
estd predominado por un 70% de personas que registran un titulo universitario,
mientras que un 19% solo registran titulos de secundaria y con menores
porcentajes personas que poseen un posgrado y educacion primaria. Se concluye
que el turista que viene a la provincia es preparado, por lo tanto posee un mayor

grado de conocimiento de los lugares que visita.
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Grafico N. 17 Tipo de viaje de los encuestados
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Fuente: Elaboracion propia

Los turistas que visitan la provincia de Santa Elena, viajan en un mayor
porcentaje en familias, el 30%, mientras que un 29% y 28% de estos lo hacen en
grupo y en pareja respectivamente y un porcentaje minimo lo realiza solo. Por lo
tanto se determina que el viajero turistico no anda solo y que su presencia en la
provincia estd acompafiada por algin o algunas personas, que desplazan para

disfrutar de diversas actividades turisticas.
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Gréfico N. 18 Motivo de viaje de los encuestados

20.47% " Ocio
m Dezcanzo
mizits a
) familiares v
8.42% amigos
2373 Conocer sitios
e historicos v
- cul turales
mOfr
Ooo Descamso Wisitaa Conocer sitios Otros o
farmlares v histoncos v
amiEos culturales

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los turistas encuestados el 33% se desplazan por motivo de ocio
considerando que el segmento de los turistas en su mayoria es adulta y buscan
realizar actividades recreativas, ademas un 29 % de estos vienen a la provincia a
conocer sitios histdricos y culturales, y con un porcentaje menor, el 26% lo hace
por descanso Yy relajacion, y tan solo un 8% por visita a familiares y amigos y un
minimo de personas lo hace por otras razones como por salud y educacién. Se
evidencia que existe una variedad de motivos de viajes, los mas destacados se
reflejan directamente con actividades de ocio o recreacion, rescatando que se
aprecia la historia y la cultura que se tiene en la provincia, por lo tanto es
indispensable la existencia de un Plan de Promocién y Comunicacion del

Patrimonio Cultural de Ancén para cautivar este segmento de mercado.
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Grafico N. 19 Dias de viaje de los encuestados
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Fuente: Elaboracion propia

Los dias que permanecen los turistas en la provincia de Santa Elena estan
reflejados por 2 dias con un 47%, mientras que un 39% solo permanece 1 dia; 3
y 4 dias tan solo un pequefio porcentaje, estableciendo que por lo general estos
turistas realizan viajes cortos, entre feriados y fines de semana, debido a que un

gran porcentaje de estos procede de la provincia del Guayas.



78

Grafico N. 20 Actividades que realizan en la provincia los encuestados
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Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos obtenidos el 26% de los visitantes realizan actividades de
recreacion y esparcimiento, considerando que en la provincia de Santa Elena se
destaca por su perfil costero donde se puede encontrar diversos lugares de
distracciones, no obstante el 23% disfrutan de las visitas a comunidades, seguido
de las actividades relacionadas con la cultura e historia, 21%, degustacion y
gastronomia, 16% Yy actividades deportivas un 12% y otras actividades como la
observacién de flora y fauna. Se desprenden de estos datos que las actividades
turisticas son variadas por lo tanto las tres primeras actividades tienen un

potencial para seguir creciendo, por lo que se debe potenciar su desarrollo.
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Grafico N. 21 Gasto diario de los encuestados
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Fuente: Elaboracion propia

El gasto diario que realiza el turista que visita la provincia de Santa Elena esta
entre un $50 a $100 con un 53%, mientras que un 31% gasta entre $100 y $150
y en menor porcentaje de $150 hacia arriba. Se concluye que el gasto medio es
de $100, gasto que podria dividirse entre los principales servicios turisticos que

se ofertan.
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Grafico N. 22 Tipo de transporte utilizado de los encuestados
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Fuente: Elaboracion propia

El tipo de transporte utilizado por los visitantes cuando acuden a la provincia de
Santa Elena, es el vehiculo propio, ya que la mitad de estos asegurdé utilizarlos,
mientras que el resto de visitantes (37%) menciond hacerlo en transporte privado
y el restante en transporte publico. Se deduce entonces que de acuerdo a estos
datos que los visitantes que viajan en vehiculo propio, serian de la provincia del
Guayas, que por su cercania y con el afan de poder realizar mucho mas
actividades turisticas, al poder trasladarse de manera méas rapida hacia los
distintos lugares turisticos, ademas se evidencia que una parte de estos visitantes

realiza su viaje de manera organizada debido a que utilizan transporte privado.
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Graéfico N. 23 Servicios turisticos que mas consume o adquieren los
encuestados
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los datos obtenidos, se pudo constatar que entre los servicios
turisticos que mas consume o adquieren los turistas, esta el de satisfacer la
necesidad basica de alimentarse y consumir alguna bebida, ya el 39% de los
turistas lo asume, mientras que un 26% adquiere algin tipo de souvenir o
artesania, le sigue el hospedaje con un 19% y en menores proporciones la guianza
y otros servicios como el de transporte. Se establece que el turista que viene a
esta parroquia, aprovecha para degustar la gastronomia y comprar artesanias
cuando realiza el viaje, por lo tanto se establece una oportunidad potencial para
desarrollar la gastronomia ancestral, y artesanias relacionadas con el Patrimonio

Cultural existente en la parroquia Ancon.
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Gréfico N. 24 Servicios que mas valoran los encuestados
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Fuente: Elaboracion propia

Entre los servicios que mas valora el turista cuando visita la provincia de Santa
Elena se encuentra la autenticidad de los productos y servicios con un 34%,
seguido de la seguridad, con un 29%, le gusta que lo traten de manera
personalizada, 26%, mientras que el factor precio queda en segundo plano con
un 9% y “otros” son valorados muy poco, con un 2%. De acuerdo a esta conjetura
la autenticidad predomina, entonces se establece que este porcentaje de turistas
valora mucho la cultura existente en la provincia, pero también quiere o busca la
seguridad de los suyos y de él, adicional a que le gusta ser bien tratado a la hora
de adquirir o consumir productos y servicios turisticos, estableciendo que

también busca calidad en ellos.
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Grafico N. 25 Fuentes de informacion de los encuestados
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Fuente: Elaboracion propia

Entre los medios por los que recibe informacion turistica, la mitad de los turistas
especificaron que las redes sociales son los medios de informacion que mas
acogen 49%, mencionaron también que a través de paginas web (27%) y en
menores proporciones revistas especializadas, folletos, television, entre otros
medios como la radio y prensa escrita, con un 8%, 6%, 5% y 5% en ese orden
respectivamente. Entonces queda establecido que la tendencia del internet se
mantiene entre estos grupos de turistas, especialmente el social media y las
paginas web, por lo que se debe trabajar de manera eficiente por estos medios

para llegar al turista.
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Grafico N. 26 Conocimiento en los encuestados de la declaratoria de la
Parroquia Ancén como Patrimonio Cultural del Ecuador
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Fuente: Elaboracion propia

Las personas que fueron entrevistadas, en su gran mayoria (84%) desconocian la
declaratoria de la parroquia Ancon como Patrimonio Cultural del Ecuador, y méas
aln que posee arquitectura Inglesa Unica en el Ecuador y Sudameérica, mientras
que un 16% conocia sobre la declaratoria. Se concluye que este aspecto pueda
resaltar y convertirse en un elemento valorado por los turistas que buscan realizar
actividades culturales e histéricas, por lo que debe ser difundido hacia estos
segmentos de mercado, para su conocimiento y que este pueda ser visitado por

este publico objetivo.
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Grafico N. 27 Visita a esta parroquia segun los encuestados
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los datos resultantes, el 76% de los encuestados mencion6 que no
ha visitado la parroquia Ancén, mientras que un 24% especifico que ha visitado
esta parroquia o ha oido hablar de ella. Se concluye que esta pregunta esta
estrechamente relacionada con la pregunta anterior, ya que existe un
desconocimiento o desinterés por visitar esta parroquia 0 carencia de

comunicacion o promocidn del destino.
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Graéfico N. 28 Gusto por conocer los Bienes Patrimoniales con los que cuenta
segun los encuestados
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Fuente: Elaboracion propia

Respecto a si le gustaria conocer los Bienes Patrimoniales con los que cuenta 188
en total, en su gran mayoria los encuestados respondieron que si con un 98% y
tan solo un porcentaje minimo respondio que no con un 2%. De acuerdo a estas
cifras queda establecido que existe un mercado potencial que esta interesado en
visitar y conocer el Patrimonio Cultural existente, por lo que se debe crear un

producto netamente patrimonial para atender a esta posible demanda.
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Grafico N. 29 Tipo de servicios de alimentos y bebidas que les gustaria a los
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Fuente: Elaboracion propia

Para atender a esta posible demanda se les pregunté qué tipo de servicios
alimentos y bebidas le gustaria que existiera, por lo que estos respondieron que
su interés estaria en una cafeteria (55%), otros por un restaurante (22%), seguidos
de una fuente de soda, y en menores proporciones un snack bar (6%) y otros
como picanterias y cevicherias con un 4%. Entonces se establece de manera
general el gran interés de los visitantes por encontrar una cafeteria a la hora de

visitar el Patrimonio Cultural de Ancon.
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Grafico N. 30 Servicios adicionales que les gustaria a los encuestados
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Fuente: Elaboracion propia

En relacidn a que servicios adicionales le gustaria que existieran a la hora de
visitar el Patrimonio Cultural, los entrevistados escogieron a los equipos
tecnoldgicos para realizar visitas auto guiada 44%, seguido de souvenires y
artesanias con un 27%, tener Wifi (15%) y guianza (10%) y otros como alquiler
de bicicletas con un 4%. De acuerdo a estos datos se puede establecer la tendencia
por la tecnologia, por lo tanto es indispensable proponer algin tipo de

equipamiento tecnoldgico para mejorar la experiencia en la vista turistica.
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2.1.2.2 Andlisis de la demanda internacional

El turismo en la actualidad es una de las actividades economicas que esta en
constante movimiento debido a los rubros que se generan por consumo de bienes
y servicios turisticos por parte de la demanda, siendo imprescindible analizar los

flujos turisticos que desplazan a diversos destinos a nivel mundial.

Enel 2015 las llegadas de turistas internacionales alcanzaron los 1.184 millones,
con un crecimiento de un 4,4% en relacion al 2014, alrededor de 50 millones
mas, con lo cual se consolida el crecimiento del turismo mundial, siendo el sexto
afio en consecucién que este crecimiento supera a la media establecida. (OMT,

2016)

En las Américas, las llegadas internacionales crecieron un 5% alcanzando los 191
millones, creciendo 9 millones més que el afio 2014, consolidando con resultados
positivos, mientras que para el Caribe y América Central se registrd un
crecimiento del 7% ya que fueron beneficiados por la apreciacion del dolar que
estimuld la emision de turistas desde Estados Unidos, para América del Sur y
América del Norte los resultados fueron cercanos a la media (+4%) con lo cual

se establece un saldo positivo a favor de América del Sur. (OMT, 2016)
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En el Ecuador los resultados no fueron la excepcion, en el afio 2015 alcanzando
1.560.429 las llegadas de extranjeros al pais, con lo cual se mantiene el mismo

crecimiento en relacion al afio 2014. (MINTUR, 2016)

De acuerdo al INEC los extranjeros que arribaron al pais en el afio 2015, lo
hicieron via terrestre por ciudades fronterizas, via aérea por los aeropuertos de
las principales ciudades del pais y puertos, siendo el ingreso de visitantes de
Quito con 701.590, Guayaquil con 323.268, Tulcan con 235.664, Huaquillas con
181.878 y Manta con 36.989, los mismos que son centros de distribucion para el

resto del pais. INEC (2016)

A continuacion se presenta la evolucion de los mercados emisores a Ecuador

utilizando la herramienta Marketshare.
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Tabla IV
Evolucion de los mercados emisores a Ecuador
CAGR VAR% Market
Mercados 2009 2010 2011 2012 2013 2014 ogopowsy  oossoois  sharezois
Cuba 27.065 27.001 24.064 21480 24.380 41.547 8,00% 70,41%
Canada 22489 23.867 24.834 26979 27.922 33.240 8,10% 19,05%
México 13.695 15757 19.457 19.642 21.098 27.974  1540% 32,59%  5,30%
USA 242.096 249'°§ 241'62 248'02 248'82 259'42 1,40%  424%  8,80%
Argentina 22675 30.653 37.465 46199 49231 58591  20,90% 19,01%  1,70%
Brasil 14395 15083 17.543 18174 19230 21.772 8,60% 13,22%  2,00%
Chile 25195 28.478 34.864 41645 40.649 43.896  11,70%  7,99%
Colombia 160116 20391 26555 34945 34300 36807  oi00 3590 2930
6 7 5 4 9 %
Perd 150.548 1542% 144'9g 137'02 150'45 175'42 310% 16,60%  221%
Venezuela 20416 31558 38308 45.701 101'6;‘ 119'72 3240% 17,86%
Reino Unido 25.030 22597 22.998 21142 23.363 27.126 1,60%  16,11%
Italia 14.759 15076 14.645 14774 14.626 15.682 1,20%  7,22%  3,10%
Espafia 56.400 59.030 60.666 65.764 64.726 67.623 3,70%  4,48%  7,60%
Francia 19.810 20.272 20431 19547 20222 22.160 2,30%  9,58%  2,50%
Alemania 24.841 25011 26.669 29.582 28.292 33.303 6,00% 17,71%  4,40%
Paises Bajos, )
Bélgica, 15.908 15.436 15829 17.901 19.358 060% o000, 6.90%
Luxemburgo 15.444 o7
Fuente: World Tourism Organization (2016)
Elaboracion propia
Grafico N. 31 Evolucion de los mercados emisores de turismo del Ecuador
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Fuente: World Tourisim Organization (2016) (Elaboracion propia)
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De acuerdo a los datos estadisticos analizados en numeros de llegadas, los

principales mercados claves del Ecuador son Colombia, Estados Unidos y Perd.

En términos de crecimiento anual, Venezuela ha despuntado con un importante
crecimiento desde el 2009, (+32,40%), le sigue Argentina (+20,90%), se destaca
también Colombia (+18,10%) y México (15,40%) a este ultimo se lo podria ser
como un importante mercado de oportunidad, junto a Venezuela y Argentina. La
variacion en relacion al afio anterior (2013) los mercados que han destacado son
Cuba con un crecimiento importante (+70,41%), seguido de México (+32,51) y

Argentina (19,01%).

2.1.3 Analisis de la competencia

Para realizar el andlisis de la competencia que tiene el Patrimonio Cultural de
Ancon se ha establecido la categoria de ciudades y poblados histéricos (Ciudades
Patrimoniales) que han sido declaradas Patrimonio Cultural del Ecuador y que
contengan solo Patrimonio Inmueble, que consiste en edificaciones, conjuntos,
espacios publicos con valor histérico, estético, tipoldgico y técnico constructivo
(INPC 2016). Adicional se ha considerado a ciudades patrimoniales que tengan
un radio de influencia de no méas de 200 Km. de la ciudad de Guayaquil, ya que
segun la encuesta realizada se determind que el publico objetivo es de la ciudad

anteriormente nombrada.
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2.1.3.1 Canar

Se ha tomado como uno de los principales competidores a la ciudad patrimonial
de Canar por tener las caracteristicas anotadas en el parrafo anterior y por la
cercania de esta con la ciudad de Guayaquil (167 Km.). Su centro poblado posee
123 edificaciones patrimoniales, que aun se conservan hasta la actualidad, que
pertenecen a la época Colonial y Republicana, con construcciones
arquitectonicas de caracteristicas singulares, representadas en una iglesia, una

unidad educativa y 121 casas y casonas.

La ciudad de Cafiar se encuentra en la region sur del Ecuador en la provincia que
Ileva su nombre y esta situado al noroeste esta provincia, limita al norte por la
provincia de Chimborazo; al sur por la provincia del Azuay y los cantones de
Biblian y Azogues; al este por el canton Azogues y al oeste, por la provincia del
Guayas; tiene una poblacion de 58.185 habitantes, una extension de 1.751.20
Km2, con una altitud de 3.160 M.S.N.M., su temperatura oscila los 11.8°C hasta
los 26°C, ya que esta ubicado en la altiplanicie de la cordillera de Los Andes y el

subtropical, teniendo una topografia accidentada.

Localizacién de los Bienes Patrimoniales: Provincia de Cafiar, canton Canar.

Epoca de Construccion: Siglo XX (1900 - 1999).
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Estado de conservacion: Deteriorados, con usos actuales para vivienda y
comercios.

Valoracién y grado de proteccion: Parciales y condicionadas.

Antigledad: Las viviendas, capilla, unidad educativa, habrian sido levantadas

alrededor de 1900 a 1950

2.1.3.1.1 Estético formal
Los inmuebles estdn conformados por una crujia de dos a tres plantas con
emplazamientos esquineros, centrales. Tiene fachada ochavada, predominio de
lleno sobre vacio en vanos, muros de textura mixta, molduras de entrepiso,

cornisamento y remate de alero simple.

2.1.3.1.2 Tipoldgico funcional
Inmuebles de plantas poligonal, emplazado en un lote esquinero o central de la

manzana sin retiro frontal.

2.1.3.1.3 Tecnico constructivo
Arquitectura vernacula, tradicional, colonial-vernacula, republicana-tradicional,
republicana-vernacula; representativa de nuestra regién. Tiene un sistema técnico
constructivo tradicional que emplean cimentacion de piedra, muros de adobe y
bahareque, estructuras de madera y cubierta de teja. Poseen puertas y ventanas

originales de madera, al igual que el alero y los cielos rasos.
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2.1.3.1.4 Entorno urbano-natural
Las edificaciones forman parte del corddn de asentamiento en la via de entrada a

la ciudad y dentro de conjuntos urbanos.

2.1.3.1.5 Histdricos-testimoniales-simbolicos
Capilla de la Unidad Educativa Santa Rosa de la Comunidad Religiosa

Dominicana, Escuela Santa Rosa de la Comunidad Religiosa Dominicana.

Fotografia N. 2 Vivienda patrimonial

2o

Fuente: Instituto Nacional de Patrimonio Cultural
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2.1.3.2 San Pedro de Guaranda

Otro de los principales competidores es la ciudad patrimonial de San Pedro de
Guaranda, capital de la provincia de Bolivar, la misma que esta a una distancia
150 Km. de la ciudad de Guayaquil, se encuentra al noroeste de la provincia de
Bolivar, limitada al norte por la provincia de Cotopaxi, al sur con los cantones
Chimbo y San Miguel, al este la provincia de Chimborazo y Tungurahua, y al
oeste por los cantones de Las Naves, Caluma y Echeandia. Posee 65.000
habitantes. Tiene un clima que oscila entre los 7 y 21°C por tener varios pisos

climaticos, y esta a 2.668 M.S.N.M.

Posee un centro histérico que esta compuesto por un conjunto 99 casas
construidas con materiales autéctonos y con una ingenieria propia de comienzos
del siglo XX. Existiendo construcciones del siglo XIX. Con arquitectura
Republicana-tradicional, que guardan en su disefio y estructura la genialidad de
los constructores de antafio, estos bienes han sido construidos con materiales
propios de la época: tapial, adobe, adobdn, teja, madera para pisos, puertas,

ventanas, pasamanos y escaleras.

Localizacién de los Bienes Patrimoniales: Provincia de Bolivar, ciudad de
Guaranda, Santafé (Santa fe).

Epoca de construccion: Siglo XX (1900 - 1999).
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Estado de conservacion: Deteriorados.
Valoracién y grado de proteccion: Parcial y absoluta.

Antigliedad: Republicana 1920-1930.

2.1.3.2.1 Estético formal

Identificacion de casas tradicionales de los Andes ecuatorianos.

2.1.3.2.2 Tipoldgico funcional
Conservan identificacién de vivienda tradicional con soportal anterior y

posterior.

2.1.3.2.3 Tecnico constructivo
Muros portantes de tapia, estructura de la cubierta de madera y cubierta de teja

de arcilla artesanal.

2.1.3.2.4 Entorno urbano-natural
Implantada en tramo homogéneo en lo que respecta a escala y tipologia de

edificaciones adyacentes.

2.1.3.2.5 Histérico-testimonial-simbdlico
Son inmuebles de interés testimonial al ser referente de modos ancestrales de

construir en tierra y de disefio de espacios en tipologia de vivienda unifamiliar.
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Fotografia N. 3 Vivienda unifamiliar del Patrimonio Cultural de Cafar

Fuente: Instituto Nacional de Patrimonio Cultural

De acuerdo al analisis realizado a los lugares que han sido declarados Patrimonio
Cultural del Ecuador y en relacion al Cafiar, se puede establecer la siguiente
diferencia: En relacion a la distancia geogréafica; Ancon tiene 29 Km. menos que
Caniar, lo que significa un ahorro de viaje en vehiculo de 58 Km. entre laida y el
retorno por la via E40, la velocidad promedio de viaje de un vehiculo liviano
hacia Cafar es de 80 Km./H., siendo optimista ya que podria presentarse gran
trafico, mantenimiento de via o condiciones climéaticas que podrian afectar el
ritmo de viaje ya que este cantdn esta ubicado en la altiplanicie de la cordillera
de Los Andes y el subtropical, teniendo una topografia accidentada, por lo tanto
se estaria ahorrando 43 minutos. Siendo esta una diferencia muy notable en

relacion a Ancon.
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Otro aspecto que lo diferencia es el “estado de conservacion” de los Bienes, ya
que en Ancén algunos de estos se encuentran en estado solido, que significa que
su estructura todavia esta en perfectas condiciones sin deterioro, mientras que en
Cafiar estas se encuentran deteriorados y con actuales usos para vivienda y

comercio.

Mientras que la “valoracion y grado de proteccion” que tienen los Bienes
Patrimoniales de Ancon son: parcial y absoluta, y los de Cafiar parciales y
condicionadas, por lo que se destaca que algunos de los Bienes Patrimoniales de
Ancon son independientes, no presentan restricciones, son completos y no admite

comparacion con otros Bienes Patrimoniales.

En “antigliedad” se destaca que los Bienes Patrimoniales en ambos casos fueron

construidos en la época Republicana, entre 1900 a 1950.

El aspecto “estético formal” de los Bienes de Ancdn se destaca por conservar sus
valores estilisticos y su composicion formal propios de las tipologias de un
espacio habitacional de personal administrativo; jefes y obreros "Tradicional de
Ancon" usadas en el campamento. Mientras que los Bienes de Cafar tienen

similitudes a otros conjuntos urbanos tradicionales de los Andes Ecuatorianos.
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El aspecto “tipologico funcional” de los Bienes de Ancon se diferencia de los
Bienes de Cafar, debido a que la organizacion interna estructurada es conforme
a modelos estandarizados con referencias a formas de organizacion social
particular (se conoce del uso segregado del espacio interior durante los oficios en
la época de la Anglo). Mientras que en Cafiar hay similitud de otros conjuntos

urbanos de los Andes Ecuatorianos.

Otro aspecto del cual se diferencia es el “historico-testimonial-simbdlico”, ya que
dentro de Ancén los inmuebles constituyen un espacio testimonial del modo de
vida inducido por una empresa internacional (inglesa) dentro de un campamento,
correspondiente a procesos de estandarizacion, propio de una actividad
industrial, mientras que en Cafar alguno de los Bienes son inducidos por la

Comunidad Religiosa Dominicana.

En relacion a Guaranda la distancia geografica es otro de los elementos
diferenciadores ya que Ancén tiene 34 Km., menos que Guaranda, calculando
que la velocidad promedio de viaje un vehiculo liviano hacia este destino es de
80 Km./H., siendo optimista ya que podria presentarse trafico pesado, problemas
en la via o condiciones climaticas adversas que podria afectar el ritmo de viaje,
ya que este canton estd ubicado en el centro del Ecuador, dentro de la region
andina, teniendo una topografia accidentada, significando de la misma forma que

Caniar, un ahorro de viaje en vehiculo liviano de 64 Km. entre ida y retorno,
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tomando las vias E49, E25 y la via Guaranda Babahoyo/E491 hacia El Torneado
en Balzapamba, por lo tanto se estaria ahorrando 48 minutos de viaje. Siendo esta

una diferencia que valora muchas veces un turista.

Otro aspecto que lo diferencia es el “estado de conservacion” de los Bienes, ya
que en Ancén algunos de estos se encuentran en estado solido, que significa que
su estructura todavia esta en perfectas condiciones sin deterioro, mientras que en

Guaranda su estado de conservacion es deteriorado, muy similar a Cafar.

La “valoracion y grado de proteccion” que tienen los Bienes Patrimoniales de
Ancon y Guaranda son parcial y absoluta, siendo en este caso los Bienes
Patrimoniales de ambos destinos independientes, no presentan restricciones, son

completos y no admiten comparacién con otros Bienes Patrimoniales.

En “antigliedad” se destaca que los Bienes Patrimoniales en ambos casos fueron

construidos en la época Republicana, entre 1900 a 1999.

Asimismo el aspecto “estético formal” de los Bienes de Ancén se destaca por
conservar sus valores estilisticos y su composicion formal propios de las
tipologias de un espacio habitacional de personal administrativo, jefes y de

obreros "Tradicional de Ancon" usadas en el campamento minero. Mientras que
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los de Guaranda se identifican con las construcciones tradicionales de los Andes

Ecuatorianos.

El aspecto “tipoldgico funcional” de los Bienes de Ancon difieren de los Bienes
de Guaranda debido a que la organizacion interna estructurada es conforme a
modelos estandarizados con referencias a formas de organizacion social
particular (se conoce del uso segregado del espacio interior durante los oficios en
la época de la Anglo); Guaranda conserva identificacion de vivienda tradicional

con soportal anterior y posterior.

Otro aspecto diferenciado es el “historico-testimonial-simbdlico, ya que dentro
de Ancon los inmuebles constituyen un espacio testimonial del modo de vida
inducido por una empresa internacional (inglesa) dentro de un campamento,
correspondiente a procesos de estandarizacion, propio de una actividad
industrial, mientras que en Guaranda son referentes a modos ancestrales de

construir en tierra y de disefio de espacios en tipologia de vivienda unifamiliar.

Continuando con lo anterior se utiliza una herramienta de analisis comparativo
en Excel; donde se realiza un analisis de los factores comparativos, la
comparacion de los factores claves y su valoracion se representa graficamente

con mejor posicién al Patrimonio Cultural de Ancén, frente a los competidores.



103

Para realizar la valoracion se han incluido diez factores de comparaciéon entre el
Patrimonio Cultural de Ancon y un competidor (ver tabla 5). Ubicandolos por
orden de importancia; donde los 5 primeros se consideraran "muy importantes”,
mientras que los 5 Gltimos se consideraran "menos importantes”. Dandole una
valoracion en cada factor, de 1 a 10; siendo 10 la méxima valoracion y 1 la
minima.

TablaV _ _
Factores comparativos y valoracion

Cafiar Ancon
PUNTO PUNTO

S S

Patrimonio Cultural del Ecuador 10 10

Estado de conservacién de los Bienes 6 8
Patrimoniales

Valoracién y grado de proteccion de los Bienes 7 9

Antigliedad de los Bienes Patrimoniales 10 10

Estético formal de los Bienes Patrimoniales 6 9

Distancia geogréfica 7 9

Conectividad 10 10

Inversiones publicitarias 5 3

Autenticidad de los Bienes Patrimoniales 8 10

Disponibilidad de los Bienes para la visita turistica 9 9

Autor: Elaboracién propia
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Tabla VI _
Comparacion factores clave
Cafiar Ancoén
Patrimonio Cultural del Ecuador FUERTE FUERTE =
Egtado de conservacion de los MEDIA FUERTE  VENTAJA
Bienes Patrimoniales
Valoracion y grado de proteccion FUERTE  FUERTE VENTAJA (ligera)
de los Bienes
Antl_guedgd de los Bienes FUERTE FUERTE _
Patrimoniales
Este_tlco f_ormal de los Bienes MEDIA FUERTE  VENTAIJA
Patrimoniales
Distancia geogréfica FUERTE FUERTE VENTAJA (ligera)
Conectividad FUERTE FUERTE =
Inversiones publicitarias MEDIA DEBIL  DESVENTAJA
Autenticidad de los Bienes FUERTE ~ FUERTE VENTAJA (ligera)
Patrimoniales
Dlqun|b|I|<'ja<_3I de los Bienes para FUERTE FUERTE _
la visita turistica
Autor: Elaboracién propia
Grafico N. 32 Posicion Vs. competidor 1
DESVENTAJA FUERTE VENTAJA FUERTE

DESVENTAJA DEBIL

@Patrimonio Cultural del E cuador

OValoracion v grado de protecion de los bienes
@Estetico formal de los bienes patrimoniales
@Conedividad

@ Autenticidad de los bienes patrimoniales

D
.

D

‘ VENTAJA DEEIL

@ Estado de conservacion de los bienes patrimoniales
QAntigiedad de los bienes patimoniales

@Distancia geografica
QlInversiones publicitaras
@Dizponibilidad de los bienes para la visita turistica
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Autor: Elaboracion propia

Graéfico N. 33 Posicion Vs. competidor 1

Disponibilidad de los bienes para.__| |

Autenticidad de los bienes .. |

Inversiones publicitarias [ ]

Conectividad |

Distancia geografica |

Estetico formal de los bienes.. |

Antigiiedad de los bienes . |

Valoracion y grado de protecion .. |

Estado de conservacidn de los.. |

Patnimonio Cultural del Ecuador |
= Competidor o Ancan

Autor: Elaboracion propia

Tabla VII _ _
Factores comparativos y valoracion

Guaranda Ancon

PUNTOS PUNTOS

1 Patrimonio Cultural del Ecuador 10,00 10,00
5 Estado de conservacion de I_os Bi_enes 7,00 8,00
Patrimoniales
3 Valoracion y grado de proteccion de los Bienes 7,00 9,00
4 Antiguedad de los Bienes Patrimoniales 10,00 10,00
5 Estético formal de los Bienes Patrimoniales 6,00 8,00
6 Distancia geogréfica 7,00 10,00
7 Conectividad 10,00 10,00
8 Inversiones publicitarias 6,00 3,00
9 Autenticidad de los Bienes Patrimoniales 7,00 10,00
1 Disponibilidad de los Bienes para la visita
0 P P turistica 8,00 9,00

Autor: Elaboracion propia
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Tabla VIII
Comparacion factores clave
Cafiar Ancon
1 Patrimonio Cultural del Ecuador FUERTE FUERTE =
Estado de conservacion de los Bienes .
2 . . FUERTE FUERTE VENTAJA (ligera)
Patrimoniales
Valoracion y grado de proteccion de los .
3 . FUERTE FUERTE VENTAJA (ligera)
Bienes
4 Antiguedad de los Bienes Patrimoniales FUERTE FUERTE =
Estético formal de los Bienes
5 . . MEDIA FUERTE VENTAJA
Patrimoniales
6 Distancia geogréafica FUERTE FUERTE VENTAJA (ligera)
7 Conectividad FUERTE FUERTE =
8 Inversiones publicitarias MEDIA DEBIL DESVENTAJA
Autenticidad de los Bienes .
9 . . FUERTE FUERTE VENTAJA (ligera)
Patrimoniales
Disponibilidad de los Bienes para la .
10 = . FUERTE FUERTE VENTAJA (ligera)
visita turistica
Autor: Elaboracion propia
Tabla IX
Posicion Vs. competldor 2
| oEsvEnTAIA FUERTE | [ ventasa FuerTe
O

o

DESVEMTA A DEBIL

@Patrimonio Cultural del Ecuador

OValoracion y grado de protecion de los bienes

@Estetico formal de los bienes patrimoniales
@ Conectividad
G Autenticidad de los bienes patimoniales

Autor: Elaboracién propia

9

o
o
o O

| VEMTALA DEEBIL

@ Estado de conservacion de los bienes patrim oniales
O Antigledad de los bienes patrimoniales

@ Distancia geografica

© Inversiones publicitarias

@ Disponibilidad de los bienes para la visita turistica
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Tabla X
Posicion Vs. competidor 2

Disponibilidad de los bienes para la
visita turistica

Autenticidad de los bienes patrimoniales

Inversiones publicitarias

Conectividad

Distancia geografica

Estetico formal de los bienes
patrimoniales

Antigliedad de los bienes patrimoniales

Valoracién y grado de protecién de los
hienes

Estado de conservacion de los bienes
patrimoniales

Patrimonio Cultural del Ecuador

o Competidor = Ancon

Fuente: Elaboracion propia



CAPITULO 111

DISENO DEL PRODUCTO

3.1 Disefo del Producto Turistico

3.1.1 Conceptualizacion del producto turistico

Una vez obtenido los datos de la investigacion de mercado, se establece que el
producto turistico propuesto corresponde a un producto macro del destino Ancon,
integrado por tres circuitos, pero por tratarse de una propuesta enfocada en el

Patrimonio Cultural de Ancon se ha establecido seleccionar al Circuito Inglés
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como principal producto Patrimonial, el cual tendréa un restructuracion a partir de

lo obtenido en el estudio antes mencionado

Este circuito consiste en la configuracion de 10 atractivos turisticos de corte
patrimonial, en el cual tiene actividades especificas que son realizadas por los
turistas con la presencia de un guia que brinda informacion referente a la historia
y la cultura de Ancén, en especial de la actividad petrolera y de la vida en el

campamento minero de Ancon.

El Circuito Inglés, estd compuesto por un recorrido, que inicia, en la Iglesia San
José de Ancon, avanza por el Cementerio Inglés, el Barrio Guayaquil, los
antiguos Canchones, el Club Andes y el Club La Unidn, finalizando en el Pozo

001 (Emblema de la historia petrolera del destino).

El producto turistico “Circuito Inglés” que se pretende reformar consiste en el eje
temético denominado “Patrimonio Cultural” el cual pretende generar experiencias
a partir de la interaccion de los elementos humanos, los elementos fisicos
experienciales, las caracteristicas individuales y los factores situacionales
auténticos ya que sus elementos son autdctonos de la comunidad Anconefia y datan

de generaciones antiguas que han mantenido estas tradiciones.
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Es sostenible porque se mantiene la identidad cultural y las creencias de una
comunidad; puede generar ingresos para la comunidad local a partir de la venta de
productos y servicios locales como la gastronomia, el hospedaje comunitario,
artesanias y guianza, y no genera ningun tipo de impacto ambiental a los recursos

existentes ni a los habitantes de la comunidad.

3.1.2 Estructura del producto

Para llevar a cabo acciones de mejora del producto turistico, se ha considerado
una metodologia planteada por Patrimonia Consultores (2015) quienes hacen
referencia a cinco elementos basicos para la configuracion o disefio de un

producto Turistico Cultural como se puede observar en la figura 2.

lustracion 2. Elementos basicos de un producto turistico cultural

Planta Turistica

Servicios

Atractivo turistico .
Complementarios

Producto Infraestructura y

equipamiento

Turistico wbano

Recurso Turistico

Cultural

Fuente: Patrimonia Consultores (2015)
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3.1.2.1 Recursos turisticos

Como recurso turistico de este producto se encuentran todos los Bienes muebles
e inmuebles, inventariados y catalogados por el INPC; 90 edificaciones, 58
conjuntos urbanos, 14 barrios, 22 bienes industriales y 4 pinturas con valor

patrimonial.

3.1.2.2 Atractivos turisticos

3.1.2.2.1 Iglesia San José de Ancon
Construida en el afio de 1956 por los ingleses con bases de hierro y la fachada de
un estilo inglés, revestida con cemento, arena y conchillas. Esta iglesia posee
imagenes de San José, el Divino Nifio, la Virgen de Fatima y Jesus del Gran

Poder, todas sobrepasando los cuarenta afios de antigtiedad.
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Fotografia N. 4 Iglesia San José de Ancon

Fuente: Instituto Nacional de Patrimonio Cultural

3.1.2.2.2 Cementerio Inglés
Construido en el afio de 1917, posee 61 tumbas ubicadas de manera uniforme,
todas escritas en idioma inglés, excepto una que esta en idioma espafiol y que
pertenece al Gltimo inglés que llegd con la compafiia Anglo; este se quedd a vivir
en el pais luego de que el Estado Ecuatoriano finalizara el contrato con esta

compafiia petrolera.
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Fotografia N. 5 Cementerio Inglés

Fuente: Instituto Nacional de Patrimonio Cultural

3.1.2.2.3 El Barrio Guayaquil
Muchos eran los barrios de Ancdn que llevaban el nombre del lugar de donde
provenian sus habitantes, aqui eran comun las viviendas que en ese entonces eran

las barracas donde habitaban los obreros.
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Fotografia N. 6 Barrio Guayaquil

Fuente: Instituto Nacional de Patrimonio Cultural

3.1.2.2.4 El Club Andes
Ciudadanos que eran originarios de Riobamba fundaron este club el 19 de Mayo
de 1928, estos fueron los primeros “foraneos” del pais que llegaron a trabajar con
los britanicos. Este club mantiene una cancha de badminton misma que los
britanicos la usaban para jugar. En esta vieja estructura se establecera un museo

y posee un bar que ya esta funcionando.
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Fotografia N. 7 Club Andes

Fuente: Instituto Nacional de Patrimonio Cultural

3.1.2.2.5 El Club La Union
Creado en el afio de 1928, se conforma en un inicio por compafieros de la seccion
A de Anglo, quienes buscaban practicar deportes como el tenis. En un principio
se trataba del casino de la empresa, pero fue acondicionado para ser sede social
del club. Hay un rumor entre los pobladores de Ancon de que en el club habita

una nifia de apariencia fantasmal, de cabello largo y rubio, seguramente inglesa.
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Fotografia N. 8 Club La Unidn

Fuente: Instituto Nacional de Patrimonio Cultural

3.1.2.2.6 Barrio Inglés
Este era el barrio donde habitaban exclusivamente los ingleses. Todas las
viviendas fueron construidas con madera de pino inglés y cedro. Algunas fueron

totalmente de madera y otras mixtas.
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Fotografia N. 9 Barrio Inglés

Fuente: https://ssl.panoramio.com/photo/44318632

3.1.2.2.7 Ancon Club
Una de las primeras instalaciones en edificarse fue el Ancon Club, en el afio de
1928. Amplio edificio de una planta, con hermosa vista al mar, glorieta, salon de
reuniones y eventos sociales con un escenario, pista de baile, bar, piscinas,
canchas de tenis, cancha multiple de indoor fatbol, fatbol y basquet, mesas de

billar y mesas de pimpén.
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Fotografia N. 10 Ancén Club

Fuente: Instituto Nacional de Patrimonio Cultural

3.1.2.2.8 Mirador Acapulco

El Mirador Acapulco, sitio donde se puede observar la playa Mambra, que fue

uso exclusivo de los ingleses y una zona paisajistica que contiene flora y fauna.
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Fotografia N. 11 Mirador Acapulco

Fuente: Elaboracion propia

3.1.2.2.9 Balancin
Se trata de un balancin con sistema de bombeo mecénico, un procedimiento de
succion y transferencia casi continta del petroleo hasta la superficie, este imparte

un movimiento de subida y de bajada.
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Fotografia N. 12 Balancin

Fuente: Instituto Nacional de Patrimonio Cultural

3.1.2.2.10 El Pozo 001
Este es el primer pozo de extraccion de petréleo del Ecuador, empez6 su
produccion en 1911 y estuvo activo hasta 1976. Los restos de esta reliquia se
encuentran cerca de la playa al final de un sendero de tierra. Este pozo es el
testimonio del inicio de la época petrolera en el pais y es un sitio emblema de

Ancon.
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Fotografia N. 13 Pozo 001

Fuente: Instituto Nacional de Patrimonio Cultural

3.1.2.2.11 Centro Intercultural Comunitario
Es un Bien Inmueble Patrimonial, que es utilizado como espacio inclusivo del
Ministerio de Cultura y Patrimonio y del Gobierno Autonomo Descentralizado
de la Parroquia San José de Ancén; en este espacio fisico se realizan eventos
culturales, en sus instalaciones se encuentra la exposicion museogréafica Ruta del
Copey, que plasma en paneles la resefia historica petrolera de Ancén, ademas la

oficina de informacién turistica de Ancén.
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Fotografia N. 14 Centro Intercultural Comunitario

Fuente: http://www.rutadelsol.com.ec/

3.1.2.3 Planta turistica

3.1.2.3.1 Restauracion
Hay dos negocios de restauracion en la zona, ambos con especialidades en peces
y mariscos, “Dofia Ceci” y “El Barranco”; el primero tiene platos y precios mas
econdmicos, mismo que abre todos los dias y el segundo la comida es gourmet

con precios mas elevados y abre los fines de semana.
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Se plantea rehabilitar una cafeteria dentro del Club Ancén; se propone que alguno
de los habitantes de Ancén pueda realizar la inversibn como aporte al

emprendimiento y a mejorar la experiencia del turista.

3.1.2.3.2 Hospedaje
El producto que se esta disefiando para este Plan de Marketing es de dos a cuatro
horas, por lo que no se necesita negocios de alojamiento al momento, aunque
cabe recalcar que este destino solo tiene un hostal apto para el publico, el mismo
que lo usan los funcionarios de Petrobras que pernoctan en el destino, tiene una

capacidad para trece personas.

3.1.2.4 Facilidades turisticas

Al momento la parroquia Ancon no cuenta con las suficientes facilidades
turisticas por lo que se debe implementar varios elementos para mejorar la
experiencia del visitante por lo que a continuacion se enumeran las que se

consideran las mas importantes:

v Autos de la compafiia de taxi de la parroquia
v 7 Guias nativos capacitados para realizar el recorrido
v' Baterias sanitarias dentro del Centro de Informacion Comunitaria

v Material informativo impreso
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v"Informacion turistica

v" Tienda de souvenires

3.1.2.4 Infraestructura

Todos los recorridos parten desde la casa parroquial para recibir su respectiva

charla del destino.

Cuenta con alcantarillado, energia eléctrica, red telefonica, agua potable,

Seguro Social del IESS, Policia Comunitaria.

3.1.2.5 Actividades propuestas para agregar valor al producto

Las actividades que se proponen para modificar este producto, estan orientadas a
mejorar la experiencia del turista dentro del recorrido, ya que de acuerdo al
estudio realizado a la demanda, esta viaja en familia, por ocio y le gusta realizar
actividades recreativas y de esparcimiento asociado a actividades culturales, por
lo tanto las actividades identificadas corresponden a satisfacer las necesidades
que tiene el turista y los hijos del turista. Estas actividades se relacionan al eje

tematico patrimonial, siendo las siguientes:
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Implementacion de cdédigos QR, donde el turista podra acceder a
contenidos referentes a la historia y la cultura propia del patrimonio
de Ancon desde su smartphone

Mejora de la sefializacion turistica, a través de sefialética informativa,
preventiva. y turistica

Creacion de cuentos y relatos méagicos relacionada a los personajes
autoctonos de la actividad petrolera y vida en el campamento inglés
Presentacion de titeres, cuentos y grupos danzas en el Centro de
Interpretacion

Degustacion de los dulces autdctonos de la provincia, que pueden ser
ofrecidos en la iglesia

Storytellings en el cementerio con cuentos de terror

Escuchar la masica de la época, que se sonaba en las fiestas de la
época de la actividad petrolera

Fotografia con vestuario y herramientas de los obreros de la época
Practica de batminton en el Club Los Andes

Fotografias con la camiseta de los equipos representativos por los que
jugé Spencer, en el C.1.C.

Participacion del turista en el juego de monopolio gigante dentro del
Club Union

Habilitar un sitio para la venta de artesanias en el C.I.C. relacionadas

con los elementos representativos del Patrimonio Cultural
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v’ Utilizacion de binoculares para la observacion del paisaje en el
mirador Acapulco

v' Bicicletas para el alquiler, para realizar el recorrido en bicicleta con
su respectiva seguridad tanto para padres como para hijos; actividad
que al momento no cuenta pero se puede adquirir; hay que socializar
a la comunidad para que sea la que se encargue de crear negocios de

este tipo e implementar sistemas anti robos

Entonces para poder agregar valor al producto, se han establecido las actividades
citadas anteriormente; las mismas seran realizadas en un ambiente agradable
donde se establezcan relaciones afectivas que estaran asociadas a un servicio de
calidad que genere satisfaccion en el visitante y retribuya el valor que paga por

el producto.

Adicionalmente este producto contendra tres elementos fundamentales que son
valorados altamente por el turista, siendo la educacién, el entretenimiento y la
emocidn que este perciba al llevar a cabo cada una de las actividades propuestas

las mismas que fueron agregadas a efectos de lograr lo resaltado.

Luego a través de los factores que influyen en la experiencia del turista (ver tabla
7) se pretende agregar valor al involucrarlo con las actividades existentes y

propuestas.
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Tabla XI
Factores que influyen en la experiencia del turista

Factores que influyen en la experiencia del turista

El visitante tiene la necesidad de educarse y conocer

PERCEPCION hechos pasados.

Involucrar al visitante y trasladarlo a esa época para

SENTIMIENTO : : i
que sienta la vivencia.

Reflexionar acerca de la conservacion de los Bienes

PENSAMIENTO Culturales y Patrimoniales.

Participar en la observacion, en la escucha, en los

ACCION o
movimientos.

Fotografias, souvenirs personalizados, familiarizarlos
RELACION con el Patrimonio y con el compromiso de regresar para
saber de su estado.

Fuente: Elaboracion propia

3.2 Analisis FODA del Patrimonio Cultural

3.2.1 Fortalezas

v Cercania con el terminal terrestre de Santa Elena

v’ Existencia de declaracion de Patrimonio Cultural del Ecuador

v’ Cercania con Guayaquil, la ciudad mas poblada del Ecuador

v Cercania con los principales cantones de la provincia de Santa Elena
v Bienes Patrimoniales con estado de conservacién sélido

v Los Bienes de San José de Ancon poseen una arquitectura tipo Inglesa

Victoriana
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Bienes Patrimoniales de Ancén con “Valoracion y Grado de Proteccion”
parcial y absoluta; ya que son independientes, no presentan restricciones,
son completos y no admiten comparacion con otros Bienes Patrimoniales
Bienes Patrimoniales con alto valor de conservacion de sus valores
estilisticos y su composicion formal propios de la las tipologias de un
espacio habitacional tradicional

Los aspectos historicos, testimoniales y simbolicos, de los Bienes de
Ancon, son diferenciados, ya que constituyen un espacio testimonial del
modo de vida inducido por una empresa internacional (Inglesa) dentro de
un campamento, correspondiente a procesos de estandarizacion, propio
de una actividad industrial

Seguridad en el destino

Poblacion con nivel de preparacion media

Poblacion considera importante el desarrollo de la actividad turistica
Pobladores conscientes de la existencia del Patrimonio Cultural dentro de
la parroquia Ancén

Edificaciones y Bienes declarados Patrimonio Cultural del Ecuador estan
adecuados para recibir turistas segun la poblacion local

Hospitalidad de la poblacion local

Existencia de oferta turistica cultural “Circuito Inglés”

Existencia de guias capacitados

Existencia de informacioén turistica
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v"Accesibilidad al destino

3.2.2 Debilidades

v"Inexistencia de presupuesto para el desarrollo de proyectos turisticos
v" Incipiente planta turistica

v"Inexistencia de planificacion y promocion turistica

v Desaprovechamiento de los recursos turisticos

v" Deterioro de algunos Bienes Patrimoniales

3.2.3 Oportunidades

v' Alto grado visitantes procedentes de la provincia del Guayas en la
provincia de Santa Elena

v Turismo como uno de los ejes estratégicos de desarrollo de la Matriz
Productiva

v Visitantes que se desplazan por motivos de ocio y por conocer sitios
historicos y culturales

v El 23% de los turistas encuestados realizan visitas a comunidades

v' El 50% visitantes encuestados, cuando acuden a la provincia de Santa

Elena, lo hacen vehiculo propio
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v Alto grado de valoracion de la autenticidad de los productos y servicios
por parte de la demanda

v Lademanda responde a la tendencia “Cultural”

v Gran interés por parte de los habitantes para que se realice promocion y
difusion para el Patrimonio Cultural

v" Interés de la poblacion por participar en las actividades turisticas que se

pretenden llevar a cabo dentro de la parroquia Ancén

3.2.4 Amenazas

v" Situacion econémica del pais

v" Competencia indirecta dentro de la provincia de Santa Elena
v" Inestabilidad politica

v" Deterioro de los Bienes Patrimoniales

v" Fendmenos naturales

3.3 Establecimiento de Misidn y Vision

Para llevar a cabo el Plan de Marketing, se trabaja con la mision y visiéon que

tiene el GAD parroquial de Ancon, a efectos de poder aportar a la consecucion

de los objetivos propuestos por la administracion actual.
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3.3.1 Mision

Valorizar el Patrimonio Cultural de manera sostenible, mejorando la educacion,

el conocimiento de la cultura general, la recreacion y el buen vivir del turista y

de la poblacién local.

3.3.2 Vision

Posicionar al Patrimonio Cultural de Ancén en los proximos cinco afios, como el

unico Patrimonio Petrolero con arquitectura Inglesa dentro del Ecuador y

Sudamérica de manera sostenible, a efectos de lograr un desarrollo turistico,

econdmico y social de los habitantes de parroguia a Ancén.

3.4 Establecimiento de los Objetivos Generales y Especificos

3.4.1 Objetivo General

Difundir el Patrimonio Cultural existente en la parroquia San José de Ancén,

mediante estrategias de Marketing y Comercializacion.
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3.4.1.1 Objetivos Especificos

v Promover el reconocimiento de la imagen del Patrimonio Cultural de
Ancon por parte de los turistas guayaquilefios un 30% en el plazo de un
ano

v Aumentar el nimero de visitantes guayaquilefios a la parroquia Ancon en
un 20% anual

v" Posicionar al Patrimonio Cultural de la parroquia Ancén en el mercado
de Guayaquil como unico destino con arquitectura de corte inglés en un

30% en el plazo de un afio

3.5 Estrategias de Mercado para el Patrimonio Cultural

3.5.1 Segmentacidn y mercado objetivo

En efecto para lograr los objetivos planteados, se recurre a la estrategia de

segmentacion y posicionamiento a efectos de realizar una comunicacion efectiva

del Patrimonio Cultural.

Se ha determinado el perfil del turista, el mismo que tiene las caracteristicas de

la tribu de la generacion “Y”, y estd compuesto por el mercado interno,

especificamente de la provincia del Guayas y el mercado internacional con paises
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como Per( y Colombia como se puede ver en la tabla 3. Se destaca que pueden

resultar otros perfiles adicionales, pero las estrategias de Marketing y

Posicionamiento para el Patrimonio Cultural de Ancon estaran dirigidas al

segmento ya mencionado.

Tabla XI1

Perfil del turista generacion “Y”

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

TRIBU
UBICACION GEOGRAFICA
EDAD PROMEDIO
TRANSPORTE DE LLEGADA
GASTO DIARIO

NIVEL DE ESTUDIOS
OCUPACION

CICLO DE VIDA FAMILIAR
CLASE SOCIAL

FORMA DE VIAJE

VALORES

COMPORTAMIENTOS

Buscadores de simplicidad
Provincia del Guayas, Pert y Colombia
35-65
Vehiculo propio
50-150
Superior
Empleado pablico-privado
Adultos con hijos menores
Media, Media alta
Familia

Entretenimiento, seguridad, cercania,
autenticidad

Pasivos, agradables, relajados

Visitantes que buscan realizar actividades de
ocio y espaciamiento, visitar comunidades,
conocer la historia y lugares culturales con

sus hijos, que necesitan educarse, descubrir,

descansar y alimentarse placenteramente

MOTIVACIONES Y
NECESIDADES

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.2 Posicionamiento

De acuerdo a los resultados de la investigacion de mercado, el producto turistico

Patrimonial, denominado “Circuito Inglés” serd posicionado en tres ejes

principales:

3.5.2.1 Por beneficio principal

El turista puede acceder a mejorar su educacién, explorar infraestructuras con

arquitectura Unica a su alcance, el conocimiento de la cultura y la actividad

petrolera, relajarse, revivir la época y degustar de la gastronomia local con

seguridad.

3.5.2.2 Por diferenciacién

Producto puede ser visitado todo el afio, conectividad, cercania con el destino.

3.5.2.3 Por imagen

Se establecera un posicionamiento de la arquitectura Inglesa y autenticidad Unica

en el Ecuador y Sudamérica, paso obligado a Salinas uno de los principales

destinos de Sol y Playa del Ecuador.



CAPITULO IV

ESTRATEGIAS DEL PLAN DE MARKETING

4.1. Estrategias de Marketing y Comercializacion

4.1.1 Estrategia de producto

Como estrategia de producto se pretende crear una marca que genere un
posicionamiento por imagen y diferenciacién del Patrimonio Cultural de Ancon,
resaltando la arquitectura Inglesa Victoriana existente y con la cual se pretende

regenerar un conocimiento de este elemento por parte del mercado objetivo.
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Esta marca refleja dentro de su disefio la palabra Ancon, la misma que por tratarse
del destino en mencion, es expuesta a efectos de recordar en la mente del
consumidor la existencia de los Bienes Patrimoniales, iconos de esta arquitectura
Inglesa, entre los que se destacan, la Iglesia San José de Ancon, el Club Andes,
el Balancin que representa la actividad petrolera, el Cementerio Inglés y el primer

pozo petrolero.

Su slogan hace referencia y pretende destacar la diferenciacion Gnica y existencia
de un Patrimonio Arquitectonico Inglés, que es desconocido en la actualidad y
que da apoyo a las imagenes que se encuentran dentro del isotipo, invitando al
turista a explorar el mismo, permitiendo generar una relacion entre las imagenes
y el texto para que se recuerde. Se establece una linea roja que respalda la
arquitectura, y que compacta con el eslogan para un mayor recuerdo en la mente

del mercado objetivo.

llustracion 3. Imagen de la marca

LXPLORA LA ARQUITECTURA INGLESA @v

Fuente: Elaboracion propia
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Se destaca como estrategia de marca, que esta estara presente en cada una de las
acciones de promocion y publicidad que se pretenden realizar para el

conocimiento y posicionamiento del Patrimonio Cultural de Ancon.

En relacidn a la mejora del producto se establece una estrategia de marketing
interno, el cual apunta a mejorar la experiencia del producto a través de la
capacitacion en las tematicas de hospitalidad y el servicio al cliente, la primera
dirigida a poblacion local y la segunda a los servidores turisticos. Estas
capacitaciones seran gestionadas por el GAD Parroquial a instituciones de
educacion superior como la Escuela Politécnica del Litoral o la Universidad
Peninsula de Santa Elena a través de convenios en programas de vinculacién con

la sociedad que llevan a cabo las instituciones citadas.

4.1.2 Estrategia de precio

Se manejara un precio fijo de 20 ddlares por el recorrido al circuito de un grupo
minimo de 2 personas y un maximo de 16 visitantes, precio que fue establecido
ya con anterioridad por el Voluntariado de Guias Nativos que tiene la parroguia
desde el 2011, en conjunto con el GAD Parroquial. Se destaca que este cobro no
ingresa a las Arcas del GAD y se asume como remuneracion de los servicios que

presta el guia turistico en el recorrido. No incluye otros servicios.
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4.1.3 Estrategia de comunicacién y promocién

Las acciones de comunicacion y promocion del Patrimonio Cultural, estan
orientadas a incentivar la visita turistica, por lo tanto seran dirigidas a tres

segmentos especificos; a la prensa, a la industria turistica y al visitante.

Se destaca que la mayoria de estrategias que se proponen estan relacionadas con
medios online, debido al alto uso de estos medios por parte de la demanda y por

los bajos costos que representa una campafa online.

La accidn principal es la creacion de un website, con la finalidad de brindar
informacidn turistica de Ancon al visitante, al turista potencial y dar soporte a
otras acciones de promocion que necesitan alojarse dentro de la misma, esta debe
contener la marca, el circuito, rutas, zonas de interés turistico, experiencias que
va a obtener el turista, facilidades turisticas, fotografias, contenidos
audiovisuales, mapas e informacion general del destino, y una central de reservas

entre otros.

Consecuentemente esta debe ser actualizada constantemente a efectos de
mantener informacion real y confiable. Su difusion y posicionamiento se
realizard a través de una estrategia SEO en Google, a través de la creacion y

difusion de contenidos y keywords que aporten valor a la audiencia, enlaces y
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“anchor tex” en blogs, foros y la propia pagina web, colaboracion con otras webs,
blogs y comunidades relevantes de forma periddica. Estara dirigido a la industria

turistica y al turista.

La creacion de socialmedia como Facebook, Twitter, Instagram, Google+,
Pinterest y YouTube con la finalidad de difundir la existencia del Patrimonio
Cultural, su posicionamiento al publico objetivo determinado y mantener una
comunicacion mas directa con el turista, el mismo que tiene un alto uso de estas
herramientas, ademas de compartir experiencias, realizar recomendaciones sobre
los productos y servicios existentes, recibir comentarios u opinion del usuario.
Su posicionamiento se realizara a través de la generacion de contenidos,
desarrollo y gestion de noticias, se va a enlazar a redes sociales y grupos afines
y servicio de publicidad en Facebook Ads, todo esto dirigido a la industria

turistica y consumidor final.

Otra de las acciones a aplicar es el disefio de mapas de rutas en la aplicacién
Google My Maps, para apoyar la promocién del destino y generar un soporte para
mejorar la experiencia turistica del visitante, esta debe contener un mapa que
indigue la ubicacion del Circuito Inglés y los respectivos puntos de atracciones
turisticas con sus respectivas fotografias, adicional a aquello al disminuir el zoom
esta herramienta se traslada a Google Maps, donde se podra ver imagenes del

destino en fotografia inversiva 360° a través del satélite.
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Esta herramienta es muy facil de manipular, es totalmente gratis y su
comunicacion se puede hacer a traves de Facebook, Twitter, Google+ y Gmail,
ya que permite compartir al usuario, siendo una herramienta muy eficiente para
la difusidn de destinos. Puede ser dirigida a la industria turistica y al consumidor

final.

Otra accion es el disefio de una guia turistica del Patrimonio de Ancén en formato
digital y que puede alojarse en la web del GAD Parroquial de Ancén, este debe
contener los mapas de rutas mencionados en la accién anterior, asi como los
principales sitios de interés turistico, experiencias que se pueden obtener,
fotografias e informacion general del Patrimonio. Su comunicacién se la puede
realizar a través de las redes sociales o enlaces en paginas de organismos publicos
con alta visita. Debe ser actualizada periédicamente para una mayor eficiencia y

se la puede dirigir a la industria turistica y al visitante.

Una accidon puntual de llevar a cabo es producir un publi-reportaje en el Diario
El Universo; medio escrito de lectura masiva por parte de los guayaquilefios. El
publi-reportaje se realizara un domingo, dia de mayor tiraje y venta de este diario,
este debe contener como tematica principal el Patrimonio Cultural y elementos
asociados como la arquitectura Inglesa, la actividad petrolera entre otros. Esta

accion esté dirigida a consumidor final.
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Como ultima accién y con el fin de promover el recuerdo a los visitantes y
mejorar la experiencia del mismo, generar ingresos a los artesanos locales,
disefiar material de merchandising en torno al tema central que es el Patrimonio,
la arquitectura Inglesa, la actividad petrolera y personajes miticos y legendarios
que participaron de la actividad petrolera o personajes como Alberto Spencer el
mejor jugador ecuatoriano de todos los tiempos. Se pueden disefiar Kits
promocionales a efectos de unir los elementos que se hayan representado en este

material. Esta accidn esta dirigida al turista y a la industria turistica.

4.1.4 Estrategia de canales de distribucion

El producto turistico Circuito Inglés es distribuido en la actualidad por medio de
venta directa desde el Centro Intercultural Comunitario (CIC) San José De Ancon
por medio del Voluntariado de Guias que existe en la parroquia, donde se

encuentra la Sra. Gilda Tumbaco, guia voluntaria, a cargo de dicho centro.

Se propone utilizar el internet, como medio de distribucion directa, a través de
una pagina web, la misma que tendra en un apartado para la reserva del producto,

a través de los socialmedia mas utilizados y correos electronicos.
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Otro canal propuesto es a través de las agencias de viajes y tour operadores
locales para que estas ofrezcan el producto dentro de sus paquetes turisticos,

generandose convenios, para que la operacion la realicen los guias voluntarios.

4.1.5 Recursos necesarios para respaldar las estrategias y alcanzar los

objetivos

Los recursos necesarios que se requieren para poder llevar a cabo las estrategias
planteadas y cumplir con los objetivos propuestos son los recursos humanos,
compuestos por siete guias, una persona que administre y actualice los
contenidos, redes sociales y demas acciones de promocion; los recursos
tecnoldgicos compuestos por internet banda ancha ilimitado, teléfono celular y

convencional, un computador con su respectiva impresora y equipos de oficina.

Por otra parte se hace referencia a la necesidad de los Recursos Turisticos
Patrimoniales de Ancon y cada uno de los componentes que conforman la oferta
propuesta, los mismos que ya fueron mencionados en el apartado tres, y que se

complementan con los citados en el parrafo anterior.
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4.1.6 Implementacion y control de marketing

4.1.6.1 Revision periddica

4.1.6.1.1 Cronograma de actividades
Una vez planteada todas las acciones a desarrollar en el Plan de Marketing y para
que se permita su correcta ejecucion, se ha elaborado un cronograma en donde
se detallan estas y los periodos de tiempo necesarios en el cual se ejecutara cada
una. Esta herramienta facilitara la ejecucion y el control de las actividades.

(Anexo 3).

4.1.6.2 Control

4.1.6.2.1 Indicadores claves
v" Promover el conocimiento del Patrimonio Cultural de Ancén por

parte de los turistas guayaquilefios un 30% en el plazo de un afio.

Este indicador se utilizard para medir el porcentaje de conocimiento del
Patrimonio Cultural en el periodo de un afio, se lo medira a través de una encuesta
a turistas que indique si conoce o no el Patrimonio Cultural de Ancén y los
medios por los cuales se entero, esta encuesta se realizara en centros comerciales

y lugares de concurrencia masiva de la ciudad de Guayaquil.



145

v Aumentar el nimero de visitantes guayaquilefios a la parroquia Ancén en

un 20% anual.

Este indicador se utilizara para medir el namero visitas al Patrimonio Cultural
por parte de los visitantes guayaquilefios, se lo medira a través de un registro de
visitantes que serd llenado antes de iniciar el recorrido, ademas de una encuesta
para medir el crecimiento o rentabilidad de los emprendimientos turisticos y no

turisticos de la parroquia Ancon.

v" Posicionar al Patrimonio Cultural de la parroquia Ancén en el mercado
de Guayaquil como unico destino con arquitectura de corte inglés en un

30% en el plazo de un afio

La evaluacion de este indicador sera mediante una encuesta que se realizara de
forma mensual, que mida el nivel de remembranza o experiencias que recuerde
el turista de su visita al Patrimonio Cultural de Ancon, a su vez actuard como una

accion de promocion adicional para difundir el destino y recordarlo.

Otra de las evaluaciones es la medicion de la satisfaccion los visitantes; para
Ilevar a cabo este control se realizaran encuestas electronicas y evaluaciones de

los estandares de servicio de los servidores turisticos de la parroquia Ancon.



CAPITULO V

EVALUACION FINANCIERA

La Evaluacion Financiera realizada para este Plan de Marketing esta basada solo
en la inversion realizada en las acciones de mejoras, el producto y de promocion
y en las proyecciones de demanda y de ventas. No se establece un flujo de caja
debido a que es un proyecto de inversion de una institucion pablica, vale rescatar
que a pesar que el producto es administrado por el GAD Parroquial, quienes
perciben los ingresos son los servidores turisticos, en este caso guias nativos,
restaurantes, hospedaje, artesanos y negocios que intervienen de manera indirecta

en la actividad turistica.
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Tabla X111
Producto
PRODUCTO
YR
Disefio de la marca $200,00  $200,00
Elaboracion dféldoizggr(lgt(;nidos para los $10000  $ 100,00
Sefializacion e implementacion turistica  $1.000,00 $1.000,00
2 Vestimenta $ 40,00 $ 80,00
10 Camisetas de equipo de fatbol $ 10,00 $ 100,00
5 Binoculares $20,00 $ 100,00
Refrigerio capacitaciones $250,00  $250,00
TOTAL $ 1.830,00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla XIV
Promocion
PROMOCION
CANTIDAD DETALLE U\N/’IA\TLAC\)RR;O VALOR TOTAL
1 weby redessociales 5000 50000
1 Disefio mapa rutero $ 100,00 $ 100,00
1 Guia turistica digital $ 200,00 $ 200,00
1 Publi-reportaje $ 7.265,00 $ 7.265,00
1000 Tripticos $0,35 $ 350,00
TOTAL $8.415,00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla XV
Equipo de cémputo

EQUIPO DE COMPUTO

iR auro VAR T VAR
1 Computadora $ 750,00 $ 750,00
1 Teléfono $ 40,00 $ 40,00
TOTAL $ 790,00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla XVI
Depreciacién de equipo de computo

DEPRECIACION EQUIPO DE COMPUTO

Anfos digitos Proporcion Alicuota Deprec. asignada
1 3 125,00 375,00
2 2 125,00 250,00
3 1 125,00 125,00
6 750,00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla XVII
Muebles y enseres

MUEBLES Y ENSERES

CANTIDAD CONCEPTO U\N/'IA'II'_ A(\)RF\I)O VALOR TOTAL
1 Sillas de oficina $60,00 $60,00

1 Escritorio $300,00 $300,00
TOTAL $ 360,00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla XVIII
Inversion Plan de Marketing
INVERSION

Detalle Costo
Producto $1.830,00
Promocion $8.415,00
Equipo de cémputo $ 790,00
Muebles y enseres $ 360,00
TOTAL $ 11.395,00

Fuente: Elaboracion propia

Para realizar el pronostico de ventas se realizd la previa proyeccion de la
demanda y se tomaron datos proporcionados por la administradora del C.1.C. de
Ancon Gilda Tumbaco, la misma que mencion6 que la visita turistica es de 143
personas durante el periodo de Enero a Junio, por lo que de acuerdo a la persona
en mencion se establecio un promedio de seis grupos por mes, apoyando a este
dato los resultados de la encuesta realizada en donde la mayoria de los

encuestados menciond que viaja en vehiculo propio y en familia.
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Tabla X1X
Proyeccion de la demanda por grupos
Ing Ing
res res
0 0
gru L . ~ gru
Proyeccion de la demanda por grupos, incremento 20%, afo
pal pal
9 2017 ~
af af
0 0
20 20
16 17
Eh Fe M A M Ju J Ag Septi Oct Novi Dici
er bre ar br ay ni ul ost embr ubr emb emb
229 0 ro zo il o o o o e e re re 23
7
6 7 9 (1) 12 15 é 21 26 31 37 45

Fuente: Elaboracion propia

Tabla XX
Proyeccién de la demanda

PROYECCION DE LA DEMANDA POR GRUPOS 5%

Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020 Afo 2021

237 249 262 275 289

Fuente: Elaboracion propia

Tabla XXI
Ventas 2016
Ventas 2016
N. _de grupos Precio/guianza Valor mensual Valor anual
guianza mensual
6 $ 20,00 $ 120,00 $ 1.440,00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla XXII
Proyeccion de ventas mensual

Proyeccion de ventas

Afio 2017
Septi Novi o Ventas
Ener Febr  Marz . . . Agost Octu Dicie
Abril  Mayo Junio  Julio embr embr anuale
0 ero 0 0 bre mbre
e e s

$ $8 $ $ ¢ $ $ $ $ $ $ §$ ¢
120 144 172 207 248 298 358 429 515 619 743 891 4.74
00 00 80 36 83 60 32 98 98 ,17 ,01 ,61 09,66

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla XXII1
Proyeccion de ventas 5%

PROYECCION DE VENTAS 5%

Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019 Afo 2020 Afio 2021

$ 4.749,66 $4.987,14 $5.236,50 $5.498,33 $5.773,24

Fuente: Elaboracion propia



CONCLUSIONES

Se puede concluir que el disefio del Plan de Marketing propuesto esta basado en
un 90% por estrategias de comunicacion y promocion ligadas al internet, debido
a que el 76% de los turistas encuestados mencionaron que las redes sociales,
paginas web y otros medios electrénicos son las fuentes por donde se informa

para realizar su viaje.

Se concluye que de acuerdo a la investigacion de demanda realizada, que una de
las oportunidades de mercado encontradas, tiene que ver con el alto nimero de
visitas que realizan los turistas de la provincia del Guayas a la provincia de Santa
Elena con un 67,89%, lo cual indica que existe un alto potencial de demanda,
asociado al interés 96,73%, que presenta este, por conocer los Bienes

Patrimoniales de la parroquia Ancon.



Se concluye de acuerdo a la investigacion de la demanda que el 44% de los
turistas mencionaron que las actividades adicionales que le podrian crear una
experiencia agradable al turista, estan asociadas a la implementacion de equipos
tecnoldgicos, por lo que se determind la implementacion de codigos QR y
storytellings digitales que les permiten a acceder a visitas autos guiadas desde su

smartphone.

Se puede concluir de acuerdo al analisis realizado al Patrimonio Cultural de
Ancon y al INPC que los Bienes Inmuebles de Ancon constituyen un espacio
testimonial del modo de vida inducido por una empresa internacional (inglesa)
dentro de un campamento, correspondiente a procesos de estandarizacion, propio
de una actividad industrial, por lo tanto una de las herramientas de Marketing
utilizadas que permitiran la identificacion de los atributos diferenciadores y la
proposicion Unica del Patrimonio Cultural es la estrategia de marca, ya que esta

presenta dentro de su disefio estos elementos.

Se concluye de acuerdo a la Evaluacion Financiera que la inversion a realizar
para cumplir con las acciones de marketing propuestas es $11.495,00 con lo cual
se establece un incremento mensual de la demanda del 20%, proyectando un
ingreso de $ 4.790 en el afio 2016 solo en el servicio de guiando turistico, no se
establece la proyeccion de otros productos y servicios turisticos debido a la poca

informacidn existente, pero se espera un efecto multiplicador en el aumento del



consumo en estos Yy los productos y servicios no turisticos, estableciéndose una

rentabilidad social que supera a la inversion realizada.



RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar campafias periodicas de comunicacion y promocion por
la web, debido al alto uso que tiene por la demanda y al bajo costo que tiene su
implementacién y a la efectividad que posee en la actualidad segln la

investigacion de mercado realizada.

Se recomienda realizar una campafia de promocion agresiva, dirigida al pablico
guayasense, ya que segun encuesta tiene el mayor porcentaje de visitas a la
provincia de Santa Elena, siendo un mercado que representa una oportunidad

para el desarrollo turistico de la parroquia Ancén.

Se recomienda crear nuevas actividades acordes a la necesidad de la demanda
actual, ya que pueden existir cambios debido a las tendencias y exigencias del
visitante asi como la aparicién de nueva oferta complementaria que amenace el

producto.



Se recomienda gestionar la marca de manera adecuada, utilizandola en todas las
acciones de publicidad y promocién emprendidas y en eventos publicos del GAD
parroquial y cantonal, a efectos de destacar los elementos diferenciadores

identificados.

Se recomienda aplicar el Plan de Marketing propuesto y seguir con la inversion
en las acciones de marketing para los proximos afos, ya que los beneficios que
se generen superaran la inversion, obteniendo ingresos, empleos y mejorando las

condiciones de vida de la poblacion.



ANEXQOS

Anexo N. 1 Encuesta a poblacion local

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL Cuestionario n°_
LITORAL
FACULTAD DE INGENIERIA MARITIMA, Entrevistado por
CIENCIAS BIOLOGICAS, OCEANICAS Y :
RECURSOS NATURALES
MAESTRIA EN MARKETING DE DESTINOS Y
PRODUCTOS TURISTICOS

“PLAN DE MARKETING PARA EL PATRIMONIO CULTURAL DE LA PARROQUIA

ANCON, PROVINCIA DE SANTA ELENA”

Identificar el grado de conocimiento y los puntos de vista que tiene la poblacion local, sobre el
Patrimonio Cultural de la Parroguia Ancon.

Se agradece su participacion y todas las respuestas se tratardn confidencialmente.

Fecha:

Indique su género  Masculino OJ
Femenino [(J

Indique su edad (GRUPO DE ANOS)
18-23 0 24-2900 30-34 O 35-39 [ 4045 0O 45-omas O

Nivel de Instruccion
Primaria O Secundaria [  Tercernivel [ Cuartonivel O

Actividad Econdémica
Albafil O Microempresario [ Pescador [0 Empleado publico [ Otros [
Indique

¢Como considera la actividad turistica?
Nada importante O Importante O Muy importante [

Las actividades turisticas que realizan las personas que visitan la Parroquia Ancén
son...

Recreacion y esparcimiento [0 Actividades deportivas [0 Degustacién de
gastronomia [0 Actividades culturales e histéricas [0 Otros [

¢Conocia usted, que la parroquia Ancén fue declarada Patrimonio Cultural del Ecuador
y posee arquitectura Inglesa Unica en Ecuador y Sudamérica?

Si O No O



10.

11.

12.

13.

14.

¢Considera que las 90 edificaciones, 58 conjuntos urbanos, 14 barrios, 22 bienes
industriales y 4 pinturas que fueron declarados Patrimonio Cultural de Ancén, estan
adecuados para recibir visitas turisticas?

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4, En desacuerdo

5. Muy en desacuerdo

ooood

¢Considera que las 90 edificaciones, 58 conjuntos urbanos, 14 barrios, 22 bienes
industriales y 4 pinturas que fueron declarada Patrimonio Cultural de Ancon Considera
que el Patrimonio Cultural de Ancon, pueda atraer visitas turisticas?

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. En desacuerdo

5. Muy en desacuerdo

O0O00Qg

¢Considera que el Patrimonio Cultural de Ancoén, debe ser promocionado para fines
turisticos?

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. En desacuerdo

5. Muy en desacuerdo

O0O00Qg

¢ Qué beneficios considera usted que se le brindan al turista en la Parroquia Ancon?

1. Buen servicio

2. Precios accesibles
3. Hospitalidad

4. Autenticidad

5. Seguridad

6. Otro

Oodoogd

¢En caso de que se desarrolle una propuesta, estaria dispuesto a emprender o a trabajar
con algunos de los siguientes servicios?

Cafeteria [0 Restaurante [0 Venta y fabricacion de souvenires [0 Guianza O

Operario de algin servicio [ Otro I
Indique

GRACIAS POR SU COLABORACION



Anexo N. 2 Encuesta a turistas

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL Cuestionario n°_
LITORAL

FACULTAD DE INGENIERIA MARITIMA, Entrevistado por
CIENCIAS BIOLOGICAS, OCEANICAS Y :
RECURSOS NATURALES
MAESTRIA EN MARKETING DE DESTINOS Y
PRODUCTOS TURISTICOS

“PLAN DE MARKETING PARA EL PATRIMONIO CULTURAL DE LA PARROQUIA
ANCON, PROVINCIA DE SANTA ELENA”

Conocer el perfil, caracteristicas, tendencias, gustos y preferencias de los turistas guayaquilefios
que visitan la provincia de Santa Elena.

Se agradece su participacion y todas las respuestas se trataran confidencialmente.
1. Residencia especifica:

Senale el lugar:

2. Indique sugénero Masculino O
Femenino O

3. Indique su edad (GRUPO DE ANOS)
4. 25-34 O 35-44 1 45-54 O 55-65 O
5. ¢Cuadl es el nivel de estudio?

Primaria OO0 Secundaria [0  Universitaria 0 Postgrado O
6. Usted Viaja...

Solo O Engrupo O Acompafiado [0 Enfamilia O
7. El motivo de su viaje es por...

Ocio [0 Descanso [ Visita a familiares y amigos [ Conocer sitios historicos y
culturales [ Otros

8. ¢Cuéantos dias permanece en la provincia?

1 dia 2 dias 3 dias 3 o mas dias

9. Las actividades turisticas que realiza cuando visita la provincia de Santa Elena son ...



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Recreacion y esparcimiento O Actividades deportivas O Degustacion de
gastronomia [0 Actividades culturales e histéricas [ Visita a comunidades [J Otras
¢ Cual?

¢ Cudl es su gasto diario cuando visita la provincia?

$50 - $100 $101 - $150 $151 - $200 $201 0 mas

¢ Qué servicios turisticos utiliza 0 consume cuando visita la provincia?

Hospedaje [0 Alimentosy bebidas [0 Souvenires O Guianza [ Otros [
¢Cual?

¢ Qué caracteristicas de los servicios son mas importantes para usted cuando visita un
lugar?

Autenticidad [ Seguridad [0 Atencidn personalizada [ Precios [ Otros I
¢Cual?

¢Por qué medios recibe informacidn turistica acerca de la provincia?

Revistas especializada [0 Redes sociales [ Pagina web O TV O
Folletos O

Otro O ¢Cual?

¢Sabia Ud. que la parroquia Ancon fue declarada Patrimonio Cultural del Ecuador y
posee arquitectura Inglesa Unica en Ecuador y Sudamérica?

Si O No O
¢Ha visitado la parroquia Ancén?

Si O No O

¢Le gustaria conocer las 90 edificaciones, 58 conjuntos urbanos, 14 barrios, 22 bienes
industriales y 4 pinturas que fueron declarados Patrimonio Cultural de Ancén de la
parrogquia Ancén?

Si O No O

¢En caso de visitar Ancon, cudles de los servicios de alimentos y bebidas le gustaria que
hubiera?

Restaurante [ Cafeteria [0 Fuente de soda [ Snack bar O Otros I ¢ Cual?

¢En caso de visitar Ancon, cuéles de los siguientes servicios le gustaria que existieran?

Souvenires [ Wifi [ Equipos tecnoldgicos para realizar visitas auto guiadas [J
Guianza O Informacién O Otros [ ¢Cual?



GRACIAS POR SU COLABORACION

Anexo N. 3 Cronograma valorado en intervencion

CRONOGRAMA VALORADO DE INTERVENCION
MESES
1 2 8 4 5 678|910 11 12
FASE 1
100,0
Disefio de la marca
0 [ 100,00 200,00
Elaboracion de los contenidos 100,0
para los codigos QR 0 100,00
Implementacion de sefializacion 300,0
informativa, preventiva y turistica 0| 30000 400,00 1.000,00
Compra de vestimenta (Traje de
pacman) 80,00 80,00
Compra de camisetas de equipo | 100,0
de fltbol 0 100,00
Compra de binoculares 200,0
0 200,00
Entrega de refrigerio en
capacitaciones 50,00 | 50,00 50,00 | 50,00 | 50,00 250,00
Compra de computadora 7500
0 750,00
Compra de teléfono
40,00 40,00
Equipo de oficina 3600
0 360,00
FASE 2 0,00
0,00
Disefio de pagina web y redes 250,0
sociales 0 | 250,00 500,00
100,0
Disefio mapa rutero
0 100,00
100,0
Guia turistica digital
0 [ 100,00 200,00
Publi-reportaje 7265,00 7.265,00
Tripticos 350,00 350,00
TOTAL 11.495,00

Fuente: Elaboracion propia



Anexo N. 4 Registro e Inventario de Bienes Patrimoniales de San José de
Ancon

Viviendas en estado

- 17
de alta vulnerabilidad
Edificios de servicios 52
REGISTRO DE BIEMNMES pl:l inCUS
INMUEBLES
; . 51
Casas del Barrio Inglées
TOTAL Q0
Conjunto de barrios
51
_ obreros
SESIESIREREE S ER_—— Conjuntos del barrio
URBAMNOS -
Inglés
TOTAL

Industriales
REGISTRO DE BINES MUEBLES Artisticos
TOTAL
Barrio Guayadguil
Barrio Inglés
Barrio Bellavista
Barrio Union
Barrio Alfaro
Barrio Ambato
REGISTRO DE BARRIOS Barrio Latacunga
PATRIMOMNLALES Barrio VWelasco
Barrio 2 de Octubre
Barrio Manabi
Barrio Siberia
Barrico Muewvo
Barrio Otavalo
TOTAL

P LN
e B N

[
W

Fuente: Registro, inventario y catalogacion de Bienes Patrimoniales y estudio histérico de la

memoria de Ancén



Anexo N. 1 Inventario de atractivos turisticos de Ancon

CENTRO INTERCULTURAL COMUNITARIO CIC SAN JOSE DE ANCON
CATEGORIA: Museos y manifestaciones culturales

TIPO: Obras de arte y técnica

SUBTIPO: Arquitectura y espacios urbanos

Particularidades: Es un bien inmueble patrimonial, que es utilizado como espacio inclusivo del
Ministerio de Cultura y Patrimonio y del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia
San José de Ancdn, en este espacio fisico se realizan eventos culturales, jornadas y talleres para
la comunidad de la parroquia, en sus instalaciones se encuentra la exposicion museografica Ruta
del Copey, que plasma en paneles la resefia historica petrolera de Ancén y la oficina de
informacion turistica de Ancon.

IGLESIA DE SAN JOSE DE ANCON

CATEGORIA: Museos y manifestaciones culturales.

TIPO: Obras de arte y técnica.

SUBTIPO: Arquitectura y espacios urbanos.

Particularidades: Se encuentra ubicada en la avenida principal. Tiene una antigliedad que data
del afio 1957 y posee una arquitectura Inglesa Victoriana.

CEMENTERIO INGLES

CATEGORIA: Museos y manifestaciones culturales, testimonios de culturas del pasado.

TIPO: Lugares histdricos y lugares arqueolégicos.

SUBTIPO: Lugares Historicos.

CARACTERISTICAS: Tiene 50 tumbas en total de los cuales 4 son ecuatorianas. Aqui
descansan ciudadanos ingleses que fallecieron y que trabajaron, o fueron familia, de la primera
empresa petrolera que explot6 el combustible en el pais.

BARRIO GUAYAQUIL

CATEGORIA: Museos y manifestaciones culturales, testimonios de culturas del pasado.

TIPO: Lugares histdricos y lugares arqueolégicos.

SUBTIPO: Lugares historicos.

CARACTERISTICAS: Conocidos como los canchones, viviendas identificadas exclusivamente
para los obreros de Anglo. Estas son bloques de construcciones con pequefios departamentos para
cada familia, contaban con servicios higiénicos, duchas y cocinas comunitarias.

CLUB ANDES

CATEGORIA: Museos y manifestaciones culturales, testimonios de culturas del pasado.

TIPO: Obras de arte y técnica.

SUBTIPO: Arquitectura y espacios urbanos.

CARACTERISTICAS: Denominado en sus inicios como Centro Social Chimborazo, creado en
1928, ya que estaba integrado mayoritariamente por personas procedentes de la provincia de
Chimborazo.

ANTIGUO COUNTRY CLUB

CATEGORIA: Museos y manifestaciones culturales, testimonios de culturas del pasado.

TIPO: Obras de arte y técnica.

SUBTIPO: Arquitectura y espacios urbanos.

CARACTERISTICAS: EIl Country Club, este era de uso exclusivo de los ingleses que trabajan
en la compafiia petrolera Anglo-Ecuador, y que ademas se dedicaban a la practica de golf.



BARRIO INGLES

CATEGORIA: Museos y manifestaciones culturales, testimonios de culturas del pasado.

TIPO: Lugares histdricos y lugares arqueoldgicos.

SUBTIPO: Lugares historicos.

CARACTERISTICAS: Este era el barrio donde habitaban exclusivamente los ingleses. Todas
las viviendas fueron construidas con madera de pino inglés y cedro. Algunas fueron totalmente
de madera y otras mixtas.

CLUB ANCON

CATEGORIA: Museos y manifestaciones culturales, testimonios de culturas del pasado.

TIPO: Obras de arte y técnica.

SUBTIPO: Arquitectura y espacios urbanos.

CARACTERISTICAS: Una de las primeras instalaciones en edificarse fue el Ancon Club, en el
afio de 1928. Amplio edificio de una planta, con hermosa vista al mar, glorieta, sal6n de reuniones
y eventos sociales con un escenario, pista de baile, bar, piscinas, canchas de tenis, cancha multiple
de indoor futbol, futbol y basquet, mesas de billar y mesas de pimpén.

MIRADOR DE ACAPULCO

CATEGORIA: Museos y manifestaciones culturales.

TIPO: Obras de arte y técnica.

SUBTIPO: Arquitectura y espacios urbanos.

CARACTERISTICAS: EL Mirador de Acapulco, sitio donde se puede observar la playa
Mambra, que fue uso exclusivo de los ingleses y una zona paisajistica que contiene flora y fauna.

BALANCIN

CATEGORIA: Museos y manifestaciones culturales.

TIPO: Obras de arte y técnica.

SUBTIPO: Arquitectura y espacios urbanos.

PARTICULARIDADES: Se trata de un balancin con sistema de bombeo mecéanico, un
procedimiento de succion y transferencia casi continua del petroled hasta la superficie, este
imparte un movimiento de subida y de bajada a la sarta de varillas de succidn que mueve el piston
de la bomba colocada en la sarta de produccién o de educcidn a cierta profundidad del pozo.

POZO PETROLERO ANCON 001

CATEGORIA: Museos y manifestaciones culturales, testimonios de culturas del pasado.

TIPO: Lugares histdricos y lugares arqueoldgicos.

SUBTIPO: Lugares Histdricos.

CARACTERISTICAS: Es el primero pozo de extraccion de petréleo que tiene el Ecuador,
empez0 su produccion en 1911 y estuvo activo hasta 1976.



Fotografia N. 15 Conversacion con la coordinadora del Centro de Informacién
Turistica e integrante del Voluntariado de Guias

Fuente: Elaboracion propia



Fotografia N. 16 Entrevista con la Coordinadora del Centro de Informacion
Turistica e integrante del Voluntariado de Guias

Fuente: Elaboracion propia

Fotografia N. 17 Visita al Mirador Acapulco

Fuente: Elaboracion propia



Fotografia N. 18 Restaurante El Barranco
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Fuente: Elaboracion propia

Fotografia N. 19 Instalaciones del Restaurante EIl Barranco

Fuente: Elaboracion propia



Fotografia N. 20 Casas patrimoniales del barrio Guayaquil

Fuente: Elaboracion propia



Fotografia N. 21 Parroquial San José de Ancon

Fuente: Elaboracion propia
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