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Resumen
ESPOL esta integrada por personal académico, de apoyo y gestion académica, quienes cumplen
con actividades de docencia, investigacion y direccion de acuerdo con el Reglamento de Carrera
y Escalafon del profesor de Educacion Superior. Cada afio pasan por un proceso de evaluacion
integral, que incluye etapas de: autoevaluacion, coevaluacion, evaluacion de directivos y
heteroevaluacion (aplica para quienes impartieron clases). Actualmente, existe una descripcion
de actividades que realiza el personal académico y de apoyo académico asociados al Decanato de
Posgrado, Rectorado y Tribunales, donde, 11 actividades no tienen definidas las tareas criticas a
evaluar, rabricas o criterios que permitan una evaluacion objetiva. Por tanto, implementar el
esquema de evaluacion permitird establecer los lineamientos necesarios garantizando mantener
una evaluacion justa con respecto a la organizacion de las cargas politécnicas y el nivel de
desempefio ejecutado por actividad. Para el desarrollo del presente proyecto se escogidé como
metodologia el Ciclo de Deming junto a la aplicacion de los elementos basicos de un sistema de
control, dado que, se busco la mejora continua del proceso de evaluacion integral manejado por
ESPOL. La definicién del producto final entregado al cliente (STAC) se baso en que cada
actividad esta sujeta a tareas, este efecto fue mostrado en el “formato de tareas” y posteriormente
medido a través de “rabricas de evaluacion”. Como resultado, se realizé el formato de tareas y
rubricas de evaluacion de una muestra de 7 actividades, de las cuales se pudo obtener un total de

30 tareas y 7 rubricas.

Palabras Clave: Ciclo de Deming, tareas, ribricas, evaluar



Abstract
ESPOL is made up of academic, support and academic management personnel, who carry out
teaching, research, and management activities in accordance with the Higher Education
Professor's Career and Escalation Regulations. Each year they go through a comprehensive
evaluation process, which includes stages of self-evaluation, co-evaluation, evaluation of
managers and hetero evaluation (applies to those who taught classes). Currently, there is a
description of activities carried out by the academic and academic support staff associated with
the Graduate Dean's Olffice, Rector's Olffice, and Courts, where 11 activities do not have defined
critical tasks to be evaluated, rubrics or criteria that allow an objective evaluation. Therefore,
implementing the evaluation scheme will allow establishing the necessary guidelines,
guaranteeing to maintain a fair evaluation with respect to the organization of polytechnic loads
and the level of performance executed by activity. For the development of this project, the
Deming Cycle was chosen as the methodology together with the application of the basic elements
of a control system since the continuous improvement of the integral evaluation process
managed by ESPOL was sought. The definition of the final product delivered to the client
(STAC) is since each task is subject to an activity, this effect was shown in the "task format" and
later measured through "evaluation rubrics". As a result, the format of tasks and evaluation
rubrics of a sample of 7 activities was carried out, from which a total of 30 tasks and 7 rubrics

could be obtained.

Keywords: PHV A, tasks, rubrics, evaluate
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Capitulo 1

1. Introduccion

1.1 Antecedentes

La Escuela Superior Politécnica del Litoral, ESPOL se cre6 mediante el Decreto
Ejecutivo N.° 1664 expedido el 29 de octubre de 1958 por el expresidente de la Republica el Dr.
Camilo Ponce Enriquez. ESPOL es una institucion publica de educacion superior ubicada
en Guayaquil , Ecuador y sus operaciones consisten principalmente en dar formacion profesional

integra y competente, investigacion e innovacion.

ESPOL tiene como mision aportar a la sociedad profesionales de excelencia para mejorar
la calidad de vida, asi como promover el desarrollo sostenible y equitativo, ademas cuenta con
una vision de convertirse en una comunidad académica estable con altos estandares
internacionales, de lideres creativos e innovadores que respondan de manera oportuna a las

necesidades de la sociedad. (ESPOL, 2022)

La universidad esta integrada por personal académico, de apoyo y gestion académica, los
cuales cumplen con actividades de docencia, investigacion y direccion de acuerdo con el
Reglamento de Carrera y Escalafon del profesor de Educacion Superior, los mismos que pasan
por un proceso de evaluacion por parte de estudiantes, directivos, personal del area o carrera para
asegurar la calidad de formacion y posicionamiento en los rankings de las mejores universidades

del mundo.

A la fecha, existen aproximadamente 94 actividades que realiza el personal académico y
de apoyo académico de la ESPOL, sin embargo, las tareas evaluables para cada una de ellas no

estan definidas; asi como tampoco los criterios de éxito.
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Cada ano el personal académico y de apoyo académico de la ESPOL pasa por un proceso
de evaluacion integral. Dicha evaluacion institucional incluye etapas de: autoevaluacion,
evaluacion de pares (coevaluacion) y evaluacion de directivos. En el caso de que el personal
académico y de apoyo académico de la ESPOL haya impartido clases, se incluird un componente

de heteroevaluacion.

1.2 Descripcion del problema

Actualmente, existe 11 actividades que realiza el personal académico y de apoyo
académico asociados al Decanato de Posgrado, Rectorado y Tribunales, para las cuales no estan

definidas las tareas criticas a evaluar, ribricas o criterios que permitan una evaluacion oportuna.

1.3 Justificacion del problema

El disefio del esquema de evaluacion permitiréd establecer los lineamientos necesarios
para evaluar las actividades asignadas al personal académico y de apoyo académico bajo un
enfoque critico de tareas sujetas al ciclo de Deming, lo que garantiza, mantener una evaluacion
eficiente y eficaz con respecto a la organizacion de las cargas politécnicas y de forma general en

la evaluacion.

La finalidad de la creacion del esquema es proveer informacion o criterios de calidad
sobre las cargas politécnicas en las que generen un conjunto de evidencia o soporte a partir de las
tareas, las cuales serdn evaluadas bajo rubricas para medir la eficiencia de los resultados que

contribuyen a la mejora continua en la ejecucion de las actividades.



Finalmente, el esquema otorgara formalidad en el proceso de evaluacion de actividades a
cargo del Decanato de Posgrados, Rectorado y Tribunales lo que permitird informar claramente a

los involucrados el cumplimiento de las tareas asignadas a dicha actividad.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Elaborar un esquema de evaluacion critica de las actividades del personal académico y de
apoyo académico de la ESPOL asociadas al Decanato de Posgrado, Rectorado y Tribunales, a
través de la aplicacion de la metodologia del Ciclo de Deming con el enfoque de mejora continua

para que sea efectuada de forma integra y uniforme en el proceso de evaluacion.

1.4.2  Objetivos especificos

e Identificar la condicion actual de las actividades del personal académico y de apoyo
académico de la ESPOL a cargo de Posgrado, Rectorado y Tribunales a través de la
recopilacion de informacion para determinar la cantidad de tareas por actividad y criterios
de evaluacion.

e Analizar la informacion captada mediante el estudio critico de las actividades con la
finalidad de asignar las tareas a las respectivas areas.

e Disefiar un formato de tareas criticas por actividad y rubrica de evaluacién por tarea
mediante la aplicacion de la metodologia del Ciclo de Deming, que permita evaluar de

forma adecuada las actividades asignadas al personal.



1.5 Alcance del proyecto

El proyecto se realizara en las instalaciones de la Escuela Superior Politécnica del Litoral
(ESPOL) en un periodo de tres meses, en el cual se establecera un esquema de evaluacion que
incluye 11 actividades que intervienen en el proceso de evaluacion del personal académico y de
apoyo académico a cargo de los decanatos de Posgrado, Rectorado y el presidente del Tribunal

Electoral.



1.6 Marco tedrico

1.6.1 Marco conceptual

Antes de iniciar esta investigacion, es importante analizar adecuadamente los conceptos
utilizados a lo largo del proyecto, de acuerdo con la metodologia aplicada al estudio. Por ello, es
necesario mantener una secuencia logica de conceptos basada en las cuatro fases del Ciclo de

Deming.

Edward Deming es considerado como el padre de la calidad debido a sus numerosas
contribuciones a la mejora continua. También, es conocido por promover las ideas de Shewhart a
través del concepto de calidad total y Kaizen, dando lugar al ciclo de Deming, que, para Zapata
(2015), ““es una adaptacion muy similar al ciclo PHVA cuyas siglas significa; planear, hacer,

verificar y actuar”.

Inicialmente, el ciclo PHVA se centrd en la identificacion de productos defectuosos, pero
hoy las organizaciones lo ven como una oportunidad para obtener una ventaja competitiva a
nivel empresarial aplicando el ciclo de Deming y dejando de lado las teorias convencionales.
Este enfoque de mejora continua se aplica a todas las areas, actividades y proyectos. Para ello, es
imprescindible tener un equipo dedicado que desarrolle las fases de planeacion, ejecucion,
control y acciones correctivas de forma paulatina con las herramientas necesarias para mejorar

continuamente la calidad de los procesos, productos y servicios. (Castillo L. , 2019)

El ciclo de Deming o ciclo PDCA es un proceso continuo que consta de cuatro fases
comenzando con una planificacion inicial similar a la herramienta de gestion para crear un plan

que, con la implementacion y control se detecten las fallas y errores presentes en el proceso para



asi aplicar acciones correctivas que eliminen el problema dando lugar a un nuevo plan o redisefio

de este. (Castillo L. , 2019)

De igual forma, para Garcia, Quispe y Réez (2003), “el ciclo PHVA es un ciclo que esta
en pleno movimiento”. Es decir, el ciclo no tiene un cierre, més bien permite iniciar el proceso
para evaluar la efectividad a través de las acciones correctivas y asi obtener resultados favorables

en el progreso de alcanzar la mejora continua.

En definitiva, el ciclo de Deming se ha convertido en un método adaptable, dinamico e
interactivo para empresas, instituciones educativas e investigadores que desean innovar y

mejorar continuamente en diversos aspectos para alcanzar el éxito.

Por otra parte, Koontz y O Donnel como se cit6 en (Castillo M., 2014), establece que
“control es medir y corregir las actividades de subordinados para asegurarse que los eventos se
ajusten a los planes”. También, se enfatiza que el control esta destinado a reducir las
desviaciones encontradas entre lo obtenido con el estandar, que posibilitan el logro de los

objetivos del plan estratégico.

A su vez, Dextre y Del Pozo (2012), fundamenta “el control como una funcion de la
administracion que busca asegurar que las actividades se desenvuelvan tal y como han sido
establecidas para cumplir los propoésitos de la entidad en el logro de las metas y objetivos

planeados”.

Segin Herndndez como se cit6 en (Castillo M. , 2014) plantea que “la gestion es el
proceso mediante el cual se formulan objetivos y luego se miden los resultados obtenidos para

finalmente orientar la accion hacia la mejora permanente de los resultados”.



Al analizar el punto de vista de los autores, todos comparten el supuesto de que la gestion
y control estan interrelacionados, dado que, la gestion esta basada en la planificacion de
objetivos y metas, mientras que el control contribuye al logro de los objetivos mediante el
analisis y aplicacion de los elementos del control. Por lo tanto, el control de gestion permite
revisar y evaluar el progreso hacia las metas propuestas a fin de aplicar acciones correctivas para

enfrentar futuros riesgos.

Con respecto a la definicion de planificar, (Ander-Egg, 2007) lo indica como:

La accion consistente en utilizar un conjunto de procedimientos mediante los cuales se introduce
una mayor racionalidad y organizacion en un conjunto de actividades y acciones articuladas
entre si que, previstas anticipadamente, tienen el proposito de influir en el curso de determinados
acontecimientos, con el fin de alcanzar una situacion elegida como deseable, mediante el uso

eficiente de medios y recursos escasos o limitados. (pag. 25)

A su vez, para Gallardo como se citd en (Gonzalez & Rodriguez, 2019) define a la
planeacion como “el proceso por el cual una empresa desarrolla los objetivos y las acciones

concretas para llegar a alcanzar el estado deseado”.

Por lo tanto, la planificacion se refiere a dos conceptos: proceso y procedimiento. El
primero se define como pasos 16gicos y secuenciales para desarrollar un esquema de actividades
que conduzca a una situacién deseada, dados los recursos limitados; mientras que, procedimiento
es el detalle explicativo de como efectuar las actividades que permiten alcanzar los objetivos y

metas propuestas.



Simultaneamente, la planificacion deriva actividades ejecutadas para un plan de trabajo y

a su vez se estructuran tareas que son un conjunto de acciones para llevar a cabo la actividad.

En relacién con el autor (Murillo, 2015) indica que:

La lista de verificacién o comprobacion sirve para constatar que se estan realizando de manera
adecuada los diferentes procesos que se llevan a cabo dentro de una empresa, mediante varios
items que pueden contener una o varias preguntas segun sea el caso. Ademas, son considerados
formatos creados para recolectar informacion ordenadamente y de forma sistematica; es usado en

la realizacion de actividades con un orden establecido. (p. 54)

De acuerdo con los autores (Alsina y otros, 2013) define las rubricas como “un
instrumento idoneo para evaluar competencias, pues permite diseccionar las tareas complejas que

conforman una competencia en tareas mas simples distribuidas de forma gradual y operativa.”

(p- 10)

Por otra parte, un indicador “es un parametro cualitativo o cuantitativo que sirve para

verificar el cumplimiento de un criterio”. (Montano, Arce, & Louman, 2006, pag. 15)

En cuanto a un indicador cuantitativo este se “expresa y evala en términos de
cantidades, nimeros, volumenes, porcentajes, etc. Un indicador cualitativo se expresa como
situacion, objeto o proceso, y se evalua en términos de bueno, suficiente, satisfactorio, si, no,

etc.” (Montano, Arce, & Louman, 2006, pag. 15)

Por otro lado, de acuerdo con el autor (Mokate, 2001) define a la eficiencia como “el

grado en que se cumplen los objetivos de una iniciativa al menor costo posible. El no cumplir



cabalmente los objetivos y/o el desperdicio de recursos o insumos hacen que la iniciativa resulta

ineficiente (o menos eficiente)”. (p. 10)

La palabra “eficacia” viene del latin efficere que, a su vez, deriva de facere, que significa
“hacer o lograr”. El Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia Espafiola senala
que la “eficacia” significa “virtud, actividad, fuerza y poder para obrar”. Maria Moliner

99 <6

interpreta esa definicion y sugiere que “eficacia” “se aplica a las cosas o personas que pueden
producir el efecto o prestar el servicio a que estan destinadas”. Algo es eficaz si logra o hace lo
que debia hacer. Los diccionarios del idioma inglés indican definiciones semejantes. Por

ejemplo, el Webster’s International define eficacia (“efficacy’’) como “el poder de producir los

resultados esperados”. (Mokate, 2001, p. 2)

1.6.2 Marco Legal
De acuerdo con el REGLAMENTO DE CARRERA Y ESCALAFON DEL PROFESOR
DE EDUCACION SUPERIOR (2017), en su articulo 86 Garantias de la evaluacién integral del
desemperio, establece que “Para la realizacion del proceso de evaluacion integral de desempeftio,
la institucidon de educacion superior garantizara la difusion de los propositos y procedimientos, y
la claridad, rigor y transparencia en el disefio e implementacion de este.”. Asi mismo en su
articulo #87 Componentes y ponderacion, se establece que los componentes para una evaluacion

integral son los siguientes:

1. Autoevaluacion. - Es la evaluacion que el personal académico realiza periddicamente

sobre su trabajo y su desempefio académico.

2. Coevaluacion. - Es la evaluacion que realizan pares académicos y directivos de la

institucion de educacion superior.



3. Heteroevaluacion. - Es la evaluacion que realizan los estudiantes sobre el proceso de

aprendizaje impartido por el personal académico.

En donde la ponderacion de cada componente serd de tal forma que:

1. Para las actividades de docencia: autoevaluacion 10-20%; coevaluacion de pares 20-

30% y de directivos 20-30%; y heteroevaluacion 30-40%.

2. Para las actividades de investigacion: autoevaluacion 10-20%; coevaluacion de pares

40-50% vy de directivos 30-40%.

3. Para las actividades de direccion o gestion académica: autoevaluacion 10-20%;

coevaluacion de pares 20-30% y directivos 30-40%; y heteroevaluacion 10-20%.

Donde los principales actores segun el art. 88 del reglamento, para el proceso de
autoevaluacion serdn los miembros del personal académico, para la heteroevaluacion estaran a
cargo los estudiantes y para la coevaluacion segun las actividades de docencia e investigacion
sera evaluada por una comision conformada por pares académicos y por las autoridades
académicas, en cuanto a las actividades de direccion o gestion académica, serd evaluada por una

comision integrada por personal académico.

1.6.3 Marco metodologico

Segun Gomez (2015), en su libro “Guia para la aplicacion de ISO 9001:2015”, el ciclo de
Deming o también conocido como PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), que por sus siglas
en inglés se lo menciona como PDCA (Plan-Do-Check-Act), se presenta como una metodologia
para la mejora continua dentro de un proceso de calidad, la cual consiste en implementar las

siguientes etapas:
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Planii‘icar

Figura 1 Fases del Ciclo de Deming

Planificar: segun la Universidad América de Europa (UNADE) es la etapa donde se
determina el problema, se fijan los objetivos, y a partir de alli se elabora un plan de accion.

(UNADE, 2021)

Es decir, es necesario conocer y entender la situacion actual de la empresa incluyendo a
todas las personas involucradas en el proceso que se desea mejorar. Los puntos de vista se
obtendran recopilando informacion a través de investigacion cualitativa y cuantitativa, para luego
proceder a agrupar los datos recolectados, e identificar las necesidades, causas, consecuencias,
errores u oportunidades de mejora presentes en el entorno de la empresa para asi poder gestionar

la solucion mas factible.

Hacer: en esta fase se toma accion y se ejecutan los cambios para las mejoras ya

planteadas en la fase anterior. (EUROINNOVA Internatonal Online Education, s.f.)
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Aqui, también se implementa un control para verificar que el plan de accion que se esta
ejecutando concuerde con lo planeado. Uno de los métodos de control mas destacados es la grafica

de Gantt, que permite medir las tareas y el tiempo empleado.

Verificar: Una vez que se termina de implementar la estrategia, es momento de verificar
si se alcanzaron los objetivos que se establecieron en el plan. Esta comparacion permitird ver
muy de cerca en dénde hubo aciertos y en donde hubo fallas, asi que hay mucha oportunidad de

aprender en qué punto se deben hacer ajustes o cambios. (Zarate, 2021)

Actuar: Una vez que se comprueba que las acciones emprendidas dan el resultado
esperado, es necesario realizar su estandarizacion mediante una documentacion adecuada,

describiendo lo aprendido, cémo se ha llevado a cabo, etc. (Rodriguez, 2021)

Se trata, al fin y al cabo, de formalizar el cambio o accién de mejora de forma
generalizada, introduciéndolo en los procesos o actividades. Para terminar el ciclo se deben
estudiar los resultados desde el punto de vista costo beneficio, que nos deja el trabajo en nuestro
«saber hacer» (know-how): ;Qué aprendimos? ;Ddénde mas podemos aplicarlo? ;Cémo lo
aplicaremos a gran escala? ;De qué manera puede ser estandarizado? ;Cémo mantendremos la

mejora lograda? ;Como lo extendemos a otros casos o areas? (Rodriguez, 2021)

Por tanto, utilizar la metodologia PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) o ciclo de
Deming nos permitird implementar la propuesta de un esquema de evaluacion de actividades
para el personal académico y de apoyo académico de la ESPOL enfocado en actividades
asociadas con Posgrado, Rectorado y Tribunales y asi contribuir a la mejora continua de la
institucion. Ademas, se espera entregar como contribucion al soporte documental de ESPOL,
formatos por tareas asociadas a cada actividad y rubricas de evaluacion para medir el
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cumplimiento de las actividades, todo este proceso serd explicado en el capitulo 2 del presente

proyecto.

Para poder medir la metodologia mencionada se trabajara con la aplicacion de los
elementos basicos de un sistema de control, (Sensor-Evaluador-Corrector-Red de
Comunicacion).

e SENSOR: Mide el proceso en todo momento

e EVALUADOR: Se entrevistara a evaluadores para solicitar y unificar criterios objetivos
de evaluacion.

e CORRECTOR: El sensor recomienda correcciones de ser el caso.

e RED DE COMUNICACION: Difusion del sistema de evaluacién y mejora de gestion
educativa con el personal académico y administrativo de las distintas unidades
académicas.

1.6.4 Maco referencial
A continuacion, se da a conocer trabajos académicos y proyectos de grado que hicieron

uso de herramientas metodologicas como el Ciclo de Deming y elaboracién de rubricas, con la
finalidad de evaluar competencias en ambitos académicos que son de utilidad para el presente
proyecto. La tabla presenta a los autores de dichos trabajos, un breve extracto de lo que abarca y

los resultados que se obtuvieron a partir de su implementacion.
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Tabla 1 Revision bibliogrdfica de trabajos existentes

Tipo de Fuente y Desarrollo del caso Resultados Obtenidos
Autores
Tesis de grado El trabajo comprende la e Se establecieron criterios
elaborado por: aplicacion de herramientas generales para los diferentes
Waldemar Mercado y como el Ciclo de Deming y programas de estudio al
Lizbeth Valenzuela Balanced Scorecard para la actual modelo de
obtencion de acreditacion de acreditacion.
calidad nacional en la e Se determinaron actividades
educacion superior estandares que conlleven a la
universitaria en Pert. obtencidn de resultados
exitosos.
e Medicion del efecto de la
implementacion de las
herramientas propuestas a
través de indicadores que
plasmen la brecha diferencial
entre los resultados obtenidos
y los esperados.
Tesis de grado El presente trabajo e Experiencia en el ambito de

elaborado por:
Ninoschka Luna
Vergara

investigativo tiene como
objetivo analizar los procesos
de evaluacion de aprendizaje
que forma parte de la
acreditacion internacional de
una universidad por medio
del ciclo de evaluacion,
rubricas y uso de herramienta
BPMN, con la finalidad de
disefar un proceso genérico
con su documentacion.

evaluacion referente a los
resultados obtenidos de las
rubricas de autoevaluacion.
Segregacion de tarea para
cada responsable de area.
Con el uso de la plataforma
BPMN se obtuvo una amplia
vision de las actividades,
facilitando la comunicacion
de sus pares.

Revista Electrénica de
Tecnologia Educativa:
Lazaro Cantabrana J.L,
Gisbert Cervera M y
Silva Quiroz J.E.

Debido a la necesidad de
definir la competencia digital
docente surge el deber de
evaluarla por medio de
metodologias donde se
definiré rubricas de
evaluacion externa y
autoevaluacion.

Permite la autorregulacion
del propio proceso de
aprendizaje.

Con la utilizacién de las
rubrica establece una
referencia para evaluadores
externo, siendo de utilidad
para los procesos de
acreditacion del profesorado
o evaluacion institucional.

Proyecto Académico
elaborado por: Ortega
Andrade NA, Romero

El proyecto se centra en la
elaboracion de una rubrica
que mide las aptitudes y
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Identificacion de errores en la
elaboracion de tesis de grado.



Martinez MA 'y
Guzman Saldana RME

desenvolvimiento en la
realizacion de trabajos
investigativos cientificos.

Aclaracién en términos y
conceptos relevantes para el
desarrollo de los trabajos de
investigacion.

Distinguir el procedimiento y
elementos que intervienen en
la ejecucion de proyectos
investigativos
Esclarecimiento de la
correcta forma de citar en los
proyectos elaborados.

Tesis de grado
elaborado por:

Kevin Carranza Osorio
y Geraldine Guerra
Contreras

La investigacion tiene como
objetivo la implementacion
del Ciclo de Deming en los
procesos operativos con la
finalidad de mejorar la
gestion, servicio y
productividad de los
trabajadores.

Reduccion de retrabajos en
70%

Incremento de 49% a 85% en
el cumplimiento.

Reduccion en 10% del
tiempo en procesos
operativos

Proyecto académico
elaborado por Marin
Diaz Verdnica; Cabero
Almenara Julio;
Barroso Osuna Julio.

El proyecto se enfoca en
implementacion de rubrica
para la evaluacion del equipo
de docencia en la utilizacion
de herramientas tecnologicas
en su proceso de aprendizaje.

Evaluacion de calidad al
proyecto ejecutado.
Orientacion en la ejecucion
de las herramientas a utilizar.
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Capitulo 2

2. Metodologia

De acuerdo con la naturaleza del presente proyecto, se determiné que el método de
investigacion es de tipo cualitativo, debido a que, se realizara el levantamiento de informacion
con la finalidad de aplicar mejora continua en los procesos. También, se establecio que el disefio
de la investigacion resulta del tipo no experimental, puesto que no se tiene como proposito
efectuar analisis a partir de la manipulacion intencional de variables. Por ello, se tiene como
técnicas de investigacion la aplicacion de entrevistas a las actividades asociadas al decanato de
Posgrado, Rectorado y Tribunales, en conjunto con la revision de documentacion existente
relacionada al proceso de evaluacion integral para conocer las principales actividades de los

involucrados en el proceso.

Para implementar la propuesta presentada previamente en este proyecto se desarrollo el
ciclo de Deming como una guia para identificar los puntos de optimizacion en las actividades
para el personal académico y de apoyo académico de la ESPOL enfocado en actividades

asociadas con Posgrado, Rectorado y Tribunales.
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(. Reuniones con STAC * Levantamiento de

* Definir entregables informacion.
* Organizar entrevistas . Re%}lizacién de tareas
de los cargos. y rubricas.

¢ Revision con el

Plan Do

Act Check

erificar las causas

que impiden el

cumplimiento de los

objetivos.

* Planear soluciones y
resolver el problema. )

» Acciones correctiva;

Figura 2 Etapas del Ciclo de Deming. Autoria Propia

2.1 Fase 1: Planificar

Para comprender la situacion actual de las actividades asociadas a los cargos de Posgrado,
Rectorado y Tribunales, primero se elabor6 un cronograma tentativo (Figura 3. Cronograma) que
se compartio y aprobo con el personal clave de STAC, en el cual se detalla el avance del
proyecto segun las actividades que se realizaran ajustadas al ciclo de Deming y al sistema de
control previamente definido, junto al plazo de entrega y el responsable de ejecutar cada
actividad planeada (PC y PE). Como se puede observar posteriormente la primera actividad
establecida fue reunirse con STAC para conocer cuales eran las necesidades detectadas desde su
punto de vista y asi poder implementar ideas de mejora. En la reunion se indago6 el estado de las
actividades actualmente ejecutadas, es decir, si las mismas tienen factores de éxito o ribricas
establecidas con las que se pueda medir o evaluar dicha actividad. También se establecio el

formato de tareas y ribrica para evaluar el desempefio de cada actividad que se presentard como
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entregables al finalizar el presente proyecto. Adicionalmente, en conjunto con STAC se trabajo

un modelo para completar los entregables mencionados anteriormente con la finalidad que el

resultado del proyecto se ajuste a las necesidades de STAC. Una vez concluido todos los

formatos y aprobado el cronograma se organizé 5 sesiones previas a las entrevistas para solicitar

la retroalimentacion de los formatos de tareas y rubricas, adicional.

OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO
s H B P O o e I e I I s s g
£ H g8 |ezlz|z=|lz|le|=z|2|z|e|z|=]|z|=lz|z|z
] s ACTIVIDADES E S| 5|5|5|8|5|5|5|8|5|5|5|8|5|5|=
z a g8 |E|E|eE|eE|&|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E
e H g&ﬁﬁdﬂ&ﬁﬁ.ﬁﬁ.ﬁ:ﬂ:ﬂﬁ:ﬁ&&
- H
1234l 3 1 1|2]3]4
Reunién con STAC para realizar auditoria de diagndstico v definir periodicidad de revisiones de
1 9%|P PC, GE
monitoreo del avance del proyecto.
Revisién de Documentacién Existente en facultades de ESPOL y verificar existencia de criterios
2 18%|P Py PC, GE
objetivos de evaluacién para cada eje de estudio.
3 27%|P Elaboracién de los formatos de tareas/ribricas y check list de entrevistas GE -
4 36%|P Revisidn y aprobadién de los entregables por el ciente STAC PC l
5 45%]|H Preparacién, coordinacién y confirmacidn de agenda de entrevistas a evaluadores. PC, GE | ]
6| 55%]|H Levantamiento de criterios objetivos de evaluacién con todos los evaluadores GE
Desarrolo del contenide de los formatos de tarea, ribricas de evaluacidn y contenido propuesto
7| 64%]|H R a GE
para informes de gestidn de las tareas.
8 73%|V Verificacién v Estandarizacién de criterios objetivos de evaluacidn GE [ |
9| 82%]|A Definicidn v aplicacidn de acciones correctivas a mediciones no conformes GE
10, 91%]|A Difusién de resutado de las acciones correctivas aplicadas PC, GE
11 100%|A Elaboracion de Informe Final del Proyecto GE

PC = Personal STAC

GE = Grupos ESPOL

Figura 3 Cronograma

Dentro de las principales actividades de planificacién se encuentran:

1. Reuniones con STAC para realizar auditoria de diagnostico y definir periodicidad de

revisiones de monitoreo del avance del proyecto.

2. Elaborar los formatos de tareas, ribricas y el listado de las preguntas para las

entrevistas.

La fase siguiente segun el ciclo de Deming corresponde a “Hacer”, se planifico las actividades

cComo:

1. Coordinar las entrevistas a los evaluadores en conjunto con Jessica Zufliga — Analista de

STAC.
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2. Levantamiento de informacion a través de las entrevistas a los evaluadores designados
por STAC con respecto a las 11 actividades asociadas a las areas de Posgrado,

Rectorado y Tribunales.

Continuando con la etapa “verificar”, se plante6 efectuar un muestreo por unidades o
facultades para aplicar el modelo de control, evaluacion y mejora de las tareas y rabricas, por

medio, de la estandarizacion de criterios de evaluacion.

Por altimo, en la fase “actuar” se realizara los siguientes procedimientos:
9

e Se realizard la difusion de los resultados de las acciones correctivas aplicadas.

e Elaboracion de Informe Final del Proyecto.

Entregables

De acuerdo con la reuniéon mantenida con Jessica Zufiiga — Analista de STAC se
determino que para el presente proyecto se entregard un formato de tarea por actividad y una
ribrica para medir el desempefio del personal académico y administrativo en cuanto a la
ejecucion de sus actividades. Adicional, se propone el contenido minimo requerido para
presentar en los informes de gestion.

Formato de tareas
El diseno del formato de tareas (Figura 4 Formato de tareas) estd compuesto por 5 partes,

donde las 4 primeras secciones son informativas, e incluye los campos:

e Nombre de la actividad

o Punto Focal al que pertenece la actividad

e Descripcion de la actividad
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e Duracidén estimada

Mientras que la quinta parte hace referencia al avance de la actividad, y se compone por

los siguientes campos:

Tarea: Se enunciard la tarea realizada por la persona responsable.

e Duracion: Debera anotarse el tiempo establecido para la culminacion de la tarea en el

semestre.

o Entregable: Indica el tipo de documento que se presentara segun cada tarea de la actividad

correspondiente.

e Observaciones: En los entregables por tarea se anotara las respectivas observaciones que

permita un valor agregado.

o Instancia de entrega: Informa el momento en que debera presentarse las diferentes tareas

que puede ser al inicio, mitad o final del semestre.

o Fase: Senala la fase del Ciclo del Deming en la que se encuentra cada tarea dentro del

proyecto.
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eNn P O L ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

FORMATO DE TAREAS DE LAS ACTIVIDADES

1) NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

2) PUNTO FOCAL AL QUE PERTENECE LA ACTIVIDAD

Decanato de Grado () Rectorado

STAC () Tribunales

Decanato de Investigacion () Decanato de Vinculacidn
Posgrado () CISE

3) DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD SEGUN CTP

4) DURACION ESTIMADA AL SEMESTRE

5) DETALLE DE LAS TAREAS PARA LA REALIZACION DE LA ACTIVIDAD

- INSTANCIA DE
DURACION
TAREA ENTREGAELE OBSERVACIONES ENTREGA FASE

Figura 4 Formato de Tareas

Rubrica de evaluacion de las actividades

En primera instancia se presentd a Msc. Sofia Lopez — directora de STAC un formato de
rubricas de evaluacion (Figura 5), el cual fue modificado segun las necesidades del personal
clave de STAC, por ello, la ribrica definida presenta criterios de éxito o desempefio segln la
tarea ejecutada, dentro del cual se establecio cuatro niveles de desempefio que puede ser

cualitativo o cuantitativo y se rige por los siguientes criterios:
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e Insatisfactorio: Comprende una calificacion menor de 25 puntos, es decir, no cumple la
tarea de manera eficiente.

e En desarrollo: Comprende una calificacion entre 26 a 50 puntos, que demuestra una
comprension regular de la tarea.

e Satisfactorio: Comprende una calificacion entre 51 y 75 puntos, lo que implica un buen
desempefio, organizacion y demuestra comprension de la tarea a evaluar.

e Ejemplar: Representa una calificacion mayor a 75 puntos con una excelencia en el

cumplimiento del criterio de desempefio.

Rubrica de evaluacién

Nivel de desempeiio
Actividad Tareas Criterios de Desempeiio Insatisfactorio En desarrollo Satisfactorio Ejemplar
Puntos 1-25 ptos. 25-50 ptos. 50-75 ptos. 75-100 ptos.

Figura 5 Formato de rubrica de evaluacion

2.1.2 Check list para entrevistas

Una vez aprobado el cronograma, por sugerencia del personal clave de STAC se
elaboro una lista estdndar con interrogantes (Figura 6 Listado de preguntas para las entrevistas)
que permitan levantar informacion relevante de acuerdo con las actividades ejecutadas por los
cargos de: Posgrado, Rectorado y Tribunales al momento de realizar las entrevistas. El listado se
compuso por las preguntas mencionadas a continuacion:

1. ¢(Cuadles son los criterios de éxito para realizar esta actividad?
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2. (Con que finalidad se crea la actividad?

3. (Cuentan con formatos para la actividad? Y si consideran necesario actualizarlo.

4. ;Qué tareas se realizan en dicha actividad?

5. (Cual es el entregable de la tarea asignada por la actividad?

MPOL Cuestionario

Nombre del Profesor:

Fecha:

Nombre de la Actividad/ Cargo:

1.- ¢Cuales son los criterios de éxito para evaluar esta actividad?

2.- ¢Con que finalidad se crea la actividad?

3.- éCuentan con formatos para la actividad y consideran necesario actualizarlo?

4.- {Cuales son las tareas principales para cumplir con su actividad?

5.- ¢Cudl es el entregable de la tarea asignada por la actividad?

7.- éCuentan con indicadores de medicion de las actividades? y que sugiere para facilitar esta actividad?

8.- ¢Que puntos considera usted que se debe mejorar en su proceso?

Figura 6 Listado de preguntas para las entrevistas

2.1.3 Contenido propuesto para informes de gestion

Para estandarizar los entregables que soportan el proceso de evaluacion se propuso la

informacion minima requerida en los informes de gestion segun cada actividad.

2.2 Fase 2: Hacer
A partir, de esta etapa se inicié con el levantamiento de informacion a través de

entrevistas a los 11 cargos asociados con Posgrado, Rectorado y Tribunales, y para analizar
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de manera objetiva se planifico reunirse con dos personas por cada cargo designado, de este
modo, se espera obtener un esquema de evaluacion equitativo que se pueda replicar para
otros cargos similares.

Cabe recalcar, que se planificO mantener dos reuniones por cargo como se menciona
previamente, sin embargo, por disponibilidad de tiempo por parte de los docentes
entrevistados se logrd entrevistar a una sola persona en cada cargo. Adicionalmente, no se
pudo coordinar una reunidn con las actividades asociadas al cargo de Tribunales, debido a, la
ausencia de repuesta para organizar la misma. En cuanto, a la actividad “Miembro de
Comision de Promocion (Ascenso de categoria”), Jessica Zuniga - Analista de STAC indico

que no contaba con personal para coordinar la entrevista.

Las entrevistas fueron llevadas a cabo de forma virtual y presencial con una duracion
entre 30 minutos a 1 hora, mediante las cuales se recopil6 informacion para comprender la

ejecucion y desempefio de cada actividad.

A continuacion, se visualiza el personal entrevistado segln el cargo/actividad:

Tabla 2 Personal entrevistado

Cargo Punto Focal Entrevistado Fecha
Miembro de Comité Decanato de Posgrado Kenny Escobar 13-12-22
Académico de Posgrado

Coordinador de programa de Decanato de posgrado Kleber Barcia 05-12-22
posgrado

Coordinador de Red Rector/Vicerrector Académico Emerita Delgado 13-12-22
Interinstitucional de interés de la

ESPOL

Miembro de comision de Vicerrector Académico n/a

promocion (ascenso de

categoria)

Presidente Tribunal Electoral Rectorado Jorge Luis Amaya | 19-01-23
Presidente de la Comision de Rectorado David Sabando 15-12-22
Disciplina
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Miembro principal del tribunal
electoral

Presidente del tribunal electoral

Sin respuesta

Miembro alterno del tribunal
electoral

Presidente del tribunal electoral

Sin respuesta

Miembro de la Comision de Presidente de la Comision de Janet Valdiviezo 23-12-22
Disciplina Disciplina
Responsable de proyecto o Rector Adriana Santos 15-12-22

actividad Institucional

Coordinador de competencia
institucional

Vicerrectorado Académico

n/a
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Capitulo 3

3.1 Fase 3: Verificar

En esta fase se realiz6 una validacion en conjunto con STAC a través de la aplicacion de
los elementos basicos del sistema de control (Sensor, Evaluador, Corrector, Red de

Comunicacion). A continuacion, se detalla los resultados obtenidos:

3.1.1 Sensor

Por medio de reuniones con STAC se detectd que existen actividades sin personal
asignado, y que para la mayor parte de tareas relacionadas a los cargos de Posgrado, Rectorado y

Tribunales no existen entregables que permitan evaluar el desempeiio del personal.

3.1.2 Evaluador

Se realizd entrevistas al personal académico y de apoyo académico con la finalidad de levantar
informacion sobre las tareas que desempefian y asi definir un formato estandar! para medir el

cumplimiento de las tareas.

L El alcance de este proyecto servird de guia para la implementacién de rubricas y entregables estandarizadas en
una siguiente fase de desarrollo.
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Tabla 3 Resultado de las entrevistas efectuadas

Cargo / Actividad

Resumen de la entrevista

Coordinador de
programa de

posgrado

El perfil a cargo se rige bajo el manual de funciones, entre las que

destacan:

Reuniones con el comité académico en donde desempeiia
actividades como: planificacion académica para el programa
de maestria, la cual es respaldada por el sub decano de la
facultad.

Propone los posibles profesores que pueden dictar las materias
de posgrado.

Revision o actualizacion de syllabus.

Revision de proyectos de titulacion.

Revision de propuestas para la difusion de la maestria.

Aprobacion de ingreso de estudiantes.

De acuerdo con lo conversado se obtuvo que:

Las reuniones suelen tener una duracion de 2 horas minimo, la
frecuencia de estas no esta establecida, es decir, se retinen cada
vez que necesiten.

Toda reunién queda respaldada por un acta, en el cual, se
registran las actividades tratadas y las pendientes por ejecutar.
No cuentan con rutas de medicion, el Gnico seguimiento que
hacen es ver el acta anterior para verificar que todos los puntos
mencionados se hayan cumplido. En caso, que no se haya
cumplido se extiende el plazo o se cambia al responsable

designado.
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Miembro de Comité
Académico de

Posgrado

Este cargo trabaja en conjunto con el coordinador de Posgrado, y entre

sus funciones primordiales se encuentran:

Planificacion de docentes, revisa la planificacion elaborada por
el coordinador de posgrados, y a parir de ahi genera un acta en
el que indica el visto bueno.

Postulacion de estudiantes, revisa los requisitos en cuanto a la
documentacion de ingreso a estudiantes.

Verificaciéon de otorgamiento de becas segin los mejores

promedios.

De acuerdo con lo conversado se obtuvo que:

Las reuniones se dan de manera virtual de acuerdo con el inicio
de la maestria.
Como evidencia generan el acta, y es almacenada en la

Secretaria de la Facultad.

Coordinador de Red
Interinstitucional de

interés de la ESPOL

A continuacion, se menciona las principales funciones relacionadas a

este cargo:

Planificacion de actividades durante el afio.

Formacion de temas especificos como energia renovable,
deficiencia energética en el sector industrial.

Vinculacion entre la parte educativa, sociedad, industrias y
gobiernos.

Organizacion de capacitaciones en eventos.

De acuerdo con lo conversado se obtuvo que:

Como evidencia se entrega un informe general sobre la

actividad, evento o convenio institucional.
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Presidente de la
Comision de

Disciplina

Entre las funciones principales del presidente de la comision de

disciplina se encuentran:

Receptar y atender denuncias de casos disciplinarios a través
de la secretaria de la comision.

Realizar actuaciones previas de cada caso donde se buscan
evidencias y causas que respalden la continuacion de estos,
para ello, cada evidencia debera estar validada y junto a la
secretaria de la comision se tomara la decision de continuar con
el caso o dejarlo archivado con las debidas razones legales.
Darle seguimiento y resolucion a cada caso seleccionado
mediante las actuaciones previas correspondientes, donde
podran existir dos tipos de casos; de disciplina y de acoso.
Generar informes de los casos tratados y presentarlos ante las
autoridades competentes, ya sea, la comision de docencia o el

consejo politécnico.

Miembro de la

comision de disciplina

Asistir a todas las reuniones de la comision de disciplina ya
sea de forma virtual o presencial donde se abarcaran temas
pendientes o en proceso que deban tener resolucion.
Analizar con el equipo de trabajo las causas de cada caso en
proceso, asimismo, recabar todas las pruebas pertinentes que
ayuden a tomar decisiones para la solucion de estos.
Comprometerse con la comision de disciplina en el
seguimiento de cada caso presentado, analizando los hechos
correspondientes, personas implicadas y las sanciones segun

correspondan.
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Responsable de
proyecto o actividad

Institucional

Presidente de tribunal

electoral

Llevar una planificacion detallada acerca del proyecto a
realizarse, especificando las actividades que conlleva, los
periodos de tiempo, el publico objetivo y los resultados
esperados en la consecucion de este.

Documentar y respaldar toda actividad o tarea realizada dentro
de la planificacion del proyecto institucional.

Aportar en la planificacion del presupuesto destinado a la
implementacion del proyecto, donde se detalla los montos
que conllevarian la ejecucion de cada actividad, ya sea, para
movilizacion, uso de materiales, manejo de equipo, difusion
del proyecto, entre otros.

Cumplir y lograr el objetivo general del proyecto, asi como sus
objetivos especificos determinados en la planificacion de este.
Organizar y vigilar la realizacion de las elecciones de las
maximas autoridades y de representantes de profesores,
estudiantiles, servidores y trabajadores ante el Consejo
Politécnico, integrantes de los Consejos de Unidades
Académicas, asi como de los representantes a la ASESEC.
Convocar las elecciones de representantes de profesores,
estudiantiles, de los servidores y trabajadores, ante el Consejo
Politécnico, integrantes de los Consejos de Unidades
Académicas, asi como de los representantes a la ASESEC.
Poner en conocimiento de la comunidad politécnica los
padrones electorales de acuerdo con la normativa vigente del
reglamento de elecciones de ESPOL.

Revisar la documentacion necesaria para aprobar la
participacion de cada lista inscrita en el proceso electoral

segun corresponda en el reglamento de elecciones.

30



e Atender y dar resolucion a impugnaciones en caso de
presentarse por parte de las listas participantes o votantes con
derecho a la participacion del proceso electoral.

e Proclamar los resultados de los escrutinios una vez finalizada
la etapa de votacion seglin el cronograma electoral, a través
de varios medios de comunicacién que permitan dar

conocimiento a toda la comunidad politécnica.

Programa de Posgrado”

enpol

A continuacion, se visualiza la trazabilidad de los entregables para la actividad “Coordinador de

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

FORMATO DE TAREAS DE LAS ACTIVIDADES

1) NOMERE DE LA ACTIVIDAD: Coordinador de programa de posgrado.

21 PUNTO FOCAL AL QUE PERTENECE LA ACTIVIDAD
Decanato de Grado Rectorado 0
STAC 1 Tribunales v
Decanato de Investigacian [l Decanato de Vinculacidn [l
Posgrado ] CISE 0
3) DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD SEGUN CTP ‘
|41 DURACION ESTIMADA: anual |
|5] DETALLE DE LAS TAREAS PARA LA REALIZACION DE LA ACTIVIDAD |
TAREA pupact ENTREGABLE OBSERVACIONES INSTANCIA DE ENTREGA FASE
I . __. |Planificacion para el
Planlfn:‘aclon del programa de 1mes Aca qE TE“”'°” con &l comite siguiente periodo de Antes de iniciar el periodo (no definido)
maestria academico maestria

Planificacian de presupuesto

planificar

Detallar cada actividad a
Presupuesto para el

programa de maestria.

- - 1mes - - ._ |realizarse e incluir en el |Antes de iniciar el periodo (no definido)
para el periodo de maestria siguiente periodo de maestria
presupuesto.
Se aprobaran
Evaluar y entrevistar a los estudiantes mediante
estudiantes que postulan al 1mes evaluacion de méritos, Antes de iniciar el periodo (no definida) Hacer

Propuesta de docentes y
aprobacion de syllabus

1mes

Difusion de la maestria

3 meses

pueba académica y
entrevistas.

Acta de reunidn con el comité

académico La revision se realizara
en conjunte con los Antes de iniciar el periodo {no definido) verificar
profesores.

Erevisaran las
propuestas del
departamento de Antes de iniciar el periodo (no definido) actuar
comunicacion de la
farultad

Figura 7 Formato de tareas: Coordinador de Programa de Posgrado
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Riibrica de evaluacién

Actividad

Tareas

Criterios de Desempeiio

Insatisfactorio

En desarrollo

Nivel de desempefio

Satisfactorio

Ejemplar

Coordinador de programa
de posgrado.

Planificacién del programa de maestria.

Se reune con los miembros del comité
v cumple con la planificacién para el
siguiente periodo de maestria.

No se reune con los miembros del
comité y no avanza en la planificacion
del siguiente periodo de maestria.

Se reune poco con los miembros del
comité y su avance en la planificacion
es minima.

Se reune con el comité académico y
desarrolla una correcta planificacién
acorde al programa de maestria.

Se reune constantemente con el
comité, desarrolla una planificacion
detallada, propone mejoras y las

implementa.

Planificacién de presupuesto para el
periodo de maestria.

Presenta un presupuesto adecuado al
programa de maestria dentro del
periodo establecido.

Presenta el presupuesto pasada la
fecha limite de entrega y no detalla las

Presenta el presupuesto el dia de la
fecha limite y detalla muy poco las
ividades planificadas dentro del

Presenta el presupuesto con dias de
anticipacion a la fecha limite y detalla
I ividades planificadas dentro del

dentro del
mismo.

mismo.

mismo.

Presenta el presupuesto con dias de
anticipacion a la fecha limite y detalla
Ias actividades planificadas dentro del
misma indicando el método de
valuacién de cada una.

Aprueba a los estudiantes registrados

Evaluar y alos

que postulan al programa de maestria.

diant iterios de evals
enfocados en excelencia académica por
medio de entrevistas.

Apruehba a los estudiantes sin usar
pardmetros y criterios enfocados en
excelencia académica y deja que los

demds miembros del comité realicen
todas las entrevistas.

Aprueba a los estudiantes usando
criterios no tan enfocados hacia la

Aprueba a los estudiantes utilizando
criterios enfocados a la excelencia

| vlas
que realiza son pocas en relacién a la

cantidad de estudiantes entrevistados.

y trabaja el mismo nimero
de entrevistas que los demds
miembros del comité.

Aprueba a los estudiantes utilizando
criterios enfocados a la excelencia
académica, detalla cada uno de estosy
trabaja el mismo nimero de
entrevistas que los demds miembros
del comité.

Propuesta de docentes y aprobacién
de syllabus.

Propone docentes calificados bajo
criterios de excelencia académica ante
el comité de posgrados y trabaja
conjunto a ellos en la aprobacién de
syllabus.

Propone docentes no calificados en
materia de maestria ante el comité de
posgrados y no trabaja en conjunto
para la aprobacion de syllabus.

Propone docentes que cumplen los
requisitos minimos para el programa y
aprueba los syllabus mediante una
revision superficial.

Propone docentes calificados bajo
criterios de excelendia académica ante
el comité de posgrados y trabaja
conjunto a ellos en la aprobacién y
correccién de syllabus.

Propone docentes calificados en
materia de maestria acorde a sus
méritos académicos ante el comité de
posgrado, revisa y propone mejoras en
los syllabus revisados junto a cada
profesor.

Difusin de la maestria.

Trabaja en la difusién v alcance de la
maestria en conjunto al comité de

No trabaja en difundir el programa de

Difunde muy poco el programa de
maestria y no propone mejoras en la

Difunde periédicamente mediante
diferentes medios de comunicacién el

Difunde constantemente el programa
de maestria utilizando varios medios

maestria. A " de comunicacion, propone mejoras y
posgrado. misma. programa de maestria. !
las implementa.
Puntos 1-25 ptos. 25-50 ptos. 50-75 ptos. 75-100 ptos.

Figura 8 Rubrica de Evaluacion: Coordinador de Programa de Posgrado

En el apartado “Anexos” del presente documento se puede visualizar la informacion el contenido

propuesto para la entrega de informes de gestion por tarea.

3.1.3

Corrector

Se tuvo una reunion con STAC donde se compartieron todos los entregables realizados por tarea

dentro de la actividad, en base a esto, se realizaron correcciones como:

subjetividad.

3.14

Red de Comunicacion

Agrupar los entregables por tareas relacionadas

Mejorar los niveles de satisfaccion de las rubricas evitando que queden abiertas a

Se acord6 con STAC divulgar el avance del proyecto mediante reuniones presenciales.
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3.2 Fase 4: Actuar

Una vez, que Sofia Lopez — directora de STAC ha aprobado el disefo de esquema de evaluacion
de actividades para el personal académico y de apoyo académico de la ESPOL enfocado en
actividades asociadas con Posgrado, Rectorado y Tribunales, se establecid los entregables como
la base para estandarizar el esquema de evaluacion a las actividades del CTP no contempladas en

el alcance del presente proyecto y proponerlas a todas las unidades académicas de ESPOL.

3.2.1 Analisis Costo/ beneficio

Se decidi¢ realizar un analisis de costos donde la variable principal estd en funcion del
tiempo ejecutado en el disefo de los 11 esquemas de formatos y rubricas que evaluan el
desempefio integral del personal académico y de apoyo académico asociado a Posgrado,
Rectorado y Tribunales. Sin embargo, las 4 actividades mencionadas en el capitulo 2 no seran

consideradas para este analisis.

En cuanto al beneficio se tom6 en consideracion la mejora del desempefio para el
personal, lo cual, influira positivamente en el ranking de la universidad a nivel nacional e

internacional.

El costo de implementar el esquema de evaluacion critica en la ESPOL parte de los

siguientes criterios:

— Tiempo en la ejecucion de entrevistas.
— Tiempo de elaboracion del contenido de los formatos

— Tiempo de ajustes en la informacion
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Tiempo en la ejecucion de entrevistas

Comprende el tiempo empleado en el proceso de levantar informacion para los puntos

focales mencionados en el alcance del presente proyecto.

Tabla 4 Tiempo dedicado a realizar entrevistas

Punto Componentes | Personal Tiempo Tiempo
Focal Entrevistado | (min) Total
(horas)

Posgrado | Levantamiento | 2 30 1

de informacion
Rectorado | Levantamiento | 4 30 2

de informacion
Tribunales | Levantamiento | 1 30 0,5

de informacion

Tiempo de elaboracion del contenido de los formatos

Tabla 5 Tiempo en el que se llevo a cabo la elaboracion del contenido de los formatos

Componentes | Tiempo Dias Tiempo
(horas) Total
(horas)

Desarrollo del | 4 10 40

contenido de
los formatos
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Tiempo de ajustes en la informacion

Tabla 6 Tiempo tomado para realizar correcciones

la informacién

Componentes | Tiempo Dias Tiempo
(horas) Total
(horas)

Depuracion de | 4 5 20
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Capitulo 4

Conclusiones y Reconocimientos

4.1

Conclusiones

Por medio de entrevistas se dio el proceso de levantamiento de informacion, con el cual, se
logr6 determinar la cantidad de tareas que realiza el personal asociado a Posgrado, Rectorado y
Tribunales segun las actividades registradas en el CTP y se identificd la existencia de actividades
sin personal relacionado.

A través, de la informacion recolectada se reconocio que existen 30 tareas asignadas al
personal de estudio en cuestion junto a los criterios bajo los que se rigen para ser evaluados.
Asimismo, se dio a conocer aquellas tareas relevantes que no estaban consideradas para la
evaluacion.

Mediante analisis efectuados se establecio que la aplicacion de la metodologia del Ciclo de
Deming considerando los elementos Bésicos de un Sistema de Gestion fue la herramienta mas
viable para la problematica presentada por el cliente (STAC), a través, del cual se definié como
producto entregable un formato de tareas, ribricas de evaluacion y contenido minimo para los

informes de gestion.

4.2 Recomendaciones

Socializar el contenido minimo requerido para los informes de gestion con las
autoridades pertenecientes a los cargos mencionados en el alcance del presente proyecto.

Continuar con el proceso de levantamiento de informacion de las actividades que
no se pudieron llevar a cabo durante este estudio.
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Replicar el proceso del disefio de esquemas de evaluacion de las actividades del
CTP que no fueron incluidas en el alcance del proyecto.
Validar con el personal del cargo, el contenido propuesto para los informes de

gestion de tareas y establecer un formato de informe para la actividad.
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Anexos
Coordinador de Programa de Posgrado

enpol

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

FORMATO DE TAREAS DE LAS ACTIVIDADES

1) NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Coordinador de programa de posgrado.

2) PUNTO FOCAL AL QUE PERTENECE LA ACTIVIDAD

Decanato de Grado ) Rectorado O
STAC ) Tribunales O
Decanato de Investigacion () Decanato de Vinculacion O
Posgrado (X) CISE ()
3) DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD SEGUN CTP
4)DURACION anual
ESTIMADA:
5) DETALLE DE LAS TAREAS PARA LA REALIZACION DE LA ACTIVIDAD
: INSTANCIA DE
TAREA DURACION ENTREGABLE OBS. ENTREGA FASE
Planificacion del Acta de reunion con el P.lan.l ﬁcacwn’p ara cl Antres de iniciar el
. 1 mes iy .. siguiente periodo de periodo (no
programa de maestria. comité académico . .
maestria definido)
. .y .. . Planificar
Planificacion de Presupuesto para el Detallar cada actividad a Antes de iniciar el
presupuesto para el 1 mes siguiente periodo de realizarse e incluir en el periodo (no
periodo de maestria. maestria presupuesto. definido)
Evaluar y entrevistar a Se aprobaran estudiantes L
. - . Antes de iniciar el
los estudiantes que mediante evaluacion de ,
1 mes o o periodo (no Hacer
postulan al programa méritos, prueba académica .
, . definido)
de maestria. y entrevistas.
Acta de reunion con el
comité académico
Propuesta de docentes . L Antes de iniciar el
. La revision se realizara en , .
y aprobacion de 1 mes coniunto con los profesores periodo (no Verificar
syllabus ! P * | definido)




Difusion de la maestria

3 meses

Se revisaran las propuestas
del departamento de
comunicacion de la
facultad.

Antes de iniciar el
periodo (no
definido)

Actuar

Tabla 7 Formato de tarea: Coordinador de Programa de Posgrado




Contenido propuesto para informe de gestion: Coordinador de programa de posgrado

Tareas:

Planificacion de programa de maestria

1. Detalle la fecha, hora y lugar de la reunion (virtual o presencial).

2. Complete la siguiente informacién en base a la planificacion de maestria dentro de la
reunion.

2.1 Nombre de la carrera:

2.2 Temas abarcados:

2.3 Métodos de implementacion:

2.4 Periodo estimado por actividad planificada:

3. Escriba apellido, nombre y cargo de los miembros del comité que asistieron a la reunion
y de un breve detalle del aporte dado por cada uno para la planificacion de maestria.

4. Mencione al 2 menos puntos de mejora que puedan aplicarse a la planificacion de
maestria.

5. Adjunte evidencia de la/la reunidn/es designadas a la planificacion de la maestria.

Planificacion de presupuesto para el periodo de maestria

1. A continuacidn, indique las siguientes fechas respecto al presupuesto entregado:
1.1  Fecha limite de entrega:
1.2  Fecha de entrega:

1..3  (adjunte evidencia de entrega)



2.

3.

Mencione y detalle al menos 3 actividades planificadas dentro del presupuesto de
maestria.

Detalle el método de valuacion de una de las actividades anteriormente mencionadas.

Evaluar v entrevistar a los estudiantes que postulan al programa de maestria.

1.

Complete la siguiente informacion.

1.1 Numero de postulantes:

1.2 Numero de estudiantes aprobados:

1.3 Numero de estudiantes rechazados:

2.

Indique los criterios de evaluacion utilizados en la aprobacion de estudiantes.

Indique los requisitos que usted considere mas importantes para la aprobacion de un
estudiante.

Mencione el nimero de entrevistas realizadas por usted para la aprobacion de estudiantes.

Mencione al menos 3 preguntas realizadas en las entrevistas hacia los postulantes.

Propuesta de docentes v aprobacion de syllabus.

Indique los criterios de evaluacion que utilizo en la eleccion de docentes para el programa
de maestria.

Indique los criterios de evaluacion que utiliz6 en la revision y correccion de syllabus.
Mencione los méritos académicos mas importantes que usted considerod al proponer
docentes para la maestria.

Detalle apellidos, nombres y cargos de al menos 2 docentes con los cuales reviso y

aprobo syllabus de las materias a dictarse.



5. Adjunte evidencia de la/las reunidén/es designadas a la presentacion de docentes ante el

comité.

Difusion de la maestria

1. Mencione los medios que utiliz6 para la difusion de la maestria.
2. Indique sus propuestas para mejorar el alcance en la difusion de la maestria.

3. Indique la frecuencia que le dedicaba a la difusion de la maestria. (adjunte evidencia)



Tareas

Tabla 8 Rubrica de evaluacion: Coordinado de Programa de Posgrado

Nivel de desempeiio

Criterios de Desempeiio

Insatisfactorio

En desarrollo

Satisfactorio

Planificacion del
programa de
maestria.

Se retine con los miembros del comité y
cumple con la planificaciéon para el
siguiente periodo de maestria.

No se retine con los miembros
del comité y no avanza en la
planificacién del siguiente
periodo de maestria.

Se retine poco con los
miembros del comité y su
avance en la planificacién es
minima.

Se retine con el comité
académico y desarrolla una
correcta planificacion acorde
al programa de maestria.

Ejemplar

Se reiine constantemente con
el comité, desarrolla una
planificaciéon detallada,
propone mejoras y las
implementa.

Planificacion de
presupuesto para
el periodo de
maestria.

Presenta un presupuesto adecuado al
programa de maestria dentro del periodo
establecido.

Presenta el presupuesto
pasado la fecha limite de
entrega y no detalla las
actividades planificadas
dentro del mismo.

Presenta el presupuesto el dia
de la fecha limite y detalla
muy poco las actividades
planificadas dentro del
mismo.

Presenta el presupuesto con
dias de anticipacion a la fecha
limite y detalla las actividades

planificadas dentro del
mismo.

Presenta el presupuesto con
dias de anticipacion a la fecha
limite y detalla las actividades

planificadas dentro del
mismo indicando el método
de valuacién de cada una.

Evaluar y
entrevistar a los
estudiantes que

postulan al
programa de
maestria.

Aprueba a los estudiantes registrados
mediante criterios de evaluacion enfocados
en excelencia académica por medio de
entrevistas.

Aprueba a los estudiantes sin
usar parametros y criterios
enfocados en excelencia
académica y deja que los
demas miembros del comité
realicen todas las entrevistas.

Aprueba a los estudiantes
usando criterios no tan
enfocados hacia la excelencia
académica y las entrevistas
que realiza son pocas con
relacion a la cantidad de
estudiantes entrevistados.

Aprueba a los estudiantes
utilizando criterios enfocados
a la excelencia académica y
trabaja el mismo niimero de
entrevistas que los demas
miembros del comité.

Aprueba a los estudiantes
utilizando criterios enfocados
a la excelencia académica,
detalla cada uno de estos y
trabaja el mismo niimero de
entrevistas que los demas

Propuesta de
docentes y
aprobacion de
syllabus.

Propone docentes calificados bajo criterios

de excelencia académica ante el comité de

posgrados y trabaja conjunto a ellos en la
aprobacion de syllabus.

Propone docentes no
calificados en materia de
maestria ante el comité de
posgrados y no trabaja en
conjunto para la aprobacion
de syllabus.

Propone docentes que
cumplen los requisitos
minimos para el programa y
aprueba los syllabus
mediante una revision
superficial.

Propone docentes calificados
bajo criterios de excelencia
académica ante el comité de

posgrados y trabaja conjunto

a ellos en la aprobacion y
correccion de syllabus.

miembros del comité.
Propone docentes calificados
en materia de maestria
acorde a sus méritos
académicos ante el comité de
posgrado, revisa y propone
mejoras en los syllabus
revisados junto a cada

Difusion de la
maestria.

Trabaja en la difusion y alcance de la
maestria en conjunto al comité de

No trabaja en difundir el

Difunde muy poco el
programa de maestria y no

Difunde periédicamente
mediante diferentes medios de

profesor.
Difunde constantemente el
programa de maestria

. . s utilizando varios medios de
programa de maestria. propone mejoras en la comunicacion el programa de C
posgrado. misma maestria comunicaciéon, propone
) ) mejoras y las implementa.
Puntos 1-25 ptos. 25-50 ptos. 50-75 ptos. 75-100 ptos.




Miembro de comité académico de Posgrado

enpol

Tabla 9 Formato de tarea: Miembro de Comité académico de Posgrado

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

FORMATO DE TAREAS DE LAS ACTIVIDADES

1) NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Miembro de comité académico de posgrado.

2) PUNTO FOCAL AL QUE PERTENECE LA ACTIVIDAD

Decanato de Grado O) Rectorado )
Decanato de Investigacion O) Decanato de Vinculacion )
STAC O) Tribunales ()
Posgrado X) CISE ()
3) DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD SEGUN CTP
4) DURACION anual
ESTIMADA:
5) DETALLE DE LAS TAREAS PARA LA REALIZACION DE LA
ACTIVIDAD
5 INSTANCIA
TAREA DURACION | ENTREGABLE OBSERVACIONES DE ENTREGA FASE
Evaluar y aprobar
docentes para la Informacidén sobre | Deberdn aprobarse Anterior al inicio
maestria en conjunto 1 mes los docentes segun la experiencia en | de la maestria (no | Planificar
con los demas postulantes la materia de maestria. | definido)
miembros del comité.
Aprobar
postulaciones de Datos sobre los . Anterior al inicio
. . Se revisa el perfil de ,

estudiantes al 1 mes estudiantes . de la maestria (no | Hacer

cada estudiante .
programa de aprobados definido)
maestria.
Socializar con el
comite d.e posgrado el Aplican a beca los Durante la
otorgamiento de ., . ) , .

1 mes Acta de reunién | mejores promedios por | maestria (no Verificar

becas para . .

estudiante definido)

estudiantes con
mejores promedios.




Planificar con el
comité de posgrado la
modalidad de
enseflanza durante la
maestria.

anual

Clases en modalidad
hibrida

Anterior al inicio
de la maestria (no
definido)

Actuar




Contenido propuesto para informe de gestion: Miembro de Comité Académico de
Posgrado

Tareas:

Evaluar v aprobar docentes para la maestria

1.

Pl o

Mencione el nimero de reuniones que fueron destinadas al tema de aprobacion de
docentes.

Mencione sus aportes realizados en la aprobacion de docentes del programa de maestria.
Indique el numero de veces que asistio a las reuniones mencionadas. (adjunte evidencia)
Mencione los criterios de evaluacion que utilizo en la aprobacion de docentes.
Mencione dos requisitos institucionales tomados en cuenta para la aprobacion de un
docente.

Evaluar v entrevistar a los estudiantes que postulan al programa de maestria.

1.

1.- Complete la siguiente informacion.

1.1 Numero de postulantes:
1.2 Numero de estudiantes aprobados:
1.3 Numero de estudiantes rechazados:

2.
3.

4.
5.

Indique los criterios de evaluacion utilizados en la aprobacion de estudiantes.

Indique los requisitos que usted considere mas importantes para la aprobacion de un
estudiante.

Mencione el nimero de entrevistas realizadas por usted para la aprobacion de estudiantes.
Mencione al menos 3 preguntas realizadas en las entrevistas hacia los postulantes.

Socializar con el comité de posgrado el otorgamiento de becas para estudiantes con mejores

promedios.

1.

[98)

Mencione el nimero de reuniones que fueron destinadas al tema de otorgamiento de
becas a estudiantes.

Mencione sus aportes realizados en las reuniones.

Indique el numero de veces que asistio a las reuniones mencionadas. (adjunte evidencia)
Mencione los criterios de evaluacion que utilizo al evaluar si un estudiante es merecedor
a beca o porcentaje de beca.

Socializar con el comité de posgrado para determinar la modalidad de enseiianza durante

la maestria.

1.

2.
3.

Indique el tipo de modalidad implementada y explique mediante un breve resumen el por
qué se implemento. (presencial, virtual o hibrida)

Explique de manera breve. ;Cémo realiz6 la planificacion de horarios para la maestria?
Adjunte evidencia de un horario planificado o colaborado por usted.



Tabla 10 Rubrica de evaluacion: Miembro de Comité Académico de Posgrado

Nivel de desempeiio

Tareas

Criterios de Desempeiio

Insatisfactorio

En desarrollo

Satisfactorio

Ejemplar

Evaluar y aprobar docentes

para la maestria en conjunto

con los demas miembros del
comité.

Trabaja en equipo y
aporta criterios
relevantes para la
aprobacion de los
docentes

No se presenta a las
reuniones del comité y no
aporta en la aprobacion
de docentes para la
maestria.

Asiste de vez en cuando a
las reuniones del comité y
aporta muy poco al
proceso de aprobacion.

Participa en las reuniones y
sus aportes ayudan a tomar
decisiones en la aprobacion
de docentes que cumplan
los requisitos
institucionales.

Participa activamente en

cada reunion del comité,

propone postulantes que

cumplan los perfiles de

acuerdo con las materias y
lleva a cabo el proceso de

seleccion, de acuerdo con

los requisitos
institucionales.

Evaluar y entrevistar a los
estudiantes que postulan al
programa de maestria.

Aprueba a los estudiantes
registrados mediante
criterios de evaluacion
enfocados en excelencia
académica por medio de
entrevistas.

Aprueba a los estudiantes
sin usar parametros y
criterios enfocados en

excelencia académica y
deja que los demas
miembros del comité
realicen todas las
entrevistas.

Aprueba a los estudiantes
usando criterios no tan
enfocados hacia la
excelencia académica y
las entrevistas que realiza
son pocas en relacion con
la cantidad de estudiantes
entrevistados.

Aprueba a los estudiantes
utilizando criterios
enfocados a la excelencia
académica y trabaja el
mismo nimero de
entrevistas que los demas
miembros del comité.

Aprueba a los estudiantes
utilizando criterios
enfocados a la excelencia
académica, detalla cada uno
de estos y trabaja el mismo
numero de entrevistas que
los demas miembros del
comité.

Socializar con el comité de
posgrado el otorgamiento de
becas para estudiantes con
mejores promedios.

Participa en la evaluacion
de cada estudiante
merecedor a beca o
porcentaje de beca.

No se presenta a las
reuniones del comité ni
aporta en la revision de

la informacion de los
estudiantes.

Asiste de vez en cuando a

las reuniones del comité y

no ayuda en la evaluacion

de los posibles candidatos
a beca.

Participa en las reuniones y
evalia correctamente la
informacion de cada
estudiante.

Participa de forma activa,
evalia correctamente a
cada estudiante y sus
opiniones refuerzan al
proceso de seleccion.




Planificar con el comité de
posgrado la modalidad de
enseiianza durante la

Participa activamente en
la planificacion de la
maestria

No aporta en la
planificaciéon de horarios
de clases.

Aporta muy poco en la
planificacion de horarios.

Aporta en la planificacion
de horarios segun la
disponibilidad de los

Participa de forma activa en
la planificacién, consulta
horarios con la
disponibilidad de los

maestria. docentes. docentes y ayuda a agilizar
la modalidad de ensefianza.
Puntos 1-25 ptos. 25-50 ptos. 50-75 ptos. 75-100 ptos.




Presidente de la comision de disciplina
Tabla 11 Formato de tarea: presidente de la comision de disciplina

FORMATO DE TAREAS DE LAS ACTIVIDADES

1) NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: presidente de la comision de disciplina

2) PUNTO FOCAL AL QUE PERTENECE LA

ACTIVIDAD
Decanato de Grado ) Rectorado (X)
STAC () Tribunales ()
Decanato de Investigacion () Decanato de Vinculacion ()
Posgrado () CISE ()
3) DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD SEGUN CTP
4) DURACION anual
ESTIMADA:
5) DETALLE DE LAS TAREAS PARA LA REALIZACION DE LA
ACTIVIDAD
INSTANCIA
TAREA DURACION | ENTREGABLE | OBSERVACIONES DE FASE
ENTREGA

Convocar sesiones de Las reuniones se
la comision de 1 semana agendan una vez por |semanal planificar
disciplina semana

Se receptan las

Acta de reunion denuncias por
Receptar denuncias de cualquier medio de
N 1 semana ., semanal hacer

casos de disciplina. comunicacion que

llegan a la secretaria

de la comision.

Las actuaciones
Actuaciones PIevIas a | - i definido previas de cgda €450 1 ho definido | verificar
los casos de disciplina tomaran el tiempo

, que se crea necesario.
Informe segun caso de
disciplina Cada caso tomara 60
Seguimiento de casos ; dias en total hasta Luego de 35
Lo 35 dias . p actuar

disciplinarios tener la resolucion dias

definitiva

10




Generar informe sobre
el seguimiento del
caso de disciplina.

35 dias

Segun el caso el
informe ira dirigido a
la comision de
docencia o al consejo
politécnico

Luego de 35
dias

actuar

Contenido propuesto para informe de gestion: presidente de la Comision de disciplina

Tareas:

Convocar sesiones de la comision de disciplina y receptar denuncias

1. Indique con qué frecuencia se convoca a reuniones de la comision.

2. Detalle el horario destinado a reuniones de la comision.

3. Adjunte evidencia del registro de asistencia de al menos 3 reuniones.
4

9]

5.1.1 Baja:
5.1.2 Media:
5.1.3 Alta:
6. Complete.

7. Numero de denuncias atendidas:
8. Numero de denuncias archivadas:
9. (adjunte evidencia)

Indique el nimero de denuncias receptadas mensualmente.
Explique la categoria de las denuncias receptadas segun el nivel de importancia.

Actuaciones previas a los casos de disciplina, seguimiento v generacion de informe

1. Explique los métodos utilizados en la investigacion de causas del caso investigado.

2. Detalle brevemente el tipo de pruebas halladas para el desarrollo del caso investigado.

3. Adjunte evidencia de las actuaciones previas realizadas.

4. Complete la siguiente informacion.
4.1 Fecha de recepcion del caso:
4.2 Numero de reuniones donde se trat6 el caso:

5. Explique brevemente la decision tomada para la resolucion del caso.

A S

11

Detalle un resumen del informe sobre el caso tratado.
Actuaciones previas:

Desarrollo:

Desenlace:




Tabla 12 Rubrica de evaluacion: presidente de la Comision de Disciplina

Nivel de desempeiio

Tareas

Criterios de Desempeiio

Insatisfactorio

En desarrollo

Satisfactorio

Ejemplar

Convocar sesiones de la
comision de disciplina

Convocar mediante horario
fijo a reuniones de la
comision y llevar
constancia de los temas
abarcados.

No convoca reuniones con
los miembros de la
comision de disciplina.

Convoca de vez en cuando
reuniones con la comision
de disciplina.

Convoca reuniones
peridodicamente con la
comision de disciplina.

Establece un horario fijo
para cada reunion de la
comision.

Receptar denuncias de casos de
disciplina.

Considera todas las
denuncias receptadas en la
comision de disciplina.

No toma en cuenta las
denuncias receptadas por
la comision.

Recibe casos de denuncia y
los deja archivados.

Atiende todas las
denuncias receptadas.

Analiza cada denuncia
receptada y las categoriza
segun la prioridad de
seguimiento.

Actuaciones previas a los casos
de disciplina

Indaga e investiga a
profundidad pruebas y
causas que permitan dar
seguimiento a los casos de
disciplina.

No indaga con la comision
de disciplina las pruebas
necesarias para tomar los
casos.

Investiga superficialmente
las causas de cada caso.

Investiga a profundidad
aspectos relevantes que
permiten darle
seguimiento a cada caso.

Indaga a profundidad las
causas de cada caso y
busca pruebas que
permitan validar el
mismo.

Seguimiento de casos
disciplinarios

Aporta en el seguimiento y
resolucion de cada caso.

No aporta en el desarrollo
de cada caso presentado.

Aporta muy poco en el
desarrollo de cada caso
presentado.

Aporta al desarrollo y en
la toma de decisiones de
cada caso presentado.

Da seguimiento
constante a cada caso y
da soporte al equipo en la
toma de decisiones.

Generar informe sobre el
seguimiento del caso de

Generar detalladamente
informes de cada caso

Los informes de cada caso
no profundizan la situaciéon
de la denuncia ni dan

Los informes de cada caso
son desarrollados
superficialmente y dan una

Los informes de cada
caso son presentados a
detalle y se da una

Los informes de cada
caso son presentados a
detalle, muestra
seguimiento y pruebas

disciplina. tratado. solucion a la misma solucion estandar. solucién especifica para validadas que respaldan
cada caso o r
la solucion tomada.
Puntos 1-25 ptos. 25-50 ptos. 50-75 ptos. 75-100 ptos.
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Miembro de la comision de disciplina

Tabla 13 Formato de tarea: Miembro de la comision de disciplina

enpol

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

FORMATO DE TAREAS DE LAS ACTIVIDADES

1) NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Miembro de la comision de disciplina

2) PUNTO FOCAL AL QUE PERTENECE LA

ACTIVIDAD
Decanato de Grado () Rectorado (X)
Decanato de Investigacion () Decanato de Vinculacion ()
STAC () Tribunales ()
Posgrado () CISE ()
3) DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD SEGUN CTP
4) DURACION anual
ESTIMADA:
5) DETALLE DE LAS TAREAS PARA LA REALIZACION DE LA
ACTIVIDAD
4 INSTANCIA DE
TAREA DURACION | ENTREGABLE | OBSERVACIONES ENTREGA FASE
Reunirse con los o ,
, . El comité se reune .
demas miembros del | 1 semana semanal planificar
. una vez por semana.
comité.
. Acta de reunion
Trabajar en .
. Las actuaciones
conjunto previas de cada caso
actuaciones previas indefinido no definido verificar

a los casos de
disciplina.

tomaran el tiempo
que se crea necesario.

13




Seguimiento de
casos disciplinarios

35 dias

Cada caso tomara 60
dias en total hasta
tener la resolucion
definitiva

Luego de 35 dias

actuar

Contenido propuesto para informe de gestion: Miembro de la comision de disciplina

Tareas:

Reunirse con la comision de disciplina, realizar actuaciones previas y dar seguimiento a los

Casos.

1. Complete la siguiente informacion.

1.1 Numero de reuniones destinadas al caso investigado:
1.2 Numero de asistencia a las reuniones del caso:

1.3 (adjunte evidencia)

2. Detalle un resumen del informe sobre el caso tratado.

2.1 Actuaciones previas:

2.2 Desarrollo:

2.3 Desenlace:
3. Explique en un resumen sus aportes en la resolucion del caso investigado.

4. Explique brevemente la decision tomada para la resolucion del caso.

14




Tabla 14 Rubrica de evaluacion: Miembro de la Comision de Disciplina

Nivel de desempeiio

Tareas

Criterios de Desempeiio

Insatisfactorio

En desarrollo

Satisfactorio

Ejemplar

Reunirse con los demas
miembros del comité

Demuestra compromiso
con el cargo

No se reune con los
miembros de la comision
de disciplina.

Se reiine muy poco con la
comision de disciplina.

Se reuine periédicamente
con la comision de
disciplina.

Se reuine constantemente
con la comision de
disciplina.

Trabajar en conjunto
actuaciones previas a los casos
de disciplina

Trabaja en equipo

No indaga con la comision
de disciplina las pruebas
necesarias para tomar los
casos.

Trabaja poco con la
comision de disciplina y se
involucra superficialmente
en las actuaciones previas

de cada caso.

Trabaja con la comision
de disciplina e investiga
los motivos de cada
caso.

Trabaja con la comision
de disciplina, se
involucra en cada caso y
ayuda en la toma de
decisiones de estos.

Seguimiento de casos
disciplinarios

Aporta al equipo en el
seguimiento de casos.

No aporta en el desarrollo
de cada caso presentado.

Aporta muy poco en el
desarrollo de cada caso

Aporta al desarrollo y
en la toma de decisiones

Sus aportes ayudan en
gran parte al desarrollo
de los casos, da
seguimiento constante a

presentado. de cada caso presentado.| los mismosy ayuda al
equipo en la toma de
decisiones.
Puntos 1-25 ptos. 25-50 ptos. 50-75 ptos. 75-100 ptos.
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Responsable de proyecto o actividad institucional.

Tabla 15 Formato de tarea: Responsable de proyecto o actividad institucional

% P o L ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

FORMATO DE TAREAS DE LAS ACTIVIDADES

1) NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Responsable de proyecto o actividad institucional.

2) PUNTO FOCAL AL QUE PERTENECE LA

ACTIVIDAD

Decanato de Grado () Rectorado (X)
Decanato de Investigacion () Decanato de Vinculacion ()
STAC () Tribunales ()
Posgrado () CISE ()

3) DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD SEGUN CTP

4) DURACION 1 afio

ESTIMADA:

5) DETALLE DE LAS TAREAS PARA LA REALIZACION DE LA

ACTIVIDAD
INSTANCIA

TAREA DURACION | ENTREGABLE | OBSERVACIONES DE FASE

ENTREGA

Planificacion de 2 semanas | Plan de proyecto Se detalla cada 2 semanas Planificar

proyecto institucional actividad del proyecto

Se ir4 respaldando la Durante el

Documentacion del Documento por

anual . . informacion avance del Hacer
proyecto actividad realizada 1
periddicamente proyecto
Solo se cubriran las Durante el
Gestion de fondos anual Presupuesto actividades detalladas | avance del Verificar
en el presupuesto. proyecto

16




Cumplimiento de
objetivo general y
especificos

El proyecto siempre

, S Durante el
debera estar dirigido en
anual n/a I avance del
base al objetivo
proyecto

planificado.

Actuar

Contenido propuesto para informe de gestion: Responsable de proyecto o actividad
institucional

Tareas:

Planificacion del provecto institucional

1. Mencione y detalle al menos tres actividades planificadas dentro del proyecto.

2. Proponga al menos 2 ideas que ayuden al correcto desarrollo del proyecto.

Gestion de fondos para el proyecto

1. Indique el método de valuacion de al menos 3 actividades presupuestadas.

2. Explique el método de distribucion de fondos dentro del presupuesto.

Cumplimiento de objetivo general v especificos.

1. Mencione el objetivo general y 2 objetivos especificos del proyecto desarrollado.
2. Mencione y detalle al menos 3 actividades cumplidas dentro del proyecto.

3. Mencione los resultados logrados dentro del proyecto.

17




Tabla 16 Rubrica de evaluacion: Responsable de proyecto o actividad institucional

Nivel de desempeiio

Tareas

Criterios de Desempeiio

Insatisfactorio

En desarrollo

Satisfactorio

Ejemplar

Planificacion del proyecto
institucional

Cumple con una
planificacion detallada.

Presenta una planificacion
no detallada.

Presenta una
planificacion estandar.

Presenta una
planificacion de
proyecto detallada.

Presenta una
planificacion detallada
con ideas innovadoras

que ayudaran a la
ejecucion de este.

Documentacion del proyecto

Llevar una documentacion
detallada de las actividades
realizadas en el proyecto.

No documenta las
actividades del proyecto.

Documenta de forma
estandar la actividad
llevada a cabo.

Documenta paso a paso
la actividad cumplida
con sus resultados.

Documenta
detalladamente la
ejecucion de cada tarea
dentro de la actividad,
sus resultados y puntos
de mejora.

Gestion de fondos

Presenta un presupuesto
detallado y gestiona
correctamente los fondos
destinados al proyecto

No designa correctamente

los fondos a las actividades

dentro del presupuesto del
proyecto.

Presenta dentro del
presupuesto una
distribuciéon no detallada
de fondos para cada
actividad del proyecto.

Presenta a detalle una
distribucion de fondos
segiin los medios y
recursos necesarios para
la realizacion de cada
actividad dentro del
proyecto.

Presenta un presupuesto
detallado con propuestas
para una distribucion
responsable de fondos,
segun la prioridad de
cada actividad que
conlleva el proyecto.

Cumplimiento de objetivo
general y especificos

Cumple y dirige el
proyecto basado al objetivo
general y objetivos

Su labor no se enfoca en el
cumplimiento del objetivo
general del proyecto

Se compromete poco en
el cumplimiento del
objetivo general del

Su trabajo se enfoca en
la consecucion del
objetivo general y

objetivos especificos del

Trabaja con vision y
cumple con las
actividades del proyecto
donde se enfoca
primordialmente en

especificos. proyecto. proyecto. cumplir con los objetivos
establecidos.
Puntos 1-25 ptos. 25-50 ptos. 50-75 ptos. 75-100 ptos.
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Coordinador de red interinstitucional
Tabla 17 Formato de tarea: Coordinador de red interinstitucional

enpol

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

FORMATO DE TAREAS DE LAS ACTIVIDADES

1) NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Coordinador de red interinstitucional de la ESPOL.

2) PUNTO FOCAL AL QUE PERTENECE LA ACTIVIDAD

Decanato de Grado O) Rectorado (X)

Decanato de Investigacion O) Decanato de Vinculacion O)

STAC 0) Tribunales 0)

Posgrado () CISE ()

3) DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD SEGUN CTP

4) DURACION 4 afos

ESTIMADA:

5) DETALLE DE LAS TAREAS PARA LA REALIZACION DE LA ACTIVIDAD

f INSTANCIA
TAREA DURACION ENTREGABLE OBSERVACIONES DE ENTREGA FASE
Se detalla cada actividad
del proyecto para Planificar
desarrollo de la red
Planificacion sobre la Planificacion del
expansion de red 1 afo trabajo a realizarse , Anual
. . ~ | Lared busca vinculos con
mediante convenios. durante todo el afio S

empresas, instituciones
educativas, industrias y Hacer
gobiernos para beneficio
de la sociedad.

Realizacion de eventos Documento por | Eventos nacionales ¢ Durante el

para aumentar el 1 aflo actividad o alianza |internacionales en busca |avance del actuar

alcance de la red realizada. de nuevas alianzas. proyecto
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Generar informes por
actividad realizada

1 ano

Detallar las acciones
empleadas dentro de cada
actividad planeada

Durante el
avance del
proyecto

Hacer

Contenido propuesto para informe de gestion: Coordinador de red interinstitucional

Tareas:

Planificacion sobre la expansion de red mediante convenios v generacion de documento por

actividad realizada.

1. Mencione y detalle al menos 3 actividades realizadas en la planificacion anual de la red.

2. Mencione al menos 3 convenios obtenidos con otras instituciones detallando el nombre de

la institucién y su funcion en la sociedad.

3. Adjunte evidencia de los convenios realizados.
4. Indique los medios utilizados para difundir las actividades de la red hacia la comunidad

politécnica.

Realizacion de eventos para aumentar el alcance de la red.

1. Mencione al menos 3 eventos organizados por la red de ESPOL para lograr expandir la red

mediante convenios.

2. Adjunte evidencia de la realizacion de los eventos anteriormente mencionados.
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Tareas

Tabla 18 Rubrica de evaluacion: Coordinador de red interinstitucional

Criterios de Desempeiio

Insatisfactorio

Nivel de desempeiio

En desarrollo

Satisfactorio

Ejemplar

Planificacion sobre la

convenios.

expansion de red mediante

Cumple con la

instituciones para su
desarrollo.

planificacion de la red y
crea vinculos con nuevas

Presenta una

no busca nuevas
alianzas con demas

planificacion estandar y

sectores que beneficien
el propésito de la red.

Presenta una
planificacion de
actividades no

no busca la expansion

de la red.

detalladas, crea alianzas
con industrias pequeiias
dentro de la sociedad y

nacional e internacional

nuevos vinculos con

red.

Presenta una planificacién
de actividades detalladas
para todo el afio y genera

empresas, instituciones y
gobiernos para expandir la

Presenta una planificacion
detallada de las
actividades anuales y crea
vinculos nacionales e
internacionales con
grandes industrias,
instituciones educativas y
gobiernos que generan alto
impacto en la sociedad
segiin el propésito de la
red.

red

Realizacion de eventos para
aumentar el alcance de la

Gestiona la correcta
difusion y expansion de
la red mediante eventos.

donde participen
nuevas instituciones
para generar vinculos.

No busca la realizacion
de eventos importantes

impacto en la industria.

Gestiona eventos de bajo

Gestiona eventos que
logran alcance de varios
sectores en el Ambito

industrial.

académico, empresarial e

Gestiona eventos que
logran mayor alcance y
expansion de la red,
asociandose con varios
sectores en el Ambito
académico, empresarial,
industrial y gobiernos de

otros paises.

Generar documentos por
actividad realizada

Genera un documento
detallado de la actividad
o evento realizado para
la expansion de la red.

No documenta las

actividades, eventos o
reuniones realizadas
dentro del desarrollo

Documenta con poco
detalle las actividades,
eventos o reuniones
realizadas dentro del
desarrollo normal de la

Documenta cada logro,
expansion y asociaciéon
lograda en la red

actividad realizada por la

Documenta y da
visibilidad en redes y
paginas web cada

. e e . red, ya sean, asociaciones,
interinstitucional. .
normal de la red. red convenios, eventos,
) conferencias, etc.
Puntos 1-25 ptos. 25-50 ptos. 50-75 ptos. 75-100 ptos.
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Presidente Tribunal Electoral
Tabla 19 Formato de tarea: presidente Tribunal Electoral

enpol

FORMATO DE TAREAS DE LAS ACTIVIDADES

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

1) NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: presidente de tribunal electoral.

2) PUNTO FOCAL AL QUE PERTENECE LA ACTIVIDAD

asi como de los
representantes a la
ASESEC

Decanato de Grado O) Rectorado 0
Decanato de Investigacion O Decanato de Vinculacion )
STAC O Tribunales (X)
Posgrado ) CISE ()
3) DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD SEGUN CTP
4) DURACION 2 afios
ESTIMADA:
5) DETALLE DE LAS TAREAS PARA LA REALIZACION DE LA ACTIVIDAD
. INSTANCIA
TAREA DURACION ENTREGABLE OBSERVACIONES DE ENTREGA FASE
Organizar y vigilar la
realizacion de las
elecciones de las méximas
autoridades y de
representantes de‘ . Cronograma y El proceso electoral se
profesores, estudiantiles y, , reglamento electoral - ,
. . Seglin cronograma . . regira segln el
servidores y trabajadores por medio de mail Hacer
. electoral . L. cronograma electoral
ante el Consejo masivo y pagina web establocido
Politécnico, integrantes de de ESPOL. ’
los Consejos de Unidades
Académicas, asi como de
los representantes a la
ASESEC
Convocar las elecciones de
representantes de
profesores, estudiantiles, y .
. La convocatoria a
de los servidores y . . .
. Convocatoria a elecciones debera ,

trabajadores, ante el , . . . 30 dias antes del

. L Seglin cronograma | elecciones por mail | comunicarse a toda la S .
Consejo Politécnico, . . . P inicio del planificar
. . electoral masivo y pagina web | comunidad politécnica
integrantes de los Consejos : proceso electoral

. . de ESPOL. por los medios
de Unidades Académicas, .

necesarios.
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3 dias posteriores
a la entrega de
Padrones de . . !
. Los padrones estan informacion para
profesores titulares, . O .
. , . sujeto a actualizaciones | elaboracion de
Elaboracion de los Al menos 30 dias | de estudiantes
. en caso de presentarse | padrones por hacer
padrones electorales calendario. regulares y de los . .
. impugnaciones a los parte de las
servidores y . .
. . mismos. dependencias
trabajadores titulares. oo
institucionales
competentes.
. Las listas aprobadas .
o . Listas aprobadas por , prov Dentro de 10 dias
Recibir y calificar las , . . . deberan comunicarse a .
L Seglin cronograma | medio de mail masivo . contados a partir
inscripciones de los L. toda la comunidad hacer
candidatos electoral y pdgina web de politécnica por los dela
ESPOL. . . convocatoria.
medios necesarios.
Se realizaran 3 actas,
una para el tribunal, otra
, ara el consejo
Proclamar resultados de los | Segin cronograma para ¢ consc] .
. Actas de resultados. | politécnico y otra para | Inmediata actuar
escrutinios electoral - e
conocimiento publico de
la comunidad
politécnica.
Las impugnaciones
podran presentarse ante
Resolver sobre el tribunal solamente
impugnaciones a Segun cronograma | Resoluciones de las | dentro del periodo dentro de dos verificar
convocatorias de los electoral impugnaciones. establecido para dias término
procesos electorales impugnaciones dentro
del cronograma
electoral.

Contenido propuesto para informe de gestion: presidente Tribunal Electoral
Tareas:

Organizar v vigilar la realizacion de las elecciones en general dentro de la ESPOL.

1. Adjunte evidencia de la comunicacion realizada a la comunidad politécnica sobre los
reglamentos que rigieron en estas elecciones.

2. Adjunte evidencia de la convocatoria para estas elecciones hacia la comunidad politécnica.

3. Adjunte evidencia de la comunicacion realizada a la comunidad politécnica sobre los

padrones electorales establecidos para estas elecciones.
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Adjunte evidencia de la comunicacion realizada a la comunidad politécnica sobre la
aprobacion de las listas y en el caso de existir una descalificacion a listas participantes.
Adjunte evidencia de la resolucion a impugnaciones atendidas.

Adjunte evidencia de la comunicacion realizada a la comunidad politécnica sobre los
resultados de estas elecciones.

Adjunte cronograma electoral usado en estas elecciones.
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Nivel de desempeiio

Tareas

Criterios de
Desempeiio

Insatisfactorio

En desarrollo

Satisfactorio

Ejemplar

Organizar y vigilar la realizacion de las
elecciones de las maximas autoridades y de
representantes de profesores, estudiantiles y,
servidores y trabajadores ante el Consejo
Politécnico, integrantes de los Consejos de
Unidades Académicas, asi como de los
representantes a la ASESEC

Organiza y gestiona
un proceso
democritico
transparente y justo
para todos los
candidatos

No organiza el
proceso
democratico
segtn el
reglamento de
elecciones de
ESPOL.

Deja pasar por alto
actividades sujetas a
infraccion segin el
reglamento de
elecciones de ESPOL.

Gestiona un proceso
democratico segin el
reglamento de elecciones
de ESPOL.

Gestiona un proceso
democratico transparente
y justo para todos los
candidatos haciendo
cumplir los articulos
reglamento de elecciones
de ESPOL.

Convocar las elecciones de representantes de
profesores, estudiantiles, y de los servidores
y trabajadores, ante el Consejo Politécnico,

convocar segun la
fecha término del
periodo de los

No convoca a
elecciones en las

Convoca con poca
anticipacion a

Convoca a elecciones en
las fechas
correspondientes al

Convoca a elecciones con
anticipacion a través de
los medios pertinentes en
las fechas

integrantes de los Consejos de Unidades . fechas . P . correspondientes al
C . 7 diferentes . elecciones. término del periodo de los L. ,
Académicas, asi como de los representantes representantes correspondientes. diferentes representantes término del periodo de
ala ASESEC P P ) los diferentes
representantes.
Pone en conocimiento de
la comunidad politécnica
No pone en

Elaboracion de los padrones electorales

Elaborar y poner en
conocimiento de la
comunidad
politécnica los
padrones electorales
de acuerdo con la
normativa del
reglamento de
elecciones de
ESPOL.

conocimiento de
la comunidad
politécnica los

padrones

electorales de
acuerdo con la
normativa del
reglamento de
elecciones de

Pone en conocimiento
de la comunidad

politécnica los padrones

electorales, pero no
informa la normativa

del reglamento de
elecciones de ESPOL.

Pone en conocimiento de
la comunidad politécnica
los padrones electorales
de acuerdo con la
normativa del reglamento
de elecciones de ESPOL.

los padrones electorales
de acuerdo a la
normativa vigente del
reglamento de elecciones
de ESPOL y especifica el
debido proceso de
impugnacion sobre el
padron en caso de que
existan votantes que no
consten en el mismo, pero

ESPOL. .
si tienen derecho de
participar.

o . No revisa Revisa la . Revisa detalladamente la

S . . o Recibir y calificar las Iy Revisa toda la e .
Recibir y calificar las inscripciones de los . .V, detalladamente la documentacion e . | documentacion necesaria

. inscripciones de los iy documentacion necesaria
candidatos . documentaciéony | presentada por cada s o, para aprobar la
candidatos . . . para dar participacion de s
requisitos lista. participacion de cada
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listas
participantes,
dejando pasar
inconsistencias

impugnaciones.

necesarios de las

sujetas a posibles

cada lista dentro del
proceso electoral.

lista sin dejar pasar
inconsistencias sujetas a
posibles impugnaciones.

Resolver sobre impugnaciones de los
procesos electorales

Recibir y resolver
impugnaciones
presentadas segun la
normativa vigente
del reglamento de
elecciones de
ESPOL.

Deja pasar por
alto las
impugnaciones y

no les da solucion.

Trata los casos de
impugnacién varios
dias después a la fecha
de presentacion de esta.

Resuelve segiin el

reglamento de elecciones,
las impugnaciones

presentadas a la fecha.

Resuelve segiin el
reglamento de elecciones,
las impugnaciones
presentadas a la fecha
dando notificacion
inmediata a las personas
involucradas con su
respectiva sancion en
casos que amerite.

Proclamar resultados de los escrutinios

Proclamar los
resultados mediante
mail masivo y
publicacion en
pagina web de

No comunica por
ningun medio los
resultados de las
votaciones para

conocimiento de

la comunidad

Comunica a la
comunidad politécnica
los resultados sin
notificar el acta de
resultados que dan

Comunica a la comunidad
politécnica los resultados
por medio de mail masivo
y pagina web de ESPOL

junto al acta de

Comunica a la
comunidad politécnica de
forma inmediata los
resultados por medio de
mail masivo y pagina web

resultados que dan de ESPOL junto al acta
ESPOL. s . validacion de estos. c s q de resultados que dan
politécnica. validacion de estos. R
validacion de estos.
Puntos 1-25 ptos. 25-50 ptos. 50-75 ptos. 75-100 ptos.
Tabla 20 Rubrica de evaluacion: presidente Tribunal Electoral
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