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GLOSARIO

IJV: ultraviolet¿

MG: magnético.

IR: infiarrojo.

CIS: sensor contact image.

LED: diodo emisor de luz.

DISPLAY: pantalla

GAP: perilla de ajuste de nodillos.

USB: universal serial bus.

iDevelopcn Software para la actr¡alización.

FAJO: 100 billetes.
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CAPITULO I

I.I INTRODUCCIÓN

El tema de este proyecto rcsponde a la necesidad del uso de máquinas contadoras de

billetes en las diversas empr€sas de rccar¡dación de dinero como son los bancos, las

mismas son utilizadas dia¡iamente y necesitan de un mantenimiento prcvenüvo o a su

vez del mantenimiento corrcctivo para eüt¡r fallas o deteriom de sus pafes mecánic¿s

y elecrónicas.

t as mfuuinas mntadoras de este pmyecto son las MAGNER modelo 100 disribuidas

a nivel nacional a cada agemia del Banco de Guayaquil. Se analiza el ñmcionamiento

de la Magner 100 en sus diferentes etapas tales como conteo, reconocimiento del valor,

detección de billetes falsos y detalles de los valores contados.

Se presenta rm breve informe de la calib,ración y actualización por software de Ia

Magner. También sus c¿pacidades y zu excelente desernpeño en el conteo de billetes.

En el informe se prcsenta un diagrrostico efectuado a las contadoras para saber si

necesitan de un mantenimiento o reparación.

Se muestra el desarmado de la contadora de billetes para posteriormente hacer un

diagnóstico fisico de sus componentes, también la identificación por etapas de los

sensores utilizados en el proceso de conteo y daección de billetes falsos.

Se deulla el procedimiento para la solución de los diferentcs mensajcs de error que

prcsenta la mfuuin4 estos ermres comunqi son los causantes del mal funcionamiento.

También se reüsa el buen estado de los rodillos, conectores, tarjeta elecrónica, fuente

de poder y s€nsores-

Aquí tambien se informa sobre las soluciones a las fallas encontradas ya sea el

remplazo de uno de sus elementos y la adaptación de los mismos.

Finalmente se demuestra los rcsultados obtenidos con el mantenimiento preventivo -
correcüvo, las conclusiones y recomendaciones para el óptimo funcionarniento y buen

estado de la contadora Magner 100.



I.2 ORIETIVO GENERAL

El presenrc rabajo tiene como objetivo general el óptimo ñrncionamiento de las

máquinas contadoras y validadoras de billercs ma¡ca MACNER 100 de propiedad del

Banco de Gruyaquit ernpleando un manterrimiento preventivo y correctivo de forma

periódic¿, diagnosticando fallas en sus componentes electrónicos y mecánicos.

El buen ñmcionamiento de la MAGNER 100 permiti¡á a la entidad bancaria seguir

brind¿ndo el excelente servicio que a diario ofrece a sus clientes en todas las agencias

del País.

I.3 JUSTIFICACIÓN

El aporte de este proyecto es para definir u¡r contenido oryanizado para la gestión del

mantenimiento preventivo y correctivo de las contadoras y validadoras de billetes

MACNER 100, con el fin de que las máquinas queden completamente funcionales,

brinda¡rdo seguridad en el conteo de los billetes y ayudando a los clientes de[ ba¡rco a

realiza¡ sus transacciones.
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CAPITULO 2

2.I PRESENTACION DE LA MAGNER IOO
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Figure 2-l: Coobdor¡ y vrl¡dador¡ de billetes

Es la nr,&ui¡r¿ ide¿l m¡a qüenes necesitan contar mediana y grandes cár¡tidades de

billetes, reconoce el valor de los mismos brindando los parciales y totales valorizados.

Poser conteo por lotes es decir el usuario establece la opción de fajos de 25, 50, 100

billetes. Cuenta con r¡na excelente detección de Dóla¡es, Eums, Pesos y Reales falsos

de alta tecnología y todas las ft¡ncionalidades para el procesamiento de billetes.

Excelente detección de diferentes divisas por medio de mejoradas tecnic¿s de

detección: ultraüoleta (UV), magnéüca (MG), infrarroja (lR). Posee un display de

LCD 3,1 con vista de reporte completo, incluyendo el valor total y parcial procesado,

número de piezas contadas y valor de cada denominación procesada Incluye un detalle

de la cantidad y del error de los billetes rechazados. Cuenta con la función de

separación de billete en diferente denominación al primeto contado, Actualizaciones

de softwa¡e inmediatos para nr¡evas series de billetes y falsific¿ciones. [-a contadora y

validador¿ de billetes Magner 100 puede instala¡ hasta ló diüsas.
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ESPECIFICACIONf,S:

l, EI

Ffurr 2-2: Vbt¡ btcr¡l Msgtrcr l0O
Fuente: w\üw.magDcrintemational-com

t Dimcnsiona:296 mm de ancho x 325mm de largo x 280mm de profimdidad.

rPcsa.' aprox. l0 kg.

' Sístct¡s de Alimcnlación' Rodillo de fricción

* Velocidad de conko pa.n dcnomiaoeün: 9O0 billetes por minuto

+ Yelocidad dc cont o docun entos.' aprox. I 200 por minuto.

+ Bolsillos: I bolsillo apilador.

+ Rechazp de billcta.' con intemrpción.

+ Totw dc olincaf¿cid¡.' 5fi) billetes.

+ Copocidod del apihdor: 200 billetes.

r Detección dc falsos: UV, IR-CIS, MG.

' Fucnte de cncrg[a.' AC I l0-240v, 50/60 ÍlZ.
tConsumo: 140 w.

,MADE IN KOREAIII
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2.I.I APARIENCIA EXTERNA

G¡'AS O€ IOLVA

LCO CISPLÁY

0
m¡o¡Ea oE
APERTIIRI

F[un 2-3: Aprriencie frontrl Maguer l0O
Fuente: www.sp€cteh.spravka. ua

La apariencia externa de la Magner 100 está compuesta por los siguienles elementos

así como se aprecia en la figura 2-3.

r' Gnfr¡ dc tolv¡: Estas guias nos ayudan a que el billae que pasa por el rodillo

de fricción enhe de ma¡rera recta Las guías üenen con distintas medidaq enue

las que destacamos las de Dólares y Euros.

r' Tohe: En la tolva es donde se coloca los fajos de billetes como también

papeletas para comerizar el proceso de conteo.

r' LCD Displry: Es la pantalla de la Magner, donde se muestra la cantidad de

billetes contados, cifras lotales, errores, es decir es la interfaz de usr¡ario.

/ Botones de eperture: nos dirige a los módulos de sensores sin necesidad de

rm proceso de desarme.

/ Apihdor: es donde se depositan los billetes luego de haber terminado el

proceso de conteo y validación.

5
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/ Perilh de rjuste GAP: controla la apertura entre los rodillos de la máquina

permitiendo el paso de los billetes.

r' Pucrtos USB, SERIAL: Puertos d€ comtmicación que permiten e[ acceso y

conexión de la Magner 100 con la computadora

/ Puerto Displry Ertcrro: sirve para adaptar una pa¡rtalla de extensión donde

se üsualiza los valorcs contados.

/ Conector de @er e lnternrpton se enciende y apaga la Magner 100

' PERILLA OE
ruUSTE 'GAP -

cottcfo{ Df PotrR

l).TERRUPIOR
otl/o+t

PUERTO USB

PUERTO SEFIAL
FIÉRTO Ot Ot¡¡t¡Y txlllüO

I

Ffuura 2-.1: Vkt¡ c¡lcrior M¡gtrer l0O
Fuente: www.specteh.spravka.ua
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2.I.2 COMPONENTES INTERNOS

La contadora Magner 100 asi como se muestra en la figura 2-5 esta compuesta por su

tarjeta principal, ra¡jeta de sensores, tarjeta controladora de motores, tarjeta de

comunicaciones, motor principal, motor del apilador, fuente de poder y el codificador

rotatorio que permite convertir la posición angular de un eje a un código digital, siendo

este importante para que el rodillo de arraste lleve su ciclo de conteo.

E a)
a

(
q
I

I
D

I

-
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2.2 PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO

ñFr E

Figura 2{: Modo dc contm pDr lotes

Lo primero que se debe realiza¡ es seleccionar la divisa del pais en est€ caso Dóla¡es.

la opción de conteo libre üene por defecto, pero si deseamos ponemos la opción de

conteo por lotes como se muestra en la figura 2ó, que es la opción más utilizadas para

hacer fajos de difercntes c¿¡rüdades.

A co¡tim¡ación se procede a llevar los billetes a la tolva de alimentaciórl el sensor de

tolva detecta los billetes y automátic¿¡[erte se activa el rodillo de fricción principal,

el billete pasa por los módulos de sensores procediendo con el conteo y detección de

billetes falsos, par'a luego pasar por el rodillo del apilador y ser depositados en la

bandeja del mismo.

SENSORES:

Un sensor es tm disposiüvo diseñado pa¡a recibir información de rma magnitud del

exterior y transformarla en ora magnitud, normalmente eléctrica, que seamos capaces

de cuantificar y manipular. [2]

[,os ser¡sores como parte ñ¡ndamental de la contadora Magner 100 nos ayudan al

conteo eficaz y sobre todo la detección completa de los billetes falsos.

Conocer las característic¿s y funcionamiento de cada sensor en la contadora Magner

100, es de mucha importarrcia para la identificación de los ermres que emite Ia

mntadora cuando está en uso, ayudando así a agiliur el proceso de reparación.
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Los Sensores que poseen la contadora y validadora de billetes Magner 100 son los

siguientes: [3]

Ffurt 2-7: Méduloc de r¡sores
Fuente: Manual Magncr 100

Scnsores de contrcto: Estos sensores se asemejan a los internrptores que se

activan o desactivan si se encuentran en contacto con un objeto, por lo que de

esta manera s€ r€oonoce la prcsencia de un objeto en un determinado lugar es

decir que estos sensores contactan el paso de los billetes. Estos sensorcs están

ubicados en Ia parte exterior de la mfuuina esp€úific¿mente en la tolva y el

apilador como lo indica la figura 2-7. [¿ contador¿ también posee un sensor de

cubierta-

Sensor de Tolva

Senror de Apllador

, -,

Figurs 2-t: SeosorEs d€ Cootrcto
Fuentc: Manual Magner 100
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Seusor IIV (ultnvioleta)

El sensor UV mostrado en la figura 2:9-10, detecta que el papel del billete sea

papel moneda, por medio del brillo (fluorescencia) a la que esui sometido el

papel a la luz ultraüoleta.

sensor W

Sensor de Conteo

Figure 2-9: Semorcr Módüb I
Fuentc: Manual Magner 100

Scnsor MG (m¡gnético)

Este sensor detecta la presencia de tinla magnética en el billete, ayudando a la

verificación de billetes falsos mn mayor exacütud. Este sensor lo apreciamos

en Ia figura 2-10.

Sensorcs de Contco

L¡s sensores utilizados para conlár son dos Fotosensores, tienen un lado que

emite y ouo que recibe, y asi la forma de cont¿r es el número de veces que hay

un cambio de señal; en nuesEo caso, cada vez que pasa un billete.

Scnsor de Conteo

genGor lR CIS

S€n8or cl€ Color

Sensor MG

S€naor lrv

Figur¡ 2-10: Se¡sorts Módulo 2
Fuente: Manual Magner 100
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Scnronc¡ de Color

Realiza la lectu¡a de los colores característicos de cada denominación de

billetes.

Sensorcs IR CIS ( Cont¡ct Imrge Sensor ) [4]

Este rnsor es el más importante de la Magner ya que es un scanner, realiza

una fotocopia de cada billete contado, p€rmite identiñcff [a denominación, la

calidad y que el tamaño del billete sea el conecto.

Figura 2-l l: Billete escaneado por el sensor CIS

2.3 DTAGRAMA DE BLOQUE

Ese diagrama es muy importante pa¡a eotender las partes principa.les de la contadora

y su rclación con sus otros componenles.

L,a. ñgwa 2-12 indica los componentes d€ la Magner I 00 de forma organtzada-

rc
ct3
cor-m
c(rTfo

Figr¡rr 2-12: Dirgr¡Dr dc Bloque M¡gtlcr 100
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Lril !r UIA

rcIOE Pf,ttacPlf
TISPLAYr6fo¡r oE p!ü-^o(}¡r

fr.r¡y
CortE¡ .¡. rr.¡.-lo

lt

tsl

tJ]
rE

I



CAPITULO 3

3.I DESARJIiIE DE LA MAGNER IOO

Figur¡ 3-t: Dtsrrme de le Magner 100

Para este proc€dimiento solo se necesita m destornillador tipo estrella el cual se usa

para saca¡ las tapas larerales superiorcs e inferiores de la m¿iquina contador¿

El siguiente paso es sacár los lomillos de los módu.los que contienen los sensores,

tambieri el módulo LCD display, cobertor del apilador, las guias de tolva y 1as cubieaas

superio¡ e inferior uaseras. Se desconeclan los cables peteneci€ntes a los módulos de

s€nsorEs que van a la tarjetas como lo v€mos en la ñgura 3-1. Esos módulos se los

ubica sepa¡ados de las demas partes de la ntíquina ya que son muy delicados, evitando

que un sensor quede averiado por algún golpe o mala manipulación.

J-

Ffrn .}2: Ordcr dc dcs¡nc dc b M4rcr lü)
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3.2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

il
Figun 3-3: H€rr¡ri¿Et¡! p¡r¡ el E Dtctr¡mieoto

Por el uso diario que se [e da a las contadoras en el Banco de Guayaquil, se llenan de

mucho polvo proveniente de los billetes por lo cual es de vital importancia ¡ealiza¡ un

mantenimiento preventivo cada mes, eütando asi fallas en sus partes mecánica§ y

electrónicas como también los errores que frecuentemente emite la Magner cuando

esüi llena de polvo.
ll 1,..

¡' i'-

Figun !4: Sensorts y Rodillos con pDlvo

FALLAS QUE SE SOLUCIONAN CON EL MAITTTENIMIENTO:

Cabe recalca¡ que estos er¡ores aparec€n cuando se rcaliza el conteo de dinero. [¿

contadora fi¡nciona, pe¡o emite el pitido de error mas veces de 1o normal causando

molestias. Todos estos errores presentados por la Magner 100 son porque los sensores

estan llenos de polvo, el mantenimiento prevenüvo es la solución.

SENS()RF],RRoRF]S

Scr¡tch Error
T¡m¡ño Sospechmo
Double Error
Desempolvrr
Color Error
Skew Er¡or
Check Inner

CIS
CIS
CIS
CONTADOR
COLOR
RODILLOS
CONECTORES

T¡bh Il: Error€s de la M¡gtrer
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El mantenimiento prevenüvo consta de la limpieza total de la máquina (retirar el

polvo) con la aspiradora, limpieza de todos los rodillos y poleas con el alcohol

industrial y lienzillo, limpieza con el contac cleaner de los conectores y las tarjetas

elecüonicas, y lo mas importante la limpieza de cada sensor con el alcohol industrial.

Para proceder con el ma¡rtenimiento preventivo se uülizan las siguientes herr¿mientas
y materiales:

l Aspiradora

*Brochas de Yz pulgaÁa y I pulgada

*Alcohol Industrial

*Lienzillo

rDestomilladores tipo esüella y plano

tPinz¿-

Luego de limpiar toda la máquina y srrs compon€rites se la arma con prudencia,

dejandola totalmente ñ¡ncionable y sin temor a algún mensaje de ermr, para ello antes

de ser enüegada al cliente se le realiza una etapa de prueba con diferentes tipos de

billetes procurando asi brindar un trabajo gamntizado y profesional.

El cliente en este c¿¡so el Jefe Operaúvo encargado de la Agencia es quien esta

constantemente supervisando el mantenimiento y cuando terminamos nuestro trabajo

es quien nos firma la hoja de control. Este mantenimiento tiene un costo de 20 dóla¡es

por m{uina, al dia se realiza el mantenimiento preventivo de 6 a 8 mráquinas en

diferentes agerrcias del Ba¡rco de Guayaquil. E[ tiempo que se toma en da¡ el

ma¡tenimiento a las contadoras es aproximadamente 45 minutos.
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BANCO DE GUAYAQUIL

HOJAOE @ilTROL
CO{iTADORAS VAIJOADORAS OE BIUE]ES

UARCA TIAGXER, ITOOELO lOO

FEBRERO 2014
Sorylc¡o bc¡¡ca: Cxh lrctinaú Sart i;e

T¡bh +2: Hoir de Contml dcl M¡nlerimionto PrcveDlivo
Fuenle: C¡sh Mrchines Service C. Ltd¡.

Cada contadora Magner I (X) tiene un número de s€rie designado por la fábrica Magner

Intemational Corp. Este serial s€ encuentra en la parte Easera" es de mucha importancia

este serial ya que por medio de este podemos identificar a que agencia del Banco

Cuayaqül pertenece y su historial de cambio de repuestos y mantenimientos.
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Figur¿ 3S: Serial Stider
Fuente: Manual Magner 10O
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3.3 REPARACIONES

33.I CABLEAIX) DE CONECTORES

Figura 17: Coo€ctorts de hc sensores

Se procede con sacar mda pin de los terminales pa¡a apretarlo con la pinza de

manera que este quede ajustado y pueda hacer rm buen contacto con los

corieclores ubicados e¡ las terjetas electrónicas como se ve en la figura 3-8.

Este proceso de ajuste de cada pin de los terminales se lo realiza en todos los

s€nsores, es un procedimiento efectivo para poner fin a los constantes pitidos

de error que emite la contadora Magner 100.

t o primero que debemos realiza¡ cua¡rdo errcontramos estos errores en la

cont¿dora Magner 100 es proc€der oon el c¿bleado de los conectores de cada

rnsor inmediatamente:

/ Doble Error.

/ Color Error.

r' Check Inner.

r' lmage 2 Error.

/ Scratch Ermr.

/ MG Error.

/ Tamaflo Sospechoso.
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Figura 3.8: Pioes del cone(tor

33.2 CAMBIO DE REPUESTOS

El uso continuo de las contadoras Magner 100 en el t¡anscurso de 2 años, en

las Agencias del Banco de Cuayaquil ha desgastado varios componentes

intemos.

Se diagnosücó el c¿mbio de los siguientes repuestos (tabla 3-3) debido a las

constantes fallas que daban las contadoras p€se a su mantenimiento mensual.

[,os repuestos fueron importados desde la Íiibrica Magner Corporaüon Korea y

tardáron 2 meses en poderlos tener en el taller pa¡a proceder con el remplazo

de los componentes en las 60 contadoras Magner.

Este cambio de repuestos se debe a un estudio minucioso realizado por los

tecnicos de [a empresa Cash Machines Service, es asi que las contadoras

Magner | 00 hoy en dia operan a su 10070.

-e-
1,

=

T¡bh 3-3: Kit d€ rcpu€3aos Magner tfi)
Fuente: Manual de panes Magner l0O
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lJna vez realizilo el cambio de repuestos se procede con el ajuste en los

rodillos que involucrar¡ el paso de los billetes. Este ajuste se lo realiza en la

perilla de ajuste GAP que es él p€mo que permite ampliar (+) y reducir () la

abertr¡ra entre los rodillos para el paso de los billetes a los módulos de sensores.

Esta abertura ent¡e los rodillos debe de ser de lmm a l.2mm esto no es

estrictamente igual para c¿da mntadora ya que depende mucho del estado del

rodillo de ñicción.

Crundo se encueritra mal ajustado el GAP se dificulta el paso de los billetes y

ocurren los siguientes errores en la contadora: enlace 3 errores, doble error.

f;t
Figurr 19: Ajoste de hs rodilbú de fricciito medi¡nte l¡ perilh del GAP

Fu€¡tc: Msnual MagÉr 100

Después de los c¿mbios de repuestos se debe obligatoriamente calibra¡ los

sensores ct)n papeles del CIS, COLOR, UV. [ó]

F[ur¡ ]10: P¡pc¡es dc c¡l¡br¡ciiln Megner lfil
Fuente: Manual Magner 100
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Este es un pmcedimiento sencillo que esta guiado paso a paso por el software

de usua¡io de la contadora Magner I00. Para ingresar al menú de calibración

seguimos los siguientes pasos: [7]

l) Para acceder al modo Ingeniero, vaya al modo COUNT pulsando la tecla

@
c0ultf

PieCe .r¡¡ t.*l
Count §!f:.:::f

0
Irslm

Fgrrr .}l l: Modo .ortco dc doclEc[tor
Fucrtc: Manual Magmr I0O

2) Mantenga pulsada la tecla a continuación la imagen de abajo.

cOuilT

lm0

Figun 3-12: llgrrlo ¡l modo lD8co¡.ro
Fuetrlc: Ma¡ual Magner 100

3) Como clave de ingreso a modo ingeniero pulse los siguientes botones en

orden:

Figur¡ $13: Secucocir cü¡ve de ingreso prrr el luodo ¡tr8eÍ¡ero
Fue¡tt: Manual Magner lfi)
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4) Pulsando correctamente la clave de ingreso nos apa¡ecerá estas opciones:

!XE\EIi r/OD€

I
I
a.

F[ure 3-14: Opciones dcl modo ingcoirro
Fuente: Manual Magner l0O

5) En las opciones del menú seleccionamos y calibramos de forma ordenada

los sensores CIS, COLO& LIV con sus respectivos papales. Figura 3-16

Se procede a colocar los papeles de calibración corrcspondientes a cada sensor

en la tolva de forma recta ayudá¡rdonos con las guías.

EEIT

F[rn ]15: Form c¡rrcct¡ de c¡libr¡clln

: r/tÍ r6¡.i ¡¡¡¡a +rul:§ir:rx

' 'cE f €¡Ji Da¡t
lFr ¡f otñ E a

=---tET;rn:É'Í-o*r, ¡4¡.¡¡, ¡¡.1¡1. l¡. ¡!& :s+riH!Bt: Eis t
iF-'''r""-
..-.:.s=----3f,.ffir a¡ úI- -'1

ú :¡!..:r¡: 7:: 1¡: tú': .¡! . ¡¡a¡,¡&1. c rf¡.t!¡ üá ! ¡a¡¡¡' )! r!' 1o t !.a5 :it¿ i l¡r I ror; i2!a

-Í! 
f¡ ! !0.

ira¡,.6r

tlF !a oR"R r

Figur| !16: P¡p€¡€3 dc clibr¡ción y opciones de pantalh
Fuerte: Manual Magner l0O

Papol do Cá¡ ibrac¡ó.r CLS
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P¡p6l .!o Callb.ac¡óñ
GOTOR (5 Hole.l
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20

I I



333 ACTUALIZACIÓN DE SOFTWARf,

Figur! 3-17: Aclu¡liz¡ci{rn de Softs¡re con iDeYeloper

I¿ acü¡alización de softwa¡e de la contadora y validadora Magner 100 se

realiza cundo se desea obtener mejoras, nu€vrs divisas, regisuos de nuevas

series de billetes tanto originales como billetes falsos y nuevos valores de

detección de cada senso¡.

Es muy importante saber que este proceso es delicado y se debe tener la

precaución necesaria es decir una l-aptop en buen estado en hardwafe como su

sistema operaüvo que tenga cargado el iDeveloper y exclusivamente se la

utilice para este tipo de trabajos de actualización.

(.¡d¡ v¿2 que se realiza el cambio del sensor IR CIS se necesita

obligatoriamente ¡ealiza¡ este procedimiento de actualización del softwa¡e.

Para proceder con l¿ ¿g1rr¡li2¡ién necesitamos lo siguiente: laptop con el

softwa¡e iDeveloper preüamante instalado y archivo de nueva actuálización

descargado, cable USB A/8, Magner 100.

El tiempo que se demora actualiza¡ la Magner 100 es 15 minutos. [8]

Pasos pera l¡ actu¡lizeción:

l. Apagar la mriquina-

2. Conecte el cable USB a la máquina y el PC, enciéndala nuevamente (Cuando

la miiquina esüi conectada con el PC mediante USB, la pantalla se apaga)

CDÚO
¡. t

I

tt
IJrl

2l

e,--

ll
I

\ r
)

I
¡



3. Ejecutamos el iDeveloper.exe

J,*¡*E-
J-c'4rart*rtü

Figurr 3-lt: Srclección del iDeveloper pera l¡ sctu¡lizsciiln

4. Se observa la vcnta¡r,a del iDeveloper

ligEr¡ 3-19: Vctrt¡or princip.l dcl illeveloper

5. I laga clic en el menú Conettar

F¡ Ed ti \¡ió..

oúg

Ffrn 120: Corcrlh dG M¡gnc¡ - PC coo iDcvcbp¡r

Nota:

B:ásicamente iDeveloper encuenüa el prrrto que estri coneclado la

maquirn-
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6. Busca¡ y cargar el archivo de actualización

Ffura ]21: Arc]iyo de últim¡ ¡clülliza ciótr de l¡ Mrgner lfi)

7. Da¡ click en Upgrade Sl¿rt.

)¡.9

.¡5n ,vre¡ _lt.65 
-'r

ll ll lllllll l¡flllI- cn

---E:_l

--EE;-l

tt;;t

Figur¡ 3.22: Ejecuci(in y proct§o de ¡ctüalizsc¡ón

8. Cuando se haya compl€tado la instalación del softwa¡e nos apíuoce lo siguiente

y procedernos a retira¡ el c¿ble USB de la máquina. Encendemos nr¡€varnente.

n-. rr*a

.'¿.&§ro¡¡o

,*,;l

f'hur¡ !2J: Mrgner l0O ecturlizrdr
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CONCLUSIONES

E[ br¡en funcionamiento de las contadoras de billetes Magner 100 en las Agencias del

Banco de Guayaquil se debe al Íu¡ntcriimi€nto mensual que se les ¡ealiz¡, conorcer los

daños más comunes €n srm compooentes y taotbien los mensajes de error que se

presentan, nos ayuda a rcpararlas e¡ un corto tiempo, es así que los di¡ectivos de la

entida.l ba¡rcaria esliin conforme con nues't¡o servicio.

Teniendo las contadoras de billetes en brrn estado y con un infomle detallado de lo

que se les realiza mensr¡almente no's da la oportrmi.ld de ¡ealizar nues'tro trabajo con

eficierrcia

Antes de realiza¡ el mantenimierito Eeventivo o la reparación de las contadoras

debemos tomar en cuenta lo importanles que son para agilitar la atención al cliente en

él Banco, por lo cual debcrnos esta¡ al día con el aprendizaje de estas máqünas tan

importantes en el conteo del efecüvo eri cantidades considerables.
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RECOMENDACIONES

Par¿ eütar problernas con los pitidos de errores de la contadora Magner 100 se

¡ecomierda abrir su cubie¡ta dia¡iamente y limpiarla con una brocha de I' pulgada

pensando que hay dias que s€ cuenta mÁs dinero de lo normal y los senrcres se tapan

con el polvo.

Es fundamental el cuid¿do con los fajos de billetes que se pone en la tolva ya que hay

muchos casos que accidentalmente üetlen con monedas, grapas, clics quedirndose

atrapadoa en el rodillo primipal dejando a la máquin¿ sin ñrncionar y si es ur clic que

r" 
"r" 

* l¡ t¡ieta elecuónica esto ocasion¡rá un corto ci¡cüto.

Es normal que los sensores de la cont¿dora Magner 100 ernita errores er billetes muy

usados o üejos, este es el caso de los billetes de $5 y de $l dólar que son los más

utiliz¡¡lo¡s en las transacciones con efectivo en nt¡estso País.

Es un gran acierto contar con la ayuda de estas máquinas contadoras y validadoras de

billetes nos alrcrra tiempo y esfuerzo pa¡a la detección de billetes falsos.
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