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Manual de Usuario Página Web Empresa Electrica del Ecuador

I.- OBIETIVOS

1. I.. OB.IETIVOS GENERALES

Con el fin de prestar nuevos y ágles servicios a la ciudadanía hemos creído

conveniente implementar un WEB site para la EMPRESA ELÉCTRICA DEL

ECUADOR que permita obtener información de la misma, ayudando a cubrir

una necesidad m¿is acorde al avance tecnológico actual,

Ser la carta de presentación de la empresa para nuevos clientes y facilit¿dor de

información para los antiguos.

PROTCOM Capítulo I - Página I ESPOL



Manual de Usuano Páglna Web Empresa Electrica del Ecuador

I.2.- OB.IETIVOS PARTICU LARES

a Cubrir las necesidades básicas de información de alguien que requiere un

serv I c lo

Dar a conocer los lugares y horarios de atención al publico en la empresa.

Receptar opiniones, sugerencias o comentanos, asi como posibles reclamos

Que él publico conozca sobre su facturación datos tales como la tarifa. t¡s
valores por energía y los impuestos. Asimismo daremos una explicación

sobre los datos que se encuentr¿n en la planilla.

PROTCOM Capítulol-Página2 ESPOL
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Manual de Usuano Págrna Web Empresa Eléctrica del Ecuador

2.INSTALACIÓN

2.I. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE
Para asegurar Ia ejecución normar der módulo se recomienda a ros usuarios ras
slguentes c¡uacterístic¿ls minimas en su computador
H¡rdw¡re: Los Requerimientos son:

Equipo C¡r¡cfcrfutic¡s

I00 IríB disponibles en

disco Duro pa¡a instala¡

el programa.

Ta{eta Fax MODEM de

33.6 Kbps.

Tarjeta de Red si esta

fuera necesaria.

Tabla. 2.1 Componentes de la Compuhdora

Software de conexión a Intemet

Windows 3. 1x, Windowsgs-g8 - NT

Tabla. 2.2 Requerimientos del Softwarc

Pentium 166 Mhz

16 MB RAM o

Superior

Descripción

Logotipo Descripció n del Programr

G
rr,¿

I

Intemet Explorer 5, Eudora o MS-
Intemet Mail y Navegadores estiindar

Ery Netscape Versión 4.0 en adelante

PROTCOM
Capítu.lo 2 - págrna I ESPOL
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Manual de Usuano Págrna Web Empresa Eléctric¿ del Ecuador

2.2. INSTALACIÓN INICIAL DEL SISTEMA

Para [a instalación del sistema del Web Site se ha tenido que considerar los

siguientes aspectos previos a su ejecución que se detallan a continuación:

Como primer aspecto a tener en consideración sería Ia configuración de la

pantalla esta debe estar ajustada a $lN x ólN olxela wra tener una buena

resolución en la navegación de las págnas y tener como mfnimo 25ó colorer

en caso de no existir habría que conñgurar de la siguiente manera

l, Ir al botón Inicio y elegtr la opción Configureción y dentro de esta

ventana seleccionar el icono de pantalla como s€ muestra en la

sigurente figrra.

WnesUpdü

llr.s¡s &¡slo dc tIfoc

AbióqrrErúóofu

Sqvii* an lfr¡¡

Bogütr6

[E e*"¡".

'§ a*-*
lfrgraora

'
)

)

dJ

C
f:i

E ¡cü

A!¡dr

Earr...

) ! ¡sr ar rrrry t{;lk*ia..
E Op.ir*Or "ret"..gl ¡*tv¡ o¡*¡e

t v¡r¡o,,¡ U¡¿¡rs..

)

&
a,

Ca¡r r¡ih 5l¡o¡,..

ÁoIrdri.¡or..

Figura. 2.I Menú de Inicio

PROTCOM Capítulo 2-Pbgtna2 ESPOL
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Manual de Usuario Página Web Empresa Eléctrica del Ecuador

2. Una vez seleccionada la opción de Panel de control en el menú

despegable de Configunción se elige el icono de Prntrlh para poder

a.¡ustar [a configuración netesaria para obtener u1a buena interfrcr

gnlficr como se muestra en la figura a continuación:

Figtxa.2.2. Propiedades de [¿ Panta]la

3. Luego en propiedades de pantallas en el menú de conñguración se

ajusta la P¡ler¡ de colorel como se muestra en la figura a 256 colores

que es lo mínimo que puede tener la pantalla p6ra poder obtener una

buena resolución de las imágenes al navegar en Internet

4. Y a continuación en este mismo menú se ajusta el Aree del escritorio

a 800 x 600 píxeles que es la resolución que se necesita realmente para

obtener buenas resultados en la Navegación

Falrb | &deüpürd.lap¡¡*¡l EhE&.lwó corñeralón 
I

T

AEldd

f:_.:-.--...-....-

D. lr r. l
lA r.

l:

ffi po 6ü) píulc

AYrEda . 
I

C&.!
t,t&

I
-

lloctü
f odor pcknúú; SiS €315C

ÁÉ. d! h pü{C.
Hr§ 

- l-

EE¡Ptogcrlades de Pdnl¿lló
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Manual de Usuario Págtna Web Empresa Eléctrica del Ecuador

5. Una vez realizado los cambios necesarios se da un clic en el botón

Aplicrr para efectuar los cambios de la pantalla

6. Y finalmente se elige la opción Ac@tar para efectuar los cambios

realizados y mantener la nueva configuración

2.2.1. --P¡sos quc sc deben scguir prrr re¡l¡z¡r utrs buens

cxplor¡ción por Internet

En e[ siguiente Gráfico se muestra cuales son los pasos que se deben seguir para

obtener un buen beneficio al Navegar por Internet.

st2

5l

Usuari

Figura. 2.3. Pasos que se deben seguir para Navegar en lntemet

Internet

ln!emctlve

Emprcsa Elécttica dei

Ecuzdor

---

PROTCOM Capítulo2-Página4 ESPOL



Manual de Usuario Página Web Empresa Eléctnca del p6,¡d6¡

tas páginas WEB se deben almacenar en el servidor de la EMPRESA

ELECTRICA DEL ECUADOR INC.

Se debe realizar un enlace ent¡e el servidor de la EMPRESA ELECTRICA

DEL ECUADOR y la Compañia Proveedora en este caso INTERACTIVE,

dicho enlace se lo hace mediante una línes dedicada de 64 Kbpe.

Es necesario compr¿u el dominio para tener presencia en el Internet, la

dirección de este dominio deberia ser www.emfr€ lectecuador.com

Es muy importanle realizar¡ el rcspaldo de información periódicamente para

eütar frrdidas de datos.

2.3. ARRANQITE DEL SISTEMA

El Usuario debeni d¿r un clic al icono del Internet Explorer o al Navegador del

Nestc¿pe, en caso de no estar los iconos sobre el escritorio de Windows deberá

da¡ un clic sobre el botón Inicio luego hacer clic en hogmmas y elegir el

Navegador deseado.

Una vez arrancado el Navegador en la barra de Direcciones escribimos el

nombre del Site Web que deseamos acceder, en este caso sería:

Dirección: wt*'1¡i.eee.com y a continuación ENTER, como a continuación s€

muestra en la figura

nñ1
Figura. 2.4. Barra de direcciones del Explorador

I I{,

D

rtJ,t.il.cl¡É fd ru h rÉ
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I --lh¡
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Manu¿l de Usuario Página Web Empresa Eléctrica del Ecuador

Cuando encuentre sitios Web de su agrado' puede hacer un seguimiento de ellos'

& manera que pueda abrirlos fácilmente en el futu¡o'

Agregue una págtna Web a su lista dc piginas favoritas Cada vez que desee

abrir esa pigina bastani con hacer clic en el botón f¡voritol de la barra de

herramientas y, a continuación, elegir el acccso directo en la lista Favoritos'

Agregar unr página e su li¡tl de págines fevorit¡¡

Sitieneungupodesitiososginasquevisitaconfrecuencia'agréguelosala

bana de vinculos de la barra de Menú o la barra de Herramientas del Navegador

que este utilizando.

Agregar unr página ¡ h b¡rre de vlnculol

Si hay una $gina que visita con más frecuencia' puede hacer que sea su página

principal'demaneraqueseabracadavezqueinicielntemetExplofefocuando

haga clic en el botón Inicio de la barra de herr¿mientas'

Cambisr su página PrinciPal

Sugerencie

Si olvida agregar páginas Web a Ia barra Favoritos o de vinculos, haga clic en el

botón Hiltor¡¡l de la bana de herr¿mientas. I¿ lista Historial muestra los sitios

üsitadoshoy'ayerodu¡antelassemanasanteriofes'Hapclicentrnnombrede

la lista para mostrar la Égina.

PROTCOM ESPOLCapítulo2-Págtnaó
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Págim Web Empresa Eléctnca del Ecuador

3. OPERACION

e 6lQ 6
Qréci&' vr,A.r. árp.hcuador cdn ¿[. vllE.}' -

O.rúE A.i{¡&.r l.iá, 8r!ld¡ F¡rcto¡ Hürül

Figura. 3.5, Bana de direcciones del Navegador

Inicialmente se debe escribir en el recuadro la dirección anterior indiceda para

ingresar al web Site de la EMPRESA ELECTRICA DEL ECUADOR INC,

enseguida aparecerá una Égrna dando la bienvenida a la visita del Web Site de

la empresa, la cual cambiará automáticamente a la pagina inicial llamada I¡dex.

Como se ftu€stra €n la siguicnte Figura.

...r?-Jáfl-nJil-
o..-ú A.iJ¡¿, ldéb A'¡4-d. F.É.ro. H¡adt l Cfr

P¡*¡¿. fFiÉ rr;. I .)¡.. rvr.'Gl¡' -
Bleuve¡ldos al §ltto Oflcl¡l de le

Empresa Illéctrlca del Ecu¡dor Inc.

i-l

m
.J^?

aCqfr¡f.D t{E gá-rI¡Gl¡.rrrbb.rbo¡-ürü

Cl ii.. .¡ Ea'_ ú ,E .¡ 6-üo.¡. b. Gu.,€ll.. j:l M,l!

Capítulo 3 - Págna I

IIEETI .,¡,¡,..,r | 1... l¡x ., l,. l | . ,¡.nl.i In. r¡n .r...'tr lr'r.-¡.,'r I t¡.¡,,',''

PROTCOM

Manual de Usuano

3.I. EXPLICACIÓN DE LA INTERFACE GRAFICA

Previamente se debe de conocer la dirección del Web Site. La cual es.

www. empresaelectrica. com

I Alrfúre Edci&r Yr Eñsto. UG.ri.ir¡ ¡ú,tad.

I

Figura. 3.ó. Página Oficial del Sitio Web de la Empresa Eléctnca.

ESPOL



Manual de Usuario Página Web Empresa Electrica del Ecuador

A continuación se detallan cad¡ una de las funciones que realiza la pigina

principal del Web Site para su mejor comprensión y manejo:

Adiro Eúá' Y¡ trü !-.ir¡ A|,¡¡

.,t, . + ¡,¡r* DIr Já
ld.a&r lS

A.i¡*,
¡irÉ F.ü tE ¡- l.§J)lú.. llba

C\N. d6rÉro\r F\!.\,daz r.rrl C¡.

EMPRESA ELECTECA
DEL ECUADOñ I'tC,

T:,f h,(BLad*ra,
(DrL. rl+rm e!+xú
lEi:*,¡."o*-,,,

a L,! 2¿t4ft

Figura. 3.7. Págrna Principal Del Menú de Entrada de la Empresa Eléctrica

Nuestr¡ Emprtsr: En esta opción del Web Site se muestran los

Antecedentes de la Empresa así como también cual es su Misión y la

Organización Estructural de la misma.

Servicios : Esta opción nos da una pequeña explicación de cómo son hechos

los Cont¡atos, las Cobranzas, la Factu¡ación dentro de la organización para los

usuaflos.

Consejos : EsIe menú nos muestra como se hace la instalación de los

medidores el uso que se les debe d¡r s estos, el cálculo del consumo mensual y

de como tener un mejor conocimiento para el funcionamiento apropiado de los

mtsmo

PROTCOM Capítulo 3 -Página2 ESPOL
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Manual de Usuario Página Web Empresa Eléctric¿ del fuuador

Contáctenos : En esta opción encontraron un pequeño formulario diseñado

para lodo tipo de sugerencia y comentario que se desee hacer para beneficios de

la institución.

A¡rliro Rnih Y. E 'ü. !Íril*- 4r¡ü

C \ T 6\.É\,!óx2 hnn

J -.1 Íl .i¿,.rs.,tE
&¡{.ó r.do. tlhf Ct- l'lÉ |.oÚú

^ ¡)tr ,vkaár t.
t!¡É¡&r

ET'PRESA ELECTRICA
DEL ECUAOOR lrIC,

CONIACTtrNOS

LIS'rA DE (--oNTACToS EN r;Ir{Pf,,ESA
f,Lf,CTN.ICA DEL ECUADOtr INC.

[*r*y*u

Eo*-iG*t
1l

@-l
ñ-Eñ--
tr,F-1

á g MiPC

Figura.3.8. Como Contactarse con la Empresa Eléctnca del Ecuador

¡' "r IEEt.,.1I , ú -l.r lr¡ Mk '.'..n| k,lr'r.l I {,Lx.r

/D'
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Manual de Usuario Página Web Empresa Eléctrica del Ecuador

3.2. EXPLICACTÓN DEL MANEJO DE TODAS LAS OPCIONES

DE LAS PAGINAS WEB.

Antecedentel

Misión

Nuestre Empreu
Organización

Volver

Contr¡to3

Cobranz¡s

Scrvicios

Recl¡mm

Factur¡ción

EEE lnc

Pera bejar los costm

Consejos Cálculo del Consumo

Conozca su Medidor

Contáctenas

Volver

)¡
.Y

,)

$
(

r-aúi

,FNA\

PROTCOM Capítulo3-Página4 ESPOL



Manual de Usuario Págrna Web Empresa Eléctnca del Ecuador

A continuación se detalla una breve explicación de como ingresar a las Sginas

del Web Site de la Emprcsa Eléctrica del Ecuador Inc.

Al cargar el Navegador disponible en la barra de direccioncs se pondra el sitio

Web de la Págrna de la Siguiente Manera:

Dirección : htto\\www.emne lectecu¿dor.com

Una vez cargada la págna de Bienvenida al sitio oficial se deberá dar un clic

sobre el simbolo de la Empresa Eléctrica del Ecuador Inc.

Para luego acceder a la Página Principal de la Compañía en esta Página

enconEará varias opciones que a continuación se detallan.

Ed.jih lr t.lü. !rr-ür Ai/d.

á a¡*¡ -l-gll{iDdr! L!úr kin
I 0.1 .ré-¿¡¡r.l f.*r l{ú Cñ Ei

' C u¡u bñr.\Iá\á\iÍh2 ttii dt.

J
¡,7
i,
r¡-

li<¡tút

EHPRTSA ELECTRICA
oeL EoTJADOR lt{C.

fl¡L.
ú¡a-¡¡-tlt

{Dr.¡. t . m,t. ¡üa
ó ¡- rr+*r ¡¡..¡¡rr
órd

¿L- ,l¡.Pc

Figura. 3.9 Página Principal Del Web de la Empresa Eléctrica del Ecuador

II Y* ¡ ,nr .ñ'rrh.t ¡ |q'lnrñ

PROTCOM Capílulo3-Págtna5 ESPOL
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Manual de Usuario Página Web Empresa Electrica del Ecuador

J.2.2. - l{evegeción del trYeb dc Nuestr¡ Empresa

Nu€str¡ emprer¡: Que contiene las opciones de:

érdip fót Yr E¡i*. tFúú A}.!É

.t
*¡ kü Áá¡É! kib

+43^ 'Oi..,
8üqrar Frd. tH

\.
t,l,lñ

Qiidh : $¡ú üBrsr..\lr!ü\É.\,da21úrl

EMPRESA ELECIftCA
trL ECUADOR Nrc.

NIISION r §cr h eqrtsr pnvrdr

lda t¡ l¡ ó¡ribuc¡éo &
cot4ir dcctrcr a d
Ecordor coo r,u úo gndo

& dm, cú&d y

fr!ü¡¡&d údd b
úl¡rrci{o & tsc¡oha¡ &
prü

r koptodtr cl dc¡r¡olo ccgr{ dd &tr &
co¡ccsóa ¡ úrér dt propcto arr¡étcol
rprovccürdo br pomúdadcr 65tü y 1'ñh*
& I¡ .qih Fllrr¡odo d oc<b diat y ha

r!c1¡r!or ¡¡úrdct

a

áIrt-
dlr

:J

Figura. 3.10. Web de la Misión de la Empresa Eléctrica del Ecuador

Atrtecedenteú : Esta nos muestra u¡a p€queña Bibliografia de la Empresa

Elecaica, que explica como s€ fundó quíenes fueron sus impulsores.

Misión : Establece como propender el desarrollo integral del á¡ea de concesión

a través de proyecto energéticos aprovechando las potencialidades fisicas y

humanas de la región preservando e[ medio ambiente y los recursos natu¡ales.

Orgrnizrción : Est¿ opción de la págtna nos muestra como esta formada la

organización interna de la compa¡Iia. Propender el desarrollo integral del rárea

de concesión a través de proyecto energéticos aprovechando las

EI l,r tn. {h.r ,úr k.lrró.r Lrr'r,r

PROTCOM Capitulo3-Páginaó ESPOL
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Manual de Usuano Página web Empresa Eléctrica del Ecuador

potencialidades fisicas y humanas de la región preservando el medio ambiente

y los recursos naturales.

Volver : Esta opción del Web me permite regresar a la página pnncipal de la

Empresa Eléctrica del Ecuador para luego visitar los sitios que no he visitado e

ir conociendo más a fondo de los servicios y beneficios de la empresa.

3.2.J. - Explicrción dcl Web de los Se¡ricios que presf¡

Servicio¡: Contiene las siguientes Opciones de la pigina:

EFñESA ELECTMA
o€L ECUADOR ilc.

á ti.tc

Figura. 3.11. Web de los Sewicios que Prests la Empresa

Contratm: Dentro de esta opción encontraremos los siguientes ¿rspectos
ó!. Requisitos para la obtención de servicios

c Solicitud o Consultas de Contratos.

. Aspecto del Reglamento.

e Normas generales para la inst¿lación.

. Depósitos en garantías.

ú

u,

¡

E1
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a Cargos Adicionales para ser considerados para la contratación'

E}FifSA ELECIRICA
DÉL E61JAOOR NC,

Cobrrnz¡s: Aquí encontraremos los siguientes aspectos del Sitio Web

. Cancelación de planillas por consumo de energía eléctnca'

o Formas de pago.

¡ Entrega de planillas.

r Corte y Reconexión del servicio eléctrico.

r Y la opción Volver para regresar al menú de Servicios'

Adi¡ [er !. tr¡n trl3rar. raÉ

+,4 ¿,É 0rrr
á
tii -J .t,¿',J 8.3

13 lb 
-É 

Éqa

0irih C va óor!is\IG\r.\.id2lri

o

!¡.4
So, {n, id Gñ

CEiIrc

¡

cul fan¿ür

,¡rrc

Figura. 3. 12. Web Sistema de Cobro de la Empresa

Recl¡mo¡: Mediante esta p{igina u§ted podrá enviar sus reclamos vía e-mail

a la vez encontra¡ un formulario para llenarlo para dar información al cliente

mediante un código, nombre del usuario y Password.

PROTCOM Capítulo3-Págtna8 ESPOL

a

\,

I

I1t



Manual de Usuario Página Web Empresa Eléctrica del Ecuador

AI*iF tú¡úa Y! tü,*. Híri'E ft#.
Ij
I

i,
¡!¡

J I á A i/ 3 41-J
A¡trú¡ hñ B¡lrq¡d. Frrir B*tl C o hrii

q¡tp.yl*,-qr*l**
EHPRESA ELECTR'CA
OÉL ECUAMR F'G.

LL:GARES PARA R.EALEAR SU R¡CLAMO

R¡al-r8
C'l¡d!

R8cú¡rÉ
ftry Afúo

E l.iFc

I ,'o "

a:

Figura. 3, 13. Web Servicios de la Empresa Eléctrica

F¡ctur¡ción :En esta opción encontramos los sigu.ientes detalles.

. Tanfas sean Residenciales o No Residenciales, Comerciales sin

Demanda" Comerciales con Demanda" Industriales.

. Alumbrado Público.

. Entidades Públicas.

. Cargos facturados por concepto de energía.

o Servicio Comercial sin demanda.

. Cargos Adicionales

o Demanda facturable con registrador de demanda.

o Demanda facturable sin regisrador de demanda.

o Paralización por bajo factor de potencia.

o Tasas e impuestos:

o Contribución para el benemérito cuerpo de Bomberos.

o Tasa dc s€guro contra incendio.

Hx n,r.al lnr.rñúl f ¡d.,idrlr-,

PROTCOM Capftulo 3 - Páglna 9 ESPOL

I
I

I 7

üt¡I

\r t.\ I iir )\
\1. R\ l( f( )\



Manual de Usuario Página Web Empresa Eléctrica del Ecuador

o Tasa de alumbrado público

o Tas¿ de recolección de basura.

A,úi$o Edd?r Yü [t trb Uúdirf., At]d.

..+ d J á A J J
Dür A.ürú. ¡an 8úrr.dr F¡ñ¡bi ¡L.ia

J
kEii

C. WE dooÍrr6\T cti\tavltu2 lrtrl

EfItPf,ÉSA ELECTBCA
DEL ECUADOR N'C.

k trhr 9c ¡c +lc¡ I su¡¡¡to dc ar4h cEcticl
r@ +robrd¡¡ por h Fucróo Erecus¡ ¡ r¡cd¡ d.l
&tddrac da h Rrplbtcr
Dc aq.s& t R¿¡ho¡co pm !¡rciúa & Trúr dc bt
Scr¡ioo¡ Eléct¡co¡, pr*¡ü¿:do ca cl Ragt¡to 06o¡¡ No
641 drl 2l dc di¡¡oht dc 1.983, ¡t rtcooc¡o b¡
r5ütcr qor & $co or, y ca coorectadr &
rcflira!:
RXSDENCIAL

,l-
C¡í@

I

Soa lo¡ ¡arrdo¡
&rt¡rdor
!rEh¡!iür!ü? ¡ ruo :l

tl PC

Figura, 3.14. Sistema de Facturación de la Empresa Eléctrica

Conrejoc: Para bajar sus costos de Energia Eléctrica

. En Ia instalación.

. En el uso.

o Cálculo del consumo.

. Conozc¿ su medidor

o Como trabaja

o Como leer su medidor

o EI sello de protección.

PROTCOM Capítulo3-Págrnal0 ESPOL

P¡.

TARITASli \( lI ll \í l()\

i. rs ¡s



Manual de Usuario Página Web Empresa Electnca del Ecuador

C \T 6\...\ii.r2.lstl

CONS¿'OS PA.XA EAJAR SUS COSTOS DE
ENBAGIA ñ ECTBICA
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Figura. 3.15 Web Consejos para ahorrar energia.
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A. CONOCIENDO INTERNET

A.l ¿Qué es Internet?

[¿ red Internet es e[ resultado de comunicar miles de redes de computadoras entre

sí. Permite conectü diferentes tipos de redes, que pueden ser de á¡ea local o de á¡ca

cxtensa, utilizando protocolos como TCP-IP, que identifican los datos aunque

procedan de diferentes equipos (PC's, MacintosL amig¡) y usen sistemas operativos

anteriormente incompatibles como UNX, MS-DOS, OS/2, SISTEM 7, )(END(

etc., pero lo más importante es que en Intemet s€ comparten e intercambian

rnformación más de treinta millones de personas mediante unos 3'000.000 de

computadoras conectadas a través de más de 20.000 redes en aproximadamente 130

paises dc todo el mundo.

A.2 ¿World Wide Web?

El servicio World Wide Web a menudo llamado'web" es u¡a hcrrarnienta bas¡¡la

en hipelexto que permite recup€¡ar y mostra¡ información basada en busquedas por

palabras claves. [¡ que hace al servicio World Wide Web tan potente es la idea de

hipertexto; datos que contienen enlaces a otros datos.

AJ ¿Qué ec un¡ dirección de Internet?

Una dirección de Internet o Web (a veces llamada dirección URL o l¡caliz"dor de

recursos universal) suele estar compuesta por cuatro pafies:

Un nombrc de protocolo (un conjunto de reglas y estándares que permiten a los

equipos intercambiar información.

I¡ ubicación del sitio.

El nombre de la organización que mantiene el sitio.

Un sufijo que identifica la clase de organización de que se trata (como ,com en el

caso de una organización comercial.

PROTCOM AnexoA-Páginal ESPOL
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Por ejemplo, la dirección http: //www.yalc.edu/ proporciona la información

siguiente:

http:

lYele

.edu

Este servidor Web utiliza el Protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP)

Este sitio esüi en el World Wide Web.

El servidor Web está en la Universidad de Yale.

Se rata de una institución educativa.

Cuando esüi viendo una frgina Web, la dirección de la página se muesta en Ia barra

de direcciones de Intemet Explorer.

PROTCOM Añexo A - Pág¡na2 ESPOL
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EXQLISITOS PARp\ LA {)BT-E]ICIO1Y DEL SERVICIO

Pa¡q I¡ obta¡Eián & r¡¡¡ n¡rr¡o ¡a¡"rzicb, co¡tlcb¡ .n .l rni¡rrto y cn 5auanl cu\ubr
i¡foul5¡ rdcni:. üt ¡EIFclo. ol into¡rc& dobcrá p¡!Édrr t¡E tolidud ¡lc¡it¡ o
vubcl rgúrr ccc ol c.orc. an b.ñ i h ctEl tt ol&or¡r{ u¡n CONSULTA, qn ¡r¡¡t¡¡
oflcir¡ & alcrri5n al públio:

¡ MATRIZ. Cird¡dch La Oqrzeta kor 3 Mz. 47 - Tolélb¡p 2¡§l(D(]
o PIINTA GUAYAQUIL. Clc¡r¡c¡ Oóttcz 2ú y Eloy AUlro - Tcláfotr

4t2?6l

I-a CONSULTA, un docrunrnto dá t!!¡trito intcr¡o, ro obo¡t¡ú con ¡i i¡rfbrtnaci5n
lreiü¡tr*' t or Gl ,oH!¡tr:

r Nútrrro y fbcha & e¡ih¡

. Not¡lrn &l Élicitantc, pcrou EtuEl o jdi:a

. DiñciJü &l É:a¿irio ,r t!ú¡urE t.bfúubo &l tolicfüú.

o F¡fc¡¡ric¡ ü !¡ direi5a o c¡ ¡u &frcto dj!¡¡rt ¡ tEr
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EMPRESA ELECTRICA
DEL ECUADOR ¡NC.

SOLICITUDES () CONSIILT,dS DE CONTRATOS

I-¿ C-ONSULTAS pr-Edcn tct:

SOLICIT1ID DDC ¡

s..\l TñTTrrr¡ f¡ r--p ArTIEñ¡¡E--.

Lc CONSULTAS do ¡¡wib eon oqullcr ¡oüciruda¡ ql» h.üidtdotG oprobdo
p¡qr.bEFntc re prcrrrcto .Nctrico. ruquinn cl ¡c¡vicb &fi¡itivo c b ob¡c' o
ioliitu&¡ qu por Ia dausr* rtqurida ao lluqubrtu h intorrnrciór & ':rr irgonbro
cEctrlco. E¡tc, ¡oliürr&¡ ton cto¡¡dib on ol Dopcrtarrlnlo & Co¡¡ultc¡, h
cualco lrrgo dc ¡u luvbi5+ oní}irn y cborcciln dal i¡¡fo¡zu rt Pocti'/D oo!
cmiti&s ¡ h Oc¡rria Cornarcial prn ru cntrtga ol i¡tcrca&.

ptr a Vfnci,¡ba
Dncccirn C: \T c¡i¡\cr¡e\indox2. Hnl

{¿l

l:¡

('()Nlll .\I()s
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EMPRESA ELECTR'CA
DEL ECUAOOR I]{C.

ASPECT()S DEL R-EGLA]\/[ENTO A
CONSIDERARSE

SIj.R-VICI() EN BAJA TENSIOAT

El ¡c¡vbo 6n b.ji tcEira É rumi¡r.t¡lrú pc¡r d.úat!ür d! h.rt¡
390 KW

SER\'TCIC) EFI AI,TA TEFTSIO1Y

El r¡wbb c¡ nltt t.tsi5D r 13,8 KV ¡ ¡r¡¡aiabtruú pcn dornando
na¡rorr a 3X) KrI/.

SER\r[CI() A 69 I(V

El ¡rn¿úio a 69 K9., e .uminit¡r pcn darurdao d. lm KW o
ur& Eatc t¡po dc .crybio .ori atcrdilor ¡Er .l D.púrtirúnlo &
I!B?rirda.

DEtr{AI\TDAS I\IENORNS A30 K.w
{¿l T-t- fEM¡FC

! I rr¡rr.rt.r I h.( lrrr.r l)r.l I r.r¡.¡rft¡ lr¡¡ tarirtrs.rll Irrlr:rn.:l Explrrtet
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:J
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Ret¡trisitos

R.eol.rr ¡ rer ¡l <.¡
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S olici tr rcl,

Volwr--r

Delrósitos
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EMPRESA ELECTR]CA
DEL ECUADOR ltlc.

NOR.I\rLAS GENER-{LES PARA LA
INSTALACION

ACOI\IEIIDAS

A
El c-urüplür¡;nto do hr ritEiontÉ ¡lorlÉ a, €bltalorio pG¡a ¡oú ,oltüq¡tct &
rorviclo clécttbo d. EMELEC, prvb t b i¡¡tqlrión & ¡r¡didolu¡ !rctpftr ics
Clar 16 co¡ rphajaa rornrlüdor dr l20r24) o f AIÉOS V.

¡ Un rolar t.ñ&á rE .o¡¡ úo¡rrliü darda cl ¡cq¡lda¡io d. la E¡npt!3É, Ita
ñ qB cg¡tc€B u¡p o vc¡br iDl¡u.bl6¡.

. No É i¡¡ftr¡Ér{ una eoErrtiü c tlqtdt & t¡¡ ol¡¡ o inmu$L ajuor a h
iartabci5u qrr rc artt.lHu.r&.
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EMPRESA ELECTRICA
OEL ECUAOOR ING.

I}EP()STTOS EN GARANTLA.

Son ¡¡clo¡q¡ ¡lc¡¿gLr*¡cr o h ilreirE¡1¡ d.l cont¡tto. qr¡c to c¡tF8a c h o¡üptrto
corc grrñtlÁ por .l !n dilor,Ertútida y ol corurn

DEPOSITO EN GARANTIA POR EQIIIPO DE
IVIEDICION

E¡ rcrto dcl &poito por ol rudiior "r 
.quira¡rnlc al co¡to &l

cquipo qr' É i¡rt.¡n c.I clic¡te FE ¡¡Edü su qo¡¡r¡r¡rE.

DEPOSITO EN GARANTIA POR ACO}/IETIDA

lIúta 30 ¡ü!r d. ¡o¡gitud ¡¡ c¡¡rcb¡d un dc¡rócfo cte gtnrrrh
cquitdontr ¡l r¡¡Ior & odquLiiln dol c*lc y &rá ¡utori¡l¡¿ &
eonúti;h co!r!¡pa¡di.ntú.

M& d. 30 tnt3. dr btg¡lod por }oe primcru 30tnt6 3a p.g.¡á 6l
óquiv.lanta aI vdor d¡ adquieición dal c&b da ¿¡¡mü on dicl¡¡
l"ngt"{ y por cl cxaeo oc ¡rgarú por co¡tcplo d. cout¡ürriJon ol
valor & @u!b!5n d¡lcüb da corctüL cotrorpordionlo en dtLo

i I i;fuiec 4

l:i

¡)'tr a Vfruio¡ »

('( )N l ll .\'I ( )ti

lteqr risitos

(;.rrgo!'
A rl i<:i r¡ r r.rlr:.,

ol.r¡t.¡etrtoI

V o lv<-. r

) li(: it l t (lc.i

I )r : ¡ r<) sil o..

(ic¡rcralcq
Nor¡rras
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EMPfIESA ELECTRICA
DEL ECUADOR ltilC.

CAX.GOS A.DICIONALES A SER
CONSIDERA.DOS PARA LA CONTRATACION

! q¡_rr!,
f. luqtl
I lr.r tr¡

f) !! r_! u r,l
[r l'r l¡r5¡

llt

CAE G O S P(fR C OIYE)'TOI\T l
Son r,¡lo¡o¡ on qu irurro Ia. Empruoc por corc pto dt cquippr y rrralrrhba, clrú
po! L. c!¡útrírtiL'!, &l r.¡vicb 6ü drbc¡. cjccutá¡ tlrbe,rr d. nrGmtud coa a niwl
da hr n&a prirurilu /o ncu*¡ia¡. t¡n¡rfotta&rlr o rortilc.

R.ESIDE{CIALES

E t¡t Crr¡or ¡rr Corelfi
jl t.'t-fl qf I fTr rfrt ffl

¿

I
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Cor¡oo l¡p¡iÉ Motrc¡
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EMPRESA ELECTRICA
DEL ECUAOOR Iñ¡C.

CANCELACTON DE PL,ANILLAS POR CONSIIMO
DE ENERGIA ELECTRICA

Pc¡q co¡cola¡ aur plcrrilb urtcd r pu& !Ets,r¡r¡! o b¡ Co¡rt¡or & Cci dr Eaprua
EEctrbü &l Ect*¡ Iu., rüiccda c¡:

d l, 
" VfrrrJor D

r Ca¡a h Garrota, Ciodadala L-t O.¡zotr Soctor 3 Mc¡¿cn 47
o CcJa Su¡: Ocrs!¡l Oótüt y Eby A¡f.¡o, .Equi¡¡
o CrF Ccntro: Y.Mmul R¡¡dón ontn BtqrlrÉo lvfoll¡rc y P

Ho¡¡rb da al.rtión d¿ loo Ccntru do Cajc

¡ Do 08tü) a lóllE da Lu¡¡¡ ¡ Vio¡¡¡¡

Icaza
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i §¡ctivo EdEión Ya E¡.rafor Hürrnbrrü ¡6!¡d!
I f rrrpres.r I lllr:lrr.j.¡ D(il E c r¡or.tr¡r lr¡c llic¡o¡oll lñtetacl Exl¡lo¡e¡ I

j..l
Arr,¡t3

,+lE)
: j,r., , Dc{dr Actu&a lricb

Qr¡d,
Búrqr-od¡ FüYdlB Hbfq!,

{\-ámCorrro lmriú Mo&d
j] á

EMPRESA ELECTRTCA
DEL ECUAEIC,R III¡C.

FORMAS DE PAGO

Urtod puodo carnlar ouo pbaüho do !a ligui.ato monora:

¡ E¡¡ ofbctivo

e Con c}Equ r ¡€¡rü¡r & E&prra E¡ácrrir düI EaÉr lr. o a E.E.Elrt..
Si ¡l chaqr¡ ca por r¡¡.'r.br rurcr & S/. 2l)0,O9) m dÉbo .cr ccrtiflcdo, 3!
or por 5/. 2üI,üI) .(X) o !úr & ra¡ cruzcdo . Si por cl6in ¡totit ! tu chtq!¡r
9r p¡ptartado por cI Baro, utod &bo d.¡DrD.. 6l Dlp.¡tdrÉ¡to d,
Cob¡t¡¡¡ Ubi:¡& cu ¡¡ Ciuddal¡ b c'a¡zotq, pará c.tt Lt cl t¿¡Io¡ dal
nir¡no.

o E¡ bc¡rco

llun-1,o,:o-eot lArrrazonar A E6lro

tú,-t fut.^r-r.o lcirrr.nr
lo,raytquü Fnrcr¡ucionl [t¡.y¿" s-ü
[M;],"t" [eo"ll"" - Filt¡bq¡ro Popo.lar

IF'ú', F".- - c..rirr.r¡ P¡odrrri5hütltÉ
q 3/ nl ec /¿

('c)BR.¡I{7..\S

Errtrel¡a y
St¡!.t¡lrrt()s

Corte y
fl c: r:< ¡ r ¡¡: x i¡¡ rr

Volver

Carrcelar
Pl.¡t rill.rs

Forrm.¡s
de Paoo

t¡
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! I ,r,1,,.,,,., I lr:¡.lr¡¡;.r llr'l I t:u,rtlr¡r lr¡r: l¡l¡r:rr¡srrlt lnlr.rtarul f xplorer -
I ¿r+ir" Edoih Ya Earorio Ha¡¡n¡l{a fut¡d.

-F
Ar&

-+ @ ial¿r l -Jm
Hi¡tqiri Cq¡oo lrpriú Mofica
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i,.lr r',r¡ Dat€nlr A{tr¡.¡¡ü lricb

EMPRESA ELECTRICA
OEL ECUADOR INC.

ENTRE(;A DE PLANILLAS
l,r E.E.E.IE. c¡d¡ ru¡ cntrga tra planilh por con qmo d. ctt¡E ¡ clcttúa aI¡ ¡¡
diEcci5n dcl .crvicio, pcrr' út d pu6d olbd¡r cn cl Düpa¡tamcnlo & Cob¡¡¡z¡,
tüi:á& .n L Cirdadáh l-a Oazota, quo ru plarrr:Ib ¡a a¡n¿i* a !a ditlcqil¡ o
ccdllo guo tEtqd q¡so E¡é¡ cg¡c.É¡rirntG.

P.¡r ollo rob ti.tÉ qtr p¡qso¡¡tc¡ \rru sqlr¡tud 6n ¡a qr¡a i¡clula!.:

. El códito dr cli.rrtr
o No¡¡ü¡¡
r Lrgar dondc drÉ! F! rnl¡rtd¡ trr pb¡i¡¡¡

SIJSTTfl-ITOS DE
PLANILLA
Si por elula tuó¡ rc rbnc b planilh ¡xn
podar ca¡cclu, urt.d pu6d. ¿oliito¡ r¡n
¡¡¡rtitulo & h murc on cualqui¡r & br t¡!ú
f:áñlry d. C¡i¡ l¡¡ün rinrrkilñ á¡ indic¡¡ ¡n

E, M' PC
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EMPRESA ELECTRrcA
DEL ECUAOOR It{C.

C()RTE DEL SER\,'[CI[) ELECTRICO

Si r¡tcd ¡o prGó su phliüL ha¡ta ta fbcl¡a i¡¡dic¡da ca h m¡mÁ baJo cl rc¡¡b¡¡ d¡
-Cá¡¡CEIR AI{IE§¡ DE*, ru ¡c¡vicio d¡ orrrgfa oEctrio r¡{ cort&-

R-EC()NE)fl(}N DEL
SER\ACIO ELEC--TRICO

La ¡pso¡¡xióa & ru ¡rviciro cucirico roní
cflctrrdr &rpuúr & la¡ l5HlO dcl dfr
rL'uic¡tc & h cú¡cláció¡ tottl d, ¡u
&uda.

$uiec

l:¡
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C. GLOSARIO DE TERMINOS

.r
JevrScript Un lenguaje de secuencias de comandos que evolucionó a partir del
lenguaje LiveScript de Netscape y que se hizo mris compatible con Java. Utiliza
una página NTM.

s
Servicio Internet Cualquier protocolo pa¡a transferir información a través de
intemet, excepto FITIP. El protocolo es la primera parte de la dirección URL
completa de un recurso. Entre los s€rvicios Internet s€ incluyen Gopher, telnet,
WAIS, NNTP y FTP. Vea también HTTP y protocolo.

Servidor Un término utilizado para cualquiera de los siguientes conceptos; un

equipo de una red que envía archivos o ejecuta aplicaciones para otros equipos
de la red: el software que se ejecuta en e[ equipo sewidor y que efectua [a tarea

de sewir archivos y ejecuta¡ aplicaciones; o bien, en la programación orientada a
objetos, un fragrnento de código que intercambía información con otro
fragmento de código cuando se solicita.

Servidor de rcguridad Un sislema o una combinación de sistemas que fuerza
un límite entre dos o mas redes e impide que los intrusos entren en las redes
privadas.

[,os servidores de seguridad sirven de bar¡eras ürtr:ales al paso de paquetes de
una red a oÍa. Vea también senidor prory.

:r
Tiempo de compileción El tiempo du¡ante el cual un programa se convierte de

código fuente a código máquina.

PROl'COM Anexo C - Página I ESPOL

Servi¡lor de emprese El servidor en que s€ duplicanin múltiples controladores
principales de dominio (PDC) de una organización o empresa grandes.
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Tienpo de diseño El periodo de tiempo durante el cual un usuano construye
una aplicación en el entorno de desarrollo agregando controles, estableciendo las
propiedades de los controles o los formularios €tc. Por e[ contrario, du¡ante el

tiempo de ejecución, un usuario interactúa con la aplicación.

Tleapo de ejecución El período de tiempo durante el que se ejecuta realmente
un programa. Vea también tierpo de diseño.

§t¡
WWW World Wide Web. El servicio mtís gnifico de Inteme! con
capacidades más sofisticadas de vinculación. También conocido como Web o
www.

Un conj unto de servicios que se ejecutan sobre Intemet proporcionando una
forma rentable de publicar información, permitir colaboración y flujo de trabajo,
y entregar aplicaciones comerciales a cualquier usuario conectado en el mundo.
El Web es una colección de sistemas host de lnternet que hace que estos
servicios estén disponibles en Internet mediante el protocolo HTTP.

L¿ información basada en Web se entrega normalmenle en forma de hip€rtexto e
hipermedia mediante HTML,
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