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1.- OBJETIVOS

1.1.- OBJETIVOS GENERALES

e Con el fin de prestar nuevos y agiles servicios a la ciudadania hemos creido
conveniente implementar un WEB site para la EMPRESA ELECTRICA DEL
ECUADOR que permita obtener informacion de la misma, ayudando a cubrir

una necesidad mas acorde al avance tecnologico actual.

e Ser la carta de presentacion de la empresa para nuevos clientes y facilitador de

informacion para los antiguos.
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1.2.- OBJETIVOS PARTICULARES

e Cubrir las necesidades basicas de informacion de alguien que requiere un

servicio.

¢ Dar a conocer los lugares y horarios de atencion al publico en la empresa.

e Receptar opiniones, sugerencias 0 comentarios, asi como posibles reclamos.

¢ Que ¢l publico conozca sobre su facturacion datos tales como la tarifa. Los

valores por energia y los impuestos. Asimismo daremos una explicacion

sobre los datos que se encuentran en la planilla.
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2. INSTALACION

2.1. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE
Para asegurar la ejecucién normal del médulo se recomienda a los usuarios las
siguientes caracteristicas minimas en su computador.

Hardware: Los Requerimientos son:

—— e e e |, —_—

et T
| Caracteristicas | Descnpclén T
-+ —
I |

- |
|

]100 MB disponibles en | Pentium 166 Mhz
fdisco Duro para instalarl 16 MB RAM o

| | el programa. | Superlor |
f - f Tarjeta Fax MODEM dc, :
| 33.6 Kbps. | |
f (Taljeta de Red si csta' '
' ' fuera necesaria. ‘L ‘_/

Tabla. 2.1 Componentes de la Computadora.

Software: Los Requerimientos son

7—14@0?5(;_ o | Descripcion del Programa J'

——— | Deerieckbnd
Intemet Explorer 5, Eudora o MS- ’

ﬁiT.k, ‘
J ﬂ. ’ Intemet Mail Y Navegadores estandar | |

—

‘ Netscape Version 4.0 en adelante

»‘_‘._.‘._.‘_._‘_‘_—____ e

|

|  Software de conexion a Internet |
' Wlndows3 1x, Wmdowsgj 98 - NT ‘

e e e S N |

Tabla. 2.2 Requerimientos del Software
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2.2. INSTALACION INICIAL DEL SISTEMA

Para la instalacion del sistema del Web Site se ha tenido que considerar los

siguientes aspectos previos a su ejecucion que se detallan a continuacion:

Como primer aspecto a tener en consideracion seria la configuracion de la

pantalla esta debe estar ajustada a 800 x 600 pixeles para tener una buena

resolucion en la navegacion de las paginas y tener como minimo 256 colores

en caso de no existir habria que configurar de la siguiente manera

1. Ir al botén Inicio y elegir la opcion Configuracién y dentro de esta
ventana seleccionar el icono de pantalla como se muestra en la

siguiente figura.

(3] Impresoras
» 8 Bana de tarsas y Mend Inicio...
(3] Opciones de carpeta...
7#] Active Deskiop ’
Elecutar.. W) Windows Update. ..

Figura. 2.1 Menu de Inicio
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2. Una vez seleccionada la opcion de Panel de control en el mend
despegable de Configuracion se elige el icono de Pantalla para poder
ajustar la configuracion necesaria para obtener una buena interface

grifica como se muestra en la figura a continuacion:

Propiedade s de Pantalla

Mostrar:

Monitor predeterminado en SiS 6215C

Colores - . - Aea de |a pantalla . ;
] e — M
B e 800 por 600 pixeles

F - : : - Avanzada...

[Acopr | Cocol | i |

Figura. 2.2. Propiedades de La Pantalla.

3. Luego en propiedades de pantallas en el menu de configuracion se
ajusta la Paleta de colores como se muestra en la figura a 256 colores
que es lo minimo que puede tener la pantalla para poder obtener una

buena resolucion de las imagenes al navegar en Internet

4. Y a continuacion en este mismo menu se ajusta el Area del escritorio
a 800 x 600 pixeles que es la resolucion que se necesita realmente para

obtener buenas resultados en la Navegacion

PROTCOM Capitulo 2 — Pagina 3 ESPOL




Manual de Usuario Pagina Web Empresa Eléctrica del Ecuador

5. Una vez realizado los cambios necesarios se da un clic en el botdn

Aplicar para efectuar los cambios de la pantalla

6. Y finalmente se elige la opcion Aceptar para efectuar los cambios

realizados y mantener la nueva configuracion

2.2.1. - Pasos que se deben seguir para realizar una buena

exploracion por Internet

En el siguiente Grafico se muestra cuales son los pasos que se deben seguir para

obtener un buen beneficio al Navegar por Internet.

Empresa Eléctrica del

Ecuador

Figura. 2.3. Pasos que se deben seguir para Navegar en Internet
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Las paginas WEB se deben almacenar en el servidor de la EMPRESA
ELECTRICA DEL ECUADOR INC.

e Se debe realizar un enlace entre el servidor de la EMPRESA ELECTRICA
DEL ECUADOR vy la Compaifiia Proveedora en este caso INTERACTIVE,
dicho enlace se lo hace mediante una linea dedicada de 64 Kbps.

e Es necesario comprar el dominio para tener presencia en el Internet, la

direccion de este dominio deberia ser www.empelectecuador.com

e Es muy importante realizar el respaldo de informacién periédicamente para

evitar pérdidas de datos.
2.3. ARRANQUE DEL SISTEMA

El Usuario debera dar un clic al icono del Internet Explorer o al Navegador del
Nestcape, en caso de no estar los iconos sobre el escritorio de Windows debera
dar un clic sobre el boton Inicio luego hacer clic en Programas y elegir el

Navegador deseado.

Una vez arrancado el Navegador en la barra de Direcciones escribimos el

nombre del Site Web que deseamos acceder, en este caso seria:

Direccion: www.eee.com y a continuacion ENTER, como a continuacion se

muestra en la figura:

fchivo fdciin Vo Favoros  Hesameriss  Apda

: 3

.‘.j'

+» .0 D 38 G s a .
Derer Ackoky Voo Bleqeda faice tisoid  Como lepiei Modics  Dicuk

r

Divecitn | hep.irden it = phs

' e

Figura. 2.4. Barra de direcciones del Explorador
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Cuando encuentre sitios Web de su agrado, puede hacer un seguimiento de ellos,

de manera que pueda abrirlos facilmente en el futuro.

Agregue una pagina Web a su lista de paginas favoritas. Cada vez que desee
abrir esa pagina, bastara con hacer clic en el boton Favoritos de la barra de

herramientas y, a continuacion, elegir el acceso directo en la lista Favoritos.

Agregar una pégina a su lista de paginas favoritas

Si tiene un grupo de sitios 0 paginas que visita con frecuencia, agréguelos a la
barra de vinculos de la barra de Ment o la barra de Herramientas del Navegador

que este utilizando.

Agregar una pigina a la barra de vinculos

Si hay una pagina que visita con mas frecuencia, puede hacer que sea su pagina
principal, de manera que se abra cada vez que inicie Internet Explorer o cuando

haga clic en el boton Inicio de la barra de herramientas.

Cambiar su pagina principal

Sugerencia

Si olvida agregar paginas Web a la barra Favoritos o de vinculos, haga clic en el
boton Historial de la barra de herramientas. La lista Historial muestra los sitios
visitados hoy, ayer o durante las semanas anteriores. Haga clic en un nombre de

la lista para mostrar la pagina.
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3. OPERACION

3.1. EXPLICACION DE LA INTERFACE GRAFICA

Previamente se debe de conocer la direccion del Web Site. La cual es:

www.empresaelectrica.com

Jl mpiesa | lectnea Del Touador Tis Microsolt Inteinet | oaploes

| By N SOIOD: . RO N e R A |
< B P A TR - SRRk SUIGreT gil
; Detener  Actuaslizar  Imicio Buisqueda Favoitos Historial Correo ?

Figura. 3.5. Barra de direcciones del Navegador

Inicialmente se debe escribir en el recuadro la direccion anterior indicada para
ingresar al Web Site de la EMPRESA ELECTRICA DEL ECUADOR INC,
enseguida aparecera una pagina dando la bienvenida a la visita del Web Site de
la empresa, la cual cambiard automaticamente a la pagina inicial llamada Index.

Como se muestra en la siguiente Figura.

dychivo [Edicidn  Yer [Favoritos Henamentas Agyds

PN - B G A SR N R R - "
: Detener Actuslizes Inicio Blsgueds Favoritos  Historial Coneo
Dieccin (& C\T esis\essindesx htmi ] Pha | |Vincuos ™ |

@] wica del Ecuador inc. ol Sarvicio de los Guapaquilsfios s F { "'Mi'PC

Figura. 3.6. Pagina Oficial del Sitio Web de 1a Empresa Eléctrica.

PROTCOM Capitulo 3 - Pagina 1 ESPOL




Manual de Usuario Pagina Web Empresa Eléctrica del Ecuador

A continuacion se detallan cada una de las funciones que realiza la pagina

principal del Web Site para su mejor comprension y manejo:

B mpesa b lecbe o Dl koo b Macsosolt Inbemed Fxplores

frchivo  Edicdn  Yer Favodlos  Henameras  Apuds

R i el M SR DGR - Tasc BT Tl 2 T T,
Abds b o Dotenes  Actusize  Imcio IMFMWVMMW
Ditwociin [ C \Mis documento\T ess\see\ndex2 himl

EMPRESA ELECTRICA
DEL ECUADOR INC.

ELE lme.
Cludindils bn Coravis. Sorier § M &7

Fomes© 597-4. 248000 593-4- 40065
Fax. 534249040 342046651
Lol

Bjmirc

Figura. 3.7. Pagina Principal Del Menu de Entrada de la Empresa Eléctrica

Nuestra Empresa: En esta opcion del Web Site se muestran los
Antecedentes de la Empresa asi como también cual es su Mision y la

Organizacion Estructural de la misma.

Servicios : Esta opcion nos da una pequefia explicacion de como son hechos
los Contratos, las Cobranzas, la Facturacion dentro de la organizacion para los

usuarios.

Consejos : Este menu nos muestra como se hace la instalacion de los

medidores el uso que se les debe dar a estos, el calculo del consumo mensual y
de como tener un mejor conocimiento para el funcionamiento apropiado de los

mismo.
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Contdctenos : En esta opcion encontraron un pequefio formulario disefiado
para todo tipo de sugerencia y comentario que se desee hacer para beneficios de

la institucion.

ca el cusdor Ine Miosoll Internet L xplotes
Archive  Edicidn  Yer [avortos Hecamientas  Apuds -
e e > IO T ER e | L W RS RS TR SER NP
Alrks Deterst  Actusizer  Imcio Busqueda Fm Hstonal Comso  Imprimi Modifica y
Dieccain I-C"E.\Tcm\eee\ndeuimﬂ _'J ha  |Vincuos ™

EMPRESA ELECTRICA
DEL ECUADOR INC.

CONTACTENOS =

LISTA DE CONTACTOS EN EMPRESA
ELECTRICA DEL ECUADOR INC.

e
[[xformacitn ¥ reclarmos Ram962
[Cobranzas [4z0%0

Oarzote Sector 3 ax Vice Presicencia de haens]

Mz 47 Commrcmlizaritn {
Ve Presidencs de RO

; remalizacidn I ) s
£ ) SIvirc 5

Figura.3.8. Como Contactarse con la Empresa Eléctrica del Ecuador
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3.2. EXPLICACION DEL MANEJO DE TODAS LAS OPCIONES
DE LAS PAGINAS WEB.

—» Antecedentes
—> Mision
| Nuestra Empresa
) Organizacion
—> Volver
Contratos
> Cobranzas
> Servicios
- Reclamos
> Facturacion
EEE Inc ]
P Para bajar los costos
’ Consejos > Calculo del Consumo
—® Conozca su Medidor
—®  Contdctenos
g
1

e Volver
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3.2.1. - Como explorar la pagina de la Empresa Eléctrica del
Ecuador INC

A continuacion se detalla una breve explicacion de como ingresar a las paginas

del Web Site de la Empresa Eléctrica del Ecuador Inc.

Al cargar el Navegador disponible en la barra de direcciones se pondra el sitio

Web de la Pagina de la Siguiente Manera:

Direccion : httpV\www.empelectecuador.com

Una vez cargada la pagina de Bienvenida al sitio oficial se debera dar un clic
sobre el simbolo de la Empresa Eléctrica del Ecuador Inc.
Para luego acceder a la Pagina Principal de la Compaifiia en esta Pagina

encontrara varias opciones que a continuacion se detallan.

Emgueza Ligctie a Dol [ cuador In
Mchv  Edcidn  Yer  Favodlor  Hecamenlas  Apuda :
.o “x S T SR e . LERE T Bl VAT CRERC il R |
Alrds Detsnet  Achusbar Inicic | Bisgueda Favosios Histodel . Comee  Imprime  Modiics .
Direcoitn [£) C \Ma documentos\T esis\sss\indes2 himi

Mo calt intemnet Explores

EMPRESA ELECTRICA
DEL ECUADOR INC.

ELE bec.
Cohdadlla b Garasta Sarter | My 7

Faros 95400000 3)-4- H3064
Fux 593-4- 200040 593-4- 240931
Lol

&) Lo ¢ Swiec

Figura. 3.9 Pagina Principal Del Web de la Empresa Eléctrica del Ecuador.
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3.2.2. - Navegacion del Web de Nuestra Empresa

Nuestra empresa: Que contiene las opciones de:

cusdor Ine Microsol! Intemet Explores

St . Bk for - Ewiiies - Conmmieins. . fyare

ORGt B< BT et A e B - TR BEEX IR L M
leg]:'mmmmrm\mmﬂnm 3 Pha
EMPRESA ELECTRICA
DEL ECUADOR INC.
MISION . Ser la empresa povada i

bder en [a dstnbucidén de
energia electnca en el
Ecuador con un alto grado
de eficiencia, cahdad y
rentabthdad mediants la
ubhzacién de tecnologia de
punta

e Propender el desarrollo mtegral del drea de
concesidn a través de proyecto energéhicos
aprovechando las potenciahdades fisicas y humanas
de la regidn preservando ¢ medio ambiente y los
recursos naturales

- 4 e A mAm e e e L L s

Suirc

Figura. 3.10. Web de la Mision de la Empresa Eléctrica del Ecuador

Antecedentes : Esta nos muestra una pequefia Bibliografia de la Empresa

Eléctrica, que explica como se fundé quienes fueron sus impulsores.

Misi6n : Establece como propender el desarrollo integral del area de concesion
a través de proyecto energéticos aprovechando las potencialidades fisicas y

humanas de la region preservando el medio ambiente y los recursos naturales.

Organizacién : Esta opcion de la pagina nos muestra como esta formada la
organizacion interna de la compaiiia. Propender el desarrollo integral del area

de concesion a través de proyecto energéticos aprovechando las
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potencialidades fisicas y humanas de la region preservando el medio ambiente
y los recursos naturales.

Volver : Esta opcion del Web me permite regresar a la pagina principal de la
Empresa Eléctrica del Ecuador para luego visitar los sitios que no he visitado e

ir conociendo mas a fondo de los servicios y beneficios de la empresa.

3.2.3. - Explicacion del Web de los Servicios que presta

Servicios: Contiene las siguientes Opciones de la pagina:

U Dol Foanados bn [ IRTEE
fihwo Edodn Ve Favoiios Henameniss Agyda
iRt FUrert < DUNE A G MR SO T O 1A gt VR
Detener  Actusios plmp_‘ Blsquads Favodor Histonal Comes impemw  Modbes Discul :
Divecesin [ C\Miz documentosT ssir\sse\ndex? hind | @Pha  [Vincuos ™

EMPRESA ELECTRICA
DEL ECUADOR INC

Bluirc

Figura. 3.11. Web de los Servicios que Presta la Empresa

Contratos: Dentro de esta opcion encontraremos los siguientes aspectos:
e Requisitos para la obtencion de servicios.
e Solicitud o Consultas de Contratos.
e Aspecto del Reglamento.
e Normas generales para la instalacion.

e Depositos en garantias.
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e Cargos Adicionales para ser considerados para la contratacion.

Cobranzas: Aqui encontraremos los siguientes aspectos del Sitio Web
e Cancelacion de planillas por consumo de energia eléctrica.
e Formas de pago.
e Entrega de planillas.

e Corte y Reconexion del servicio eléctrico.

e Y laopcion Volver para regresar al menu de Servicios.

fchvo  Ededn Yo favoios  Hesamiertss  Ajgda

T T D A S T B e
Asds 1 Detseer Actusies Inco | Bsoueds Favorlos Hisodl ok Modios:  Dicuts
Dieceitn [ ] C \Mis documentos!Tesis\see\indes hind *| Pha  Viecuos *

EMPRESA ELECTRICA
DEL ECUADOR INC.

Fwirc

Figura. 3.12. Web Sistema de Cobro de la Empresa

Reclamos: Mediante esta pagina usted podra enviar sus reclamos via e-mail
a la vez encontrar un formulario para llenarlo para dar informacion al cliente

mediante un codigo, nombre del usuario y Password.
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M|

M sosolt Intemnel Explores

fchivo  Edicion Ve Favoiitos  Hemamientas  Apuda

Sl e T A - Y R 8
MI@}EW:W\TM\:&MW E Pha
EMPRESA ELECTRICA
DEL ECUADOR INC.
LUGARES PARA REALIZAR SU RECLAMO A

LD R BT e L M o T o o S S . :j

BjMmiPC

Figura. 3.13. Web Servicios de la Empresa Eléctrica.

Facturacion :En esta opcion encontramos los siguientes detalles.
e Tarifas sean Residenciales o No Residenciales, Comerciales sin
Demanda, Comerciales con Demanda, Industriales.

e Alumbrado Publico.

e Entidades Publicas.

e (argos facturados por concepto de energia.

o Servicio Comercial sin demanda.
e (Cargos Adicionales

o Demanda facturable con registrador de demanda.

0]

Demanda facturable sin registrador de demanda.

Paralizacion por bajo factor de potencia.

Q

e Tasas e impuestos:
o Contribucion para el benemérito cuerpo de Bomberos.

o Tasa de seguro contra incendio.
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o Tasa de alumbrado publico

o Tasa de recoleccion de basura.

yElectiea Del Eosador ine - Microsell Intermet £ xploser
ot S B O S - G T G e 4 e i
Alrds Detener  Actusicar  Inicio  Bisgueds Favortos Histoid  Comeo lmprow j
Direccitn |4 ) C \Mes documentos\T esis\see\index2 himi =] Pha

EMPRESA ELECTRICA
DEL ECUADOR INC.

TARIFAS j

Las tarfas que se aplhican al summstro de energia elécinca
son aprobadas por la Funadén Ejecutva a través del
Presidente de la Repubhca.

De acuerdo al Reglamento para Fijacién de Tanfas de los
Servicios Eléctncos, pubbcado en el Registro Oficial No
644 del 21 de diciembre de 1983, se reconocen los
siguientes tipos de abonados, y en consecuencia de

servicios

RESIDENCIAL
«

los SErMICIOS

Figura. 3.14. Sistema de Facturacion de la Empresa Eléctrica

Consejos: Para bajar sus costos de Energia Eléctrica.
e En lainstalacion.
e Eneluso.
e (Cdlculo del consumo.
e (Conozca su medidor
o Como trabaja
o Como leer su medidor

o El sello de proteccion.
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EMPRESA ELECTRICA
DEL ECUADOR INC.

CONSEJOS PARA BAJAR SUS COSTOS DE
ENERGIA ELECTRICA

EN EL USO

» Pongs en fancionamiento los squipos de acondiconamuento de ame,
sol0 cuando necesite reshmente de ellos. La conchexim bisaca que e
debe cumplir es que Ja temperatum de Ja hebitaciin sea superior &
los 24°C

e Mantengs Jos pervianss yio cortmes cervacs, no permita que los
rayos solares ingesen diuectaments en l hebitaciin cuando el
sconcheanador de ame estd funcionando

Asogimse de que Jas pueries ¥
ventanas estén bien cermdes, evite
en bo posbls sbor Jas pusrts y
ventanes pan mardeney
untformidad de tempemtur dentro
da la_habibamdn fom aedn om acits

Relle

Figura. 3.15 Web Consejos para ahorrar energia.
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A. CONOCIENDO INTERNET

A.1 ;Qué es Internet?

La red Internet es el resultado de comunicar miles de redes de computadoras entre
si. Permite conectar diferentes tipos de redes, que pueden ser de area local o de area
extensa, utilizando protocolos como TCP-IP, que identifican los datos aunque
procedan de diferentes equipos (PC's, Macintosh, amiga) y usen sistemas operativos
anteriormente incompatibles como UNIX, MS-DOS, 0S/2, SISTEM 7, XENIX,
etc., pero lo mas importante es que en Internet se comparten e intercambian
informacion mas de treinta millones de personas mediante unos 3'000.000 de
computadoras conectadas a través de mas de 20.000 redes en aproximadamente 130

paises de todo el mundo.
A.2 ;World Wide Web?

El servicio World Wide Web a menudo llamado "web" es una herramienta basada
en hipertexto que permite recuperar y mostrar informacion basada en busquedas por
palabras claves. Lo que hace al servicio World Wide Web tan potente es la idea de

hipertexto; datos que contienen enlaces a otros datos.
A.3 ;Qué es una direccion de Internet?

Una direccion de Internet o Web (a veces llamada direccion URL o Localizador de
recursos universal) suele estar compuesta por cuatro partes:

Un nombre de protocolo (un conjunto de reglas y estandares que permiten a los
equipos intercambiar informacion.

La ubicacion del sitio.

El nombre de la organizacion que mantiene el sitio.

Un sufijo que identifica la clase de organizacion de que se trata (como .com en el

caso de una organizacion comercial.

PROTCOM “Anexo A — Pagina | ESPOL
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Por ejemplo, la direccion http: //www.yale.eduw/ proporciona la informacion

siguiente:

http:  Este servidor Web utiliza el Protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP).
www  Este sitio esta en el World Wide Web.
|Yale El servidor Web esta en la Universidad de Yale.

.edu Se trata de una institucion educativa.

Cuando esta viendo una pagina Web, la direccion de la pagina se muestra en la barra

de direcciones de Internet Explorer.

PROTCOM Anexo A — Pagina 2 ESPOL
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EMPRESA ELECTRICA
DEL ECUADOR INC.

NUESTRA
EMPREESA

ANTECEDENTES

La Empresa Elsctrica Del Ecuador
Inc. (EMELEC) ss una compatfiia
establecida bajo Estado De Mains,
fl Estados Unidos de Amernica.

Se fundd en 1925, afio desde el cual viene prestando sus servicios a la Ciudad de
Guayagquil bajo un contrato des concesidn para la generacidn, transmision, distribucion
y comercializacidn de energia slectrica

EMELEC ha sido y es uno des los factores claves para el desarrollo industrial,
comercial y urbanistico de la cindad de Guayagquil. Es la Gnica empresa privada
distribuidora de energia en el Ecuador Su eficiencia técnica es una de la mas alta a
nivel nacional En la actualidad cuenta con 1,289 trabajadores, entre Ingenieros,
Empleados y Obreros, amparados bajo un contrato colectivo de trabajo.
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EMPRESA ELECTRICA
o DEL ECUADOR INC.

NTESTR A e Ser la empresa privada lider en la

' 2 MISION distribucidn de enexgia electrica en el

EAMPRESA Ecuador con un alto grado de eficiencia,

‘ calidad v rentabilidad mediante Ia
utilizacién de tecnologia de punta.

® Propender el desarrollo integral del drea de
concesion a través de proyecto energéticos
aprovechando las potenciahdades fisices v
hurnanas de la regidn preservando el medio
ambiente ¥ los recursos naturales.

; Durante el afio 1999 EMELEC registré 57082 MW como valor méximo de la
vrgarizaciorn Demanda de potencia recuerida por el Sistema Guayaquil, representando un 2.66%,
superior al valor méximo de Demanda de Potencia Obtenido en el afio de 1999,
EMELEC contaba con un total de 316,647 Chentes, habiendose producido un
crecimiento del 2.91%. con respecto a 1998, los mismos que se clasificaban de la
siguients manera:

Eﬁtsmmcm:l:s [ 265,537
[cOMERCIALES [ 46707

T E
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EMPRESA ELECTRICA
o« DEL ECUADOR INC.

NUESTRA VISION
EMPRESA
“Ser reconocidos como la mejor ¥ més profesional empresa privada de comercializacion de

Haciendo eco de una frase de un motivador "Una visidén sin accidn, es sdlo un suefio; la
accidn sin visidn, carece de sentido”, sabemos gue una visidn con una practica hien
onentada, puede cambiar el mundo organizacional.
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NUESTR A ORGANIZACION
ENMPRES A

La gestiSn Comercial de EMELEC la
realiza con su VicePresidencia de
Comercializacidn, la misma que cuenta con _

las é4reas de Contratos, Servicio a8
Consumidores, Medidores, Facturacidn, | —~— T e ¥

Cobranzas, Seccibn de lectores vy g o
repartidores y Control de Pérdidas
(Control Técnico, Control e Inspecciones =
y Censo de Medidores). -

EMELEC tisne demostrada sxperisncia en
lo relaciomado a Inspecciones, Lectores,
Verificadores (Criticas de Leacturas v
ratificaciones de las mismas), Facturacidn,
Cobranzas, Cortes y Reconexiones asi
como en lo concernisnte al mansjo de datos
utilizando como soporte el édrea de
Sistemas.

Particularmente cusnta con un total de 51 lactores, de los cuales 8 de ellos estén »
: =) MiPC :
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NUESTROS
SERVICIOS

La Empresa Eléctrica del Ecuador Inc. se esfuerza por brindarle a usted la mejor atencion en
cuanto a servicio piblico se refiere. Esperamos contar con su apoyo.

‘&1 Nuestios Servicios : =) MiPC
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ONTRATOS

EMPRESA ELECTRICA
DEL ECUADOR INC.

REQUISITOS PARA LA OBTENCION DEL SERVICIO

Para la obtencidn de un nuevo servicio, cambios en el mismo y en general cualquier
informacién técnica al respecto, el interesado deberd presentar una solicitud escrita o
verbal, segin sea el caso, en base a la cual se elaborard una CONSULTA, en nuestras
oficinas de atencidn al piblico:

e WMATRIZ. Ciudadela La Garzota Sector 3 Iviz. 47 — Teléfono 243000

e PLANTA GUAYAQUIL. General Gémez 200 v Eloy Alfaro — Teléfono
412261

La CONSULTA, un documento de tramite interno, se slaborard con la informacin
suministrada por el solicitants:

& Niamero y facha ds emision
e Nombre del solicitante, persona natural o juridica
e Direccidn del servicio ¥ niimsro telsfnico del solicitante

e Referencias de la direccion o en su defecto adjuntar un

B MiPC
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CONTRATOS SOLICITUDES O CONSULTAS DE CONTRATOS

Las CONSULTAS pueden ser:

SOLICITUD DDC

Las CONSULTAS de servicio son aguellas solicitudes que habiéndose aprobado
previamente un proyecto eléctrico, requieren el servicio definitivo a la obra, o
solicitudes que por la demanda requerida no requieren la intervencidn de un ingeriero
eléctrico. Estas solicitudes son atendidas en el Departamento de Consultas, las
cuales luego de su revision, andlisis y elaborecidén del informe respectivo son
emitidas a la Gerencia Comercial para su entrega al interesado.
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CONTRATOS ASPECTOS DEL REGLAMENTO A
CONSIDERARSE

SERVICIO ENN BAJA TENSION

El servicio sn baja tensidn se suministrard para demandas de hasta
390 KW

SERVICIO EN ALTA TENSION

El servicio en alta tensidn a 13,8 KV se suministrard para demandas
mayores a 390 K'W.

SERVICIO A69 KV

El servicio a 69 KV, se suministra para demandas de 1000 KW o
més. Este tipo de servicio son atendidos por el Departamento de
Ingenieria.
DEMANDAS MENORES A 30 KW -l
BIMiPC ' |
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CONTRATOS NORMAS GENERALES PARA LA
INSTALACION
.
ACOMETIDAS

A

El cumplimiento de las siguientes normas es obligatorio pera los solicitantes de
servicio eléctrico de EMELEC, previo a la instalacidn de medidores monofésicos

Clase 100 con voltajes normalizados de 120/240 o 120208 V.

e Un solar tendrd una sola acometida desde el secundano de la Empresa, ya
sea que contenga uno O varios inmusbles.

e HNo se instalard una acomstida a través de un solar o mmusble ajenos a la
instalacin que se esta efectuando.
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EMPRESA ELECTRICA
DEL ECUADOR INC.

CONTRATOS DEPOSITOS EN GARANTTA

Son valores reembolsebles a la terminacién del contrato, que se entrega a la emapresa
como garantia por sl medidor,acometida v el consumo

DEPOSITO EN GARANTIA POR EQUIPO DE
MEDICION

El monto del depdsito por el medidor es equivalente al costo del
equipo gue e instala al chiente para medir su consumo.

DEPOSITO EN GARANTIA POR ACOMETIDA

Hasta 30 mits de longitud se cancelard un depdsito en garantia
equivalente al valor de adquisicidn del cable v demés matenales de
acometida correspondiente.

Maés de 30 mts. de longitud, por los primsros 30mts. se pagara el
equrvalente al valor de adquisicidn del cable de acometida en dicha
longitud, ¥ por el exceso se pagard por concepto de contribucidon el
valor de adquisicidn del cable de acometida correspondiente en dicho b 5
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EMPRESA ELECTRICA
DEL ECUADOR INC.

CARGOS ADICIONALES A SER
CONSIDERADOS PARA LA CONTRATACION

CONTRAL1OS

CARGOS POR CONEXION A&

Son valores en que incurre la Empresa por concepto de equipos ¥ materiales, cuando
por las caracteristicas del servicio se dsben ejecutar trabajos de magnitud, sea a nivel
de las redes primarias yfo secundarias, transformadores o acometidas.

RESIDENCIALES

|
| Estrato | Cargos por Conexién !
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EMPRESA ELECTRICA
= DEL ECUADOR INC.

o CANCELACION DE PLANILLAS POR CONSUMO
COBRANZAS DE ENERGIA ELECTRICA

Para cancelar sus planillas usted se puede acercarse a los Centros de Caja de Empresa
Eléctrica del Ecuador Inc., ubicados en:

e Caja La Garzots, Ciudadela La Garzota Sector 3 Manzana 47.
e Caja Sur: General Gémez v Eloy Alfaro, esquina.
e Caja Centro: ¥V IWanuel Renddn entre Baguerizo Moreno v P Icaza

Horario de atencidn de los Centros de Caja:

e De 0Bh00 a 16000 de Lunes a Viernes.

= MiPC




"a Fmpresa Electnca Del Ecuador Inc Microsoft Intemnet E xplores

&chivo Edcién Ver Favoitos Henemieniss Ayuda | I
S R < SR R s SR - S SR TR S L 2 |
Alras delerite . Detener | Actualizar  Inicio | Basqueda Favoritos  Historial Comec  Imprimir  Modificar |

| Diveccién |€ ) C:\Tesis\eee\index2. html >| @ha || Vinculos »

EMPRESA ELECTRICA
DEL ECUADOR INC.

N FORMAS DE PAGO
COBRANZAS

Usted puede cancelar sus planillas de la siguiente manera

e En efectvo

e Con cheque a nombre de Empresa Eléctrica del Ecuador Inc. o a EEE Inc..
Si el cheque es por un valor menor de 5/. 200,000 .00 dsbe ser certificado, si
es por S/. 200,000 .00 o més debe ser cruzado. Si por algin motivo su cheque
es protestado por el Banco, usted debe acercarse al Departamento de
Cobranza Ubicado en la Ciudadela la Garzota, para cancelar el valor del
mismo.

e Enbanco:

[Abn-Amm-Bank [Amnzom [Anstro '
[Azmy I’Bo!.tvuie.no |Citiau..n.k 7 |
[Guayaquil [internacional [Lioyds Bank 5
ﬁvﬁmhh IPacfﬁco - Filanbanco lPopuhr |
anistarnos ﬁ:’revisom - Continental IPdeuccién -
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ENTREGA DE PLANILLAS

La EEEInc. cada mes entrega la planilla por consumo de energia eléctrica en la
direccidn del servicio, pero usted puede solicitar en el Departamento de Cobranzas,
ubicado en la Ciudadsla La Garzota, que su planilla sea enviada a la direccidn o
casilla que usted crea més corveruente.

Para ello solo tiene que presentar una sobecitud en la que incluya:

e Elcddigo de chente
e Nombre
e [ ugar donde desea sea entregada su planilla.

SUSTITUTOS DE
PLANILLA

Si por alguna razén no tisne la planilla para
poder cancelar, usted puede solicitar un
sustituto de la misma en cualquiera de los tres
Cantrma da (Caa  Tmicn ranmsitn as inchear an
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COBRANZLAS CORTE DEL SERVICIO ELECTRICO

Si usted no pagd su planilla hasta la fecha indicada en la misma bajo el nombre de
“CANCELAR ANTES DE", su servicio de energia eléctrica serd cortado.

RECONEXION DEL
SERVICIO ELECTRICO

La reconexidn de su servicio eléctrico serd
efectuada después de las 15h00 del dia
siguiente de la cancelacidm total de su
deuda.
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EMPRESA ELECTRICA
= DEL ECUADOR INC.

NTUESTROS RECLAMOS
SERNVNICLOS

e Donde realizar su reclamo
-

LUGARES PARA REALIZAR SU RECLAMO

Reclamos
Garzota

Reclamos Sur
Flivww ANNATrn
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o DEL ECUADOR INC.

FACITURACION

Limpuesi

El Departamento de Facturacidn es el que se encarga de emitir las facturas que mensualmente

les son entregadas.

IRL [l I S

i )
Plamilla
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EMPRESA ELECTRICA
DEL ECUADOR INC.

TARIFAS

Las tarifas que se aplican al suministro de energia eléctrica son aprobadas por la
Funcitn Ejscutiva a travds del Presidente de la Replblica.

De acuerdo al Reglamento para Fijacién de Tanfas de los Servicios Eléctricos,
publicado en el Registro Oficial No. 644 del 21 de diciembre de 1 983, se
reconocen los siguientes tipos de abonados, v en consecusncia de servicios:

RESIDENCIAL

-

ERVICIO Son los servicios destinados
ESIDENCIAL gxrlusivamente a uso doméstico en
las hasbitaciones vy anexos que
normalmente constituyen la
residencia de una unidad farmihar.

""" . Se incluyen Ilos abonados de
. Sl pequefios consumos ¥ bajos
BN recursos  econdmicos que tengan
2 integrada a su vivienda una pequefia
actividad comercial © pequefios -
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EMPRESA ELECTRICA
DEL ECUADOR INC.

CARGOS FACTURADOS POR CONCEPTO DE
ENERGIA ELECTRICA

FACIURACION

Servicio Coste por Kwh Coste por
Ew
‘Rguﬂemiﬂ 51.601 .06
‘C.mcn:hl sin Demanda 0-20 S5/.3,231.52
(Ver Ejemple) 21-80 323.15
81-150 35547
151-500 403 94
501-1000 43473 :
99999099 48473 .
i ‘Comniﬂ con Demanda S1379.70 | S5/.27,467 90 |
L.OMNO A« |
Planilla @ e trial Artesanal 0-100 S$1.16,157.59 1
101-500 323.15 [
501-1000 387.78 l
mnmnnn A.Q'ﬁ A1 -
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EMPRESA ELECTRICA
DEL ECUADOR INC.

CARGOS ADICIONALES

FACITIURACION

DEMANDA FACTURABLE CON REGISTRADOR DE
DEMANDA

La demanda facturable es la méxdima demanda registrada en el respectivo medidor de
demanda, en el mes de facturacién. La demanda facturable no podrd ser inferior al
70% de la demanda méxiraa registrada en los 1ltimos doce meses, incluido el de
facturacidn.

DEMANDA FACTURABLE SIN REGISTRADOR DE
DEMANDA

L 1o

Cuando la instalacién del asbonado no tenga medidor de demanda mdxima, la demanda
Conozca si factureble se computard de la siguiente manera:

Plamilla
Cualquier fraccidén que resulte del registro de medidores de demanda méxima o del
cédlculo indicado, se asimilard al entero proximo supernor.

o [ EmiPe
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EMPRESA ELECTRICA
= DEL ECUADOR INC.

TASAS E IMPUESTOS

‘CONTRJBUCIC)N PARA EL BENEMERITO CUERPO DE
BOMBEROS

[Sexvicio [Costo
[Residencial - [ sss0000
|C.mn:hl | S/.1,500.00
[Industrial Artesanal [ sr1,50000]
[industrial ne Artesanal [ S16,000.00 |

@®1ASA DE SEGURO CONTRA INCENDIO

ré:wﬁ:io Consume [Eo'h ’
Residencial ' - 100 Kwh - S/118.00
101-500 Kwh 23500
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EMPRESA ELECTRICA
= DEL ECUADOR INC.

CONSEJOS

ONSEJOS

Las siguientes recomendaciones, le ayudardn a Ud. v a su familia a realizar el control
del uso de la energia eléctrica. La mayoria son proyectos sencillos y relatrvamente
baratos de ejecutarlos por Ud. mismo, algunos de ellos pueden requerir la intervencin
de un albafiil, carpintsro o elsctricista.

Recuerde que no necesariamente cada sugerencia es aplicable a cada familia o para cada
hogar v, en algunos casos la recuperacidn de la irversion inicial podria tomar algunos
meses.

Cada farmilia utiliza la ensrgia eléctrica en fornma diferente, las variables que afectan el
consumo de energia eléctrica y su forma de utilizacidn incluyen: el tamafio de la
farnilia, la edad de los mismbros de la familia, la diversidad de sistermas de
acondicionarmiento de aire, el tamafio del hogar v de los hébitos de la famikia.

- E ’ ﬁ
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N\\ i T el
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EMPRESA ELECTRICA
DEL ECUADOR INC.

CONSEJOS PARA BAJAR SUS COSTOS DE
ENERGIA ELECTRICA

‘}‘\‘1‘ ,.“ li»

EN LA INSTALACION

e La instalacién de los equipos acondicionadores de aire dsbe realizarse donde
los rayos solares no incidan directamente sobre ellos, pues esto ocesiona
que se incremente el consurao de energia eléctrica. Si los rayos solares
inciden. directamente sobre los equipos acondicionadores de aire,
constriyales una proteccidn mediante un techo para brindarles sombra.

e Planifique la instalacién de un reloj de control automético, adicional al
termostato para los calentadores de agua, programando para el efecto los
tiempos de encendido y apagado. Para la comrecta seleccién del mismo,
deberd observar los datos de placa de sus calentadores de agua.

e Prevea en lugar de calentadores de agua tipo convencional, la instalacion de
calentadores de agua tipo electrémico (sin tangue) o la instalacién de
calentadores de agua utilizando gas de uso doméstico, seleccionando para el
efecto un lugar adscuado ¥ seguro.

1 EBImiPC
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5 EMPRESA ELECTRICA
o DEL ECUADOR INC.

CONSEJOS PARA BAJAR SUS COSTOS DE
ENERGIA ELECTRICA

EN EL USO

e Ponga en funcionamiento los equipos de acondicionaruento de aire, solo
cuando necesite realmente de ellos. La condicién bdsica que se debe cumplhr
es que la temperatura de la habitacién sea superior a los 24°C.

e Mantenga las persianas y/o cortinas cemradas, no permita que los rayos
solares ingresen directamente en la habitacién cuando el acondicionador de
aire estd funcionando

Asegirese de que las puertas y ventanas
estén bien cerradas, evite en lo posible abrir
las puertas y ventanas para mantener
uniformidad de temperatura dentro de la
habitacidn, con esto se evita que el
compresor del equipo esté operando en
todo momento, produciéndose el

rovvacrnawcrhanta dacvewlicoin da la avnanris
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EMPRESA ELECTRICA
= DEL ECUADOR INC.

CONSEJOS

consume mensualmente.

(Vatios)
Refrigeradora 95
Cecina Eléctrica 2837
Televisor 131
Plancha 1191
Ducha Elécirica 2000
Equipo de Sonide 93

24,00
4,00
6,00
0,30
0,52

6,00

CALCULE SUS CONSUMOS

2,28
11.35
0,79
0,36
1,04

0,56

Elecirodomésticos Demanda Horas/ Consume Consumo
Maxima Dia Diarie Mensual
(Kwhidia) (Kwh/mes)

64,80
340,44
23,58
10,72
31,20
16, 74

Mediante esta tabla usted podrd hacer un célculo aproximado de lo que

INFLUENCIA DE ELECTRODOMESTICOS
POR CONSUMO DE ENERGIA RESIDENCIAL
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EMPRESA ELECTRICA
DEL ECUADOR INC.

CONTACTENOS

e Lista de Contactos
-

LISTA DE CONTACTOS EN EMPRESA
ELECTRICA DEL ECUADOR INC.

- Fl‘,onmu‘tador [248000 h
[Inibrrmmén v reclamos ' [24?962
}Cabra.n:r.w '248080
Edificio Principal [Fax Gerencia General [248040
La Garzota Sector 3 Fax Vicea Presidencia de 548051
Wiz 47 mercializacidon
Vice Presidencia de
omercializacién [248003
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C. GLOSARIO DE TERMINOS

N

JavaSeript Un lenguaje de secuencias de comandos que evolucion6 a partir del
lenguaje LiveScript de Netscape y que se hizo mas compatible con Java. Utiliza
una pagina NTM.

—

Servicio Internet Cualquier protocolo para transferir informacion a través de
internet, excepto HTTP. El protocolo es la primera parte de la direccion URL
completa de un recurso. Entre los servicios Internet se incluyen Gopher, telnet,
WAIS, NNTP y FTP. Vea también HTTP y protocolo.

Servidor Un término utilizado para cualquiera de los siguientes conceptos; un
equipo de una red que envia archivos o ejecuta aplicaciones para otros equipos
de la red: el software que se ejecuta en el equipo servidor y que efectia la tarea
de servir archivos y ejecutar aplicaciones; o bien, en la programacién orientada a
objetos, un fragmento de codigo que intercambia informacion con otro
fragmento de codigo cuando se solicita.

Servidor de empresa El servidor en que se duplicaran multiples controladores
principales de dominio (PDC) de una organizacion o empresa grandes.

Servidor de seguridad Un sistema o una combinacion de sistemas que fuerza
un limite entre dos o mas redes e impide que los intrusos entren en las redes
privadas.

Los servidores de seguridad sirven de barreras virtuales al paso de paquetes de
una red a otra. Vea también servidor proxy.

g 8

Tiempo de compilacién El tiempo durante el cual un programa se convierte de
codigo fuente a codigo maquina.

PROTCOM Anexo C - Paginal ESPOL
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Tiempo de diseiio El periodo de tiempo durante el cual un usuario construye
una aplicacion en el entorno de desarrollo agregando controles, estableciendo las
propiedades de los controles o los formularios etc. Por el contrario, durante el
tiempo de ejecucion, un usuario interactia con la aplicacion.

Tiempo de ejecucion El periodo de tiempo durante el que se ejecuta realmente
un programa. Vea también tiempo de disefio.

W

WWW  World Wide Web. El servicio mas grafico de Internet, con
capacidades mas sofisticadas de vinculacion. También conocido como Web o
WWW.

Un conjunto de servicios que se ejecutan sobre Internet proporcionando una
forma rentable de publicar informacion, permitir colaboracion y flujo de trabajo,
y entregar aplicaciones comerciales a cualquier usuario conectado en el mundo.
El Web es una coleccion de sistemas host de Internet que hace que estos
servicios estén disponibles en Internet mediante el protocolo HTTP.

La informacion basada en Web se entrega normalmente en forma de hipertexto e
hipermedia mediante HTML.

- s
L 4
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