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Resumen

El presente proyecto desarrolla el disefio de un sistema de gestion de inventarios para
una bodega de alimentos y bebidas ubicada en Puerto Ayora, Galapagos. Este trabajo tiene
como objetivo principal optimizar la logistica de almacenamiento y distribucion,
garantizando tiempos de entrega de un méximo de cinco dias y cumpliendo con las
normativas de la resolucion 067 ARCSA BPM. A partir de un analisis exhaustivo de las
necesidades del cliente y de las restricciones operativas de la region insular, se disefid un
modelo que integra politicas de reabastecimiento eficientes, como el sistema de revision
continua (s, Q), y métodos de organizacion como la clasificacion ABC.

La metodologia aplicada, basada en el enfoque DMADV, incluy6 etapas de
definicion, medicion, andlisis, disefio y verificacion, incluyendo simulaciones en 3D y
analisis financieros para garantizar la viabilidad del sistema. Entre los principales resultados
destacan una reduccion significativa en costos de transporte y obsolescencia, mediante la
implementacion de programas en Excel para el control automatizado de inventarios y
determinacion de ubicaciones fijas de los productos. El disefio propuesto contribuye a la
sostenibilidad y eficiencia del almacén, alineandose con las caracteristicas ambientales y
logisticas de la region de las Galapagos.

Palabras clave: gestion de inventarios, revision continua (s, Q), clasificacion ABC,

sostenibilidad, logistica.



Abstract

This project develops the design of an inventory management system for a food and
beverage warehouse located in Puerto Ayora, Galapagos. The main objective of this work is
to optimize storage and distribution logistics, guaranteeing delivery times of a maximum of
five days and complying with the regulations of resolution 067 ARCSA BPM. Based on an
exhaustive analysis of customer needs and the operational restrictions of the island region, a
model was designed that integrates efficient replenishment policies, such as the continuous
review system (s, Q), and organizational methods such as ABC classification.

The applied methodology, based on the DMADYV approach, included stages of
definition, measurement, analysis, design and verification, incorporating 3D simulations and
financial analyses to ensure system feasibility. Among the main results, a significant
reduction in transportation and obsolescence costs stands out, through the implementation of
Excel programs for automated inventory control and fixed product location determination.
The proposed design contributes to the sustainability and efficiency of the warehouse,

aligning with the environmental and logistical characteristics of the Galapagos region.

Keywords: inventory management, continuous review (s, Q), ABC classification,

sustainability, logistics.
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Capitulo 1



1.1 Introduccion

La gestion de inventarios en almacenes de alimentos y bebidas es fundamental para
asegurar la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente, especialmente en entornos unicos
como las Islas Galapagos. Constituyen una de las areas de mayor biodiversidad del mundo,
en reconocimiento de su importancia, fueron declaradas Patrimonio Natural de la Humanidad
en 1978, Reserva de la Biosfera de la UNESCO en 1984 y Sitio Ramsar en 2001 (UNESCO,
2024). Esto las convierte en un territorio que requiere regulaciones ambientales rigurosas
para preservar su ecosistema unico.

En esta tesis, se aborda el disefio de un sistema de gestidn de inventarios de una
bodega en Puerto Ayora, dada su ubicacion en una region protegida implica cumplir con
estrictas regulaciones de biodiversidad y sostenibilidad, ademas de restricciones logisticas
propias de una zona insular. Este proyecto surge como respuesta a la necesidad de mejorar la
eficiencia en la entrega de productos a los clientes, minimizando el tiempo de espera 'y
asegurando la calidad de los productos frescos y perecederos que se distribuyen en la isla.

La relevancia de este estudio radica en su contribucion a la optimizacién de procesos
logisticos y a la sostenibilidad de la cadena de suministro en una region de alta biodiversidad.
Esto se lograra mediante la implementacién de politicas de reabastecimiento adecuadas,
métodos de clasificacidn y organizacion del inventario, y el disefio del fujo dentro de la
bodega alineadas con normativas de buenas practicas de manufactura BPM. La eficiencia en
el manejo de inventarios permite no solo la reduccién de costos y tiempos, sino que también
contribuye a la minimizacién de emisiones y la preservacion de la calidad del ambiente en las

islas.



1.2 Descripcion del Problema

El funcionamiento operativo de una bodega en las Islas Galapagos enfrenta desafios
unicos debido a su ubicacion geogréafica y a las regulaciones especificas del archipiélago. La
empresa, fundada en 2022, tiene como objetivo garantizar un suministro constante y eficiente
de productos alimenticios frescos, congelados y secos. Sin embargo, el cumplimiento de las
demandas de los clientes, junto con las restricciones ambientales, crea una necesidad urgente
de disefiar un sistema eficiente de gestion de inventarios.

En especifico, la bodega debe gestionar la rotacion de productos perecederos,
mantener niveles de stock minimos, de seguridad, y lograr tiempos de envio de maximo de 5
dias. Este plazo establecido responde a la necesidad de satisfacer las expectativas del cliente
en términos de calidad de los productos, considerando las condiciones ambientales, los costos

de transporte maritimo disponible en la zona y los estandares del mercado alimenticio.
1.3 Requerimientos y Restricciones

e Ubicacion y regulaciones ambientales: La Agencia de Bioseguridad de las
Galédpagos (ABG) limita ciertos productos, como plasticos y semillas, y restringe el
uso de equipos de combustion interna en la bodega. Esto obliga al uso de montacargas
manuales y restringe las opciones de infraestructura.

e Especificaciones de almacenamiento: Los productos, clasificados en congelados,
refrigerados y secos, tienen requisitos especificos de manejo y tiempos de caducidad.
La capacidad de almacenamiento, ya construida, tiene limitaciones de espacio y no
permite modificaciones significativas.

e Datos de demanda: Solo se cuenta con datos mensuales de demanda, lo cual

complica la prediccion y planeacion precisa de los niveles de inventario.



4
e Recursos humanos: La bodega opera con un equipo limitado de dos personas para la
recepcion, almacenamiento y despacho, lo cual requiere un disefio eficiente que

maximice la productividad del personal disponible.
1.4 Justificacion del Problema

La implementacion de un sistema de gestion de inventarios es fundamental para que la
bodega logre una operacion eficiente y sostenible en Puerto Ayora. La optimizacion de los
procesos de inventario no solo responde a las expectativas de calidad y rapidez de los
clientes, sino que también permite a la empresa cumplir con las normativas de conservacion
de las Galapagos y contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU.

Asi, la compafiia puede consolidarse como una empresa comprometida con la

sostenibilidad, garantizando una operacién mas responsable y competitiva en Galapagos.
1.5 Objetivos
1.5.1 Obijetivo general

Disefiar un espacio de almacenamiento eficiente y un sistema de gestion de
inventarios para la bodega de alimentos congelados, refrigerados y secos en Puerto Ayora,
Galépagos, considerando las normas de la resolucion 067 ARCSA BPM, con el fin de lograr
tiempos de envio de un maximo de 5 dias, garantizando niveles adecuados de stock minimo y

seguridad en un plazo de tres meses.
1.5.2 Objetivos especificos

1. Identificar las necesidades y restricciones de disefio para la bodega de alimentos

congelados, refrigerados y secos en Puerto Ayora.



2. Analizar los pedidos de clientes potenciales y establecer politicas de
reabastecimiento de inventario para asegurar la disponibilidad inmediata de los
productos.

3. Establecer un método de clasificacion para los productos de la bodega
optimizando el espacio, equipo y personal disponible.

4. Disefar un flujo de materiales para el proceso de reabastecimiento en la bodega
que cumpla con la normativa 067 ARCSA BPM a traves de simulaciones en

FlexSim.
1.6 Marco tedrico

Este marco teorico se basa en investigaciones previas sobre metodologias de gestion
de inventarios y almacenamiento que se han aplicado en proyectos similares en el contexto
nacional e internacional. A continuacion, se presentan los conceptos clave y metodologias

aplicables en el desarrollo de este proyecto.
1.6.1 Gestion de inventarios

La gestion de inventarios es el conjunto de procesos destinados a planificar, controlar
y optimizar las existencias de productos, con el fin de satisfacer la demanda de manera
eficiente (Chopra & Meindl, 2016). Los autores también afirman que, una gestion adecuada

minimiza costos, reduce desperdicios y mejora la disponibilidad de productos.
1.6.2 Inventario de seguridad

El inventario de seguridad o safety stock es definido como “la cantidad de inventario
gue se mantiene a mano, en promedio, para permitir la incertidumbre de la demanda y la

incertidumbre de la oferta a corto plazo (Silver, Pyke, & Thomas, 2016, p. 26).



De acuerdo con Chopra & Meindl, (2016), el inventario de seguridad se calcula
considerando factores como la variabilidad en la demanda, el tiempo de entrega, el nivel de
servicio deseado y los costos asociados.

Este tipo de inventario funciona como un respaldo o “colchon” que permite asegurar
la continuidad operativa y satisfaccion del cliente mediante la disponibilidad de los
productos, evitando riesgos en entornos donde las fluctuaciones de la demanda y las

interrupciones logisticas son comunes y pueden producir desabastecimientos.
1.6.3 Nivel de servicio

El nivel de servicio es una métrica clave en la gestion de inventarios y cadenas de
suministro que mide la capacidad de una empresa para satisfacer la demanda de los clientes
sin generar faltantes. Representa el porcentaje de pedidos o demanda que se pueden atender
de manera completa y puntual utilizando el inventario disponible. Un nivel de servicio alto
indica que la empresa puede cubrir la mayoria de las necesidades de sus clientes, mientras
que un nivel bajo sugiere que podrian ocurrir desabastecimientos y posibles pérdidas de

ventas (Heizer, Render, & Munson, 2020).
1.6.4 Demanda

La demanda es la cantidad de bienes o servicios que los consumidores estan
dispuestos y son capaces de adquirir a diferentes precios en un periodo de tiempo
determinado. Es un concepto fundamental en economia, que refleja el deseo y la capacidad
del mercado para consumir productos o servicios. En el contexto de inventarios, la demanda
es clave para planificar la cantidad y el momento adecuado para reabastecer existencias,

asegurando la disponibilidad de productos y evitando excesos o faltantes (Mankiw, 2020).



1.6.5 FEFO

FEFO (First Expired, First Out), por sus siglas en inglés, significa ‘“Primero en
Expirar, Primero en Salir”. Es un método de gestién de inventarios que prioriza la salida de
los productos con fechas de caducidad méas proximas, independientemente de su fecha de
ingreso a la bodega. Este enfoque es especialmente relevante para bienes perecederos, como
alimentos, bebidas y productos farmacéuticos, donde la seguridad y calidad son

fundamentales (Wild, 2017).
1.6.6 Metodologia DAMDV

DAMDV, por sus siglas en inglés (Definicion, Medicion, Analisis, Disefio y
Verificacion), es una metodologia utilizada para desarrollar nuevos procesos o redisefiar
procesos existentes que requieren cambios significativos. A continuacion, se explican las
fases y herramientas de DAMDYV aplicables a este proyecto:

Definicion: En esta fase se identifican y establecen las necesidades del cliente,
traduciendo estos requerimientos en objetivos de disefio. Herramientas clave incluyen:

e Voice of Customer (VOC): El “Voice of Customer” es una herramienta utilizada
para comprender a fondo las expectativas y deseos del cliente. A traves de
entrevistas a los actores clave, se identifican los aspectos criticos que deben
satisfacer las soluciones propuestas (Qualtrics, 2024).

e Quality Function Deployment (QFD): Conocido como Despliegue de la Funcion
de Calidad, es una herramienta utilizada para traducir las necesidades y
expectativas de los clientes en especificaciones técnicas y operativas de productos
0 servicios. Esta matriz facilita la comunicacion entre departamentos y asegura
que el disefio y desarrollo estén alineados con los requerimientos del cliente

(Mazur, 1993).



SIPOC: Define los elementos esenciales del proceso (Proveedores, Insumos,
Proceso, Salidas y Clientes) y ayuda a delimitar el alcance. SIPOC es una
herramienta visual que proporciona una vision general del flujo de procesos.
5W + 2H: Este método consiste en formular preguntas clave: Qué, Por qué,
Do6nde, Cuando y Quién, ademas de Cémo y Cuanto. Proporciona una

comprension integral del problema y guia la planificacién inicial del proyecto.

Medicion: En esta etapa se establecen y recopilan datos relevantes que permitiran

comprender el desarrollo de las posibles soluciones. Esto incluye:

Plan de Recoleccion de Datos: Este plan se emplea para documentar las variables
importantes en el estudio y asegurar su utilidad en las etapas posteriores del
analisis. En el caso de la bodega de Puerto Ayora, el plan incluird detalles sobre
variables como las ordenes de los clientes nuevos, dimensiones de la bodega y

equipos, costos de mantener inventario, entre otros.

Analisis: En esta etapa se validan los datos recopilados y se evaltan las posibles

soluciones y herramientas que seran necesarios para satisfacer las necesidades del cliente.

Entre ellos tenemos:

Politicas de reabastecimiento: Estrategias para asegurar la disponibilidad
continua de productos criticos en el inventario, donde se analiza y determinan las
reglas para mantener los niveles 6ptimos de inventario.

Meétodos de clasificacion de productos: Son estrategias sistematicas utilizadas en
la gestion de inventarios para organizar y priorizar articulos en funcién de
caracteristicas especificas, como su valor econémico, frecuencia de uso, demanda

o criticidad.
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e Matriz impacto — esfuerzo: Herramienta de priorizacion que clasifica soluciones
en funcién de su impacto esperado y el esfuerzo necesario para implementarlas,
asegurando un enfoque eficiente en las estrategias mas viables.

Disefo: Esta fase implica el desarrollo detallado de las soluciones propuestas, que

integren las necesidades del cliente.

e Modelo de Revision Continua: permite realizar un seguimiento constante y en
tiempo real del inventario. Este enfoque asegura que los productos criticos estén
siempre disponibles, reduciendo la posibilidad de agotamiento y mejorando el
servicio al cliente.

e Clasificacion ABC: Es un método de clasificacion de los productos en tres
categorias (A, B y C) segun su impacto en ingresos, demanda o costos de la
compafiia, donde: A representa los mas criticos, B los de importancia mediay C
los de menor relevancia, siguiendo el principio de Pareto para priorizar
estratégicamente los recursos.

e Warehouse Heatmap: Herramienta de visualizacion grafica que identifica las
areas donde deberian ubicarse los productos en la bodega, consiguiendo una
ubicacién estratégica.

e SketchUp: Herramienta de modelado en 3D que permite disefiar y simular
configuraciones Optimas de la bodega para mejorar el flujo de inventario.

Verificacion: La fase final de DAMDYV consiste en validar que el sistema disefiado

cumpla con los requisitos y expectativas de los clientes. En este proceso se llevan a cabo
pruebas piloto y simulaciones que permiten ajustar el sistema antes de su implementacion

completa, utilizando:
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Prototipado: Esta técnica permite evaluar y comparar diferentes disefios de
bodega mediante modelos a escala o simulaciones. Al utilizar software como
Flexsim, permitira analizar como el disefio propuesto impacta el flujo de

materiales y hacer los ajustes necesarios para la implementacion.

1.6.7 Indicadores Econdmicos

Los indicadores econdmicos son fundamentales para evaluar la viabilidad y el éxito

del proyecto. Entre los principales indicadores que se utilizaran en esta tesis estan:

Andlisis Costo-Beneficio: Este analisis compara los costos y beneficios asociados
con cada alternativa de disefio, permitiendo seleccionar la opcion mas rentable.
Dado el entorno de estudio, es importante evaluar tanto los beneficios econémicos
como los ambientales para asegurar la sostenibilidad del proyecto.

Tasa Interna de Retorno (TIR): Este indicador mide la rentabilidad del proyecto
al calcular la tasa que iguala el valor presente neto (VPN) a cero. En este contexto,
la TIR permitira determinar si la inversion en un sistema de gestion de inventarios
para la bodega generara beneficios econdmicos significativos.

Valor Actual Neto (VAN): EI VAN ayuda a determinar la viabilidad econémica
del sistema, considerando tanto los costos iniciales de implementacion como los
beneficios operativos futuro. Es el calculo del valor presente de los flujos de caja
netos futuros que un proyecto generard, descontados a una tasa de interés

especifica.

1.6.8 Normativa 067 ARCSA BPM

La Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA)

establece mediante su normativa técnica sanitaria unificada las condiciones higiénico-

sanitarias y los requisitos aplicables a los alimentos procesados, plantas procesadoras de



11
alimentos, establecimientos de distribucion, comercializacion, transporte y alimentacion
colectiva. Estas regulaciones buscan proteger la salud de la poblacion, garantizar la inocuidad
y asegurar el suministro de productos sanos. Asimismo, se regulan los procesos de
fabricacion, produccion, elaboracion, preparacion, envasado, empacado, transporte y
comercializacién de alimentos para consumo humano, asi como los requisitos para la
obtencion de la Notificacion Sanitaria de alimentos procesados, tanto nacionales como
extranjeros, basandose en un perfil de riesgos evaluado por ARCSA. (Agencia Nacional de

Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria - ARCSA, 2016).

Para la bodega en Puerto Ayora, el cumplimiento de esta normativa es clave para la
obtencion de permisos y certificaciones que respalden la calidad y seguridad de sus
operaciones. Para determinar las caracteristicas que deben cumplir las instalaciones, se
tomara como referencia lo establecido en los articulos 73, 75, 76, 77, 91 y 125 del capitulo 2.
Dichos articulos detallan las condiciones minimas necesarias, las facilidades de
almacenamiento y los lineamientos para el disefio de espacios, asegurando la adecuada
distribucion de areas y evitando la proximidad entre zonas contaminantes y el area de

produccion.



Capitulo 2
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2. Metodologia

Se utilizo la metodologia DMADV, que consta de cinco fases principales: Definir,
Medir, Analizar, Disefiar y Verificar, con el proposito de desarrollar un disefio 6ptimo que
satisficiera las necesidades del cliente. A continuacion, se presenta una descripcion a detalle

de cada una de estas fases.
2.1 Definicién

En esta etapa se establecen las bases del proyecto, identificando el proposito, los
objetivos especificos, el alcance y los recursos necesarios para disefiar un sistema de gestion
de inventarios eficiente y sostenible para una bodega de alimentos y bebidas en Puerto Ayora,
Galapagos.

Inicialmente se realizé una visita a las oficinas de la empresa ubicadas en Guayaquil
coordinada con la gerente comercial en la que se definieron los clientes clave del proyecto,
los cuales son:

e Gerente comercial
e Gerente General
e Jefe de Calidad

e Gerente financiero
2.1.1 Vozdel cliente (VOC)

Mediante el VOC se recopilaron las necesidades, expectativas y preferencias de los
clientes entrevistando a los gerentes comercial, general, financiero y jefe de calidad lo que se

resume en los siguientes comentarios:
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e “Quiero poder almacenar productos congelados como pulpa de frutas,
productos carnicos y mariscos en la bodega; también productos refrigerados
como embutidos y productos secos”.

e “Me gustaria controlar remotamente el manejo de inventarios de la bodega
ubicada en Puerto Ayora, que ya esta en construccion”.

e “Laempresa utiliza un ERP (Contifico) pero no esta configurado para toda la
operacion, solo para la rama financiera, y limita la gestion total”.

e “Quiero minimizar los tiempos de espera para la entrega de productos desde
Guayaquil a Puerto Ayora, ya que demoran hasta 18 dias”

e “Me gustaria no solo satisfacer la demanda de mis clientes actuales en Puerto
Ayora sino también cubrir los cruceros de la isla”.

e “Quiero disefiar una bodega que esté alineado con la normativa ARCSA para

poder certificar la bodega con BPM en el futuro y atraer mas clientes”.
2.1.2 Necesidades del cliente

A través de las entrevistas se establecieron las necesidades y requerimientos claves
con el fin de identificar las que tienen mas valor para el cliente y en cuales se va a trabajar.

(Ver Figura 2.1.1)



15
Figura2.1.1

Necesidades de los clientes clave.

Disponibilidad
inneadiata de Evit;r el robo Minimizar las Poder
e sus

Acceso facil y Garantizar la .
los productos Toma y envio
de pedidos

comodo a los inocuidad y Poder certificar

gestionar el
almacén

desde la
oficina en

Guayaquil.

quejas de los
adquiridos mercancias en clientes por
habitualmente eficientes envio y productos
por sus recepcion. estropeados
clientes.

productos correcta el almacen con
almacenados manipulacién BPAs
en el almacén. en almacén

Fuente: Elaboracion propia
2.1.3 Casade la calidad (QFD)

En la Figura 2.1.3, se presenta el QFD que se desarrolld para este proyecto, se inici
solicitando al cliente que califique los requerimientos previamente listados segun su
importancia para el funcionamiento de la bodega. También, se elabor6 un listado de los
requisitos funcionales y se evalud, en el centro, la manera de cdmo estos requisitos satisfacen
los requerimientos del cliente. Por otra parte, en el techo de la casa se analiz6 la correlacion
entre los requisitos funcionales, y finalmente, en la zona derecha una comparativa con dos

competidores.
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Figura 2.1.2

Casa de la calidad (QFD)

Quality Function Deployment Correlacién
+
Disefio de un sistema de gestién de +
Titulo del proyecto inventarios para un Almacén de Positiva Sin Correlacion  Negativa

Alimentos y Bebidas ubicado en

+
deres del proyecto Ana Baquerizo & Jeremy Palma
Fecha oct-24 + . + Relacién:
9 3 1
+ + . .
Fuerte Moderada Debil Ninguna
Direccién de mejora deseada (1,0,4) ™ T ™ N2 ™
Requisitos funcionales (como) Stocks
- Ubicaciones = minimos y Revisar Maéximo de 5 Mantener 5
1:baja, 5:alta fijas para de periédicamente dias para organizados los Evaluacién competitiva (1: baja, 5: alta)
Calificacion de SKU en el seguridad las condiciones despachar procedimientos L
importancia L . , Almacén para cada del almacén. pedidos en el almacén. RUELECED Megaprimavera Proinsular
) Requisitos del cliente - (Qués) ponderada
del cliente SkU
NG
Acceso facil ycdmodo a los productos
3 . 9 9 1 9 1 87 4 4
almacenados en el almacén.
G ti lai idad t:
4 ara.n |zar”a inocuida lycorrec a 3 9 9 o 4 5
manipulacién en almacén
4 Poder certificar el almacén con BPAs 9 1 9 9 112
Disponibilidad inmediata de los
5 productos adquiridos habitualmente 9 9 1 9 140 5 4
porsus clientes.
3 Toma y envio de pedidos eficientes 9 9 1 9 3 93 5 5
Evitar los robos hormiga de sus
3 o q A 1 1 1 9 36 3 3
mercancias en envio y recepcién.
Reducirlas quejas de los clientes por
4 M7 s G P 3 9 1 1 3 68 5 5
productos estropeados
Pod ti lal én desde |
S 0. ?rges ionare a.macen esde la 5 9 1 5 3 o 4 2
oficina en Guayaquil.
Puntuacién de importancia técnica 207 187 95 148 138 775
Importancia % 27% 24% 12% 19% 18% 100%
Rango de prioridades 1 2 5 3 4

Fuente: Elaboracion propia

Mediante esta herramienta se establecieron los requisitos funcionales mas
importantes, estos son:

e Ubicaciones fijas para SKU’s en la bodega (27% de importancia)

e Stocks minimos y de seguridad para cada SKU (24% de importancia)
2.1.4 Restricciones de disefio

Se consideraran las siguientes restricciones establecidas por el cliente y normativas
locales:
e Galapagos tiene muchas regulaciones que buscan proteger su biodiversidad, lo que
limita los tipos de productos que pueden ingresar a las islas y los tipos de equipos que

se pueden utilizar.
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El espacio y distribucion de la bodega ya esta construido y las modificaciones o
nuevas adquisiciones que se pueden hacer son limitadas.

Los productos para almacenar en la bodega son de calidad alimentaria y como tales
tienen pautas especificas de manipulacion y almacenamiento que deben seguirse.
El personal disponible para gestionar la bodega son dos personas (recepcion,
almacenamiento, control de calidad y expedicion).

Los datos para los analisis respectivos seran a partir de las 6rdenes de los nuevos

clientes a medida que son captados.
Triple Resultado Final

La sostenibilidad es esencial en regiones sensibles como las Islas Galapagos, donde

las operaciones deben equilibrar eficiencia, conservacién ambiental y bienestar social. Este

proyecto integra practicas responsables en la gestion de inventarios, como la reduccién de

desperdicios y el cumplimiento de normativas locales. Los objetivos de sostenibilidad

garantizan un desarrollo logistico compatible con la proteccidn del entorno natural. Asi, se

busca un modelo ético y duradero que beneficie tanto al negocio como al ecosistema.

2151

Impacto econémico
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El aspecto econémico busca minimizar los costos asociados a las ventas perdidas por

la falta de productos. Esto implica optimizar los niveles de inventario para garantizar la

disponibilidad de productos y la eficiencia operativa en la bodega. Para medir el impacto

econdmico se analizara el costo de las ventas perdidas considerando las siguientes variables:

Costo de ventas perdidas

= Demanda insatisfecha (uni)

$
X Precio de venta del producto (—) (2.1)
uni
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2.1.5.2 Impacto ambiental

El aspecto ambiental busca minimizar las emisiones de dioxido de carbono CO-
reduciendo la frecuencia de envios innecesarios. Esto permite disminuir el impacto ambiental
asociado al transporte y mejorar la eficiencia en el uso de recursos, alineandose con la
proteccion del entorno natural. Para ello se estimara la cantidad de emisiones de CO, que
producen los envios de productos desde Guayaquil hacia Galapagos, considerando las
siguientes variables:

Emisiones de CO; = Distancia recorrida (km)

kg CO,
X Factor de emision (————) X Peso de envio (ton)
ton-km

X Numero de envios (2.2)

2.1.5.3 Impacto social

El aspecto social se refleja en garantizar la satisfaccion del cliente mediante la mejora
en los tiempos de respuesta y la disponibilidad de productos. Esto fomenta la inclusion al
ofrecer un acceso oportuno a bienes esenciales, fortaleciendo el bienestar comunitario y la
confianza en los servicios ofrecidos. Para medir la satisfaccion de los clientes se establecio el

siguiente indicador de nivel de servicio:

Pedidos entregados a tiempo
Total de pedidos

Nivel de Servicio (%) = ( ) x 100 (2.3)

2.1.6 Objetivo de desarrollo sostenible

Este proyecto se alinea con el ODS 12: Produccién y Consumo Responsables, de
acuerdo con Naciones Unidas, (2024), este ODS busca reducir la huella ecoldgica mediante

la gestion sostenible y responsable de los recursos naturales.
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Al mismo tiempo, contribuye al ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econoémico, al
mejorar la productividad, reducir costos operativos y fortalecer la sostenibilidad econémica
de la empresa.

En el contexto de la bodega en Puerto Ayora, estos objetivos se materializan a traves
de la implementacion de politicas de inventario que minimizan el desperdicio de alimentos,
optimizan los niveles de inventario para prevenir la sobreproduccion y reducen las emisiones

de carbono al disminuir la frecuencia innecesaria de los envios.
2.1.7 Alcance del proyecto

Para definir el alcance del proyecto se utilizo la herramienta SIPOC con la

colaboracion de la gerente comercial (Ver Figura 2.1.4).

Figura 2.1.3

Diagrama SIPOC de la operacién de la bodega

Nombre del proceso o funcién: OPERACION DE LA BODEGA Fecha: 18/10/24

Alcance: OPERACIONES NECESARIAS PARA LA VENTAS DE BIENES Notas: NO APLICA PARA PRODUCTOS FRESCOS
ALMACENADOS EN LA BODEGA

1

Clientes
¢Quién suministra los ¢Qué insumos se requieren? ¢Cudles son los principales pasos del ¢ Cudles son los resultados ¢ Quién recibe los
insumos del proceso? proceso? del proceso? resultados?

Cliente Ordgn de compra (SKUy Recepcioén y tramitacién de pedidos. Orden de compra ordenada Bodega
cantidades)
: e Confirmacién de ;
Bodega Orden de compra ordenada Consultar disponibilidad en almacén disponibilidad del producto Commercial department
Departamento comercial Confirmacién de disponibilidad del Enviar factura al cliente Factura Cliente
producto
Cliente Acuerdo de pago o pago Procesar Pago Orden de Despacho Bodega
Departamento comercial Orden de Despacho Recogida de pedidos en almacén Paquetg de pedido listo para Bodega
ser enviado
Paquete de pedido listo para ser Envio del pedido (el cliente puede ir al
Bodega en\?ia do P P almacén a recoger su pedido o se lo Entrega de pedidos y recibo Cliente
pueden entregar)
Bodega Entrega de pedidos y recibo Recepcion del pedido y firma del recibo | Recibo de entrega firmado Bodega

Fuente: Elaboracion propia
Comprendiendo el flujo del proceso, se decidio concentrar los esfuerzos del proyecto

en la disponibilidad de producto en la bodega definiéndose el alcance como:
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e Disefiar el layout de la bodega considerando los requisitos de ARCSA. Esto
implica una organizacion que permita un flujo eficiente de productos sin
comprometer la seguridad alimentaria, ademas de cumplir con los requisitos de
separacion de productos segun sus condiciones de almacenamiento (congelados,
refrigerados, secos).

e Asegurar una adecuada gestion de inventarios estableciendo niveles minimos de
inventario y stocks de seguridad para cada categoria de producto, asegurando que
siempre exista inventario suficiente para cubrir el consumo sin generar excesos

que puedan generar desperdicio.
2.1.8 Declaracion de oportunidad

Para declarar la oportunidad de disefio, se utilizd la herramienta 5W+2H presentada a

continuacion:

Figura2.1.4

Herramienta 5W+2H

¢Qué? éPor qué? ¢Donde? ¢Cuando?  ¢Quién? ¢Como?  ¢Cuanto?

Através de la
implementacién de Lograr un plazo de
Plazo de 3 meses politicas de entrega de

Almacén de para disefar el inventario que productos de 5 dias

alimentos
congelados,

Hay retrasos en la
entrega de
productos y no

espacio de Clientes clave da incluyan niveles mediante la
almacenamiento y minimos y stocks de implementacion del
el sistema de ALGALAPAGOS S.A. seguridad, la nuevo disefio de
gestion de creacién de un almacén y sistema
inventarios. disefio de almacén de gestion de
alineado con las inventario.
normas ARCSA.

existe un sistema de
gestion de
inventarios.

refrigerados y secos
en Puerto Ayora,
Galapagos.

Fuente: Elaboracion propia

A partir de esto se declara la oportunidad como:

“La compafiia quiere ofrecer tiempos de entrega de productos competitivos mediante
la implementacion de una bodega de alimentos congelados, refrigerados y secos en Puerto

Ayora, Galdpagos. Para abordar esta problemética se propone disefiar un espacio de
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almacenamiento eficiente y un sistema de gestion de inventarios en un plazo de tres meses.
La solucion incluye la implementacion de politicas de inventario que establecen niveles
minimos y de seguridad, y la propuesta de un disefio de bodega alineado con las regulaciones
del ARCSA. Con estas implementaciones se busca lograr un plazo de entrega del producto de

5 dias, garantizando asi eficiencia y satisfaccion del cliente”.
2.2 Medicion
2.2.1 Plan de recoleccion de datos

El plan de recoleccion de datos es fundamental para el éxito del disefio del sistema de
gestion de inventarios en Puerto Ayora. Este proceso asegura la captura de informacion clave
sobre demanda de productos, infraestructura fisica de la bodega, costos de mantenimiento de
inventario, entre otros aspectos (Ver Tabla 2.2.1). Estos datos proporcionaran la base
necesaria para tomar decisiones informadas, optimizar el almacenamiento, y mejorar la

eficiencia operativa conforme a los objetivos de sostenibilidad del proyecto.

Tabla 2.2.1

Plan de recoleccion de datos

Revision de datos de cog:':'i":m
Unidade G it it rcl
X1 ‘Ordenes de nuevos clientes n! il Continuo eren _e ‘Octubre 2024 Registros de pedidos ““ S5y Eenes conjunto con Completado
producto comercial estimadas de nuevos .
. los lideres de
clientes
proyecto
Gerente
Dimensiones de Generale
Solicital Lid: d
X2 infraestructura fisica de la m Continuo ingcivil ‘Octubre 2024 Revision de planos I:I“I:plx“l:::la :'::me Completado
bodega encargado gert ge prey
de la obra
Di i de lo i G It Solicita: Lid d
%3 Lt LA L) m Continuo | oo™ | Octupre2024 | Revisionde planos ST eres de Completado
bodega General gerente general . proyecto
e D icion de politicas
— - - wa;n_ - de inventarios, stocks
onsiderar costos umentacion P 2
Costos de mantener Gerente minimoy de seguridad | Lideres de
x4 _ dolares Continuo Moviembre 2024 | energeticos, nomina, | cuentasenergeticas, Y # Completado
inventario General X N Layout de bodega proyecto
envio, etc nominay costos de
envio
Estandares - JE.IE de
Revision de calidad en
_ Jefe de _ establecidos por _
X5 Vida util de los productos dias Continuo ) MNoviembre 2024 documentacion del conjunto con Completado
calidad proveedores e y 3
2 area de calidad lideres de
internamente
proyecto
Revision de registros | Andlisis de facturas de Jefe de
. - istricos d y tiempos compras en
Lead time de reposicion de Gerente Ce
X6 roducp(o dias Continuo comereial Moviembre 2024 plazos de entrega de entrega registrados conjunto con Completado
m acordados con en el sisterna de gestion los lideres del
proveedores de compras proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.2 Confiabilidad de los datos

Para validar los datos recolectados se realiz6 lo siguiente para cada variable:

Ordenes de nuevos clientes: la gerente comercial proporciond los datos de los dos
pedidos que han realizado los clientes desde el inicio de las operaciones de la
bodega y se compararon a través de un control fisico del inventario en Puerto
Ayora (ver Apéndice A).

Dimensiones fisicas de la bodega y los equipos existentes: el gerente general quien
es el encargado de gestionar la construccion e instalacion de equipos de la bodega
proveyo del plano de las instalaciones, también los planos de las estanterias que se
ubicaran en el &rea de viveres secos (ver Planos Ay B). Ademas, se realizaron
videos de las instalaciones, lo que permitié una comprensién detallada y
tridimensional del espacio fisico.

Costos de mantener inventario: la gerente comercial proporcioné todos los costos
operativos de la bodega incluidos los pagos de servicios basicos, alquileres y
salarios del personal. Estos fueron comparados con la revision de las facturas del
ultimo mes y rol de pago, permitiendo una estimacion promedio mensual de los
costos de mantenimiento del inventario (ver Apéndice B).

Vida util de los productos: se realizd una investigacién con los catalogos de los
proveedores de todos los productos que desean almacenar en la bodega, este
listado fue proporcionado por la gerente comercial, y se registrd las respectivas
fechas de conservacion por categoria de producto y seré considerado en las
técnicas de control de inventarios FEFO para evitar desperdicios de insumos (ver

Apéndice C).
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e Lead time de reposicion de producto: el equipo comercial indico estimaciones
basadas en las recientes solicitudes de compra a sus proveedores. Estos fueron
comparados con la revision de las facturas de pago y los registros de recepcion de

los pedidos en la bodega (ver Apéndice D).
2.3 Analisis

La etapa de analisis en el disefio del sistema de gestidn de inventarios es crucial para
asegurar la eficiencia y efectividad de la bodega en Puerto Ayora. Mediante la evaluacion
detallada de los datos recogidos, este proceso permite identificar las mejores practicas y
soluciones tecnoldgicas para optimizar tanto el espacio de almacenamiento como las politicas
de inventario, asegurando que las operaciones se alineen con las expectativas de los clientes y

las regulaciones de ARCSA.
2.3.1 Lluvia de ideas

La lluvia de ideas constituye una herramienta clave en el desarrollo del disefio del
sistema de gestion de inventarios, ya que permite identificar y explorar diversas alternativas
para abordar los desafios de la bodega en Puerto Ayora, Galdpagos. Esta etapa es crucial para
sentar las bases del disefio final, asegurando una alineacion con las necesidades del cliente y
las normativas vigentes.

Antes de realizar este proceso, es importante mencionar que estas soluciones buscan
satisfacer los requerimientos de disefio que fueron seleccionados en base a su importancia
relativa. Estos fueron:

e Ubicaciones fijas para SKU’s en la bodega

e Stocks minimos y de seguridad para cada SKU
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La discusion incluyé métodos practicos y soluciones tecnolégicas, priorizando la
eficiencia de su implementacion. Mediante la lluvia de ideas se evaluaron las propuestas de
acuerdo con su enfoque:

e Meétodos de clasificacion y ubicacién de productos
e Politicas de reabastecimiento de inventario

En la Figura 2.3.1, se presentan las alternativas propuestas.

Figura2.3.1

Lluvia de ideas

Politicas de reabastecimiento para
establecer niveles de stock
minimo y seguridad

Métodos de clasificacion y
ubicacion de productos

Revision Continua: Sistema (s, Q)
Punto de Pedido (s), Cantidad de Pedido (Q) Clasificacion ABC (segun unidades vendidas)

Revisidn Continua: Sistema (s, S) / Min-max
Punto de Pedido (s), Pedido hasta nivel (S)

Revision Periddica: Sistema (R, S) Clasificacion XYZ (segun la variabilidad de la

Ordenar cada (R) periodo, Pedido hasta nivel (S) demanda)

Revision periddica + continua: Sistema hibride (R, 5, S)
Ordenar cada (R) periodo, Punto de Pedido (s), Pedido hasta nivel (S)

Clasificaciéon FSN (segtn la frecuencia de pedidos)
Pagtana

Fuente: Elaboracion propia

2.3.2 Matriz de ventajas y desventajas de las soluciones propuestas

El andlisis de ventajas y desventajas de las soluciones propuestas permite evaluar la
viabilidad y efectividad de cada alternativa frente a las necesidades especificas de la bodega
en Puerto Ayora. Esta evaluacion considera criterios como costos, complejidad de
implementacion, impacto operativo. En la Tabla 2.3.1, se presenta un desglose detallado de
los puntos fuertes y las limitaciones de cada opcidn, orientado a facilitar la toma de

decisiones informadas.



Tabla 2.3.1

Matriz de ventajas y desventajas de las ideas propuestas

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS IDEAS PROPUESTAS

Sistema (s, Q)
Punto de Pedido (s),
Cantidad de Pedido

Q)

Este sistema permite respuestas oportunas a las
fluctuaciones de la demanda, requiriendo a menudo
menos stock de seguridad que las revisiones
periddicas, y asegura una reposicion rapida,
mejorando la disponibilidad del producto y el servicio
al cliente

METODO VENTAJAS DESVENTAJAS
El monitoreo continuo de los niveles de inventario . . . i .
. .. El monitoreo continuo de los niveles de inventario
minimiza los desabastecimientos ayudando a lograr | . . . .
. . . g . minimiza los desabastecimientos ayudando a lograr una
Revision  Continua: | una mayor satisfaccion del cliente

mayor satisfaccion del cliente

Este sistema permite respuestas oportunas a las
fluctuaciones de la demanda, requiriendo a menudo menos
stock de seguridad que las revisiones periddicas, y asegura
una reposicion rapida, mejorando la disponibilidad del
producto y el servicio al cliente

Revision  Continua:
Sistema (s, S) / Min-
Max.

Punto de Pedido (s),
Pedido hasta nivel (S)

El sistema ajusta dinamicamente el tamafio de los
pedidos para minimizar el exceso o la falta de
existencias.

Al reponer el inventario a un nivel predeterminado (S),
se adapta a las fluctuaciones de la demanda y reduce
el riesgo de desabastecimiento.

El sistema requiere tecnologia avanzada, pronosticos
precisos y datos en tiempo real, lo que aumenta los costos
y el esfuerzo administrativo.

Sobreestimar el pedido hasta el nivel (S) puede generar un
exceso de inventario que puede resultar en productos
caducados y mayores costos de mantenimiento.

Las fluctuaciones en las cantidades de pedidos del sistema
complican la gestién del transporte y el almacenamiento,
y para los tipos de articulos que adquiere la compaiiia, los
beneficios pueden no justificar lacomplejidad y los gastos.
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Revision  Periddica:
Sistema (R, S)
Ordenar cada (R)

periodo, Pedido hasta
nivel (S)

Los sistemas de revision periddica simplifican la
gestién del inventario con cronogramas predecibles y
costos de monitoreo reducidos.

Los sistemas de revision periodica presentan riesgo de
desabastecimiento por sus intervalos fijos, lo que exige
mayor stock de seguridad y eleva los costos de
almacenamiento.

La respuesta tardia a cambios en la demanda complica la
gestion, genera exceso de inventario y aumenta dichos
costos. Ademas, mantienen niveles de inventario altos,
inconvenientes para productos perecederos que dependen
de prondsticos precisos.

No son adecuados para articulos esenciales debido al
riesgo de desabastecimiento durante los intervalos de
revision.

Revision periddica +
continua: Sistema
hibrido (R, s, S)

Ordenar cada (R)
periodo, Punto de
Pedido (s), Pedido

hasta nivel (S)

Minimiza las reposiciones innecesarias al activar los
pedidos solo cuando el stock cae por debajo de lo que
permite controlar los costos de mantenimiento y
pedidos.

Los intervalos de revision fijos simplifican la
planificacion con los proveedores y la menor
necesidad de seguimiento continuo reduce la
complejidad y los costos en comparacion con los
sistemas continuos.

El sistema enfrenta riesgos de falta de existencias debido
a los intervalos de revision fijos y la duracién del envio a
las Galdpagos, y puede requerir un mayor stock de
seguridad, lo que aumenta los costos de almacenamiento.
La determinacion de los parametros optimos (R, s, S) es
compleja y depende de prondsticos precisos y datos en
tiempo real.

Pueden producirse reposiciones demoradas, ya que los
pedidos solo se activan en los periodos de revision, ademas
de la demora del envio que se produce cuando se envia a
las Galdpagos, lo que lo hace menos adecuado para
articulos criticos en comparacion con los sistemas de
revision continua
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Sistema ODOO -
PAQTANA

Pagtana automatiza el control de existencias, la
colocacion de pedidos y la prevision, lo que reduce el
esfuerzo manual y los errores, a la vez que proporciona
datos en tiempo real para tomar medidas inmediatas.
Pagtana garantiza la coherencia, ahorra tiempo
mediante la automatizacion y es especialmente eficaz
para la gestion de multiples ubicaciones, superando a
sistemas manuales como o en cuanto a adaptabilidad y
escalabilidad

Pagtana requiere una inversion significativa en licencias,
implementacién y capacitacion, y su eficacia depende de
una infraestructura confiable y de una conexién a Internet.

Es vulnerable a los ciberataques y puede tener dificultades
para adaptarse a las necesidades comerciales Gnicas o a los
cambios inesperados, basandose en datos historicos que no
existen para este caso.

Por el contrario, los sistemas humanos son rentables para
las pequefias empresas, permiten una adaptacion intuitiva
y pueden incorporar juicios cualitativos.

ABC
unidades

Clasificacion
(segun
vendidas)

Priorizacion: se centra en los articulos de alta
demanda, optimizando el espacio y garantizando que
los productos méas importantes sean mas accesibles.
Facilidad de implementacion: no requiere datos
histéricos para calculos avanzados; la priorizacion
inicial puede basarse en la importancia o la frecuencia
de uso esperada.

Escalabilidad: puede adaptarse a medida que haya mas
datos disponibles, refinando la clasificacion con el
tiempo.

Datos actuales limitados: con solo dos pedidos, la
clasificacion inicial podria basarse en suposiciones en
lugar de en tendencias de ventas reales.

Subjetividad: la clasificacion ABC en la etapa inicial
puede depender en gran medida de la opinidn subjetiva de
las partes interesadas.

Enfoque solo en el volumen de ventas: ignora la
variabilidad o la velocidad de la demanda, que podrian ser
significativas para los articulos perecederos.
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Clasificacion

XYZ

(segun la variabilidad

de la demanda)

Analisis de la demanda: ayuda a identificar productos
con demanda constante y fluctuante.

Reposicion estratégica: los articulos con demanda
estable (X) pueden tener puntos de reposicion
predecibles, mientras que los productos con demanda
variable (Z) pueden tener niveles de stock de
seguridad mas altos.

Asignacion eficaz de recursos: evita el exceso de
existencias de articulos con demanda erratica o baja.

Requiere datos de demanda: no es adecuado para el
contexto actual sin suficiente informacion historica de
demanda para calcular la variabilidad.

Complejidad: la implementacion inicial puede requerir
aproximaciones o valores de marcador de posicién, lo que
puede dar lugar a una posible clasificacion erronea.

Clasificacion

FSN

(segun la frecuencia de

pedidos)

Enfoque en la rotacion: prioriza los articulos de rapido
movimiento, lo que ayuda a reducir los costos de
almacenamiento y mejora el flujo de inventario.
Simplifica el disefio de la distribucion: los articulos de
alta rotacién se pueden colocar en areas accesibles, lo
que reduce el tiempo de seleccion.

Depende de los datos histéricos: la bodega actual carece
de suficientes datos de frecuencia de pedidos para
categorizar los articulos de manera eficaz.

Utilidad a corto plazo: las clasificaciones iniciales pueden
volverse irrelevantes a medida que se acumulen mas datos
y se estabilicen los patrones de demanda.

Informacion limitada para la planificacion estratégica: no
aborda la variabilidad ni el volumen general de ventas, que
podrian ser cruciales para el control del inventario.

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.3 Matriz de Impacto — Esfuerzo

De acuerdo con el analisis previo de las ventajas y desventajas de cada solucién
propuesta, se empleo la matriz impacto-esfuerzo para priorizar las soluciones del disefio del
sistema de gestion de inventarios de la bodega en Puerto Ayora. Se evalu6 cada una de ellas
considerando su impacto en los objetivos del proyecto y el esfuerzo necesario para su
implementacion, ademas, la seleccion fue validada en conjunto con los clientes claves.

En la Figura 2.3.2, se presentan las soluciones categorizadas segin esta matriz.

Figura 2.3.2

Matriz de Impacto — Esfuerzo

HIGH

° ° SOLUCIONES PROPUESTAS

Revisién continua (s, Q)

Revisian continua(s, S)
Revision periddica (R, S)

Hibrida (R, s, S)

IMPACT
MEDIUM

Odoo - Pagtana

T m O N m P

e Clasificacién ABC por unidades vendidas

Clasificacion XYZ por variabilidad de la
demanda

()]

H Clasificacion FSN por frecuencia o
velocidad de pedidos

Low

Low MEDIUM HIGH
EFFORT

Fuente: Elaboracion propia
A partir de esta herramienta, se seleccionaron las siguientes soluciones en base a su
alto impacto en los requerimientos deseados por el cliente y los recursos informaticos
disponibles para su implementacion:
e Clasificacion ABC por unidades vendidas segmentado por familia de producto

e Revision continua (s, Q) para reabastecimiento del inventario
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2.3.4 Andlisis de Software

El analisis de software se centra en identificar y evaluar las herramientas tecnologicas
necesarias para optimizar la gestion del inventario y el disefio de la bodega en Puerto Ayora.
Este estudio incluye programas para la gestion automatizada de inventarios, el disefio del
layout y simulacién del proceso. Estas soluciones tecnoldgicas buscan garantizar precision,
eficiencia y adaptabilidad en las operaciones de la bodega. A continuacion, se describen las
herramientas seleccionadas y sus aplicaciones especificas.

Excel

e Determinacion de politicas de reabastecimiento de inventario

e Control automatizado del inventario en la bodega
Warehouse Heatmap

e Software para determinar la ubicacion de los productos en la bodega
SketchUp

e Disefio 3D del layout de la bodega
Flexim

e Simulacion del funcionamiento de la bodega
2.3.5 Andlisis Financiero

El analisis financiero del proyecto evalua la viabilidad econdémica de las soluciones
propuestas para el disefio del sistema de gestion de inventarios en la bodega. Este estudio
considera costos de implementacion, beneficios proyectados y métricas como el Valor Actual
Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR). El objetivo es garantizar que las decisiones
tomadas no solo optimicen las operaciones, sino que también sean sostenibles y rentables a

largo plazo.
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2.3.5.1 Analisis Costo — Beneficio

A continuacion, se presenta la Tabla 2.3.2 respecto al anélisis de los costos asociados

para el sistema de revision continua (s, Q).

Tabla 2.3.2

Costos del sistema de revision continua (s, Q)

Costo Cantidad Costo Costo Descripcion / Fuente

unitario total
(USD) (USD)
Licencia de Excel 1 $70.00 $70.00 | Licencia anual de software
(version profesional) / Sitio
oficial de Microsoft

Implementacion y 1 $25.00 $25.00
Mantenimiento del
Sistema de Politica de
Inventarios.
Implementacion y 1 $25.00 $25.00
Mantenimiento del

Mantenimiento periédico o
ajustes del sistema en Excel /
Tarifas locales para personal
técnico o consultores en manejo

. X de Excel.
sistema de registro y
control de inventarios.
Tiempo de capacitacion 4 $10.00 $40.00 | Tiempo dedicado a capacitar al
del personal para el personal para operar el sistema /
sistema Tarifas de capacitacion estandar

TOTAL $160.00
Fuente: Elaboracion propia

Respecto a los beneficios descritos en la Tabla 2.3.3, actualmente la bodega realiza en
promedio tres envios por barco al mes, con la implementacién de la politica de inventarios, se
proyecta una disminucién del 70% en la frecuencia de los pedidos, lo que equivale a realizar
Gnicamente un envio mensual, esto implicaria una considerable reduccién de costos en
transporte y evitar los largos tiempos de espera desde el continente hacia las islas (20 dias).
Ademas, se preve una disminucion del 80% en las pérdidas de productos por obsolescencia.

Por Gltimo, las herramientas propuestas en este proyecto no generaran costos para el cliente.
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Beneficios del sistema de revision continua (s, Q)
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Beneficio Reduccién Cantidad Cantidad Descripcion / Fuente
(%) actual esperada
Transporte Urgente N N Cost_es Ioglstlco§ _ re_qluudos
70% 3 viajes 1 viaje gracias a la optimizacion del
al mes -
reabastecimiento.
Obsolescencia  de . 10 ; Czlsto_sOI por préIJ_ductosI caduc_aqngs
roductos al mes 80% productos 2 productos | re ucidos me |ante_ a revision
P continua del inventario.
o Personal para crear programas y
S:Srr:]% inicial - del 100% - - plantillas iniciales / Estudiante
ESPOL

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, en la Tabla 2.3.4 se presenta el analisis de los costos para el sistema de

clasificacion ABC por unidades vendidas.

Tabla 2.3.4

Costos del sistema de clasificacion ABC por unidades vendidas

Costo

Cantidad

Costo
unitario

Costo
total

Descripcion / Fuente

(USD) (USD)

Licencia de Excel 1 $70.00 $70.00 | Licencia anual de software (version
profesional) / Sitio oficial de
Microsoft

Implementacion y 1 $25.00 = $25.00

Mantenimiento del

sistema de clasificacion Mantenimiento periddico o ajustes

de inv. del sistema en Excel / tarifas

Implementacion y 1 $25.00 | $25.00 | locales para personal técnico o

mantenimiento de consultores en manejo de Excel.

software Warehouse

Heatmap

Tiempo de capacitacion 4 $10.00 $40.00 @ Tiempo dedicado a capacitar al

del personal para el personal para operar el sistema /

sistema Tarifas de capacitacion estandar

Reubicacion de 5 $5,00 | $10,00 Tiempo necesario para reubicar

inventario fisicamente el inventario / Costos
laborales

TOTAL $170.00

Fuente: Elaboracion propia
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Respecto a los beneficios descritos en la Tabla 2.3.5, se espera reducir en un 50% los

tiempos de busqueda y preparacion de pedidos, pasando de 15 a 7.5 minutos, gracias a una

mejor accesibilidad de los productos. Ademas, con un control de inventarios mas eficiente, se

prevé una disminucién del 75% en las ventas perdidas, reduciéndolas de $200 a $50

mensuales, asegurando la disponibilidad de productos criticos. También se estima una

reduccion del 80% en la obsolescencia, de 10 a 2 productos mensuales, mediante la

metodologia FEFO, minimizando desperdicios. Los pedidos no entregados a tiempo

disminuiran en un 80%, de 5 a solo 1 pedido mensual, mejorando la satisfaccion del cliente.

Finalmente, el disefio inicial del sistema sera desarrollado por estudiantes de ESPOL,

evitando costos adicionales para el cliente.

Tabla 2.3.5

Beneficios del sistema de clasificacion ABC por unidades vendidas

Beneficio

Reduccion

Cantidad
actual

Cantidad

Descripcion / Fuente

Tiempos de

(%)

esperada

busqueda vy 0 . . Mejora en la accesibilidad y
preparacion >0% 15min. | 7.5 min. reduccion de tiempos improductivos.
del pedido
Ventas Un mejor control de existencias
perdidas  al 75% $200 $50 garantiza la  disponibilidad de
mes productos criticos.
((1)55015333222 0% 10 2 La aplicacion de FEFO minimiza los
al mgs ° productos = productos = productos caducados o danados.
Pedidos  no Un sistema adecuado segura que los
entregados a 80% 5 pedidos | 1 pedido | pedidos sean despachados dentro de
tiempo al mes los plazos establecidos.

C e Personal para crear programas y
fi)elf es?scieglgcml 100% - - plantillas iniciales / Estudiante

ESPOL

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.5.2 Analisis TIR-VAN

El anlisis TIR (Tasa Interna de Retorno) y VAN (Valor Actual Neto) permite medir
la rentabilidad de las soluciones propuestas en el disefio del sistema de gestion de inventarios
de la bodega. Estas métricas financieras ayudan a determinar si las inversiones necesarias
generaran beneficios suficientes para justificar su implementacion. Este enfoque asegura que
las decisiones sean economicamente viables y contribuyan al cumplimiento de los objetivos
del proyecto. A continuacién, en la Tabla 2.3.6 y 2.3.7, se presentan los resultados del

analisis aplicado a las alternativas evaluadas.

Tabla 2.3.6

Andlisis TIR - VAN del sistema de revisién continua (s, Q)

TASA DE DESCUENTO (TR) 15%
MESES
Inversion

INVERSIONES Inicial 1 2| 3 4 5 6

Licencia de Excel $ 70.00
Ingresos
Pedidos vendidos $5.400,00 $5.400,00 $5.400,00 $5.400,00 $5.400,00 $5.400,00
Gastos

Costo de mantener inventario $5.255,50 $5.255,50 $5.255,50 $5.255,50 $5.255,50 $5.255,50
Implementacién y Mantenimiento
del Sistema de Politica de
Inventarios. $25,00 $25,00 $25,00 $25,00 $25,00 $25,00 $25,00
Implementacién y Mantenimiento del
sistema de registro y control de
inventarios. $25,00 $25,00 $25,00 $25,00 $25,00 $25,00 $25,00
Capacitacion del personal sobre el
sistema $40,00 $40,00 $40,00 $40,00 $40,00 $40,00 $40,00

Flujo de caja $-160,00 $54,50 $54,50 $54,50 $54,50 $54,50 $54,50
VAN $46,25 (TIR >= 0), RENTABLE
TIR 25% (TIR >=TR), RENTABLE

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2.3.7

Analisis TIR - VAN del sistema de clasificacion ABC por unidades vendidas

TASA DE DESCUENTO (TR) 15%
MESES
Inversion

INVERSIONES Inicial 1 2| 3 4 5 6

Licencia de Excel $ 70.00
Ingresos
Pedidos vendidos $5.400,00 $5.400,00 $5.400,00 $5.400,00 $5.400,00 $5.400,00
Gastos
Costo de mantener inventario $5.255,50 $5.255,50 $5.255,50 $5.255,50 $5.255,50 $5.255,50
Implementacion y Mantenimiento
del sistema de clasificacién de inv. $25,00 $25,00 $25,00 $25,00 $25,00 $25,00 $25,00
Implementacién y mantenimiento de
software Warehouse Heatmap $2500  $25,00 $25,00 $25,00 $25,00 $25,00 $25,00
Capacitacion del personal sobre el
sistema $40,00 $40,00 $40,00 $40,00 $40,00 $40,00 $40,00
Reubicacion de inventario
ubicacion de inventart $10,00 $10,00 $10,00 $10,00 $10,00 $10,00

Flujo de caja $-160,00 $44,50 $44,50 $44,50 $44,50 $44,50 $44,50
VAN $8,41 (TIR >=0), RENTABLE
TIR 17% (TIR >=TR), RENTABLE

Fuente: Elaboracion propia

El analisis financiero confirma que la implementacion de la clasificacion ABC para la
organizacién inicial de la bodega es una inversion altamente rentable, con una TIR del 25% y
un VAN de $46,25. Asimismo, la estrategia de Revision Continua (s, Q) para la reposicién de
inventarios también es viable, con una TIR del 17% y un VAN de $8,41, demostrando su
potencial para optimizar el manejo de inventarios. Ambas soluciones destacan por su
contribucion al equilibrio entre costos, eficiencia y sostenibilidad operativa, justificando su

aplicacion en el proyecto.
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2.3.6 Soluciones propuestas

Las soluciones propuestas para el disefio del sistema de gestion de inventarios de la
bodega en Puerto Ayora se enfocan en optimizar la organizacion y el flujo de productos, asi
como garantizar una reposicion eficiente. Entre las opciones destacan la implementacion de
la clasificacion ABC para priorizar productos segln su importancia, y el sistema de Revision
Continua (s, Q) para mantener niveles éptimos de inventario. Estas alternativas fueron
evaluadas en funcion de su impacto, esfuerzo, y viabilidad financiera, asegurando un balance
entre eficiencia y rentabilidad. Ademas, se consideraron herramientas tecnolégicas y
estrategias adaptadas a las necesidades especificas de la bodega. Las soluciones seleccionadas
responden tanto a las restricciones del proyecto como a los objetivos de sostenibilidad y

mejora operativa.
2.4 Disefio

Se trabaja en las soluciones previamente propuestas:
e Sistema de politicas de inventario utilizando revision continua (s, Q)

e Ubicacion fija para productos basada en la clasificacion ABC
2.4.1 Sistema de politicas de inventario utilizando revisién continua (s, Q)

El sistema de gestidn de inventarios con revision continua (s, Q) representa un
enfoque eficiente y dinamico que permite el control constante del inventario en la bodega de
alimentos y bebidas de Puerto Ayora, Galapagos. Este modelo es particularmente Util en
entornos donde la demanda es variable y los tiempos de reabastecimiento son criticos. A

continuacion, se detalla el disefio e implementacion de esta politica:
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2.4.1.1 Descripcion del modelo (s, Q)

El sistema de revision continua (s, Q) se basa en dos parametros principales:

e s (punto de reorden): Nivel de inventario minimo que, al ser alcanzado, genera una
orden de compra.

e Q (cantidad de pedido): Cantidad fija que se ordena cada vez que el nivel de

inventario llega al punto de reorden.
2.4.1.2 Variables del modelo (s, Q)

Para realizar los calculos referentes al sistema de gestion de inventarios se provee un
libro de Excel que debe alimentarse con la demanda mensual por producto y provee varios

indicadores de gestion detallados a continuacion:
2.4.1.2.1 Stock de Seguridad (SS):

El Stock de Seguridad se determina utilizando la siguiente formula:
SS= op*xZ*\T (2.4)

Donde:

SS: Stock de seguridad

T: Tiempo de reabastecimiento

Z: Factor de seguridad basado en el nivel de servicio deseado

op. Desviacion estandar de la demanda.
2.4.1.2.2 Punto de Reorden (s):

El nivel de reorden se determina considerando:
e Lademanda promedio diaria (D).

e El tiempo de reabastecimiento (1).
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e Un margen de seguridad para cubrir variaciones en la demanda o retrasos en el
suministro.
e Formula:
s=MDx*x1)+Zx*ap (2.5)

Donde:

e D: Demanda promedio
e 7: Tiempo de reabastecimiento
e Z: Factor de seguridad basado en el nivel de servicio deseado

e 0p: Desviacion estandar de la demanda.
2.4.1.2.3 Cantidad de Pedido (Q):

e Se utiliza el modelo de cantidad 6ptima de pedido (EOQ, por sus siglas en

inglés) para calcularlo:

2D

A

(2.6)

S
I

Donde:

e D: Demanda promedio
e S: Costo fijo por pedido

e H: Costo por mantenimiento de unidad en inventario
2.4.1.3 Sistema de control de inventario - IMS

Se disefio un sistema de monitoreo de inventario en tiempo real utilizando una macro
en Excel para registrar las salidas y entradas de productos. En esta macro se deben ingresar
las variables previamente calculadas en una hoja de Excel que se le proveyo al cliente (Ver

Apéndice E).
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Esta herramienta permite consultar la cantidad de inventario actual de cualquier
producto de la bodega que haya sido registrado, ademas muestra si es necesario realizar un
nuevo pedido de reabastecimiento considerando las variables de stock minimo y seguridad;

esta macro cuenta con varias secciones detalladas en la Figura 2.4.1:

Figura2.4.1

Etapas del Sistema de control de inventario - IMS

Inicio Ingresos Egresos Control Consulta

*Presenta
resumen por
producto en
bodega

*Revision de
inventario
disponible

*Registro de *Registro de
nuevos productos
productosy que ingresan
proveedores a bodega

*Registro de
despacho de
productos

Fuente: Elaboracion propia

La macro en Excel fue disefiada pensando en darle facilidades al usuario por lo que
cuenta con botones interactivos que permiten guardar cada compra de productos, despacho,

registro de clientes y articulos (Ver Apéndice F).
2.4.2 Ubicacion fija para productos basada en clasificacion ABC

Actualmente no existe ningun sistema de ubicacion fija para productos en la bodega lo
que puede ocasionar altos tiempos de picking de pedidos con el desarrollo de la empresa, por
esto se propuso implementar un sistema de ubicacion fija basada en la clasificacion ABC de
acuerdo con el volumen de ventas, con este fin se levantd la informacién de las dimensiones

fisicas de la bodega y de los racks que disponen en la misma.
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Ademas, se verifico a través de una auditoria virtual el estado actual del &rea de
almacenamiento de productos secos y refrigerados (Ver Figura 2.4.2 y 2.4.3) donde se
identifico que en los contenedores que almacenan productos refrigerados y congelados no se
cuenta con racks ni pallets y los productos se encuentran apilados en el piso. A pesar de que
la bodega este en adecuadas condiciones de sanitizacion, esta practica no es permitida si se
desea certificar bajo la normativa 067 ARCSA BPM. Por este motivo, se desarrollé una lista
de verificacion para que el personal realice una auditoria interna en el sitio segun la

resolucion. (Ver Apéndice G)

Figura 2.4.2

Area de almacenamiento de productos secos

I (R

—

Fuente: Auditoria virtual con el personal de Puerto Ayora

Figura 2.4.3

Area de almacenamiento de productos refrigerados

Fuente: Auditoria virtual con el personal de Puerto Ayora
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Actualmente la bodega cuenta con dos racks en el area de almacenamiento de
productos secos, los cuales tienen 3 niveles de altura, en cada nivel se apilan dos productos de
forma vertical y dos de forma horizontal, cada rack tiene dos perchas de cada lado y 3 de
profundidad, lo que genera un total de 144 ubicaciones disponibles para los productos
comercializados por la empresa.

Para realizar la clasificacion ABC y poder visualizar la ubicacion de los productos de
la forma mas eficiente se emple6 una herramienta desarrollada por Warehouse Blueprint,
denominada Warehouse Heatmap; una macro que permite realizar la clasificacion ABC de
acuerdo a la demanda de forma automatica, ademas al ingresar las dimensiones de los racks o
espacios disponibles en la bodega genera una serie de codigos de ubicacién para cada
espacio; una vez generados los codigos se utilizan junto con la clasificacion ABC para ubicar
manualmente los productos de manera que los productos de clase A se encuentren lo mas
cerca posible a la entrada de la bodega y a un nivel accesible sin necesitar usar equipo
adicional, y seguido se ubican los productos clase B y C respectivamente.

De esta forma se puede visualizar si los productos se encuentran ubicados de la mejor
manera ya que los productos clase A se resaltan de color rojo, los productos clase B de color
amarillo y los productos clase C de color verde. (Ver Figura 2.4.4, 2.4.5, 2.4.6)

Estas ubicaciones no necesitan modificarse hasta que se incorporen nuevos productos

al catalogo ofertado.



Figura2.4.4

Ubicacion fija para productos secos en la bodega

11-001-F-B ||.mc1,1=-n|||.mc1,r-ﬂ 00 Fo | 1100 RB
11002 Ee A | 10000 BB | 0100 Ee | 11500 BB
10000310 | 10003 T
1102 B | 10t | 0003
11-003- B
11 I B 1A

12

12.000-F-B | 12.000-FA

14 T 00 e A
1003 B | 100 BB
14000 | 1B OB
A | 1400008
1 000-E-B | 14000 Eeh | 14002 E-B | 14-000-E- | 14-003-E-B

14 000-FB | 1400 P | D40 PB | 04000 Pe | 14-000- P8

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 2.4.5

Ubicacion fija para productos refrigerados en la bodega

Row 11-003-B-A | 11-008BE | 11-004BA | 11-04EB
1 11-0-AA | 1oaB

12002 BB | 12000B-A

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 2.4.6

Ubicacidn fija para productos congelados en la bodega

1100288 | 11-000BA | 1000BEE | 1104EA | 1OMBE

11-004- A B

12004 A-B
12004 BB

12 12-002-A-A | 12-008-A-B | 13-008-A-A | 12000-4-B | 12-004-A-a

12002B-A | 12002BE | 12000BA | 12006EE | 1200464

Fuente: Elaboracion Propia
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3. Resultados y analisis

Para la implementacion del proyecto en la empresa se desarroll6 un cronograma de
actividades (Ver Figura 3.1.) necesarias con el fin de asegurar la correcta implementacion de

este y validar su funcionamiento:

Figura 3.1

Plan Prototipo de Proyecto

INICIO DE
PROYECTO

PROGRESD INICID
Fase 1: Analisis
Andlisis de las soluciones propuestas. Ana Cristina 04,/11/2024 10/11/2024
Evaluacion costo/beneficio de las soluciones. Jeremy Palma 1171172024 17/11/2024
Analisis financiero y presupuesto preliminar. Jeremy Palma 18/11/2024 2471172024
Presentacion deresultados de andlisis. Autores 2771172024 27/11/2024

Fase 2: Desarrollo de soluciones

Disefio excel para politicas de inventario. Ana Cristina 02/12/2024 18/12/2024
Disefio excel para control de inventarios. Jeremy Palma 02/12/2024 18/12/2024
Disefio en Excel para clasificacion ABC y HeatMap. Autores 10/12/2024 18122024
Revisidn conjuntay ajustes de Excel Autores 18/12/2024 20/12/2024
Presentacion del desarrollo de las soluciones. Autores 20/12/2024 20/12/2024

Fase 3: Planificacion de la implementacidn

Revision final de Excel Autores 2371272024 27/12/2024
Definicion del plan prototipo. Autores 03/01/2025 05/01/2025
Identificacidn de recursos (herramientas y costos involucrad: Autores 05/01/2025 07/01/2025
Validacion inicial de herramientas con el cliente. Autores f Cliente 08/01/2025 08/01/2025

Fase 4: Pruebas piloto y pre paracién

Creacion de plan de prueba Autores 11/01/2025 11/01/2025
Pruebas piloto con Excel Autores 12/01/2025 12/01/2025
Ajustes basados en comentarios Autores { Clienta 12/01/2025 12/01/2025

Fase 5: Formacidn y coaching

Preparacion de material de formacidn. Autores 12/01/2025 12/01/2025
Formacion del personal Autores f Cliente 17/01/2025 17/01§2025
Evaluacion del aprendizaje del personal Autores f Cliente 17/01/2025 17/01/2025

Fase &: Implementacidn final y validacion

Implementacidn del prototipo en la bodega. Autores f Cliente SIMULACION SIMULACION
Validacion final del sistema Autores f Cliente 20/01/2025 20/01/2025
Ajustes finales y comentarios. Autores [ Cliente 20/01/2025 22/01/2025

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1 Validacion inicial de herramientas con el cliente

Se llevaron a cabo reuniones con el Gerente General, el equipo comercial, contable,
produccion y demas personal de la empresa para validar las soluciones desarrolladas y

realizar los cambios necesarios de acuerdo a sus necesidades. (Ver Figura 3.1.1)

Figura 3.1.1

Reunién con personal de la empresa

Fuente: Elaboracion Propia

En estas reuniones reunién se recibieron diversos comentarios, entre ellos:

e El gerente general se manifesté muy satisfecho con la metodologia y herramientas
seleccionadas

e Sesolicitd que las formulas de los diferentes libros de Excel queden protegidas
para evitar dafios accidentales al sistema al momento de utilizarlo

e Se habia sugerido implementar racks en las areas de almacenamiento de productos
refrigerados y congelados, sin embargo, el cliente indica que provisionalmente se
colocaran pallets en estas areas por lo que se debié modificar las ubicaciones
recomendadas

e El gerente general aclaré que en cada nivel de los racks ubicados en el area de

almacenamiento de productos secos se apilaran dos productos en vertical por lo
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que es necesario modificar las dimensiones de estos en el disefio de las

ubicaciones

Todos estos comentarios fueron tomados en consideracion para realizar ajustes y

modificaciones finales a los entregables del proyecto.
3.2 Preparacion de material de capacitacion

Se planificé una capacitacion para el personal responsable de operar el sistema de
gestion de inventarios, adicional a esto se redactaron instructivos para cada entregable con el

fin de que se puedan consultar de ser necesario (Ver Apéndice H).
3.3 Formacién del personal

Se capacitd al personal responsable de operar el sistema de gestion de inventarios que
consta del equipo contable, produccién, comercial y de calidad. En esta reunion se presento
con ejemplos simulados de recepcion de producto y despacho como utilizar cada archivo del
sistema y se trabaj6 en alimentar estos documentos con la informacién de ventas mas

reciente.

Figura 3.3.1

Capacitacion del personal responsable de los sistemas

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4 Evaluacion del aprendizaje del personal

Después de capacitar al personal se les dejo el sistema a su disposicion para que
procedan a alimentarlo de toda la informacion pendiente de nuevos pedidos, clientes y
despachos (Ver Figura 3.4.1); una vez completaron esta tarea se procedio a evaluar tanto su
desempefio con el manejo del sistema como el correcto funcionamiento de este sin presentar

novedades. (Ver Figura 3.4.2)

Figura 3.4.1

Base de datos de politica de inventario con informacién al dia

[
I
| 825.00 [dotares.
¢ 5.6 [aoires

g £
uuuuuuuuuuuuu 0 23 (83| £3
& H
E|E |8 3
8|8 |8
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FCONIOV1005 | RAPADECHENADECOCONUTRONE 1ot 5 T Q -
PFPFN10100G__|PULPADEFRUTILL IG 10x100g K6 | 26| 6| 6| 2267 153] 58] a5 19)
PFPMGN10100G_|PULPA DE MANGO NATUTROPIC 10x100g k6 | x| 38| a3 a| 79 s3] 2w 2
PFPMMN10X100G_| PULPA DE MARACUYA MIX NATUTROPIC 10x100g ke | m| 20] o 11| o ol o 1]
PRPMN10 PULPADE 1C 10x100g K& 8| 28] 64| 33.33] 284 296 8e4| 23)
PFPMN10X100G | PULPADE MORANATUTROPIC 10x100g [ 20 as] 29[ 3133] 127 132 aee| 23
PFPN10X100G__|PULPA DE PINANATUTROPIC 10¢100g ke | 16| 26| 1o 18] 79 76l 221 |
[TPLE200MTS PAPEL LIMPION ECOLOGICO 200 MTS LAORIGINAL N 6 8 o 7am] 12 FO Y 11
DIQCTBAKG |QUESO CREMATO! [ 3 10| el 633 a5 37| 108] 1]
PPCANSIOML | CERVEZA ARTESANAL NEGRA 330 ml UN_| 262| a20 56| 2427 1820| 18e6| s5a0) &)
PPCAR330ML [ CERVEZA ARTESANAL RUBIA330 il UN 196 392| 56| 214.7| 1688| 1756 5132] 5ol
DECK7S0ML [CRMS KaFFE 750 ML N 1 i [ ool o o 4
[TIECS750ML___|TEQUILAEL CHARRO SILVER 750 ML uN 6 12 o 8 as 37| 107 1|
LFAFIL1SUN ___[ACHIOTE LAFAVORITAL N s[_a 1 o[ 10 1| a1 6|
[TomGass6 N | 12[ 1| s sass| asl al 116 13
[sFRFLY [FREJOL ROJO SNOB 425 GR | 2a] 1 1] 16| g 7 o 16]
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 3.4.2

Evaluacion del aprendizaje del personal

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5 Simulacién de ubicaciones fijas de productos en bodega

Se establecié que el gerente general de la empresa se encargara de reubicar los
productos en la bodega de Puerto Ayora en sus proximos viajes considerando las nuevas
ubicaciones fijas determinadas con las herramientas propuesta, sin embargo, con fines
demostrativos para el presente proyecto se realizé una simulacion para representar el
funcionamiento y el flujo de materiales en la bodega, para ello se utilizé el programa FlexSim

en conjunto con SketchUp. A continuacion, se presenta el ciclo de funcionamiento propuesto.

Figura 3.5.1

Ciclo de funcionamiento de la bodega

5. Mantenimiento y ’ 1. Recepcidn

control continuo del pedido
4. Determinar la Ea 1 2. Validar
ubicacién fija de disponibilidad
los productos (uso de IMS)

a: Enviar el pedido
3. Realizar pedido
b: Solicitar pedido

de reabastecimiento
h (Uso de IP)

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, se presenta capturas de la simulacion desde el recorrido del operario

al ingresar un pedido a la bodega hasta realizar el picking de un pedido para su despacho.
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Figura 3.5.2

Simulacion de la operacion en la bodega en Puerto Ayora

Fuente: Elaboracion Propia

En la simulacion se puede observar que el picking y perchado de los productos se
realiza con el menor recorrido posible gracias a la clasificacion ABC resultando en una
operacion eficiente de la bodega.

Al momento de recepcion de un pedido se considerd el proceso respectivo en el que el
operador descarga el vehiculo que transporta los productos y procede a pesar los productos
que lo requieran y comprobar las cantidades de cada uno; una vez corroborado que el
producto recibido se encuentra correcto procede a perchar los productos mientras que la

segunda persona gue trabaja en la bodega ingresa la recepcion del pedido en el sistema.
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3.6 VOC final del cliente

Para poder recopilar la retroalimentacion del cliente al final del proyecto se realizé un
nuevo VOC con los comentarios de los diferentes responsables del sistema después de

implementarse. (Ver Figura 3.6.1)

Figura 3.6.1

VOC de retroalimentacion final del cliente

ro
o nuestros Proces!
agifizar 4 del inventario- :

visibilidat

atiles

"Las herramientas presentadas son mu;{s :::1 >

para agilizar mi trabajo. Con este sl X

podré monitorear los

mayor precisi "
cond Z a saber exactamente cudnto y cuénd

bem algo que el eRp actual no

pemos pedir, ERP
':zrmir.e con este nivel de precision.

"la Hst{a de verificacién Para la evaluacion del
fflr_nacen Me parece una herramienta muy
atil. Nos ayudara a determinar e/ porcentaje
de cumplimiento ¥ nos permitirs identificar
dreas donde debemos mejorar para obtener
la certificacion BPA en el futuro”.

productos en el almacén
6n y en tiempo real. Esto me

Fuente: Elaboracion Propia

Los clientes del proyecto se muestran satisfechos con el sistema implementado y
sefialan que resulta de gran ayuda en la operatividad diaria ya que podran visualizar cuando y
cuanto deben ordenar méas producto que es algo que su ERP no les proveia; ademas comentan
que el tener un sistema organizado con plantillas para recepcion y despacho de pedidos (Ver

Apéndice |, J)
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3.7 Meétricas del Triple Resultado Final
3.7.1 Impacto econémico

El costo de ventas perdidas es una métrica esencial para evaluar el impacto econémico
relacionado con la falta de disponibilidad de productos. Esta métrica se calcula multiplicando
la demanda no satisfecha por el precio promedio de venta del producto. En el caso de un
cliente perdido debido a la falta de inventario, el costo asociado se determina al considerar la
pérdida de una venta, segun los datos fue $200 por pedido.

Este analisis es crucial en el contexto econémico, ya que refleja como la falta de
productos disponibles afecta directamente los ingresos de la empresa. Para abordar esta
problematica, es fundamental mantener politicas de inventario que aseguren una mayor
disponibilidad de productos y, al mismo tiempo, mantengan un control adecuado sobre los
costos operativos. De esta manera, se logra mejorar tanto la rentabilidad como la

competitividad del negocio.
3.7.2 Impacto ambiental

El analisis del impacto ambiental derivado del transporte de productos desde
Guayaquil hacia Galapagos incluye la estimacion de las emisiones de dioxido de carbono
(CO2) generados por esta actividad. Se calcul6 que, con una frecuencia de tres envios
mensuales, se generan aproximadamente 10.53 kg de COs. Este célculo toma como base la
distancia entre los puntos de origen y destino (1170 km), un factor de emisidén promedio para
transporte maritimo (0.015 kg CO2/ton-km, es un valor aproximado estdndar para transporte
maritimo de carga de acuerdo con el Laboratorio Nacional de Energias Renovables, 2024), y
el peso promedio por envio (200 kg en promedio por pedido). Este indicador permite evaluar

de manera cuantitativa el impacto ambiental asociado al transporte maritimo, sirviendo como
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base para implementar estrategias de reduccion, como la optimizacion en la programacion de
pedidos para disminuir viajes innecesarios.

Al analizar la cantidad de emisiones de CO- generadas, es importante minimizar la
huella de carbono del transporte logistico, lo que contribuye al desarrollo de operaciones mas
sostenibles en el contexto de la proteccion del ecosistema tnico de las Islas Galapagos. Esta
métrica propuesta es fundamental para monitorear y gestionar practicas de logistica

ambientalmente responsables.
3.7.3 Impacto social

El nivel de servicio es una métrica clave para evaluar la satisfaccion del cliente, ya
que refleja la capacidad de una organizacién para cumplir con los tiempos de entrega
establecidos. En este caso, se identifico que, en promedio, la operacion maneja 50 pedidos
mensuales, de los cuales 3 no se completan dentro del plazo acordado. Aplicando la formula
del nivel de servicio, la cual se define como el porcentaje de pedidos entregados a tiempo
respecto al total de pedidos gestionados, se obtuvo un resultado del 94%.

Esto indica que la organizacién logra cumplir con los tiempos de entrega en la
mayoria de los casos, lo que es un reflejo positivo del compromiso con la puntualidad y la
atencion al cliente. Este resultado es especialmente relevante en el analisis del impacto social,
ya que un alto nivel de servicio contribuye directamente al bienestar de la comunidad al
garantizar la disponibilidad oportuna de bienes esenciales.

Ademas, refuerza la confianza de los clientes en la fiabilidad del servicio,
promoviendo relaciones comerciales sostenibles y beneficiosas. Mantener y mejorar este
indicador sera fundamental para fortalecer los vinculos sociales, aumentar la percepcién de

calidad y fomentar un entorno de equidad y satisfaccion en el acceso a productos.
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4. Conclusiones y recomendaciones

4.1 Conclusiones

El objetivo el presente proyecto fue disefiar un espacio de almacenamiento eficiente y
un sistema de gestion de inventarios para la bodega de alimentos congelados,
refrigerados y secos en Puerto Ayora, Galapagos, considerando las normas de la
resolucion 067 ARCSA BPM, con el fin de lograr tiempos de envio de un maximo de
5 dias, garantizando niveles adecuados de stock minimo y seguridad en un plazo de
tres meses. De acuerdo con las soluciones propuestas se recopilaron las siguientes

conclusiones:

e Seidentificaron y analizaron las necesidades del disefio de la bodega, teniendo en
cuenta las limitaciones geograficas de Puerto Ayora, las especificaciones técnicas
requeridas para el almacenamiento de productos congelados, refrigerados y secos, y
los requisitos establecidos en la normativa ARCSA BPM 067. Esto permitio
desarrollar un disefio funcional que optimiza el espacio disponible y asegura la
calidad y conservacion de los alimentos.

e Se analizaron diversos escenarios de demanda y se consideraron los largos tiempos de
entrega (lead time) caracteristicos de la ubicacion de la bodega. Como resultado, se
establecieron politicas de reabastecimiento efectivas mediante un programa que
define el lote minimo y los niveles de stock de seguridad, garantizando la
disponibilidad inmediata de los productos.

e Adicionalmente, se desarroll6 un programa para llevar el control del inventario en
tiempo real, que incluye el registro de entradas, salidas y productos almacenados. Las
plantillas para la solicitud de pedidos complementan este sistema, agilizando la

gestién administrativa.
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Se implement6 una herramienta basada en el criterio de clasificacion ABC y el
volumen de ventas, lo que permitié asignar ubicaciones fijas a los productos mas
demandados y optimizar el uso del espacio. Este método facilita el trabajo del
personal encargado del almacenamiento y mejora la eficiencia operativa.
Ademas, se elaboraron plantillas especificas para la recepcién de las 6rdenes en la
bodega, lo que contribuy6 a una mejor organizacion de las operaciones internas y a
una gestion mas eficiente del flujo de materiales.
Se disefié un flujo de materiales eficiente que cumple con los estandares establecidos
por la normativa ARCSA BPM 067. Este flujo fue validado a traves de simulaciones
realizadas en el software FlexSim, lo que permitio evaluar su funcionalidad y
comprender mejor su operatividad.
Asimismo, se elabord una lista de verificacion para evaluar periédicamente las
condiciones de la bodega, asegurando el cumplimiento continuo de la normativay la

seguridad de los alimentos almacenados.
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4.2 Recomendaciones

e Es fundamental actualizar regularmente los programas desarrollados para la gestion
de inventarios y las plantillas disefiadas para solicitudes y recepcion de pedidos.

e Se debe capacitar al personal encargado en el uso de estas herramientas, siguiendo las
guias entregadas, para garantizar su correcto funcionamiento y prolongar su utilidad a
largo plazo.

e Serecomienda que el Gerente General realice inspecciones utilizando la lista de
verificacion desarrollada, considerando los criterios establecidos en la normativa
ARCSA BPM 067. Esto es especialmente importante debido a las limitaciones de
acceso y disponibilidad de personal en la zona, lo que dificulta realizar evaluaciones
frecuentes por especialistas externos.

e Dado que la demanda puede variar con el tiempo, es esencial realizar un monitoreo
continuo de los patrones de pedidos y ajustar las politicas de inventario, como el lote
minimo y el nivel de stock de seguridad, para adaptarse a estas fluctuaciones. Esto
permitird minimizar riesgos de desabastecimiento o exceso de inventario, optimizando
asi los costos de operacion.

e Aunque el flujo de materiales disefiado fue validado mediante simulaciones en
FlexSim, se recomienda realizar revisiones periddicas en la bodega para verificar que
el disefio propuesto se implemente correctamente y que no surjan desviaciones en su
operatividad debido a limitaciones del entorno o a la gestion interna.

e Considerando los largos tiempos de entrega (lead time) caracteristicos de la ubicacion
de la bodega, se recomienda explorar alternativas logisticas que permitan optimizar la

cadena de suministro. Estas pueden incluir negociaciones con proveedores locales,
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ajustes en los calendarios de pedidos por temporadas altas o bajas, la diversificacion
de las fuentes de abastecimiento para reducir los tiempos de reposicion.

A través del levantamiento inicial, se recomienda evaluar mensualmente los
indicadores de sostenibilidad, incluidos: Total de emisiones de CO2 por el uso de
transporte (por barco y avion), Porcentaje del nivel de servicio de los pedidos, Venta

total perdida por falta de disponibilidad de productos.
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Apéndices
Apendice A: Pedidos de nuevos clientes

° galmeida@
@ PEDIDO #1 REGATA.xIsx

To: Jeremy Israel P

Pedido #1 de la REGATA restaurante.

Sdls
GA

a PEDIDO #1 REGATAxIsx )

o &

Para: Jeremy lsrael Palma Carbo;  Ana Cristina Baquerizo Giler Jue 14/11/2024 8:38

o daniel villafuerte<danielvillafuerte04@hotmail.com =

@5 Inventario fisico bodega ALG... |,

Descargade

Estimado Jeremy Palma,

Espero que se encuentre bien adjunto el informe de inventario fisico de los productos
que tenemos en bodega

Si necesita mas informacion o tiene alguna pregunta, no dude en hacérmelo
saber.

Agradezco su atencion y quedo a su disposicidn.
Atentamente,
Daniel Villafuerte

Encargado de bodega
SANTA CRUZ- GALAPAGOS
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Apéndice B: Costos de mantener inventario

Costos de mantener inventario

Costo mensual

Sueldos y Salarios

3,090.00

Alquiler (contenedores y local)

1,552.50

Luz contenedores promedio

320.00

Luz local promedio

210.00

Internet

83.00

TOTAL

$
$
$
$
$
$

5,255.50

gaimeida Gl com

DATOS COSTOS

To: Ana Cristina Baquerizo Giler,

Jeremy Israel Palma

Estimados Ana y Jeremy.

Paso la siguiente informacion,

Envio valores de los gastos fijos de _

$3.090,00
$1.552,50
$ 320,00
$ 210,00
$ 83,00

Slds

Sueldos y Salarios

Alquiler (contenedores y local)
Luz contenedores promedio
Luz Local promedio

Internet

Saludos cordiales,

Ing. Génesis Almeida
Jefe Comercial

Parque Industrial Inmaconsa.
Avenida Eucalipto y Cedros.
Guayaquil — Ecuador.

rpree Banca oo Sl

ke Cagead i S i S e B
:m,n.m» e
A

) s

rviorrs sest el Conmurridor
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COMTAGLIDAD

L
=
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risicn
Fiodha &6 vardisiana
Kirrars fa mamessee

981 DEI2421 00 15000 00001 254 DO 4B NOSEeIaa 10

001906001 S22

DR AT
da B-12-3234
24-90-2034

WALDR TOTAL  SXI30G
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Apéndice C: Vida util por producto

LISTA PRECIOS MACRO_.xlsx

B3| LISTA P..PAGOSxlsx

galmeida@-com

Para: Ana Cristina Baguerizo Giler; Jeremy lsrael Palma Carbo

28 KB

<~ Responder

%~ Responder a todos

LISTA PRECIOS MACRO ALG... .,

S

~ Reenviar

& o Ey e

Lun 14/10/2024 15:40

i LISTA PRECIOS MACRO- & ~ O B ramientas, ayuda y mu nas (Alt
Archivo Inicio  Insertar  Compartir Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar  Vista Automatizar Ayuda  Dibujo
O~ Ov @  calibrifCuerpe) v 11 v N Hv v &~ -0 =v = General L L = RV S
w4 ~ P
A B c E F Q R S
1
— — — — PRECIO FINA'— N —
2| ITEf-| PROVEEDO! - || CATEGORIA DEL PRODUC - | DESCRIPCION DEL PRODUCTO | PA+ VA | Vida Uti - |
& 1[PROFRUTAS PULPAS CONGELADAS 1KG [PULPA DE CIRUELA NATUTROPIC 1 KG KG $ 2,98 2|anos
4 2|PROFRUTAS PULPAS CONGELADAS 1KG  |PULPA DE CREMA DE COCO NATUTROPIC 1 KG KG S 878 2|afios
5 3[PROFRUTAS PULPAS CONGELADAS 1KG [PULPA DE FRUTILLA NATUTROPIC 1 KG KG $ 3,83 2|anos
6 4|PROFRUTAS PULPAS CONGELADAS 1KG  |PULPA DE GUANABANA NATUTROPIC 1 KG KG $ 6,77 2|afios
7 5[PROFRUTAS PULPAS CONGELADAS 1KG  [PULPA DE GUAYABA NATUTROPIC 1 KG KG $ 4,13 2|afios
8 6|PROFRUTAS PULPAS CONGELADAS 1KG  [PULPA DE LIMON MIX NATUTROPIC 1 KG KG $ 3,44 2|anos
9 7|PROFRUTAS PULPAS CONGELADAS 1KG  |PULPA DE LIMON NATUTROPIC 1 KG KG S 5,43 2|afos
10 B8[PROFRUTAS PULPAS CONGELADAS 1KG  [PULPA DE MANDARINA NATUTROPIC 1 KG KG $ 5,82 2|anos
1 S|PROFRUTAS PULPAS CONGELADAS 1KG [PULPA DE MANGO NATUTROPIC 1 KG KG $ 3,83 2|afios
12 10|PROFRUTAS PULPAS CONGELADAS 1KG |PULPA DE MARACUYA NATUTROPIC 1 KG KG s 6,89 2|afios
13 11{PROFRUTAS PULPAS CONGELADAS 1KG _ [PULPA DE MORA NATUTROPIC 1 KG KG $ 6,14 2|anos
14 12|PROFRUTAS PULPAS CONGELADAS 1KG  |PULPA DE NARANJA NATUTROPIC 1 K6 KG S 3,80 2|afos
15 13[PROFRUTAS PULPAS CONGELADAS 1KG [PULPA DE LULO NATUTROPIC 1 KG KG $ 5,32 2|afios
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Apéndice D: Lead time de reposicién de producto

galmeida@-.oom 0 & & -~
Para: @ Jeremy Israel Palma Carbo; (® Ana Cristina Baquerizo Giler Lun 25/11/2024 17:13
@ FC_0100010003074.pdf v D FC_0100010003074.xml v

SO KB 16 KB

2 archivos adjuntos (66 KB) < Guardar todo en OneDrive - Escuela Superior Politécnica del Litoral

4 Descargar todo

ESTE ES LA FACTURA LA CUAL FUE EMITIDA EL VIERNES 15 DE NOVIEMERE.
LUEGO DEL PAGO POR TRANSFEREMNCIA EL PROVEEDOR ME AGENDA EN DESPACHOS.
¥ ME LO DESPACHARON EL LUNES 18 NOVIEMERE.

ES 1 DIA LABORABLE LA ENTREGA. PERO EM PROMEDIO SOM 2 DIAS CONSIDERAMDO TODOS LOS
PROWVEEDORES.



Apéndice E: Captura de pantalla de plantilla en Excel para Politicas de Inventario
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Nivel de servicio deseado 99%
Lead Time 20|dias
Costode ordenar $25.00 |dolare
Costode mantener en inventario $ 3.16 |dolare
L.}
s |83 |8|83 |3
g | S |8 |8 |E5|2s g g
: |28 |2 |g%|5¢ %x |§x| 2%
sKU DESCRIPCION DEL PRODUCTO ] S |S |4 |52|58|vs |82 | £2
2 |5 |5 |5 |EE|5% 8 8
& |E|E|E|E |3 2 3
S |8 |2 |8 |8 H
a
ARCC300MLV COCACOLA300 MLVIDRIO UN 228 298| 240| 232 6.9 73 212 &1
ARCCSA300GRV [COCACOLASIN AZUCAR 300 GRVIDRIO UN
ARF300GRV FANTA 300 GRVIDRIO UN
ARS300GRV SPRITE 300 GRVIDRIO UN
ARFF300GRV FIORA FRESA 300 GRVIDRID UN
MCGV330ML GUITIG VIDRIO 300 MLRETORMABLE UN
ARIADOMLYV INCAAMARILLA 300 MLVIDRIO UN
PRSCF200G SALCHICHAS COCKTAILJURIS 500GR UN
PRPPPH 10UN PECHUGA DE POLLO CON PIELY HUESO (paquete 10 unidades) |KG 110| 80| 206 132 65.8 685 2002 46
MCTAP1KG TOCINETA AHUMADA PLUMROSE PRESENTACION 1 KG UN
PFPCCN10U100G |PULPADE CREMADE COCO NATUTROPIC 10x100g KG
PFPFN10X100G PULPADE FRUTILLA NATUTROPIC 10x100g KG
PFPLN10X100G PULPADE LULO NATUTROPIC 10x100g KG
PFPMGN10x100G |PULPADE MANGO NATUTROPIC 10x100g KG
PFPMMN10X100G |PULPADE MARACUYA MIX NATUTROPIC 10x100g KG
PRPMN10 PULPADE MARACUYA NATUTROPIC 10x100g KG
PFPMN10X100G  |PULPADEMORANATUTROPIC 10x100g KG
PFPN10X100G PULPA DE PINANATUTROPIC 10x100g KG
MAPFC PAPAS FRITAS CONGELADAS (CAJAB X 2,5 KG) KG
MCCICA00GR CHORIZO JALAPENO CHEDDAR DE 400 GR DON DIEGO KG
SMFC) FRITZ CHORIZO JALAPEND UN
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Apéndice F: Capturas de pantalla de macro en Excel para control de inventario

Fecha y hora: 1/20/2025 17:14:03
Articulo e 5’5:‘:‘5“""“ SALDOS POR BODEGA
Cédigo de Producto A-001

RACK SECO 40 £FRIGERADO

RACK REFRIGERADO 0

RACK CONGELADO 0

TOTAL 40 RACK CONGELADO

| NECESITO PRODUCTO? material

RACK SECO RACK REFRI O =RACK CONGELADO

AGREGAR ARTICULOS DATOS

CODIGO/BARRAS
DESCRIPCION SIS TEE
MEDIDA ARTICULG
COSTO
PROVEEDOR
FECHA 12/18/24
ID/AUXILIAR 0
CODIGO
PROVEEDOR
TELEFONO REGISTRAR
E-MAIL PROVEEDOR
OBSERVACIONES
FECHA 12/18/24
ID/AUXILIAR 0

3

FECHA 19/12/2024
ID/CODIGO HORA: 3:09:46p.m. [INGRESOA

REGISTRAR |FACTURA NO. CATEGORIA

Codigo Cantidad Producto Ur’:::i':‘:e Bonificacion Total Codigo Costo PV Tipo de inventario I::feh:o hechal res'?;ans(es

o

0

ololo|o|olo|o|o|o|o|e|o|o|e
ololo|o|olo|o|o|o|o|e|o|o|e
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LIDA DE PRODUCTOS

A001

Café an palva

STOCK ACTUAL

E DATOS DE BODEGA REGISTRO NO. 20250000 DATOS DE SALIDA
E BODEGA ORIGEN FECHA 19/12/2024 ENCARGADO
REGISTRAR| CATEGORIA HORA 3:09:46 p. m. TRASLADO A:
Codigo Cantidad Producto Medida Total General Stock Codigo Observaciones
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

Unidad | § 0.50

ololalojolalele

olo|alo|e|ale|ale

alojolojolalelale

SUMINISTROS ALIMENTICIOS ‘ SUMINISTROS ALIMENTICIOS ‘ SUMINISTROS ALIMENTICIOS |O
CODIGO DE BARRAS DESCRIPCION MEDIDA COSTO RACK SECO [ RACK REFRIGERADO [ RACK CONGELADO lo
[ —

olala|alelaleala

olojalojolalala

Hay suficiente

TOTAL [ STOCK “llm‘ SOLICITAR? |IDOI'¢'I'E INVENTARIO
[ i 7]

[ —]

Sin dato stock minimo
Sin dato stock minimo
Sin dato stock minimo
Sin dato stock minimo
Sin dato stock minimo
Sin dato stock minimo
Sin dato stock minimo
Sin dato stock minimo

32.50



Apéndice G: Plantilla de check list para auditoria de la bodega
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CHECEK LIST PARA AUDITORIA DE LA BODEGA

Resclucion ARCEA-DE-D6T-2015-GGG - NORMATIYA TECHICA SANITARIA PARA ALIMENTOS

Ubicacion: Puerta Ayara, Ga

lapagos

Elaborador por: Jeremy Palma v Ana Baquerize

Fecha: 2025

REGUISITDS

DE LAS INSTALACIONES T REQUISITOZ DE BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA

CUMPLE

RIEZGD

1 [mo  [mia

DEZERYACIONES

Art. T3.- De laz condiciones minimas bizicas

- — = —
El ricsgo de contaminacion y alkeracion sea minima.

El diseio y distribucidn de las dreas debe permitin:

a.- Un mankenimicnte contindeo.

b.- Limpicza y desinfeccidn apropiada.

.- Minimizar e riesgas de conkaminacian.

Laz superficies p materiales en contacto com alim

enbos:

a.- Mo deben ser bxicos

b.- Dizehades para ol uzo pretendido

c.- Faciles de mantener

d.- Faciles de limpiar y desinfectar

Coatrol efectivo de plagas

a.- Dificultar ¢l acceso g refugio de las mismas

Art. Td De la localizacion

Su establecimicnto debe estar protegide de focos de
inzalubridad que representen ricsgos de contaminacidn.

Art. 75 Diseio y constraccion

La edificacitn debe ofrecer proteccitn contra:

- =
a.- Polva, materiaz extranas

b.- Inzeckos, roedares, aves

c.-  PMantener las condiciones  sanitarias
apropiadas.

La constraccion debe cer colida g dizponser de ecpacio cuficiente para:

a.- Instalacién, operacidn y mantenimicnko de los equipos.

b.- Mavimicnta del persanal w el trazlada de materiales
o alimentos.

Facilidades para la higiene del persanal

Laz dreas internas de produccion se dividen en:

a.- Zonas segin el onivel gque requicra
dependiende los riesges de contaminacidn,

Art T6.- Condiciones especificas de las dreas, estracturas int

Diztribucion de ireas

ErRAE § ACCESOr

s

a- Areaz o ambientes distribuides y sehalizades mediante

el principic de Flujo, desde la recepeidn de materia prima
hazta el despache del alimento
terminado.

b.- Laz dreas criticas permiten un apropiade
mankenimients, limpicaa, desinfeccidn,

c-  Las  dreas  criticas minimizan s

Fankaminacianas crnasdas mar carriankas Ao sirae Fbeaclade
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Apéndice H: Instructivos para entregables

Instructivo para archivo “SS”

Introduccion

El libro de Excel “SS” tiene la funcién de monitorear la demanda de los productos
vendidos por_ para obtener el Stock de Seguridad requerido para garantizar
un nivel de servicio dado ademas del punto de reorden y el lote minimo a ordenar. Este se
alimenta con las ventas de los tres ultimos meses de cada producto, tiempo de
reabastecimiento, costo de ordenar y costo de mantener en inventario. Para facilitar la
demostracion del funcionamiento del archivo se desarrollé un escenario en el que la
desviacion estandar de la demanda de los Gltimos tres meses es del 10% de la demanda del
mes de noviembre de 2024 ya que al momento de desarrollarse el proyecto no se cuenta con
mas informacion; sin embargo, se deja listo el archivo para poder usarse con datos reales una

vez estos sean levantados.

Contenido

Agregar nuevo producto

La base de datos cuenta con todos los productos comercializados por la empresa hasta
noviembre 2024, de ser necesario agregar un nuevo producto se debe agregar al final de la
lista con su respectivo SKU y unidad de medida y arrastrar las formulas de la tabla para que
incluyan a la nueva fila.
Ingresar demanda

Una vez se tengan las ventas de los productos de los tres Gltimos meses se deben
ingresar en sus respectivas columnas (se ha dejado en blanco las columnas de las demandas

de diciembre 2024 y enero 2025), esta debe ser la demanda total mensual.
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Modificar nivel de servicio
El archivo se desarrollg estableciendo un nivel de servicio deseado del 99%, si se

desea cambiar este parametro se debe cambiar la celda C1.

E Lis ™ = = ==&
este s 2 BRI - A ==
A
b v fx
A B C D E
Nivel de servicio deseado 99%
Lead Time 20|dias
Costo de ordenar $25.00 |dolares
Costo de mantener en inventario $ 3.16 |dolares

Stock de seguridad

El valor de Stock de seguridad se calculara en la columna P, este ser el stock que se
mantendré en bodega en caso de imprevistos o variaciones en la demanda.
Punto de Reorden

El valor de punto de reorden se calculara en la columna U, esta serd la cantidad de
producto en bodega con la que se debera realizar un pedido para reabastecer el stock del
producto.
Lote minimo

El valor de lote minimo se calcularé en la columna AD, esta sera la cantidad minima

por ordenar del producto una vez sea necesario reabastecer el stock de este.

Instructivo para archivo “INVENTARIO”

Introduccion

El libro de Excel “INVENTARIO” tiene la funciéon de monitorear y llevar control de

los productos en la bodega de _ en este libro se deberén ingresar las compras

de productos para reabastecer la bodega, asi como los despachos de mercaderia a clientes; de
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la misma forma deben registrarse los productos, proveedores y clientes. Ademas de ser una

base de datos con la que se pueda administrar la bodega, este libro se debe alimentar con los

valores de stock de seguridad y punto de reorden calculados con el libro “SS” para que

proporcione una alerta cuando se deba ordenar mas producto.

JUGO DE NARANJA

RACK SECO

Articulo 1000ML
Codigo de Producto A-001
DATOS POR ALMACEN n SALDOS -

RACK REFRIGERADO

RACK CONGELADO

TOTAL

40

NECESITO PRODUCTO?

Solicitar material

Contenido

Hoja “INICIO”

Fecha y hora:

RACK SECO

RACK REFRIGERADO

RACK CONGELADO

RACK SECO

1/8/2025 3:36:44

SALDOS POR BODEGA

25 30

RACK REFRIGERADO  m RACK CONGELADO

Esta hoja cuenta con dos recuadros que funcionan de manera independiente. El primer

recuadro se debe utilizar para registrar nuevos productos, en este se deben completar los

campos: Codigo de barras, Descripcién, Medida, Costo, Proveedor; una vez se hayan

completado todos los campos se debe hacer clic en el boton “Registrar articulo” y el producto

quedara registrado en la base de datos.

AGREGAR ARTICULOS DATOS

CODIGO/BARRAS

DESCRIPCION

MEDIDA

REGISTRAR

COSTO

ARTICULO

PROVEEDOR

FECHA

1/4/25

ID/AUXILIAR

El segundo recuadro debe utilizarse para registrar nuevos proveedores, en este se deben

completar los campos: Codigo, Proveedor, Teléfono, email, Observaciones; una vez
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completados todos los campos hacer clic en el boton “Registrar proveedor” y el proveedor

quedara registrado en la base de datos.

CODIGO

PROVEEDOR
TELEFONO REGISTRAR
E-MAIL PROVEEDOR
OBSERVACIONES
FECHA 1/4/25
ID/AUXILIAR 0

Hoja “DATOS”

Para evitar errores al momento de ingresar informacion en la base de datos esta trabaja
con una serie de listas desplegables en campos de ingreso, la hoja datos tiene la funcién de
alimentar varias de estas listas con los campos: Encargados, Tipo de Inventarios, Bodegas de
Origen, Categoria Bodega, Bodegas de destino; en la columna de encargados se deben ingresar
los nombres o identificaciones de los empleados encargados de recibir y despachar mercaderia
de la bodega, en Tipo de Inventario si el inventario es normal, delicado u alguna otra
particularidad, en Bodegas de Origen las subdivisiones de la bodega de_que
al momento del desarrollo del proyecto son: Secos, Refrigerados y Congelados; en Bodegas de

destino se deben ingresar los clientes a los que se despacharan los productos.

BODEGUERO 1 |NORMAL RACK SECO SUMINISTROS ALIMENTICIOS [CLIENTE 1
DELICADO RACK REFRIGERAD|SUMINISTROS ALIMENTICIOS |CLIENTE 2
RACK CONGELADO|SUMINISTROS ALIMENTICIOS

Hoja “INGRESO”

En esta hoja se deben ingresar los ingresos de mercaderia a la bodega una vez lleguen
a la misma, se debe iniciar seleccionando un proveedor en la celda C6 que cuenta con una lista
desplegable con los proveedores registrados en la base de datos; adicional completar el

ID/Cddigo de la compra y el nimero de factura; en los datos de ingreso se debe seleccionar el
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encargado de recibir la mercaderia en bodega en la celda H6 que cuenta con una lista
desplegable con los nombres o identificaciones de los empleados; en “Ingreso a” se debe
seleccionar de la lista desplegable a que seccion de la bodega se van a almacenar los productos.

Una vez lleno el encabezado del ingreso, se deberan registrar los productos que
ingresan, para ingresar un producto se debe iniciar seleccionandolo en la columna titulada
“Producto” que cuenta con una lista desplegable de los productos registrados en la base de
datos, de no encontrarse el producto este debera registrarse en la hoja “INICIO” (Ver seccion
Hoja “INICIO” ); una vez seleccionado el producto los campos de las columnas codigo, y
unidad de medida se llenaran de forma automatica con la informacidn previamente registrada
correspondiente al producto, se debe completar la informacion de la cantidad recibida, costo,
PV, Tipo de inventario (se debe seleccionar de una lista desplegable), Fecha de ingreso, Fecha
de vencimiento.

Cuando se haya registrado todo el pedido recibido se debe hacer clic en el boton
“REGISTRAR?”, de esta forma el ingreso quedara grabado en la base de datos actualizando las

cantidades de stock y necesidad de hacer pedidos.

INGRESO DE PRODUCTOS

[=] REGISTRONO. 20250004
FECHA 1/4/25
E HORA: 4:56:20PM  |INGRESO A
REGISTRAR [FACTURA NO. [CATEGORIA
Codigo Cantidad Producto Unidad de medida |  Beonificacién Total Codigo Costo PV Tipode inventario | Fecha Ingreso| Fecha Vencimiento | Dias restantes
A-001 [JUGQ DE NARANJA 1000ML UNIDAD 0 A-001 0
Hoja “EGRESO”

En esta hoja se deben ingresar los despachos de mercaderia a los respectivos clientes o
cualquier otro tipo de salida de producto de bodega, se debe iniciar con el campo “Bodega
Origen” en el que se debe seleccionar la seccion de la bodega de la que salen los productos
despachados de una lista desplegable, asi mismo seleccionar el encargado del despachoy en el

campo “Traslado a” seleccionar de la lista desplegable el destino de la mercaderia.
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A continuacion, se deben ingresar los productos despachados iniciando por la columna
“Producto” en la que se debe seleccionar de la lista desplegable el item con lo que se llenaran
automaticamente los campos de las columnas codigo y medida; se continla agregando la
informacion de la cantidad despachada y observaciones de ser necesario.

Una vez ingresada toda la informacion del despacho se debe hacer clic en el boton
“REGISTRAR?” para que se actualice la base de datos con el stock de los productos y alerte si

es necesario reabastecer stock.

SALIDA DE PRODUCTOS

E DATOS DE BODEGA REGISTRO NO. 20250003 DATOS DE SALIDA
E BODEGA ORIGEN FECHA 1/4125 ENCARGADO
REGISTRAR CATEGORIA HORA 5:07:26 PM TRASLADO A:
Codigo ‘Cantidad Producto Medida Total Stock Codigo Obser
A-001 JUGO DE NARANJA 1000ML UNIDAD 40 ] A-001
0 0
0 ]
1a ¢ 2
Hoja “BDI

Esta hoja denominada “BDI” por las siglas de “Base de datos Ingreso” contiene un
listado con todos los ingresos por producto que se llena de forma automatica cuando se
registran ingresos a la bodega. Esta sirve como un control por si es necesario revisar la

informacion.

DOC BODEGA IDICODIGO PROVEEDOR FACTURA CODIGO MEDIDA TOTAL COSTO VENTA TIPO DE INVENTARIO F.INGRESO F.VENCIMIENTO F.REGISTRO HORAREGISTRO ENCARGADO
###4 RACK SECO PROVEEDOR IDIAUXILIAR A1 50 DE NARANJA 10 UNIDAD 50 249 349 NORMAL 12/19/24 6/19/25 12/18i24 7:23:07 PM BODEGUERO 1

Hoja “BDE”

Esta hoja denominada “BDE” por las siglas de “Base de datos Egreso” contiene un
listado con todos los egresos o despachos por producto que se llena de forma automatica cuando
se registran egresos de la bodega. Esta servira como un control por si es necesario revisar la

informacion.

PROFORMA  DESTINO ORIGEN CATEGORIA CODIGO CANTIDAD PRODUCTO MEDIDA OTRO STOCK OBSERVACIONES FECHA HORA ENCARGADO
20250002 CLIENTE 2 RACK SECO  SUMINISTROS ALIMENTICIOS A-001 10 JUGO DE NAR UNIDAD 40 40 Se vendid por criticidz  12/19/24 T.23:58 PM BODEGUERO 1
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Hoja “ARTICULOS”
Esta hoja contiene una base de datos de los productos registrados con su respectiva
informacion, se puede utilizar para revisar los productos comercializados por la empresa y se

llena automaticamente cuando se registran productos en la hoja “INICIO” (Ver seccion Hoja

“INICIO”).

CODIGO DE BARRAS DESCRIPCION MEDIDA COSTO PROVEEDOR FECHA  ID-AUX
A-001 JUGO DE NARAMJA 1000M UNIDAD $ 2.49 JUGOS NATURALES E/12/18/24  A-001
Hoja “PROVEEDORES”

Esta hoja contiene una base de datos de los proveedores registrados con su respectiva
informacion, se puede utilizar para revisar los proveedores que se encuentran registrados en el
libro y se llena automaticamente cuando se registra un nuevo proveedor en la hoja “INICIO”

(Ver seccion Hoja “INICIO”)

P-001 JUGOS NATUR/D99999999  jugosnaturslssanvasadasigmai.c DESCUENTOS POR VOLUMEN +50 UNI 12/19/24 P-001

Hoja “INVENTARIO”

Esta hoja se actualiza de manera automatica cada vez que se registra un ingreso o egreso
de mercaderia, permite monitorear los niveles de inventario de cada producto; para que pueda
alertar de manera correcta si es necesario ordenar mas producto se debe completar el valor de
punto de reorden obtenido en el libro de Excel “SS” en la columna “STOCK MINIMO”; y el
valor de lote minimo obtenido del mismo libro para saber cuanto se debe ordenar.

En la columna “REPOSICION” indicara “Solicitar Material” si es necesario reabastecer
el stock del producto, “Hay Suficiente” si los niveles de inventario se encuentran por encima
del punto de reorden o “Sin dato de stock minimo” si no se cuenta con la informacion necesaria

para dar la alerta.

STOCK ACTUAL

| SUMINISTROS ALIMENTICIOS ‘ SUMINISTROS ALIMENTICIOS ‘ SUMINISTROS ALIMENTICIOS |Q‘
CODIGO DE BARRAS | DESCRIPCION | MEDIDA | COSTO | RACK SECO | RACKREFRIGERADO | RACK CONGELADO [o] TOTAL| STOCK MiNiNo REPOSICION LOTE Mikio IMPGRTE INVENTARIO
AD01 JUGO DE NARAN UNIDAD ' § 249 B0 40 0 0
0 0 [ 0
0 0 [ 0
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Hoja “MOVIMIENTOS”
Esta hoja funciona como una base de datos global en la que se pueden revisar todos los
ingresos y egresos de productos, asi como el saldo disponible en bodega de cada uno, se

actualiza de forma automatica cuando se registran ingresos o egresos de mercaderia.

oesNG
CLIENTE | cLENTE2 0 LoD

Instructivo para archivo “HeatMapTool”

Introduccion

El libro de Excel “HeatMapTool” permite visualizar la ubicacion de productos en la
bodega para poder organizarlos de acuerdo con su rotacion reduciendo tiempos de
recoleccion de productos para su despacho; se debe realizar este proceso de manera
individual para organizar cada seccion de la bodega alimentando el libro con un listado de los
productos que se van a almacenar en la bodega acompafiados de sus respectivos SKU y

demanda promedio. Esta macro se obtuvo del sitio “WarehouseBlueprint”.

Contenido

Definicion de las dimensiones de los racks de la bodega

Para que el libro pueda graficar la bodega se lo debe alimentar con las dimensiones de
los racks de esta, la macro incluye una representacion grafica que permite definir estos
valores en la hoja “Definition” en la que explica como asignar valores a los diferentes

campos que proporciona.



E‘C“ WarehouseBluepri
print
R=

i
i gl I = g 9 5

“.‘\-1\ l-“ : “‘. - |.1I = L ' [ L4

| 5 5 0

\-‘“ i\ L
B | i B s 2

g v gl

Totak: 6 levels per bay

[How many bays per row (max)

How many positions per level in a bay (max)
How many rows (max)

Total: 8 bays per row How many level per bary (max)

Totalk: 6 rows

Clasificacién ABC

Para decidir como distribuir los productos en la bodega se debe primero tener una
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nocién de cuales tienen mayor rotacion y deben ser ubicados cerca de la entrada de la bodega;

se realiza una segregacion de los productos siendo la clase “A” los que tienen mayor rotacion,

“B” rotacion intermedia y “C” los de baja rotacion.

Esta clasificacion se realiza en la hoja “ABC” alimentdndola de un listado de los

productos con sus respectivos SKU y demanda promedio. Se puede modificar los porcentajes

de productos a asignar a cada clasificacion en el recuadro ubicado en el lado derecho de la

hoja; una vez ingresada la informacion se debe hacer clic en el botén “ABC (volume)” con lo

que se completard la columna “Class” asignandole una clase a cada producto de acuerdo con

su rotacion.
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SKU ASN/ DN Quantity Class
01 ACEITE AJONJOLI ICH 3|C
o2 ACEITE VEGETAL Can 6|8
03 ACHIOTE LA FAVORIT) &6(B
04 AJOMJOLI BLANCO LH 3|C
05 AJONJOLI NEGROD 1 3|C
o7 ARROZ FLOR QUINTA| 5B
08 ARROZ PARA SUSHI 5 4{B
QE] AZUCAR BLANCA VAL 4|8
10 AZUCAR MOBENA VAL 4|8
11 AZUCAR STEWIA SOB 341A
12 BARILLA SPAGHETTI 20|8
13 BEBIDA DE ALMENDR) [ =]
14 BEBIDA DE SOYA MAT G|B
15 CAFE MOLIDD GARDE 128
i7 CHOCOLATE DE AVEL 2|C
18 CHORIZO JALAPENO alB
19 ESTERILLAS VERDES 3|C
20 FILM PLASTICO 12" (B 4|B
21 FREJOL ROJO EN LAT| 24 A
22 FUN CHOP AYUDA PA 100[A
24 GRANOLA AL GRANEL &6(B
25 HARINA SUPER 4 QUi 1|C
26 HOJUELAS DE MAIZ 1 10[B
27 HONDASHI 1 KILO 2|C
30 LAUREL SECO 1 LIBR] 1]C

Class
A B C D
50 o ol L] Parcenlage
7 25 25 [1] KU
ABC (frequancy) | ABC [volume) | Refresh
ABC by volume)
140
120
. r
2 |
B0 —
a0 =]
20
a

1 4 7 1013 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 45 49 52 55
Number of SEU

Hoja “Multiple Rows”

En esta hoja se realizara el diagrama de los racks de la bodega con un cédigo para

cada ubicacion de la misma; para que se genere el respectivo diagrama y cddigos se debe

alimentar el recuadro ubicado en la parte superior derecha de la hoja con las dimensiones de

los racks (Ver seccion Hoja “INICIO” ), una vez ingresadas las dimensiones hacer clic en el

boton “Run” con lo que se ajustara el diagrama de los racks con sus respectivos codigos, una

vez que se haya verificado que el diagrama esté correcto hacer clic en el boton “Copy” para

que el diagrama se copie en la hoja “Location ID Map”



Creation of Location ID
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Foun
Start New copy I How many bays per row {max)
2 How many positions per level in 8 bay (msax)
Exampie Ba [ Leva | Position a How many rows {ma)
oo A 3 |Howmany level per bay (ma)
11-001-C-A_| 11-001-C-B | 11-002-C-A | 1-002-C-B | 11-005-C-A | 11-000-C-5 | 11-004-C-A | 11-006C-B
11-001-B-A | 100158 | 11-00264 | 1M-00256 | 11-0006-A | 100066 | 1-0046A | 11-00466
1 11-001-Ach | 1100108 | 11-002a | 11-002-08 | 11-00-aa | 1100048 | 11-00acn | 11-00800E
12 12-001-Ah | 1200106 | 12002Ah | 120020E | 12-00-AA | 1200048 | 1200404 | 1200406
1200165 | 1200166 | 1200264 | 120066 | 1200064 | 1200066 | 1200464 | 1200466
12-001-C-A_| 12:001-C-B | 12-002C-A | 1200008 | 1200-C-A | 1200305 | 12004C-A | 120046C-B
13-001-C-A_| 13-001-C-B | 19-002C-A | 13000-C-B | 13-00-C-A | 13003-C-5 | 13-004C-A | 13-004C-B
Row | 13001-8a | 1300156 | 1300264 | 130066 | 1300064 | 1900066 | 1300466A | 1300666
13 13-001-A-8 | 130048 | 1a00aa | 1aomeas | 1omeaa | 1aomas | 1aooean | 1300saE
14 14-001-A-A | 1400148 | 1400280 | 14000AE | 14000AA | 1400048 | 180080A | 1400408
1400165 | 1400166 | 1400260 | 140266 | 1400-6A | 1400066 | 1600464 | 1400466
14-001-C-A_| 14001-C-B | 14-002C-A | 1400005 | 1400-C-A | 1400305 | 14004C-A | 14004C-B

Hoja “User”

Para poder visualizar la distribucion de los productos en la bodega de acuerdo con sus

clases se debe ingresar la informacién de los productos con su respectiva ubicacién en la hoja

“User” para esto se deben llenar las dos tablas con los SKUs de los productos, el codigo de la

ubicacion que se le ha asignado y su clase; una vez completados los campos de las tablas

hacer clic en el boton “Generate”.

SKU Lecation ID
a1 11-001-C-4
02 14-001-A-B
03 11-001-5-4
04 11- 00324
05 12-001-C-4A
a7 12-001-5-4
08 13-001-5-2
Qg 14-001-8-4
10 11-001-5-8

SKU

Classification

10

m|m|m|@ |55 w5

Generate

Si se ha ingresado la informacién de forma correcta la macro lo llevara a la hoja

“Location ID Map” en la que podra visualizar los productos de clase “A” pintados de color

10jo, los de clase “B” de color amarillo y los de clase “C” de color verde; utilizando los
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botones de la interfaz de la hoja puede seleccionar solo ver los productos de una clase, verlos

todos y calcular el porcentaje de utilizacion de la bodega. Lo ideal es que se agrupen los

productos de clase “A” cerca de la entrada de la bodega y al alcance del operador para que

pueda recogerlos sin utilizar un montacargas, mientras que los de clase B y C pueden quedar

mas lejos y en niveles mas altos de los racks. Si se observa que el diagrama queda con los

colores sin agrupar y distribuidos muy aleatoriamente se debe reorganizar la bodega.

Utilization

: Class A - All Classes II . Number of Locations

Class B Split Classec
Class© | ] Cakculation
Class D | - Print
Row
1

12

12-00e-A-B

13

14

100.00%




Apéndice I: Plantilla de despacho de producto

Cantidad
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Direccion:
Telefono:
email:

# de despacho:

Fecha:
Cliemte:

DESPACHO DE PRODUCTO

SE DESPACHA LO SIGUIENTE:

Precio Unitarie Precio Total

Detalle

Unidad 5 % 46.24 |$ 231.1B |ARROZ FLOR QUINTAL

Unidad 4| % 85.24 [$  340.95 ARROZ PARASUSHI 50 lbs

Unidad 4 % 77.72 (%  310.8B8 |PANKO JAPOMNES 10 kg

Unidad 15| % 17.31 | §  259.65 |ALGAS NORI (100 HDJAS)

Unidad 3% 13.02 | § 39,06 |AJOMIOU NEGRO 1KG

Unidad 2% 5570 |$ 111.40 |HONDASHI1KILO

Unidad 4% 21.32 | § 85.28 |WASABI 1 KILO

Unidad 1% 115.27 |$  115.27 |GARIPINK CANECADELUXE 20 LBS
Unidad 2 % 116.76 |$§ 233.52 |SOYAKIKKOMAN 5 GAL

Unidad 3% 35.16 [$ 105.48 |ACEITEAJONJOU ICHIBAN 1,8LT
Unidad 2% 10.85 | § 2170 |MISOBLANCO 1KG

Unidad 4 % 43.32 [§ 173.28 |CAVIAR TOBIKO NARAMIA 500 GR
Unidad 10 % 15.18 |$ 151.80 |PALITOS REDONDOS X 100

Unidad 3% 1.73 [ % 5.19 [ESTERILLASVERDES PLANAS PACK X 4( 2
Unidad 4| % 38.20 |$ 152.B0 |FILM PLASTICO 12" {609 MT)

Unidad 10] % 2361 (%  236.10 |KANIKAMAKIBUN [1KG)

Unidad 4 % 2209 | % 88.36 | 3AL3A DE OSTHAS KIKKOMAN (5 LBS)
Unidad 100] % 0.45 | § 45,00 | FUN CHOP AYLIDA PARA SUSHI
Unidad 3% 3.00 % 9.00 (AJONIOU BLANCO LB

Unidad B % 46.31 |$ 277.86 |ACEITEVEGETAL Caneca

Unidad B % 3.84 % 30.72 \VINAGRE LA ORIGIMAL 3,7 LTS
Unidad 1% 59.24 | % 58.24 |HARINA SUPER 4 QUINTAL

Unidad 6 & 4.11 | § 24,66 |ACHIOTE LAFAVORITA 1 1ts (caja de 15 u
Unidad 1% 3.63 | § 3.63 |OREGANO HOJAS 1 LIBRA




Apéndice J: Plantilla de check list de recepcion de productos en la bodega

CHECK LIST DE RECEPCION DE PRODUCTOS EN LA BODEGA

Chdinga:

Froporzioneinfarmazidn g dekalle onlar obreruacioner.

FECHA DE IHGRESD

CIVDAD

CLIEHTE

HORA IHIGIO

TIFD DE ALHACEHNAHIENTOD

HORA FIH

H- DE FEDIDD

AHDEH OCUFADD

FROCEDEHCIA DEL FRODUCTD

TIFO DE CARGA RECIEIDA

A)Derzripzitin del produzkn

Cank. led-u.-ddo Cadiqode material Derzrip=idn Lake Tataldeunidader Unidader mal erkadn Tipo de Farzentaic de
medida mucrkreadar dofectn defeckopor
Tutal ds mmid 0.00 Tamtal mZ: 0.00 Tutal m3: 0.
E) Obreruacioner
CIFerronal de erkikar v wehizulo
GONTEHEDOR: FConk. 20" ¥ Cont. 40 FCamidn Qkro
En caroderecibir camioner, erpecifizar ol tonelaje 4o lor mirmar:
CONFORME MO CONFORME OESERVACGION
Perranal bien unifarmada | |
Equipor dc proteczidn
D)0 lamer<aderia COMHFORME HO CONFORME OESERVACION
Fieqirtrode kemperatura y humedad [ ] ]
Higicney limpizza |
Ertada de cajar [
Eultor completor ]
Cajar rotuladar [ ]
Ellrnorpes<itnde palletr
TIFOZDEFALLET: Fallet Europen Fallet Amerizann I:I Okror (Colocar Medidar)

Dimerrioner

[larqo : anchoz: alka)

120 em s #0emxid.d em

120 em e 100 zmo 1dd em

Laran |

fincha |

Ao |

CANT.EUEHESTADO

CANT.MALEZTADD

OESERVAGION

Fallotr recibidar

Fi1Fcrronal Utilizadn

Finl

Mambre r apellidn

CEdula

Oriqen

Frakaz 24002024




Planos

Plano A: Infraestructura de bodega

2,5 MTS 2X2,5=5MTS2
1,2 MTS 2 MTS
PLINTO 9 MTS PLINTO
BANO [ 1,5 MTS
CONTENEDOR 9X12 =108 MTS 2 12 MTS CONTENEDOR
PLINTO PLINTO
2,5 MTS 14X2,5 =35 MTS 2 2,5 MTS

14 MTS

AVENIDA BALTRA
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Plano B: Estanterias
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