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Manual de Usuario - ) Sitio Web de Fervaviajes

1. Generalidades.

1. 1. Acerca de este manual.

Con este manual el usuario del Web Site Fervaviajes, estara en capacidad de

COnocer:
e La dimension real del proyecto.

e Las normas y estandares para utilizar las paginas Web.
e El disefio utilizado para el desarrollo de las paginas.

e (Como utilizar sus opciones.

1. 2. Objetivo de este manual.

= El objetivo de este manual es brindar ¢l soporte necesario al personal encargado
en ¢l manejo del proyecto.

& Ser una guia completa de comprender y resolver los posibles inconvenientes
gui P pr ) los pos
que pueden llegar a tener los usuarios en un determinado momento.

1. 3. Organizacion de este manual.
1. 3. 1. ;Quién debe utilizar este Manual?
Este manual va destinado al 6 los usuarios de Web Site de Fervaviajes, y csta
elaborado como un soporte para cumplir con ¢l mantenimiento de las paginas en su
etapa de utilizacion.

Todas las personas que tengan la necesidad de conocer ¢l manejo de este proyecto
tendran la responsabilidad de leer este manual.

1. 3. 2. ;Como utilizar este manual?

Con ¢l fin de poder dar una referencia directa v comprensible al lector se han
establecido ciertas normas al realizar este Manual, que se detallan a continuacion:

1. 3. 3. Aspectos Generales.

e [as paginas del manual deben tener los siguientes margenes:

Derecho 2.5 cm.

Izquierdo 3,5cm.
Superior 2,5¢m.
Inferior 2,5cm.

PROTCOM Capitulo 1 Pdgina: 1 - ESPOL



_!}{anua! de Usuario S Sitio Web de F ervaviajes

e Lostemas seran divididos en varios niveles, titulos y subtitulos considerando un
maximo de tres niveles.

1. 3. 4. Formatos.
Se han establecido una serie de formatos entre los cuales tenemos:

1. 3. 4. 1. Cabecera: ILos encabezados y pie de paginas son escritos en
negrillas ¢ italico a 11 pixeles.

1. 3.4.2. Titulos y Subtitulos: Los titulos estin escritos en negrillas,
mayusculas v a 16 pixeles. Los subtitulos indican el nimero del
capitulo y la secuencia del mismo, y ser escritos en negrillas,
mayusculas de 14 pixeles.

Capitulo 1 Pdgina: 2 ESPOL

PROTCOM



Capitulo 2

AMBIENTE
OPERACIONAL

FOLITECNIC A DEL LITOKAL
GUAYAQUR - BC0ADCE




Manual de Usuario Sitio Web de Fervaviajes

2. Ambiente Operacional

2. 1. Arranque del Sistema.

1. Utilizando el meni Inicio de Windows (Start), nos vamos al grupo de
Programas y buscamos la aplicacion Internet Explorer.
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Figura 2.1. Pantalla de Windows

2. Para arrancar el sistema debera escribir la direccion del Web Site:
www.protcom.espol.edu.ec\topicos'\fervaviajes2000

T Navigation Canceled - Miciosoll Internet Explorer
Fie Edk View Go Fawonier Hep

..)H;Jﬂﬁa_uav;dﬁ

Stop Home Semch Fevostes Hwloy Chawels Fulscreen  Mal
hﬂuuf hittp \swaww protcom espol adu ectlopcos\! arvaiae s 2000
Lirks € ]Gaeiadewsb © ]Lomeor delweb & ]Micomolt £ JNebicwn sobie i oductor £ ] Vinculos del dia

Figura 2.2 Barra de Herramientas

Sc presentaré por pantalla la bienvenida a la Agencia de Viajes Fervaviajes.
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Carchi 709 ¥ 9 de Octubee
PEBX: 2806127 - 395295
Emais frrvaowviaes@aqye . satne tooet

Para mejor apreciacion utilice |a version 4.0 o superior (I.Explorer o Netscape;

Figura 2.3. Logotipo de Fervaviajes

El usuario debera escoger si desea ingresar que tipo de paginas desea: Espaiiol o
Inglés haciendo un click en las banderas que s¢ encuentran en la parte inferior del

Logotipo.

Figura 2.4. Figura 2.5.
Paginas en Espafiol Paginas en Inglés
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Manual de Usuario Sitio Web de Fervaviajes

3. Requerimientos Operacionales.

3. 1. Requerimientos de Hardware.

El WEB Site de la Agencia de Viajes Fervaviajes, necesita como minimo los
siguientes requerimientos de equipos:

k= Procesador Pentium de 133 Mhz.

F< Cache RAM extemo instalado 256K.

& RAM de sistema instalado/maximo 16 MB, 128 MB.
& Disco Duro de 2 Gb.

= Tarjeta controladora de video.

& Monitor SVGA.

k= Mouse.

& Teclado.

= Compartimentos de unidad accesible (3,5") de 1.44 Mb.
-] Tareta Fax Modem 9600 bps.

3. 2. Requerimientos de Software.
Se necesita la instalacion del siguiente programa

& Microsoft Windows 95 o superior.
& Browser: Internet Explorer 6 Netscape 4.0 o superior.
k4 Software de conexion a Intemnet.

PROTCOM " Capitulo 3 Pdgina: 1 ~ ESPOL
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Manual de Usuario Sitio Web de Fervaviajes

4. Operacion

4. 1. Explicacion de la Interface Grafica.

Las interfaces graficos de usuario (GUI) han revolucionado ¢l mundo informatico.

Quizas mas importante a lo largo es ¢l hecho de que las aplicaciones Windows
tienen una interfaz de usuario consistente, es decir, los usuarios tienen mas tiempo
para dominar la aplicacion sin tener que preocuparse de las teclas que deben
pulsarse dentro de los menis y cuadros de dialogo.
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\ Figura 4.1. Pantalla de Windows \
Boton de Inicio Barra de tareas

4. 1. 1. Iniciar un programa

1°. Haga click en ¢l boton "Inicio” y, a continuacion, elija Programas.
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Figura 4.2. Seleccion de Programas

2°. Elija la carpeta que contenga el programa y haga click en el programa.
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Figura 4.3. Iniciar un Programa

PROTCOM Capitulo 4 Pdgina: 2



Manual de Usuario Sitio Web de Fervaviajes

4. 1. 2. Sugerencias

Después de iniciar un programa aparecera un boton en la barra de tarcas. Para
cambiar de un programa en ejecucion a otro, haga clic en su boton de la barra de
tarcas.

Rinicio | [_jHanuae: W MiciosoR Word - Manual &

Figura 4. 4. Barra de tareas con dos aplicaciones

Si el programa que desee iniciar no aparece en el menil Programas o en alguno de
sus submenus, elija Buscar en ¢l meni Inicio y, a continuacion, haga clic en
Archivos o carpetas.

2 M
My Perry  rbawede Dossowrmacs
Corgade

4 I M

Baraepy e laeysssan  Eachesda de
erurada

;

e —| Ty #3i os.

Figura 4.5. Buscar archivos o carpetas

Use ¢l cuadro de dialogo Buscar para buscar ¢l archivo de programa.

PROTCOM Capitulo 4 Pdgina: 3 ESPOL
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#N Buscar: todos los archivos =] P
frchiva Edicion Ver Opciones  Apuda
Nombrs » ubicacién | Fecha de modiicacién | Avanzadas | e —
Nogtve | =] I
Bugcar en W Egaminar ., | Euuvab&mndal
M Inchi subcarperas %

Figura 4.6. Cuadro de dialogo Buscar

Dentro de cuadro de Dialogo Buscar y de todas las aplicaciones que se ¢jecuten
dentro de Windows, s¢ puede observar en la parte superior derecha se encuentra
tres pequenios botones.

-

Figura 4.7.
Boton Minimizar

[m]

Figura 4.8
Boton Restaurar 1

=]

Figura 4.9.
Boton Restaurar 2

X

Figura 4.10.
Boton Cerrar

Haciendo un click en este boton la aplicacion en la que ¢l usuario
esta trabajando se pondra en segundo plano. Estara en posicion
de espera hasta que en la barra de tareas la seleccione con el
Mouse, en este momento s¢ visualizara el programa de nuevo en
la pantalla para seguir trabajando.

Al hacer click en este boton un programa estara Restaurado por
completo, es decir una aplicacion ocupara todo la pantalla. Una
vez maximizado, el boton de Restaurar 1 cambiara por Restaurar
2.

Cuando una de las aplicaciones de Windows se haya Restaurado
por completo, si oprime con el Mouse este boton (Restaurar 2) s¢
presentara esta aplicacion utilizando solo parte de la pantalla. El
usuario podra hacer mas grande o mas pequenio este programa con
¢l Mouse ubicandose en los borde de la aplicacion.

Cuando ¢l usuario haya finalizado alguna tarea o quiera cerrar

cualquier aplicacion podra hacerlos de dos manera:

1.- Podra escoger 1a opcion Archivo o File del mena desplegable
donde este n‘abajando y elegir Salir o Exit.

2.- Con el Mouse presionar un click en este boton que lcncmos en
la parte superior derecha de las aplicaciones.

Si no ha guardado la informacion al momento se¢ cerrar el

programa, se presentara un mensaje indicando si desea guardar o

no los cambios realizados en este archivo. '

PROTCOM
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Manual de Usuario Sitio Web de Fervaviajes

4. 2. Mena de Opciones.

Si ingreso correctamente ¢l usuario eligiendo una de las dos opciones anteriormente

explicadas se presentara la siguiente pantalla:

2 FERVAVIAJE S La Agentas de Viaies del Ecuadion - Miciosoll intemnet Exploies

Fie Edt View Go Fawomies Hep

R E: - B~ N T R - & T
Pt

Back <) H;:-m Home Seach Favortss  Hitoy  Cherwelt  Fullsceen  Mal

Addiess lg] CA\Uiniver sidadh pragacto de intemethsepanchvprinci bem
Liks ©]Gawinde'Web £]lomedeiWeb ©]Macsol £ )Noucies sobee los productos € JVinculos del dia

BIENVENIDO A FERVAVIAJES

La agencis de wagjes FERVAVIAIES S A liene of honer de invtarlo a Udis) a su
prestigioss empresa para formar parte del grupo de chentes satiskechos con que
cusnta nuestra smpreda. Conotedores de la sxigencia de nusstros clientes
contamos con la red de comunicacion mas grande en Estados Unidas, “SABRE
TRAVEL INFORMATION NETWORK™ qua nos permita conactamas
inmediatamente 9 cualquer parte ded mundo.
e . | » Confirmacion inmadiata de welos
i T internacionales
i « Ressnaciones confimadas de hoteles y
trasisdos de! y hacis of serapuerto
« Alguifer do autos con lodos los segums
necesanos inchados
» Tramites completos con todos sus documenos.
= Informacion actusiizads de los mejores TOURS
¥ promociones.
» Sieteria acumutatvo de pagos para sus
Proximos viajes
& Sewicio personakizade

1 "; e",

fj%?}fﬁ Pamitanos ta opotunidad de atendero y compobara
b #5554 I cabdad de nuesiro seracio Espersmios conler con
el £} My Compute

Figura 4.11. Pagina de Bienvenida

Mena de Opciones

Figura 4.12 Opciones

PROTCOM Capltulo 4 Pdgina: §

ESPOL



Manual de Usuario - 7 Sitio Web de Fervaviajes

4. 3. Pagina Principal

s Bencinal En esta opcion se encuentra toda la informacion de la
e Agencia de wviajes, afios de experiencia, todos los
Figura 4 3. servicios que presta (Ver figura 4.1.). Dentro de ésta

Boton de Pagina Principal pagina, podemos seguir consultando las paginas

haciendo un click en la bandera.

< FLEVAVIAJES Lo Agencia de Viaies del Ecuador - Microsoll imtemet. E xplore 1K
Fie [dt View Go Favostes  Help -
\ A 7 ; 3 a, K -
w . LD A 2 A 44 484 Y 43 4
Back Skp  FRebech  Home Sewch Favostes Hastoy Charneh  Fulicesn Mal Pant Edk
Adden le__] C\Urivettidadh proyects de intesmetsspanal hupiinci hem ;_]
Liks €GaeriadawWeb & Jlomeos del'wWeb & [Mcrosaft @ JNotcias sobre los prodkucioe & [Vinculoe del dia
v r 4
: = (REECUT) Al
~m~ (iR o QUL
> A SAHRE
4
Lonozea el Ecuador
T e
ot
Haga un olick

Top + ey

Coniazd Bovadel b Corpnovian ®alavanse ) Programas

Hrtelus | Aapamwnricoms | Fre

Comuniquass son noseires & les tebadones (04) 290127 O
200203 aam.rﬂt’n

EMAILT v ALY & SAtIAADAS
Copyright @ 1988, FERVAVIAJES, na |
£ My Compute

Figura 4 4. Opcidn para conocer Ecuador

En la parte inferior de esta pagina se encuentra una bandera la cual haciendo un
click se va a la pagina que habla sobre ¢l Ecuador; dos botones; uno de INICIO
para ir al logotipo de este Web Site v ¢l otro SIGUIENTE para que
secuencialmente se vaya visualizando las paginas.

Finalmente se encuentra un pequefio menta horizontal, que es otra manera de
accesar a las paginas. En la parte final se encuentra la direccion e-mail Luando s¢
quiera comunicar con ¢ésta agencia solamente hace un click.

Este menu se encuentra en todas las paginas.

PROTCOM ~ Capiulo4 Pigina:6 “LESPOL
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4. 4. Pagina del Ecuador.

En esta opcion se encuentra toda la informacion sobre
¢l Ecuador. Dentro de esta pagina podemos seguir
consultando las paginas haciendo un click en ¢l mapa
del Ecuador.

Figura 4.5,
Boton de Pagina del Ecuador

2 FERVAVIAILS La Agencia de Viajes del Lcuador - Miciosoft intemne! Lxploies

Fle E Yew Go Favomies Help | D |
\ k| . ¢ k- N
- . -0 a4 a4 a4 4 ¥ 48 4 A
Back Sop Felerh  Home Search Favontes History Channele  Fulicreen  Mad Pant Edt
Addiess l&_J C \Uriver sidadh propecta de intemet\aspanchivprna m ;I
Lis &]Basiade'web & Jlommo delweh 2 |Mciosoft & JNolcis sobre los pedutos. @ JVinoulos del dia

ECUADOR

Tenermos el agrado de presentarle &
Ud.{s) 10do o praducio turstico del
Ecuador Nyestro paie que esta n &l
cantro de la Tierra, dmdido an dos
hemiskenos por la Lines Equincccial y en i
Cuatro regiones naturales por ol cruce de
la coordillera de Los Anwles.

Entre nuestras beilezas Naturales por
tode ¢l pais tenamos: coordilleras,
mentafias, lanures, valles, playas, otc.
Adamas tenemos Las lslas Galapagos
tenendo siempre presente ks cordiaidad
y hospitalidad de su gente. En Ecuador
sabemos hacer amigos con todos los
turistas que nos wistan, decde ol
momento que leman & nuesiro pals para
nosotios los ecustoranos es un placer
atenderos

Todos los paisses tuasticos de egte

2 3 v!
Aania ane mandla da e dalea m e astes s

) My Compute

Figura 4.6. Pagina de Ecuador

En este mapa se puede apreciar la ubicacion geografica del Ecuador ubicado en la
parte media de dos paises (Colombia y Peri).

En la parte superior izquierda se encuentra las islas Galapagos la cual haciendo un
click s¢ accesa a esta pagina; igual sucede si se ubica en los diferentes lugares del
Ecuador como es Quito, Guayaquil, Cuenca, Esmeraldas, etc.

PROTCOM Capitulo 4 Pdgina: 7 ESPOL
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4.4.1. Costa.

En esta pagina se encuentra los mejores lugares de la Costa del Ecuador entre los
lugares mas frecuentados son: Esmeraldas, Manabi, Guayaquil, etc.

Se mforma a los visitantes sobre las diferentes playas del lugar, costumbres que
tienen sus habitantes, lugares turisticos, museos de cada ciudad, Centros
comerciales para ir de compras, etc.

Por pantalla se puede apreciar las imagenes de estos lugares antes mencionados.

FERVAVIAJLS La Agencia de Viajes del Ecuador - Micsosull Intemet Explores

Fle Edt View Go Favoster Hep -
# S s R S P N RS- - < T R
Back Skp Febesh  Home Semch favostes Hitoy Cherweh  Fulicresn Mal Fant Ed
Adcinsas Ia_j C \Uriversidadh pioysotn ds ntemet’sspanol vpina hem j
Liks C]BamiadeWeb &]lommo deiweb € ]Miosot £ )Notmier sobes bos productos £ JVinculos del dia
-
Esmeraidas L3 provincia verda del Ecuador ubicaca

frente 8l ocesno Pacilco ko cusi la hace
acreedor a unas calidas playss con
arena suave y deigada con el clima
A% 29 calido durante fodo el afo que los invits
'.- 4 & disfrutar de unoe momentos
irs: placenterns con su deliciosa comide
s marina y un buen descanso placenteny
3 onllazs del mae.Su gente alegre habita
en esta cludad del Ecvador donde
oMo un tesare se aprecia sus
harmosas playas y sus verdes plantss
¥ palmerss.

Manabi Una de las mejoms costas ecuatonanas ssta
en Mansbi, zona dedicads a la pesca,
agricultura y ganadena donde se puede
g % saboreat of mejor cafe del munda. Sus -

5 Ny Comouter

Figura 4.7 Pagina de la Costa Ecuatoriana

4.4.2. Sierra. 5 &

§ oy ;‘ - o
En esta pagina se encuentra los mejores lugares de la Sierra del Ecua Frentre’ 1651":-_'
lugares mas frecuentados son: Quito, Cuenca, Ibarra, etc. Se infofma _a los,
. . i " Sl = S 4
visitantes sobre los diferentes lugares, costumbres que tienen sus;babﬂam;ﬁ,'

lugares turisticos, museos de cada ciudad, Centros comerciales, etcre,, .

Tha.

81".:. " L3
A(..A‘i_1._, ‘4’ Cla X
ey s
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Ede g£dd View Go Fypomes Hep -
. 4 ; - o .
- . w2 28 QA a9 9 0w 1 B o A
EBach Sop F mtvezhy Home Search  Favorites Hutary  Chaneehe Fadlscreony i Pare Ede
Addiese [ C \Urive: sidadh piopecto de ntewat\ssoanch (vernc him =]

Lirks ©]Gsiwilade'web £ ]lo mocr delweb & JMusosolt @ TNolcies sobve lot peaductos & JVinoulos del dia

SIERRA

Ls Caphal de ls Republics de! Ecuador
es una cludad en las faldas de un
volcan lamado Pichincha con una
ahurs de 2625 ndw sobre e ribed del
mar

S

. Entre los alrededores de Quito
tenamos ol aactor madems de le
ciudad, Wirador de Guapulo, Centro
Historico (Patrimonio Cultural de 1a
Humandad) ¥y sus pnncipales glesias
tarnbien 8 mirader NATURAL de Quite
de dande se puede admwar ia belleza
de la ciudad

Hacia 8l norte de la ciudad se
encuentrs la poblacion de San Antotuo
de Pichincha lugar donde 29 encusniry
Ia fines ecustorial y el Complejo
Turisticn “Ciudad Mitad daf Mundo” y ef
Valls de Guayllsbamba.

L

b My Computen
Figura 4.8. Pagina de la Sierra Ecuatoriana

4. 4. 3. Amazonia.

En esta pagina se encuentra los mejores lugares de la Amazonia del Ecuador. Se
informa a los visitantes sobre los diferentes lugares, costumbres que tienen sus
habitantes, zonas turisticas, plantas exoticas, etc.

e Edt View Go Fgwosies Help -
1 ol ~ . ~ P
- . - s el 23 a4 4 2 = 1 S o TR R
Back Stop Aetesh  Home Semch Fevokes  Histoy  Chenrls  Fulicsen  Mal Fani Ede
Addross k‘_] CAUnevscadadpioyecty de mtenet\aspanoh!vprnc him x I

Lk £)0saiade'wed @ Jlomeior deiwed & JMcrosoft & JNotcias sobws los preductos € JVinouos del dia
AMAZONAS n

La seiva amaromca o8 Ia parde
principal de nuestro plansta, esta llana
d# naturalers y vida sdvestre En sllas
habilan comunidades ndigenas de
lejanos sncastros que aun mantienen
inMacta la region hombie natursleza

Visdar asle region hace santir el

COmpromiet ecolagice de 10do aer -
humana donde dishutaremos vando

tucanes y pspagslios , monos,

deffings de agus dulce, pesca de

prafias, lagunas con camsnes,

culebras, dentas, sic.

En a Sebva de Lago Agno por las
maflanas aa micia (4 camnats asiva
adentre conduCida por Quies nativos y
naturabstas donde pos ensefiaran las
difamantes plantas, arboles y anmales

£ 10w B My Coempute

Figura 4.9 Pagina de la Amazonia Ecuatoriana
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4.4.4. Islas Galapagos.

En esta pagina se encuentra toda la informacion sobre cada una de las islas de este
Archipiélago.
Se informa a los visitantes sobre los diferentes lugares turisticos, animales
marinos, etc.

-2 FLRVAVIAJES La Agencia de Viajes del Ecuador - Miciosolt Intemet Explorer

Fie Fdt View Go Fpvoites Hep -
’ ] / 3 i 1 % y
- . s W 4 B a4 4 4 ¥ 4 B 9 2
Back Skp Rebech  Home Semch Favostes Hatoy Charrels  Fulcresn  Mal Pt Edt
Address [8] T \nivarsidadh progacts de intssnel\se panohvpinci hem -]
Lrer C]Gserade'Web & ]Lomerdelweb © Mool T |Nobcias 20bre los productos € JVincuos del dia

‘@ ﬁ ISLAS GALAPAG
En &l prncipal centrg funstico del
, Ecuador denarminada por su
Al L varedad de animales marinos
-iEﬁEM‘JaS T R e como las iskas encantadas. Existe
g e ung 1esena de lorlugas, paios de
mm A T cola puntiaguda y una gran
mw et - vatiedad de aves scustices
[ ke, ATRACTIVOS EN CADA ISLA
m i BALTRA..En esta sla se
[Eohowes ’ I encuentra el astopuerto, amivo y
—_— o | sulida de y bacia Quits o
A< nariones Guayagull

SANTA CRUZ. En esta sla se

localiza la estacidn Charles Davan

donde se realizan proyecios de

ivestigacion y conservaciin

Exista una reserva da fortugas

1ambien puede viskar ol cerrg =]

£1Dae 55 My Computer
Figura 4.10. Pagina de las Islas Galapagos

En la parte inferior de todas éstas paginas se encuentran botones uno de INICIO
para ir al logotipo de este Web Site, ANTERIOR en ¢l caso de que desee regresar
a la pagina anterior y ¢l otro SIGUIENTE para que secuencialmente se vaya
visualizando las paginas.

4. 5. Pagina de Cruceros en el Ecuador.

Figura 4.11.

Boton de Cruceros g o .
respectivo itineraro.
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FERNAVIAIE S | a Aguncia de Viares del F ouados - Micm ol intsmet Esplores

Fie Eat Yiew Go Fgvonles Help -
= . . . A & 9 0y A Xy S o
Back Sop Feeuy Homa Sewch Favoites Hisory Charrsh  Fulcrsen b Bige Ed
POV~ ooy ety nr werogy wy G S 7
Lirsks t_!]ﬁ&ou‘- e \ialy lﬂ‘.n-m del Wab gmw xﬂﬂnld— sobse los prodhactos & TV inculon del dis

’

R |

CRUCEROS EN LAS ISLAS GALAPAGOS

Navapar an $stos Crucerns sem una sxpedencia inolidable. El ERICFLAMINGD
LETTY. MVIAMBASEADOR, GALAPAGOS ADVENTURE , NEW FLAMINGO,

DA MARIA I, sic. son las embarcacknes on Jas cuales usted podrd navegar,
En redas estas embarcaciones navegard por todas las Istas Gakipagos Resenve
ahora y dishute de un venado @nerano. Ahors 95 cusndo ahomad en un viage
antdstica a les islas Encantedes. Viste lav islas y congoerd une gren variedad de
9o aCuRlicas ¥ una brillents vegalacidn

ERICFLAMNGOALETTY

CATEGORW: LUUO
CAPACIDAD: 20 PASAIEROS

.10 CABINAS DOSLES CON
CAMAROTES: 1,01 a5 ¥ BANO PRIVADO

MINERARIO: CRUCERO DE 4 A8 Dias

MV AMBASSADOR

#1100 & My Comouter
Figura 4.12. Pagina de Cruceros
4. 6. Pagina de Programas de Viajes.

Figura 4.13.

En esta opcion se encuentra toda la informacion sobre
todos los viajes que hay en el Ecuador y fuera de él. Se
podra apreciar una tabla en la que consta los dias de
viajes vy los lugares que van a ser visitados.

had ;q.,-; p_*'.‘ s

Boton de Programas de

Viajes
Fhe Edt Yiew Go Fagvomes Hep -
! » £ . 8 A
- T S a4 4 4 W g P
Back Siop Fekeeh  Hone Seswch  Favonb Histaey Charrels  Fullicisen  Mad Poni Ecw
Address |2 ) C\Unireridad\oropsoto de niemetespanahivornes hem o -]

Liks & |Gaieiindeweb & ]Lo meio dei'Wab O JMwaoeoh. @ JNotcis sobrw los prechacton 8 ]Vincados del dia

PROGRAMAS l
PROGRAMAS 4|
FERVAMVIAJES tisns ol agrado de presantatls varios progrecvas huisticos de)
Ecuador, Eete paguets tursticy Henard 10dss las espectativas que usted tenpe.

Estos programad eslan garantizados debido @ nuestra expenancis en sl manajo
wistice; somos la major opeitn en TOURS y PROGRAMAS turisticos

PROGRAMA "ECUADOR FOLCKORICO I

DIAS ITINERARIO
DM 1. GUITO, TRANSPER IN - HTL AKROS & QUITO
QUITO, TOUR GIVDAD + MITAD DEL MUNDO - HTL AKROS &
DIA2.- Qurro

QUITO, ENTREGA DE VEHICULO - DTAVALG- IBARRA - HTL
DIA Y. AR

DIA4.- [BARRA - COTOPAX - LASSO - HOA LA CIENEGA

DIAS.. LASSO - BANOS - CHIMEORAZD - RIOBAMBA - HDA EL TROJE

mA & DURAMMEA . &1 ALISH | L MDA . CUIENC A . WU DA :_J
B My Cosegrite

Figura 4.14. Pagina de Programas de Viajes
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En la parte final de la pagina se encuentra dos opciones:

1. TOURS POR EL ECUADOR
2. TOURS EN EL EXTRANJERO

La Agencia de Viajes del Ecuadm - Miciosull Intesnet £ xploies

Fle EQ@ View Go Fawodes Hep | & |
- . W o 2 B o4 g ¥ 4 B g5

Back Siep Febesn  Home Sewch Fevoiter  Histoy  Cherpels  Fullictesn Mad Pant E®

Addats l#j C \Universidadipioyscen de intemel\sspanchfvpine hem :]

Liks £]Gaeiade'wWab £ Jlommo deiweb £ Mcmsoft € JNobcias sobre los productos & JVincukor del dia

CUENCA, TOUR CJDAD + FCA DE SOMBREROS -
ALOJAMIENTOS

DIAJ.. CUENCA TRANSFER OUT.

TOURS

o HES DOf CaGes
NS DOf DAGeR

R

Pungloal | Biwader]l cnvstsl S atinasa 1 Helelss
|Eavodoane |2nay
Comunguess eon narotros 2 los belebanes [O4) 2000127 (D4) 505208

@ @ nudshy
EMAMIL: faz gy 20 st ous

Ll

Capynght @ 1908, FERVAVIAJES. Ins
£ My Compute:

Figura 4.15. Opcion de Tours por Ecuador y el mundo

Se encuentra separado por dos opciones debido a que si es clientes que ingresa a
cstas paginas es del Exterior podra conocer los lugares turisticos y mas
frecuentados en este pais.

St las personas que ingresan a esta pagina son del Ecuador podra conocer los
servicios que ofrece esta Agencia de Viajes y conocera los lugares dentro del
Ecuador y fuera de el por Ejemplo: Francia, Hawai, Disneylandia, etc.

4.6.1. Viajes dentro del Ecuador

La opcion primera se refiere a los paquetes turisticos que se ofrecen en el Ecuador
v que por lo general son los mas solicitados por los clientes:

PROTCOM Capitulo 4 Pdgina: 12  ESPOL
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FERVAVIAIL S

La Agerecia de Viejos dal | ouados - Miciosalt intemmeat | gplores

Dle ER View (o Fovoties Hep | & |
e, -2 A a o8 ¥ A4 B 3
Back. Siop EEETS Home Seaoh Favodles Hitay Charnel  Fulsoreen Ml Purd E®
Addiwss E‘J C \Ulw;-—iuip;r‘ncbmrund‘.aen_w-:ﬁl-o»n'- e T ) :}

Liks £]6geriade'web &]lomes delweh € [Micreoft & JNoticiaz sobrs los productns & TVinoulos del dia

PRESENTAMOS programas tunisticos por sl Ecuador. En este paguate
uristico cengcera los lugares mas visitados por nuestros cliendes

VIAJE TURISTICO No. 1

Dis 1.- (QUITD) Asistencia en aeropuento y traslade al hotel,

Dia 2.- (QUITO MITAD DEL MUNDO) Visita de la ciudad modema y golonkal de —
Quite, seguidaments visita del Monumento vy s Mink-cludad Mitad del Mundo,
retomo @ Qwito, 1erde hibre alojamiento

Diim 3- (OTAVALOD - VALLE DEL CHOTA) Sstida hacia f Nose de Quito,
pasando por [as poblacionss ardesanales de Calderdm {rasaspar), Cotacachi
(articulos de cueno), San Arondo de bars (Laliades de madera), Clavelo (fania
artasansl), Valle dsl Chota, alojamiants

Dia 2.- (TULCAN - IPIALES) Salida por la mafiana hacig la formara Celombo-
Ecualunana, wisida de Je ciudad de Tulcén y opordumdad de hacer compras 8
pracios de fonferas, cruce del pusates Rumichaca y visita de 1a ciudad
colombiana de ipisies, por la tarde refomo » Qulto, alojamisento

Dia 5.« (QUITO) Dia ibre de campras, s& racanwends vistar Is famosa Calls
Ipiales. a tusigulers de los Centro Comerciales como Ei Bosgque, Mall El Jerdin y
Cuicentre Shoping, todas muy buancs Algjsmienas

£1bom ) My Compute
Figura 4.16. Pagina de Viajes en el Ecuador

4. 6. 2. Viajes por varios paises del mundo.

La segunda opcion se refiere a los paquetes turisticos que se ofrecen en el exterior
¥ que por lo general son los mas solicitados por los clientes:

B FEFVAVIAIE S La Agencea de Viser del Ecuador  Wicmnsatt Intrinet | rpharas [_]&]x]
Ee L@ Yew Go Fagvontes Helo -
' 5 - LN 4y a
o . - ] -3 IS Y | 3 % 4 B Wi
Back Swop Rehesh Home Seach Favoltes Huty Charnelr  Fulsoreen ol Pt Ede
ddcrece FJ_?__J C A\Urive:s sacdach pr oyecto de ntemnetasp anadh v oinci hem I _L

Laks @ ]Galaciade ' Web € Lo mme del Wab 2 |Mxiosft & JMabcies wobre los producios a_.'u‘.f'-an.loq el dis

RESENTAMOS programas tudsticos en otros paises. En este paguete
urislico conocera los lugares mas frecusntados par nuestros clientes.

VACACIOMES EN LAS VEGAS

Resene avia vieje ol MGM Grandioso en Las
Vegas v las Vacaciones que tendran usledes
serh o mds grandiosos. Por las noches
conocnd el centrg nectumo en las cuales
disfrutars do los distintos wgares de dnvarsidn
#n 54 Nightclub

VACACIONES EN EL CARIBE

Ressrve un paquete Carbafilo con selaciox
hotelgs en s cusl 89 eciben & los chantes en
forma cordhal

Reserve shora y no deje pasar sus Vecaciones,
venga y elja estas vacaciones on la cusl usted =

©] Dore & My Compute:
Figura 4.17. Pagina de Viajes en varios paises.
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4. 7. Pagina de Hoteles de Ecuador

En esta opcion se encuentra todos los hoteles del
Ecuador. Dentro de esta informacion tenemos el
nombre del Hotel, ciudades en donde se encuentra,
direccion, etc.

Figura 4.18.
Boton de Hoteles

Entre los principales hoteles del Ecuador se presentara agrupados por ciudades:

FERVAVIAILS La Agencia de Viajes del Ecuadur - Microsolt Intesnet Lxplocer

Fle i View Go Faoer Hep | D |
L] o . b i b g .
< . w1 25 A 4 9 ¥ A B I
Back Siop Febesh  Home Search  Fovoltes Hwoy Channel  Fulicrsen  Mad Prct Eat
Addacs lﬂ‘"} C Ui sicdad pr ot de intemetmep analbuprned im :J
Liks €]Cowiade'wsb £JLomea deiwed € ]Moicsolt £ ]Nolicies sobve los productos € JVinculos del dia

m HOTELES DEL ECUADOR

HOTELAKROSQUITO

Py 200 habitacwnes, categoda Lujo, estaurante «ctemacional, salon de
TRyl cormenciones, piano bar, caletera, gimnesio, ubicado en ol cenro comercial y
bancane de Quile Direc:Aw. 6 de Diciernbra 3988 v Chacoslovekia

HOTEL TAMBO REAL QUITO

90 habitacrones, categoria Tunsia Supenor, habitaciones amplias ujosamente
decerades, ubicade en (s Zona comarcial y bancario de Quito, TV Cable, mini bar,
CAMBE KIng 5126, lvanderls, casm, parguesder prvado, restaurants y cafstens,
aidn de cocktail Direc:Aw. 12 de Octubre y Patria.

HOTEL CHALET SUISSE QUITO

Al habatsciones, categoda Tunsta Supenior. administracion suiza, 2 restaurantes,

cafeleda, pano bar, sauna, hidromasaje, room semce, lavanderia, hangueles,

casing. Direc:Rema Victana y Calama esq

HOTEL AMBASSADOR. QUITO -]
& Dore &4 My Compute:

Figura 4.19. Pagina de Hoteles del Ecuador

4. 8. Pagina de Reservaciones

En esta pagina, la Agencia de Viajes le da a conocer a
los clientes como puede hacer sus reservaciones y
enumera algunos puntos importantes que son lo§
SErviclos que presta la empresa.

Figura 4.20.
Boton de Reservaciones

La pantalla presenta lo siguiente:

PROTCOM Capitulo 4 Pigina: 14
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Ee Edt Yew Go Fgwrtes Hep

. e v 4 =, o _-—
- . v 2] -3 a s 3 = | o A
Back Slep Retash  Home Sesch Fevortes History Chasrels Fullicreen Mad Furit Ede
Addest IB_} C A Urive: sidad’ p ovecto de ol emnel’ s panahlvprna him ,'J
Links &]Gasiade'web @ ]Lomelor del'Web @ |Mcsosoft O JNotciss sobre los preductos & JVinoulos del dia
FERVAVIAJES poses un sistama de informacidn
inmediata
1. Stock propio de TKTS Nacionales e
hdermacsnabe s |
2 Placss de todas lag aerclineas para la emisién |
de TKTS a cualguier parte dal mundo |
3. Sistems de Tradkados, Reservaciones y J

Confirmacién de Hoteles

4. Aguiter de 1odo Upo de Autes con low
respectivos Seguros incluidos

5. Informacién actuslizads sobee City Tours, Land
Touwes, Chardes, Fenas y Promociones.

6.- Los majores cruceros por Ei Caribe y E) Reste

dat Mundo
2 7 Relizamos tods clase de tramites necesarios
1 pora |a obtencién de sus documantos.
§ Alencifin inmediata v senicio personalizado
Laaa s ] ~ [ P e == oW2lad QL B, = ML as

£ Wy Compitat
Figura 4.21. Pagina de Reservaciones

4. 9. Pagina de Precios

En esta pagina la Agencia de Viajes le informa a los
visitantes que los precios varan de acuerdo a la

Figura 4.22. temporada en que s¢ desca viajar. La pantalla presenta
Opcion de Precios lo siguiente:

fim £ Yiew Go Fgvonles Heip

g s el ) o] > 4 ¥ =1 o S

- —_ - =
Back Swap Flowesh Home Searchy F oonites Hastowy Charrals Frulsormen Ml Pert

Adtrass [2] T \Uriversidadh o oymcto da mlemetespanch hvprec hm
Lrds ©]BaeiiadeWeb £ ]lomeol deiweb £ [Mucsomoft O |Nobciss sobre 01 productos & JVinculos def dis

PRECIOS

Los precios varan de acuerdo a la
temporada.

Comumiguess Con NOSOIos a los slefonos:
(04) 286127 (04) 385295 6 mandenos su
EMAIL solicitanto precios 2 esta direccitn

"aniag Fasegs” | 1 Eiyosses Oafapanzy §

2 LY T
~ofeamis § telelak | Saskovdaioioe
Comuniciis com Aosulier & los 1ol rion on (0} 206 127 W) J0G-208
* & wuessto
BMBALL: 74 't w g et

2] Dons A Wy Compute

Figura 4.23. Pagina de Precios

e —— S — .
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A. Conociendo Internet.

A. 1. ;Qué es Internet?

Es la union de miles de redes de computadoras a las que se¢ conectan millones de
personas en todo ¢l mundo. Tiene como finalidad principal la de poner informacion al
servicio de los usuarios. Para poder receptar o emitir esta informacion las computadoras
deber ser capaces de comunicarse entre si, para lo cual utilizan protocolos que son
reglas o acuerdos sobre como poder comunicarse. Es como el lenguaje que utilizamos
para comunicarnos entre nosotros. Si usted quiere comunicarse con una persona que no
habla su mismo idioma, se le va a ser muy dificil y lo mismo sucede con las
computadoras. Para que exista una verdadera comunicacion ambas computadoras deben
utilizar ¢l mismo protocolo al mismo tiempo. El protocolo de Internet es TCP/IP.

En Internet se¢ puede encontrar documentos cientificos, pasando por bibliotecas v
sistemas de informacion, centros de investigacion, grupos de discusion, bolsa de
valores, hasta publicidad de computadoras y otros productos. Toda esta informacion que
estas personas v que las entidades (educativas, gobierno, comercial, militar, medicas,
soporte de redes, etc.) pueden ofrecerle, esta disponible las 24 horas del dia desde
cualquier parte del mundo para que usted la utilice, pero esto no s¢ acaba aqui ya que
Usted puede también poner informacion para que esta sea distribuida por todo el
mundo.

A. 2. Origenes de Internet.

Las redes de computo se comenzaron a desarrollar desde hace algunas décadas atras.
Internet tuvo origenes en una red llamada ARPANET. Se inicio como un experimento
del gobierno de los Estados Unidos y no se le daba una gran importancia en el ambito
economico y social, ya que solo era utilizada por cientificos en ciencias de computacion
y militares. Hoy en dia, esto ha cambiado, y personas comunes pueden accesar a este
mundo maravilloso que es 1a comunicacion.

Posteriormente otras redes experimentales que utilizaban transmisiones de radio y
satelite se conectaron con ARPANET. A fines de los 70 se crearon redes
descentralizadas como UUCP, una red de comunicacion mundial de UNIX que daba
servicio a comunidades universitarias y a organizaciones comerciales. Cuando comienza
¢l desarrollo de los 80 empezaron a proporcionar redes de alcance nacional a las
comunidades académicas y de investigacion. Posteriormente surgio NSFNET (Red de
Fundacion Cientifica Nacional) en 1986, esta se encargaria de unir a diferentes
investigadores de diferentes estados en Estados Unidos con cinco macrocentzos

computo lo que permitié conectar a redes académicas de nivel estatal y medior :
conectaban las universidades y centros de investigacion. Al principio, esta mtcrc@,raﬂé‘n- .
de redes experimentales y de produccion se denominé Internet Darpa y posteﬁﬁ‘mmfe

¢l nombre se redujo a "Internet”. s :,.},-
,\;" “:.-- 4 -7-7
8y, e
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A. 3. Aplicaciones de Internet.

Existen muchos programas de Internet, los mas usados son: el correo electronico, el
acceso remoto y las transferencias de archivos.

El correo electronico es €1 mas comun y frecuentemente utilizado en Internet;, permite
que se escriba y se envie un mensaje a una persona o grupo de personas. Por ejemplo,
un estudiante de tercer grado de Ecuador puede enviar un mensaje de correo electronico
a un estudiante del mismo grado de Japon, para preguntarle como es la educacion en su
pais. ;Y por que no utilizar ¢l teléfono o algo mas barato como una carta?. Si el nifio en
Japon no se encuentra en su casa en es¢ momento, desperdiciariamos tiempo y dinero
llamando por teléfono, es verdad que se podria dejar un recado, pero esto implica hacer
otra llamada. La otra opcion es escribir una carta, pero surge un problema, ¢l tiempo. Si
¢l nifio de Japon recibio la carta, podra ser contestada mucho tiempo después. Con el
correo electronico se tiene la ventaja de dejar ¢l mensaje grabado en la computadora ain
cuando no se encuentre nadie en casa. Cuando ¢l nifio de Japon prenda su computadora,
aparecera una advertencia diciéndole que tiene un mail, ¢l cual podra leerlo en ese
momento o si quiere mas tarde, y si decide contestarlo, lo podrd hacer en pocos
minutos.

A. 4. ;[Quién opera Internet?

Mucha gente y nadie.

En cierto sentido, Internet es un esfuerzo cooperativo, con los miembros de las
diferentes redes compartiendo dinero, equipo, mantenimiento y experiencia técnica.
Como nos podemos dar cuenta la administracion se encuentra distribuida y nadie es ¢l
duetio, solo existen administradores.

A. 5. Nombres y direcciones

En Internet la mayor parte de las computadoras se pueden identificar de dos maneras.
Cada computadora tiene un nombre v una direccion numérica ambos tnicos como el
numero de cédula o el numero de teléfono. Es mas facil recordar un nombre que un
numero de teléfono y sucede lo mismo en Internet. Un nombre en Internet normalmente
esta compuesto de varias palabras scparadas por puntos por ejemplo:
waww microsoit com. Una direccion en Internet, consta de cuatro series de niimeros
también separados por puntos: por ejemplo: 161.44,128.70. E ~

La idea ¢s que la gente utilice los nombres y cuando se este teniendo acces
recursos, la computadora y controladores lo traduzcan y trabajen con las di
numericas. Internet manteniendo una base de datos de los nombres y direcc
todas las computadoras conectadas a sus propias redes.

8,
N——— — IL}Q1L
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A. 6. Sistema de dominio de nombres.

En la actualidad hay un método para clasificar los nombres v direcciones: Un sistema
conocido como ¢l Sistema de Dominio de Nombres o DNS (Domain Name System). El
DNS también es ¢l sistema mundial de bases de datos nombres y direcciones.

Los nombres de DNS se construyen en forma jerarquica, de la misma manera que un
organigrama de organizacion mundial. En la parte superior de este organigrama se
encuentran las especificaciones mas generales de las organizaciones en USA como:

edu educativo

com comercial

gov gubernamental
mil militar

org organizaciones
net redes

y también codigos de paises como sp para Espaiia, ec para Ecuador.

A continuacion pondremos un gjemplo de una direccion y veremos sus componentes.

Ejemplo:

Ponemos la direccion de la ESPOL.
Direccion nombre: espol.edu.cc
Direccion numérica: 192.188.59.2

La direccion nombre podemos descomponer como:

Espol........................ nombre de la institucion
edu...............co.o.... tipo de institucion (en este caso educativo)
€Cuiniicniniinneew. 138 dOS primeras letras del pais.

Cada usuario tiene un user (login) o cuenta. Si usted quiere la direccion completa de
una persona debe juntar la direccion nombre y el user interconectados por el simbolo @.
Un ¢jemplo de una direccion completa seria.

jimmyiaespol edu e

A. 7. ;Qué es una red de computadoras?

Desde un punto de vistas muy superficial y sin entrar en detalles diremos que una red de
computadoras es la interconexion de varias computadoras, donde cada uno de ellos
pueden interactuar con los demas, a través de un medio de transmision, con el fin de
intercambiar informacion y compartir recursos (impresoras, programas de aplicacion,
etc.) '

LLa manera de que dos equipos se comuniquen es a través de Modem y el TAU.
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El médem es un dispositivo que convierte datos digitales del computador en sefiales
analogicas y viceversa. Estas sefiales son iguales a las que genera los teléfonos a partir
de la voz humana. El objetivo de este dispositivo es lograr que dos computadoras se
comuniquen a través de una linea telefonica. La conversion de datos digitales o pulsos
bits a sefiales analogicas se denominan Modulacion, de ahi se nombre MOdulador-
DEModulador.

TAU no se llama realmente TAU. En realidad es un "Transmisor/Receptor digital” se lo
conoce como TAU (Terminal Adapter Unit) porque fue lanzado al mercado por primera
vez, bajo ese nombre.

A. 8. World Wide Web (www)

Es un servicio que ofrece Internet para accesar de una manera diferente, mas comoda y
ordenada. E1 Web esta basado en una tecnologia llamada Hypertexto.

A. 9. ;Qué es hipertexto?

Es un método para presentar informacion. Se seleccionan las palabras subrayadas en el
texto presentado, para ser expandidas por otra informacion referente a esa palabra. Esto
se hace enlazando las palabras con otros documentos, que pueden ser texto, archivos,
graficos, etc.

A.10. ;Qué es un Browser?

Browser son programas clientes, o programas que basicamente leer Hypertexto. Existen
también diferentes tipos de Browser o programas clientes, los browsers orientados a
linea o texto, y Browser para X Windows.

Otro de los Browser conocido es Lynx. Este es un browser orientado a linea, que tiene
algunos clementos adicionales. Un acceso publico a un cliente Lynx esta disponible es
la espol.edu.cc.
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C. Glosario de Términos.

[A]

Aplicacion.- (Programa de aplicacion). Paquete de Software.

C. 1. Terminologia

ALU.- (Arithmetic Logic Unit) Unidad Aritmética Logica. Circuito de velocidad en la
CPU que realiza calculos y comparaciones.

[B]

Background.- Fondo, segundo plano.

BMP.- (Bit MaPs) Formato de grafico de Windows.

byte.- Octeto, Unidad comin de almacenamiento en computacion. Un byte se compone
de 8 digitos binarios.

C

cacheé.- Mctodo para mejorar el rendimiento de sistema mediante la creacion de un area
de memoria secundaria mas cercana a la velocidad mas alta del CPU.

CD-ROM.- (Compact Disc Read Only Memory) Memoria de solo lectura de discos
compactos. Formato de discos compactos que se utiliza para almacenar texto, graficos y
sonido estéreo de alta fidelidad.

Character.- Caracter. Letra unica del alfabeto, digito numérico o simbolo especial
como un punto decimal o una coma.

computadora.- Maquina de proposito general que procesa datos de acuerdo con un
conjunto de instrucciones que s¢ almacena internamente ya sea temporal o
permanentemente.

CPU.- (Control Processing Unit) Unidad Central de Proceso. La parte de un
computador que realiza la computacion. También llamada procesador, esta compuesto
por la Unidad de Control y la ALU. .
cursor.- Simbolo movil en la pantalla que sirve como punto de contacto entm cl usuario
y los datos.

PROTCOM Anexo C Pdgina:1 ESPOL



Manual de Usuario Sitio Web de Fervaviajes

datos.- Los datos son hechos y cifras en bruto, tales como ordenes y pagos, las cuales
s¢ procesan para obtener informacion.

Disco duro.- Medio primario de almacenamiento del computador, que esta compuesto
de uno o mas trazadores de aluminio o vidrio cuyos lados estan cubiertos con un
material ferromagnético.

dispositivo.- Cualquier maquina clectronica o mecanica. Dispositivo siempre se refiere
a Hardware.

DOS.- (Disk Operating System) Sistema Operativo en Disco.

drive.- Dispositivo electromecanico que gira discos y cinta a velocidad especificada.

e-mail.- Correo electronico. Es la transmision de memos y mensajes a través de una red.

fax.- (Facsimil) Originalmente llamado Telecopia, es la comunicacion de una pagina
impresa entre lugares remotos.

fax/modem.- Combinacion de tarjeta de Fax y modem de datos disponible como una
maquina externa o tarjeta de expansion. Incluye un conmutador de fax que enruta la
llamada al fax o al médem de datos.

frame.- Marco o cuadro.

G

GIF.- (Graphics Interchange Format) Formato de intercambio de graficos.

hardware.- Maquinaria v equipos. (CPU, discos, cintas, modem, cables, ete:) En
operacion un computador es tanto Hardware como Software. Uno es inutil stq;sl offo,

I'd

ot

CESPOL
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El disefio del hardware especifica los comandos que puede seguir, v las instrucciones le
dicen que hacer.

hertz. - Frecuencia de vibraciones eléctricas (ciclos) por segundo. Abreviado "Hz"; un
Hz es 1gual a un ciclo por segundo.

hipertexto.- Vinculacion de informacion relacionada. Por Ejemplo: al seleccionar una
palabra en una frase, se recupera informacion sobre esa palabra, si existe, o si la palabra

s¢ encuentra otra vez.

imagen.- Dibujo grafico.
index.- Indice.

informacion.- Resumen de datos. Técnicamente, los datos son hechos y cifras en bruto
(ue se procesa en informacion.

Interfaz.- Conexion ¢ interaccion entre hardware, software y el usuario.

Internet.- Red extensa constituida por una cantidad de redes pequefias. Originalmente
desarrollado por militares, que se utilizaba para investigacion académica v comercial.

|

Jpeg.- (Joint Photographic Expert Group) Grupo unido de expertos en fotografia.
Standard para comprimir imagen usando la transformacion discreta de coseno.

Kb.- Kilobyte. Mil bytes.

] ]

Label.- Rotulo o Etiqueta.
lenguajes.- Conjunto de simbolos y reglas utilizado para transferir informacion.
layer.- capa

link.- Union, vinculo, enlace. Una llamada a otro programa o subrutina.
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[m]

Memoria.- Espacio de trabajo del computador (fisicamente es una coleccion de chips
RAM). La memoria ¢s un recurso importante, ya que determina el tamaifio y ¢l numero
de programas que pueden ejecutarse al mismo tiempo, asi como también la cantidad de
datos que pueden procesar instantancamente.

MB.- Megabytes.

menu.- Lista de funciones u operaciones disponibles en pantalla que pueden utilizarse o
¢jecutarse corrientemente.

MHZ.- (Megahertz) Un millon de ciclos por segundo.

Modem.-  (Modulador-Demodulador) Dispositivo que adapta una terminal o un
computador a una linea telefonica. Convierte los impulsos digitales del computador en
frecuencias de audio.

monitor.- Pantalla de wvisualizacion que se usa para presentar la salida de un
computador estos pueden ser informacion solicitada por el usuario, también pueden ser
mensajes de salida por que a ocurrido un error.

Mouse.- Raton. Objeto semejante a un tejo que se utiliza como un dispositivo de
sefialamiento y de dibujo. A medida que el Mouse rueda sobre el escritorio, el cursor en
la pantalla hace lo mismo.

7]

nanosegundo.- Una milmillonesima de un segundo.

°]

Objeto.- Modulo de datos autonomo y su procesamiento asociado.

]

PC.- Computadora Personal

; —— ; L Ay
Pentium.- CPU rapida en la linea Intel. Es sucesor del 486 :’"‘*@*;;ﬁ
141‘ U&\ A4
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i

query.- Consulta. Interrogar una base de datos.

"]

RAM.- (Random Access Memory) Memoria de Acceso aleatorio. Espacio de trabajo
primario del computador.

resolucion.- Grado de nitidez de un caracter o imagen exhibida o impresa.
ROM.- (Read Only Memory) Memoria de solo lectura.

«
u"

Software.- Instrucciones para un computador

SVGA.- Super VGA. (Super Video Graphics Array). Estandart de presentacion de
video.

Sistema.- Grupo de componentes relacionados que interactian para realizar una tarea.

al

Tab.- (Tabulado) Movimiento del cursor en la pantalla.

tabla.- Coleccion de campos adyacentes. También denominado Array.

[Z]

usuario.- Cualquier individuo que interactia con el computador en el nivel de
aplicacion. Los programadores, operadores v otro personal técnico no son considerado
usuarios cuando trabajan en ¢l computador en el ambito profesional.

|

gS),

version.- Identificacion de una emision o lanzamiento de un software. % Y
R =
=¥ :-'{:.‘m
aje{ - h%
. N
%‘US P
h A5
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L

Windows.- Sistema Operativo basado en graficos de Microsoft que provee un entomo
similar al de Macintosh.

X

xmodem.- Primer protocolo de transferencia de archivos utilizado por computadoras
personales.

Y

ymodem.- Protocolo de transferencia de archivos idéntico a xmodem.

zmodem.- Protocolo de transferencia de archivos que se ha vuelo popular porque

maneja muy bien ¢l ruido y las condiciones de linea cambiantes incluyendo transmision
por satélite.
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