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Manual de Diseño SAC

I. ANTECEDENTES GENERALES

l.{. TNTRODUCCION

El siguiente Manual de Diseño que presentamos es un documento muy
importante para la Empresa Conexión Cyber ubicada en el cantón Lomas de
Sargentillo de La Provincia del Guayas, pues muestra las especificaciones de
cómo estará realizado el Sistema, además permite mnocer a profundidad el
desarrollo y el contenido del mismo, en su forma y en su fondo.

Esperamos que este Manual de Diseño cumpla con el expectativas
planteadas, que es dar una idea clara de cómo estará desarrollado el Sistema
SAC versión 1.0.

1.2. oBJET|VOS

Nuestras metas principales es mostrar a Ud. los objetivos que alc*,nzará
cubrir con nuestro Manual de Diseño:

a

a

lncrementar
efciente

la rapidez y capacidad de manejar el sistema en forma

a

Lograr un sencillo reconocimiento de la estructura del Sistema

Reconocer la eficacia en el prrcesamiento de grandes cantidades de
información.

Permite también @nocer las Seguridades del mantenimiento de la
información a través de respaldos.

Verificación de datos presentando resultados conf¡ables

Facilitar el manejo del mismo a través de una interfaz amigable a los
usuarios, mostrado en las salidas del sistema tales como pantallas y
reportes

Le aseguramos que le será de gran ínterés la lectura de este Manual de
Diseño, el mismo que explica todo lo que Ud. desea conocer sobre el
desarrollo e implantación de un nuevo sistema, y que ayudará a mejorar y
opt¡mizar las labores de su empresa.

1.3. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

1,3.1. HISTORIA DE LA EMPRESA

La empresa fue creada el 20 de agosto de 2002, en el Cantón Lomas de
Sargentillo, por el Sr. Milo Peñaherrera Propietario y Gerente de la misma,
con la finalidad de ofrecer la mejor tecnología del momento.

PROTCOM l-1 ESPOL



i,lanual de Diseño

La empresa Actualmente es considerada el mercado informático del Cantón,
pues es el primer y único CYBER completamente equipado con Ia mejor y
última tecnología que el mundo de hoy requiere.

La demanda es absolutamente favorable pues cuenta con clientes de todas
las edades, por los servícios variados que brinda la empresa. Además tiene
un grupo de 97 Socio-Clientes que son estudiantes de colegios, quienes al
presentar su camét obtienen descuentos, éstos caméts por lo generaf son
dados a los estudiantes previo a una inscripción y fue implantada para atraer
cl¡entes.

Sus principales actividades son el realizar llamadas intemacionales, fa cuaf
tiene mucha acogida debido a los emigrantes ecuatorianos en la actual¡dad,
Otra actividad importante que realiza es el acceso a lnternet que ha dejado
de ser un lujo y se ha convertido en una necesidad de comunicación.
También está capacitado para realizar invest¡gaciones por lnternet o por
medios enciclopedícos interactivos que representan un íngreso fuerte en su
economía. Realiza también asistencia de digitaciones. Cuenta también con
otros servicios tales como impresiones, estas pueden ser en impresoras de
inyección, matricial o láser. Brinda lambién trabajos importantes como
Escáner, Foto montajes, elaboración de caméts, y d¡ferentes tipos de tarjetas
como: presentación, comunicación o servicios, además diseña logotipos para
empresas locales y por supuesto estampados para diseños de camisetas.
Ofrece también servicios de plastificación de documentos en formato carnét
hasta el estándar 44. Otros beneficios que ofrece es el de impartir cursos de
programas utilitarios para principiantes.

Entre los puntos percibidos más importantes consíderamos los siguientes:

¡ Mantiene una estabifidad emnómica, y una visión de progreso y
desanollo que se refleja en el ambiente y acondicionamiento del local.

Sus Servicios son excelentes pues cuenta con todos los equipos
necesarios para su perfecto desenvolvimiento.

Tiene un respaldo social muy importante de personas de todas las
edades por los diversos servicios que brinda a Ia c¡munidad.

Representa un apoyo al estudíante escolar, colegial, académico y
universitario.

Y por supuesto un ambiente de trabajo en equipo que muestra el
liderazgo de su Gerente y la capacidad; y amabilidad de los empleados
que ahí laboran.

1-2 ESPOL
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. Es el único Cyber que existe en el Cantón Lomas de Sargentillo.
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Manual de Diseño sAc

I,3.2. DIAGRAMA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

1.3.3. NARRATIVA DEL ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

GERENTE
GENERAL

DIGITADOR
,|

DIGITADOR
2

AYUDANTE

CARGO FUNCION

GERENTE GENERAL

CAJERO CONTADOR

AYUDANTE

DIG¡TADOR 1

DIGIIADOR 2

Además de ser el propietario de la
empresa es quien se encarga de la parte
administrativa y operacional de la
empresa

Es la persona encargada del cobro de
los trabajos realizados en el negocio, es
quien emite las facturas y paga los
gastos de la empresa

Es quien brinda atención a los clientes
que llegan al Cyber.

Su función es realiza los trabajos de
dig¡tación los clientes que llegan al Cyber
y encomiendan la digitación.

PROTCOM 1-3 ESPOL

CAJERO
CONTADOR



gsP
19§8

o¿ cnpÍruLo 2.

DEFINrcrór+ DEL
PROBLEMA ACTUAL Y

P(nrlEctf ca DEt [¡I1oRaI,
Gusyaqu¡ - Eo5dor

SOLUCION.



Manual de Diseño SAC

2. PROBLEMA ACTUAL Y SOLUCIÓN

2.I. PROBLEMAACTUAL

Para llegar a establecer una información efectiva y coherente, es fundamential
el poder llegar a detectar mn exactitud cuales son los posibles problemas
que dificultan de alguna manem el óptimo desanollo de los procesos
operativos y/o administrativos de la empresa.

En la actualidad las necesidades requeridas por la empresa no son
cubiertas de manera eficiente pues registra demasiadas actividades
manuales, lo cual no permite que los procesos se realicen de una manera
más ágil y eficiente. Además, el mismo no presenta integración alguna, lo
cual imposibilita la comunicación eficiente entre gerente y sus subordinados.

Hemos consultado a las personas involucradas en realizar los procesos de su
empresa; De esta maner¿r, hemos podido recoger puntos de vistas muy
importantes a la hora de definir las alternativas para plantear una solución
factible, sin dejar pasar por alto ciertas necesidades que pudiesen parecer
relevantes.

Después de realizar un estudio sobre las diferentes operaciones se ha podido
determinar los siguientes problemas:

/ Se tiene inconsistencia de datos.

r' Demora en obtener reporte de los mejores clientes

{ No hay registro de asientos contables

{ Posibles errores en cálculos matemáticos.

'É,s..rp¿

.c{
JS
§{ Lentitud en sus procesos.

{ Dificultad en obtener reportes para agoyat a la toma de decisiones.

{ Demora en registrar las compras a partir de requerimientos pendientes.

/ Difcultad en la comunicación de los subodinados con el gerente en
cuanto a los datos.

/ Dificultad en la obtención de reportes de saldos y movimientos

,/ No se tiene un registro adecuado de los clientes ni proveedores de la
empresa.

¡ Retraso en la generación de reportes y comprobantes de pago
proveedores

PROTCOT$ 2-1 ESPOL
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2.2. SOLUCION PROPUESTA

Se planteó como solución el desanollo de un Sistema lntegrado SAC Versión
1.0 (Sistema Administrativo Conexión. Versión 1 .0). que manejará
básicamente las actividades de la empresa. Realizando el proceso de
facturación por cobros, registro de pagos pendientes y control de seguridad y

2.3. BENEFICIOS DE LA SOLUCIÓN PROPUESTA

En base al análisis de los problemas encontrados y a la solución planteada
para su mejor rendimiento podemos mencionar los beneficios generales que
la Empresa Conexión Cyber obtendrá:

* Mejorar el servicio al usuario.

.¡. Alcanzar a consolidar en forma total todos los procesos que realiza la
empresa.

.1. Disminuir el tiempo util¡zado en la realización de procesos.

+ Conocer cifras exactas de los activos de la empresa.

* Obtener reportes y estadísticas que favorezcan la toma de decisiones

Para poder aleanza¡ los propósitos anteriormente sugerimos lo siguiente:

lncorporación de un Departamento Administrativo dirigido por un Contador
con conocimientos básicos de informática.

B}
- , ,* ,'"¡r
-urr"J
*r931
¿{ S
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acceso al mismo, conteniendo los siguientes Módulos:

* Facturación

.l Pagos

* Seguridad

PROTCOM
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Manual de Diseño

3. D¡AGRAMA DE FLUJO DE DATOS (DFD)

3.I. DIAGRAMA DE
FACTURACION

FLUJO DE DATOS (DFD) DE

Pedido Sol¡citud Solicitud

CLIENTE

Morto
de

Soliciü¡d
Aceptad

Solicitu
Sol¡citud
Aprobada

Sol¡citud
Regist ad

CLIENTE

Trabaio
realizado
o artla{¡lo I DineroD¡nero

CLIENTE

AYUDANTES
VERIFICAR

EXISTENCIA DE
ARTíCULO O

SERVICtO

SOLICITAR
ARTíCULOS O

SERVICIOS

COMPROBACIÓN
DE ACEPTACIÓN

DEL SERVICIO

CLIENTE
CAJERA

PAGO DEL
SERVICIO O

DEL
ARTíCULO

SISTEMA
ENTREGAR
FACTURA A

CLIENTE

T
i

FACTURA

PROTCOM 3-t ESPOL
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Manual de Diseño SAC

3.2. NARRATIVA DEL D¡AGRAMA DE FLUJO DE DATOS
(DFD) DE FACTURACTÓN

1. El Cliente llega a la empresa

3. El ayudante verifica existencia del artículo o si puede dar el
servtcro

4. El Cliente decide si desea comprar el artículo o recibir el
servrcro

5. Si el Cliente acepta, el ayudante le da el servicio o le vende
el artículo

6. En el momento que el servicio haya fínalizado o el artículo
se haya entregado el cliente debe acercarse a la cajera y
cancelar

7. La cajera debe registrar en el sistema

8. La cajera generar la factura que debe entregar al Cliente

8,§UOIE

e'efu¡/
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Manual de Diseño

3.3. DTAGRAMA DE FLUJO DE DATOS (DFD) DE PAGOS

Servicio
Realizado

Servicio
Realizado

SAC

Servicio
Llil¡zado

Fáchtra
Consumo
de¡ Servicio

D¡ñero

CONEXIÓN
CYBER

PROVEEDOR UTILIZA EL
sERVrctoREALIZAR EL

SERVICIO

CONEXIÓN
CYBER PROVEEDORREALIZACIÓN Y

ENTREGA DE LA
FACTURA

PAGO
MENSUAL

AGOS-MENSU
ALES

PROTCOM ESPOL
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pa90

PROVEEDOR
I
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Manual de Diseño sAc

3.4. NARRATIVA DEL DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS
(DFD) DE FACTURAC¡ÓN

1. El Proveedor nos brínda sus servicios

2. La empresa recibe el servicio y lo utiliza mensualmente.

3. El Proveedor al final del mes evalúa el consumo y factura.

4. La empresa verifica el consumo mensual y almacena en
el sistema la información con respecto al pago.

5. La empresa entrega el dinero respectivo a los
proveedores de los servicios

PROTCOM 34 ESPOL
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Manual de Diseño sAc

4. DTAGRAMA DE FLUJO DE TNFORMACÉN (DF¡)
4.I. FACTURACIÓN

I

DINERO

+

FACTTJRA

coNExtoN
SISTEMA

ADMINISTRATIVO
GONEXION

FECHA DE
ELABORACIÓN

MAYO DE 2OO3

MODULO DE FACTURACION

CL¡ENTE EMPLEADO CAJER,A

1

SOI,ICITUD

SOLICITUD
APROBADA A
CONSULTAR

)SOLICITLTD
APROBADA

TRABAJO O
ARTÍCULO

.5

SOLIC¡TLID

SOLICITUD
APROBADA A
CONSULTAR

TRABAJO O
ARTÍCT'LO

SOLICITTID
APROBADA

+

7 6

DINERO

FACTLIRA

PROTCOM 4-1 ESPOL
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Manual de D¡seño sAc

4.2. NARRATIVA DEL D¡AGRAMA DE FLUJO DE
tNFoRMActót¡ (opr) DE FAcruRtc¡óu

1. El Cliente hace una solicitud y el ayudante muestra el valor

2. ElCliente recibe la información con respecto alcosto

3. El Cliente aprueba la solicitud

4. EI ayudante entrega al cliente el servicio o el producto

5. El cliente cancela el valor del trabajo o del artículo a la
cajera

6. La cajera registra en el sistema y genera la factura

7. La e,ajera entrega una copia de la factura al cliente

PROTCOM 4-2 ESPOL



4.3. PAGOS

sAc

t'

f

FECHA DE
ELABORACIÓN

MAYO DE 2OO3

GONEXIÓN

MODULO DE PAGOS

GAJERAPROVEEDOR EMPRESA

SERVICIO

SERVICIO
RECIBIDO Y
UTILIZADO

GENERAR
FACTURA DE
CONSUMO

+

----)

DINERO

+-
DINERO

FACTURA

Er8I +

PROTCOM ¡h3 ESPOL
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SERVICIO
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GENERAR
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FACTURA
PENDIENTE DE
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4.4. NARRATIVA DEL DIAGRAñiA DE FLUJO DE
rNFoRMAcróru qor¡ DE PAGos

1. Ef Proveedor nos brinda sus servicios

2. La empresa recibe el servicio y lo utiliza
mensualmente.

3. El Proveedor al final del mes evalúa el consumo
genera su factura,

4. La factura generada por los proveedores es recibida
mensualmente por la empresa

5. Se Ia identifica como facturas pendientes de pago

6. Se verifica el consumo mensual y se almacena en el
sistema la información con respecto al pago que se
realizará.

7. La empresa entrega el dinero respectivo a los
proveedores de los servicios

e,

PROTCOM 44 ESPOL
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5. DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA SAC

5.I. DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA SAC

SAC

FA FACTURAS

FACTURAS
PENDIENTE

CP-PAGOS-M
ENSUALES

ACTIVO FIJO

CP OS
CUENTAS

SERVICIOS

DINERO

CP_ACTIVO§
FIJOS

SOLICITUD

FA CLIENTE

ARTÍCULO

SAC
SISTEMA

ADMINISTRATIVO
CONEXÓN

PERMISOS

USUARIO

CLIENTES FA-COSTO
LLAMADA

FAS cl0s

SE UARIO

DOCUMENTOS RE CONSULTAS

ARTICULOS

PROTCOM 5-l ESPOL
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\l-

PROCESOS SAC

DE FECHA

FACTURAS
POR RANGO

ANUALES

PAGOS
MENSUALES Y

GANANC

DEESTADO
PERDIDAS

MEJORES
CLIENTES

REPORTESDOCUMENTOS

CLIENTEFACTURA

SERVICIOS

COSTO DE
LLAMA

TEGORiAS

MARCAS

LUGARES

CUENTAS

PROTCOM 5-2 ESPOL
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5.2. NARRATTVA DEL DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA
sAc

Solicitud: El cliente ¡ealiza una petición sea de un servicio o de un
artículo
Dinero: EI cliente nos entrega el dinero a cambio del servicio o de el
artículo brindado
Artículos: La compra que realizamos a los proveedores
Servicios: Los servicios que contratamos con los proveedores
Actívos Fijos: Los activos que se necesitan para ir mej
empresa

a

o

o oran{F#lr

. Facturas Pendientes: Son las facturas pendientes de pago E:,'. Permisos: Los contendrán la parte operacional de la empresa fl{ .

o Usuarios: Empleados que trabajarán directamente con el sisterib.:
¡ Clientes: Los Socios que aportan a la empresa con sus visitas rr5'r'rl

5.2.2_

a

a

a

a

EBI-lcii,.:PRocESos .ffiü,

Generar Factura: El sistema generará la factura y perm¡tirá imprimirla
sacando una copia para el Socio - Cliente y una para los archivos
manuales de la empresa
Almacenar Pagos Realizados: Permitirá almacenar todos los pagos
realizados por la empresa a sus diferentes acreedores para luego
poder generar el flujo de caja.
Generar Flujo de Efectivo: Se generará automáticamente y permitiÉ
conocer al dueño de la empresa las falencias de la misma, logrando de
esta manera tomar decisiones vanguardistas que permitan el
desarrollo del negocio.
Control de Usuarios: Permite controlar el acceso al sistema de una
manera segura y confiable, otorgando permisos solo al personal
autorizado

5.2.3. ALMACENAMIENTOS

. ActÍvos Fijos: Guarda los Activos Fijos de la empresa tales como
impresoras, Computadoras, scanner, etc.

. Artículos: Almacena todos los artículos disponibles para la venta

. Cuentas por Pagar: Almacena las cuentas estandarizadas que la
empresa tiene que pagar mensualmente.

. Pagos por cuentas: Guarda los pagos por cuenta que ha realizado un
usuario

o Pagos Mensuales: Almacena un resumen ordenado por año y por
mes, de los pagos real¡zados

o Facturas: Guarda las facturas o las Notas de Venta generadas

PROTCOM 5-3 ESPOL
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. Detalles de Factura: Guarda la línea de detalle de cada factura
ordenada por codigo de factura, número y t¡po es decir si es facfura o
nota de venta

o Clientes: Registra todos los clientes de la empresa.
¡ Costo de Llamadas: Las llamadas lntemacionales con su respectivo

código y precio
. Seryicio: Almacena los servicios que brinda la empresa tales como

impres¡ones, plast¡ficaciones, copiados, etc.
r Usuario: almacena los usuarios que utilizarán el sistema

5.2.4. SALTDAS

. Estado de flujo de efectivo: Permitirá imprimir el estado de flujo de
caja generado en un mes o en todo el año.

. Pagos mensuales y anuales: Permitirá imprimir los pagos realizados
mensualmente o anualmente a todos nuestros proveedores.

o Facturas por rango de fechas: Permitirá imprimir todos los artículos y
servicios facturados en rangos de fechas determinadas.

. Mejores cl¡entes por servicio o artículo: PermitiÉ imprimir el código,
nombre y valor pagado por un clíente en una fecha específica.

. Artículos: Permitirá consuftar el listado de artículos que brinda la
empresa.

. Servicios: Permitirá consultar el listado de servícios que brinda la
empresa.

o Costo de llamadas: Permitirá consultar el costo de una llamada.
. Clientes: Permitirá consultar a los clientes de la empresa

PROTCOfi,I 54 ESPOL
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6. DIAGRAMA JERÁRQUICO DEL S¡STEMA

6.r. MODULO PRTNCTPAL (0000)

SAC

u
SAC SISTEMA

ADMINISTRATIVO
CONEXÓN

nnno

i'ANTEil]i'IIENTO

1000

PROCESOS

2000

CONSULTAS

3000

REPORTES

4000

slsTEirA

5000

6.2. NARRATTVA DEL DTAGRAmA MÓDULO PRTNCTPAL (0000)

La estructura de nuestro sistema se divide en cuatro ramas básicas que son:

Mantenimientos: Permitirán el ingreso, las consultas, y si son
permitidas las mod¡ficaciones e incluso el¡minac¡ones de los datos.

Procesos: Permitirán generar automáticamente los estados de
resultados y la generación de la factura que se entregará al cliente.

Consultas: Generará automáticamente las consultas que desee el
usuario def sistema

Reportes: Permite generar los reportes requeridos por el usuario
permitirá imprimirlos para la toma de decisiones

Sistema: Esta opción permitirá conocer en que fue desanollado el
sistema y como obtener ayuda respecto al manejo del mismo, además
permitirá ingresar los usuarios que tendrán acceso al mismo.

a

a

PROTCOM 6-l ESPOL
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6.3. MANTENTMTENTOS (1000)

6.4. NARRATTVA DE MANTENTMIENTOS (1000)

Los mantenimientos que se desarrollarán en el sistema Sac Vl.0 serán los
siguientes:

Mantenimiento de Clientes : Permitirán el ingreso, las consultas,
modificación, y la eliminación lógica de un cliente especifico que tiene
la empresa.

Mantenimiento de Artículos : Permitirán el ingreso, las consultas,
modificación y la eliminación de un artículo especifco que provee la
empresa.

a

a

Mantenimíento de Servicios : Permítirán el ingreso, Ias consultas,
modificación y la eliminación de un servicio especifico que provee la
empresa.

Mantenimiento de Costo de flamadas : Permitirán el ingreso, Ias
consultas, modificación y la eliminación de un Costo especifico a algún
lugar del mundo.

Mantenimiento de Categorías : Permítirán el ingreso, las consultas,
modificación y la eliminación de una Categoría de artícufos.

Mantenimiento de Marca : Permitirán el ingreso, las consultas,
modificación y la eliminación de una marca especifica de los artículos.

CATEGORIA
1500

CUENTA
1800

MANTENIMIENTO

r 000

CLIENTE
ll00

ARTiCULO
1200

SERVTCIO
1300

LLAiIADA
l¡100

TTIARCA
1600

PARATTETRO
1900

PROTCOTTT 6-2 ESPOL
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Manten¡mÍento de Lugar : Permitirán el ingreso, las consultas, la

modificación y la eliminación de un lugar del Ecuador.

Mantenimiento de Cuenta : Permitirán el ingreso, las consultas, la
modificación y la eliminación de una cuenta por pagar.

6.5. PROCESOS (20001

6.6. NARRATTVA DE PROCESOS (2000)

Los procesos mas ¡mportantes que real¡zará el módulo SAC versión 1.0 son
Ios siguientes:

Pagos Pendientes: Permite controlar y registrar los pagos realizados
por el propietario, datos que seÉn almacenados en dos tablas una que
almacenará el pago por cuentas y otro por mes.

a

a

a

Generar Factura: Permitirán generar automáticamente las facturas o
las notas de ventas que se entregarán al cliente, favoreciendo así el
correcto cobro del consumo por los servicios o por la venta de
artículos.

Generar Flujo de Efectivo: Conocido tamb¡én como estado de
Pérdidas y Ganancias que ayudará de una manera f¡able a tomar las
decisiones al dueño de la empresa.

PROCESOS

2000

GEf{ERAR
FLUJO DE
EFECTIVO

2300

PAGOS
PENDIENTES

2100

GENERAR
FACTURAO NOTA

DE VEI{TA
2200

PROTCOM 6-3 ESPOL
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6.7. CONSULTAS (3000)

ARTICULOS
3200

COSTO LLAIIADAS
3¡000

LUGAR
3800

6.8. NARRATTVA DE CONSULTAS (3000)

Consultas: Permilirán generar consultas de una manera rápida y
efect¡va tanto de clientes, artÍculos, servicios, msto de f lamadas,
c,uentas por pagar, lugar, categoría, marca

CONSULTAS

3000

CLIET{TES
3100

CUENTAS
3500

CATEGORiA
3600

MARCA
37003300

PROTGOi,l 64 ESPOL
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6.9. REPORTES (4000)

6.10. NARRATTVA DE REPORTES (4000)

Reportes: Permitirá imprimir los documentos más importantes para la
toma de decisiones del dueño de la empresa tales como: Estado de
Resultados, Pagos mensuales y anuales, Facturas Cobradas, mejores
clientes por monto, en un rango de fechas

REPORTES
4000

FLUJO OE EFECTIVO
3900

INGRESOSY EGRESOS
DE GA'A POR ilIES O

AÑO
3800

PAGOS IUENSUALES O
ANUALES

3700
MEJORES CLIENTES

PORSERVICIoSY
ARTíCULOS

3900

FACTURAS POR IIES O
AÑO

3800

PROTCOM 6-5 ESPOL
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6.rr. srsTEMA (5000)

6.r2. NARRATTVA DE SISTEMA (5000)

Los procesos mas importantes que realizará el módulo SAC versión 1.0 son
los sigu¡entes:

a Generar Permisos por Usuario: Controlando de esta manera el
acceso al mismo por medio de la verificación de las claves y evitar
modificaciones en los datos de personal no autorizado.

a Parámetros: Muestra los datos actualizados y más importantes de Ia
empresa Conexión Cyber.

a Ayuda: Permitirá conocer acerca del sistema y de fos desarrolladores
del mismo.

SISTEMA

5000

5'100

USUARIOS PARAMETROS

5200

AYUDA

5300

PROTCOM 6-6 ESPOL
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7. ESTANDARIZAC¡ÓN DE FORMATOS

7.{. ESTANDAR¡ZACIÓN DE CóDIGOS

7.1.1. NOMBRES DE TABLAS

Los dos primeros caracteres representan el módulo

Módulo Descripción

FA FACTURACION
CP PAGOS
SE SEGURIDAD

Los últímos diez caracteres, referencia la descripción propia de la tabla.
i.:r '

)o( xrcoooo(xx)o(

Nombre Descriptivo

ldentif¡cación del módulo al que
pertenecÉ la tabla.

Ejemplo:

FA_ARTíCULO :Tabla de artículos

7.I.2. NOMBRES DE CAMPOS

. Los dos primeros caracteres identifican al módulo
o Los dos siguientes caracteres referencia a la tabla
. Los últimos diez caracteres ayudan a describir el campo.

xx xxxxx xxxxxxxx
Descrípción propia del campo.

ldentiñca a la tabla oue Derlenece

ldentiñcación al módulo que pertenece la
tabla

Ejemplo:

se_usu_codigo: Representa el codigo principal de la tabla de usuario de
módulo de seguridad.

PROTCOM 7-1 ESPOL
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7.1.3. NOMBRES íNDICES

A continuación se presenta los estándares que se van a utilizar para la
identificación de los nombres de los índices, la cual se rige a las siguientes
reglas:

Los dos primeros caracteres ¡dent¡ficación al módulo gue pertenece la
tabla

El tercero y cuarto caÉcter identifican al índice

Tipo de indice Descripción
IN índice

Los últimos ocho caracteres ayudan a describir el campo

,t

xx_xx_xxxxxxxx

Tipo de índice

ldentificación al módulo que pertenece la
tabla

Ejemplo:

fa_in_clientes: Clave primaria de la tabla Proveedor del módulo de Compras

7.I.4. NOMBRES DE PANTALLAS Y REPORTES

EI estándar utilizado para los nombres de pantallas y reportes son los
siguientes:

a Los primeros dos caracleres representan la abreviación del módulo
al que pertenecen.

a lndicador del tipo de forma.

T¡po de Forma Descrípción
P Pantallas
R Reportes
A Ayudas

PROTCOM 7-2 ESPOL
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a identificador descriptivo de diez dígitos gue represente el nombre de la
pantalla o reporte.

a La extensión dependiendo del tipo de archivo.

XX xxxxxxxx.xxx

Extensión

Descrioción

lndicador del tipo de forma

Módulo al que pertenece

Ejemplo:

cp_r_resultados.rpt : Ejecutable del Reporte de que muestra el Estado de
Resultados.

7.I.5. NOMBRES DE PROCEDIMIENTOS, FUNCIONES, PAQUETES
YTRIGGERS.

A continuación se presenta el estándar utilizado para los nombres de
programas.

Los primeros dos caracteres representan el nombre del módulo al que
pertenecen.

Los últimos c€¡racteres ayudan a descr¡bir la acción y nombre del
objeto.

xx xxxxxxxxxx

identificador Mnemónico que represente el objeto
afectedo

Abreviación del módulo al que pertenecen.

Ejemplo:

Fa_genera_factura : Procedimiento que realiza la generación de la factura.

[\
t

a

PROTCOM 7-3 ESPOL
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7.1.6. NOMBRE DE LOS CONTROLES

Para los nombres de los controles se procedíó a realiza¡ el siguiente
estándar:

Los primeros tres caracteres representan el tipo de objeto (ó control).

Control Tipo Prefúo

Eslado {NACÍ1VO

r.lACT[./¡

Lst

.- t-sf *

Lovs Lov

- Accioñistdg
'", lder¡liticarcioñss

ChekBox chk

C Fenwnro
OptionButton opt

PushBotton btm

Frame Frm

ltl oar¡brÉ
Label Lbt

Cdb4 E§lbór

Text Txt

Los últimos diez caracteres representan la identifcación propia del
control

a

a

xx xxxxxxxx
identificador propio del control

lndicador del tipo de control

PROTCOM 74
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7.2. ESTANDAR¡ZACIÓN DE FORMATOS

7.2.1. FORMATO DE PANTALLAS

MÓDULO DE
FACTURACÉN

Y PAGOS

ESTANDARDEL MENÚ
PRINCIPAL

módulos del sistema

SISTEMA
ADMIN¡STRATIVO

GONEX¡ÓN
SAC

FECHA DE
ELABoRACTóN:

MAYO DE 2OO3

AUTORES:
Sr. Jorge Montaño

Srta. Evelyn Gamboa

ID

r-

(5

rrdré firrrsÍtc P!@ cñt y tuErú tarr

aj
-.a+-
¡D-¡¡-

OBSERVACIONES:
Esta pantalla permite cerrar desde la X en el lado derecho superior de
la misma y se puede cambiar de usuario en el menú de archivo -
Cerrar sesión, además el usuario que traba.ia en el sistema s¡empre
estará visible en la parte izquierda inferior.

PROTCOM 7-5 ESPOL
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NOIiBRE DEL ARCHIVO:

conexión.pr¡

DESCR¡PCION: Esta pantalla y menú será estándar para todos los

lH{i€Xtz
¡t!. Esr Ek¡r, !6Et 1Í!q Eo¿E

I

t
I

'
I

I

É3",* ,a-eó,.¡rffi.¡!r

I
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7.2.2. FORMATO DE REPORTES

SISTEMA
ADMINISTRATIVO

coNEx¡ÓN
MAYO DE 2OO3sAc

OBSERVACIONES:
En la parte superior derecha llevará la fecha de generación o

impresión de los reportes

MÓDULO DE
FACTURACIÓ]Ú

Y PAGOS
EXTENSION DEL

ARCHIVO: ESTANDAR DE
REPORTES

AUTORES:
Sr. Jorge Montaño

Srta. Evelyn Gamboa

DESCRIPC¡ÓN: Estos reportes estarán llamados desde las pantallas
de criterio de clientes y pagos - facturación

collE[ot{.CIBER
REPOf,IE DE PAOO§ ilEII$IJAIIS

Códi¡r Ctnú

I

2

153J0

IEIIFO¡]O

IIITERIIET

130S

210

PROTCOit 7-6 ESPOL
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7.2.3. BOTONES DE MENU PRINCIPAL

Los botones deben tener un tamaño de: 1 centímetro de ancho y I de alto

Crear un nuevo registro

Grabar el reg¡stro actual

Consultar el registro actual

Eliminar el registro actual

lliminar

Cancelar una acción

Modificar una acción

Mod¡iica¡

7.2.4. BOTONES DE PANTALLAS DE CONSULTAS

Buscar registros

Qu*ar

Salida de Consultas

PROTCOM 7-7 ESPOL
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7.2.5. BOTONES DE PANTALLAS DE PROCESOS

Procesar o Calcular datos

Plocets¿r

_i Crear un nuevo registro
!uevo

Eliminar el regislro ac,tual

Eliminar

Modificar una registro actual

idodificar

Mostrar Reportes

7.2.6. BOTONES DE PANTALLAS DE REPORTE§

Mostrar Reportes

7.3. ICONO DEL SISTEMA SAC

PROTCOM 74 ESPOL
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8. DISEÑO DE ENTRADAS Y SALIDAS
8.I. PANTALLAS

8.1.1. REGISTRO DE ARTICULOS

sAc

SISTEMA
ADMINISTRATIVO

CONExlÓN
(sAc)

MÓDULO DE
FACTURACIÓN

FECHA DE
ELABORACIÓN:

MAYO DE 2OO3

NOMBRE DEL ARCHIVO:

fa_m_artícu lo.fnn
PAT{TALLA DE ARTiCULO

AUTORES:
Sr. Jorge Montaño

Srta. Evelyn Gamboa

DESGRIPd¡ÓÑ: Esta pantalla permite realizat el mantenimiento de
artículos

$@,,:....
R,EGI§TRO DE ARTiCULOS

tód¡qo:

oc.(riDEióñ:

Cdtégorir:

Ivü

,EU Exiltcn(¡a: ,s
)

Y¿lor vc6t¡: t

§t,vilor Compra: i

Ertddo:

BIB
T

-AÁii
PEII.

fi#j ffit'
ñ;l

OBSERVAGIOiiES:
Esta pantalla contiene junto al código un botón de ayuda que permitirá
realizar una búsqueda minuciosa de un artículo

PROTCOTII 8-1 ESPOL
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8.1.2. REGISTRO DE SERVICIOS

sAc

S¡STEMA
ADNI|INISTRATIVO

coNExrÓN
(sAc)

MÓDULo DE
FACTURACIÓN

FECHA DE
ELABORACIÓN;

MAYO DE 2OO3

NOMBRE DEL ARCHIVO:

fa_m_servicio.frnt
PANTALLA OE SERVICIOS

AUTORES:
Sr. Jorge Montaño

Srta. Evelyn Gamboa

DESGRIPCION: Esta pantalla permite realizar el manten¡miento de
Servicios

REGISTRO DE SERIíICTOS

[ód¡so:

Dercr¡pc¡ón:

Yólor:

Eitado:

It,a

imz %ll

I

r-

fr <=i
i_ iñ-'t'3/i

OBSERVACIONES:
Esta pantalla contiene junto al codigo un botón de ayuda que permitirá
realizar una búsqueda minuciosa de un servicio

PROTCOM ESPOL
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8.I.3. REGISTRO DE CLIENTES

SISTEMA
ADMINISTRATIVO

coNExrÓN
sAc

MÓDULO DE
FACTURAC¡ÓN

FECHA DE
ELABORACIÓN:

MAYO DE 2OO3

NOMBRE DEL ARCHIVO:

fa_m_cliente..frm

AUTORES:
Sr. Jorge Montaño

Srta. Evelyn Gamboa

DESCRIPCION: Esta pantalla permite rcalizar el manten¡miento de
clientes.

Ea:Xn::--:.ftwr¡!:nrcF#q!*. .

R.EGTSTR.O DE CLIEiITES

xi

tódiqo:

C¿d,nu(.

Tel¿fono:

Cótton:

@*-H Direc(ión:

E-m¿¡l:

lveb side:

E¡t do:

ColltáÉto:

rÉLo¿
(@)l

I

T

BIELT-I i iC¡
C¡§iIU6
Peti¡S

t1)

ü

OBSERVACIONES:
Esta pantalla contiene junto al código un botón de ayuda que permitirá
realizar una búsqueda minuciosa de un cliente

PROTCOM 8-3
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8.1.4. CUENTAS POR PAGAR

SAC

SISTEMA
ADMINISTRATIVO

GONEXIÓN
(sAc)

MóDULO DE
PAGOS

FECHA DE
ELABORACIÓN:

MAYO DE 2OO3

NOMBRE DEL ARCHIVO:

cp_p_ctapagos.fñn
PANTALLA OE PAGOS

AUTORES:
Sr. Jorge Montaño

Srta. Evelyn Gamboa

DESCR¡PGION: Esta pantalla permite realizat el proceso de pagos de
una o varias cuentas

¡i
CUENTAS POR PAGAR

lot TELEFoN :;]
Ob§6flrBcldn:

F6cha pago: vslor:
Bt04tan3 , iá

&e

.'' l

LUZ ELECT
IiITERtiET

¿BlO4l2O03
za/04/2oo3

1s.00
24.CO

PROTCOM 84 ESPOL
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OBSERVACIONES:
Contíene un menú interno que permite adicionar, modificar y eliminar
una cuenta por pagar específica
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8.I.5. FLUJO DE EFECTIVO

SAC

SISTEMA
ADMIN¡STRATIVO

CONEXÓN
(SAC)

MÓDULO DE PAGOS
Y MÓDULO DE
FACTURAGIÓN

FECHA DE
ELABORACIÓN:

MAYO DE 2OO3

NOMBRE DEL ARCHIVO:

cp_estadol¡g.frm
PANTALLA DE FLUJO OE

EFECTIVO

AUTORES:
Sr. Jorge Montaño

Srta. Evelyn Gamboa

DESCRIPCIÓN: Esta pantalla permite realizar el proceso de generar
elflujo de Caja por año y por año - mes.

FLU.,O DE EFECTIVO

2001 ---

EGRESOS IN

TELEFONO 130.5
r l¡¡lrea¡¡er |l SERVICIB 46?1.€

l
rl ¡

Tota¡ i1s3 Total ka19.2e

heao.ze ei
BccÉrtc I

OBSERVACIONES:
Contiene un botón de impresión en donde se muestra un reporte de
los datos de la pantalla.

PROTCOM 8-5

I

05 Mara -l
h@a¿¡, I

197..¡6
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8.1.6. REGISTRO DE COBROS

REGISTRO DE YEf{TAS

ripo D..uh.,*o, :d2 ñlrÁbEiÉ!i;

fIII!¡r f:l
l.r;;;

l0r aÁ¡lqJ1o

-- Y.roEr- 
- 

r.r

j,;i-

J _¿+e¡q-dd¡p.:_-*_qs#d.Í_y¡q.u-+j. - y*!r_ü*-q*.,i¡ . -LI¡¡¡ÁDA§ 15 057 00684 ot
hútr¿d 1 l5 0 d(

ll
---Ji

e
{

qrsuhtstal ¡¡,on--- rot.l rv3 Ii¡¡a 
- 

Tot6¡

OBSERVACIONES:
Contiene un botón de impresión en donde se muestra un reporte de
los datos de la pantalla. Además Contiene un menú interno que
permite adicionar, modificar y eliminar una cuenta por pagar
específ¡ca

MÓDULO DE
FACTURACóN

FECHA DE
ELABORACIÓN:

MAYO DE 2OO3

SISTEMA
ADMINISTRATIVO

coNExrÓN
(sAc)

PANTALLA
FACTURACTÓN

AUTORES:
Sr. Jorge Montaño

Srta. Evelyn Gamboa

NOMBRE DEL ARCHIVO:

fa_p_factura.frm

DESCRIPCIÓN: Esta pantalla permite realizar el proceso de generar
la factura o la Nota de Venta

PROTCOM 8-6

I

4

ESPOL
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8.1.7. PANTALLA DE CRITERIO PARA REPORTES DE CLIENTES

DESCRIPCI N: Esta pantalla permite llenar las opciones para
generar un reporte de mejor cliente.

FECHA DE
ELABORACIÓN:

MAYO DE 2OO3

SISTEMA
ADñ'IIN¡STRATIVO

GONEX¡ÓN
(sAc)

MÓDULO DE
SEGURIDAD

NOMBRE DEL ARCHIVO:

se_r_re poÉes_c I ientes.fr m
PANTALLA DE REPORTES

DE MEJOR CLIENTE

x

REPORTES DE ME-IOR CLIENTE

Seleccione sl Rango de Fecha

Desde: Hartá:

Seleccione el tipo de Reporte
Forma

li Listó: J ' Untco

Tipo
,'; iÁnióüiói

r- Servicio

OBSERVAGIONES:
Permite realizar el reporte en un rango de fecha

PROTCOftTI 8-7 ESPOL

AUTORES:
Sr. Jorge Montaño

Srta. Evelyn Gamboa

I

I

t5/05/2003 -i :15/05/2003 -:

j
TLI.L-Ia it:--J I

i
Reporte i
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8.1.8. PANTALI-A DE CRITER¡O PARA REPORTES DE FLUJOS DE
EFECTIVO

DESCRIPCI N: Esta pantalla permite llenar las opciones para

FECHA DE
ELABORACIÓN:

MAYO DE 2OO3

SISTEMA
ADMINISTRATIVO

coNExrÓN
(sAc)

MÓDULO DE
SEGURIDAD

AUTORES:
Sr. Jorge Montaño

Srta. Evelyn Gamboa

NOMBRE DEL ARCHIVO:

se_r_reportes_io.frnr
PANTALLA DE

REPORTES FACTURAS
Y DE PAGOS

:l
REPORTES DE INGRESOS O EGRESOS

ssleccisrie el Raogs de Fecha

Año!

Me5:

Sel*ccione

-. iFacturar Em¡tidns i

- Págos Re¿lizados

OBSERVACIONE§:
Permite realizar el reporte escogiendo el año o el año y el mes

PROTCOM 8-8

!

I

generar un reporte de pagos realizados o fac{uras cobradas.

i2003

os-M;y" ':

I

TNIÉJi
Fapotg l

ESPOL



8.2.1. CLTENTES

OBSERVACIONES:
La consulta podrá realizarse por codigo o por letras

SISTEMA
ADMINISTRATIVO

CONEXÉN
(sAc)

MÓDULO DE
FACTURACIÓN

FECHA DE
ELABORACIÓN:

AUTORES:
Sr. Jorge Montaño

Srta. Evelyn Gamboa

NOMBRE DEL ARCHIVO:

fa c cliente.ftm
CONSULTA DE

CLlENTES

Descnlpciótl: Esta consutta
registrados en el sistema

permite buscar a los clientes

:ffi;:.r x

Codfoo

Oercripcion i;

I

5

6

7
9

1

o9t8426230
09451267856
091645?ó1Zs

091425ó23
09878455

Bárrio ch.,.
portete 325

yog¡_torr¿r¡

ioh¡nn.207

,-i

d

PROTCOM 8-9 ESPOL

Manual de Diseño

8.2. CONSULTAS

sAc

iltiEl
8t¡¡c¡ , Sd' i

I

lohánnB forfás
,oh.nn. ilir.,.,
Jorgc Cd¡€¿do

toh¡nna cnrtro lomá5 324 |

portetc Alddi.tor-in

MAYO DE 2OO3
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8.2.2. ARTíCULOS

OBSERVACIONES:
La consulta podrá realizarse por código o por nombre del artículo

FECHA DE
ELABOFTAC!ÓN:

MAYO DE 2OO3

MODULO DE
FAGTURACÉN

SISTEMA
ADMINISTRATIVO

coNExrÓN
(sAc)

CONSULTA DE
ARTíCULOS

AUTORES:
Sr. Jorge Montaño

Srta. Evelyn Gamboa

NOMBRE DEL ARCHIVO:

fe_c_articuloa.frrn

DESCRIPCION: Esta consulta perm¡te buscar a los artículos
registrados en el sistema

E|EL:lr: acd
6,i :' r .r; g ,;

pEü.r,S

Codoo a'

Do*r¡pcior r¡

fg-ttñr i El
-. r*1,i ..s4 ..1

H

r4,# 1

hoi.t
hanfrred
hoiat pow.r

2Atl

a0
3

PROTCOM ESPOL

I

8-10



SAC

8.2.3. COSTO DE LLAMADAS.

NOMBRE DEL ARCHIVO:

fa_c_llamada.frm

OBSERVACIONES:
La consulta podrá realizarse por código o por nombre del país

MÓDULO DE
FACTURACÉN

FECHA DE
ELABORACIÓN:

MAYO DE 2OO3

SISTEMA
ADMINISTRATIVO

GONEXIÓN
(sAc)

CONSULTA DE COSTO
DE LLAMADA

AUTORES:
Sr. Jorge Montaño

Srta. Evelyn Gamboa

DESCRIPGIÓN: Esta consulta permite buscar a los costos de las
llamadas internacionales, registrados en el sistema

Filra.-,-¡a ;/ Xrrr-*-..

Codigp

D cscrircior¡ 'i

Taxtoi

Miñui
41

.¡ 3?

ALEt'IANIA
IIAUA
rspsñr

CELULAR

CELULAR

coNvEf{cIo,,,

0.57
o.s
o,5

ri

Códi Pais

PROTCOM 8-11

Manual de Diseño

_Hi

ESPOL



Manual de D¡seño SAC

OBSERVAGIONES:
La consulta pcd,rá realizarse por código o por descripción del servic¡o

MODULO DE
FACTURACIÓN

FECHA DE
ELABORACIÓN:

MAYO DE 2OO3

SISTEMA
ADM¡NISTRATIVO

GONExlÓN
(sAc)

NOMBRE DEL ARCHIVO:

fa c servicio.frm
CONSULTA DE

SERV!CIO

AUTORES:
Sr. Jorge Montaño

Srta. Evelyn Gamboa

DESCRIPCTON: Esta consulta permite buscar a los serv¡cios que
brinda la empresa.

{:

Detcri¡eion ¿i

Te,rto:

3

4

6

TMPRESIO¡I BLA...
SOPORTE TECNI.,,
LLAfitADAS
aLQU¡LER OE M...
lJll

0

o

0
ü

.3 ACTlVO
SCTIVO
ACTIVO
ACfIVO
ACT¡VO60

SerYiciocóda

PROTCOM 8-12 ESPOL

8.2.4. SERVtCtO

,*,rHf



8.3. REPORTES

11.3.1. MEJOR CL]ENTE

SISTEMA
ADMINISTRATIVO

GONEXIÓN
(sAc)

MÓDULO DE
FACTURACIÓN

FECHA DE
ELABORACIÓN:

MAYO DE 2OO3

NOMBRE DEL
ARCHlVO:

se_cliente_estre¡la. rpt
MEJOR CLIENTE

AUTORES:
Sr. Jorge Montaño

Srta. Evelyn Gamboa
DESCRIPCION: Este reporte permite conocer al mejor cliente de la
empresa entre rango de fechas.

coilflox.clBER FEüt¡u zlmymOi

CLEME [OUBE TüTAL rEfiA

6

8

r2.00

1.E0

275

Job¡¡m Tora

iohmNfuaü

A¡atfoiahca

0ri05n003

nfin881

0?/05n003

OBSERVACIONES:
Permite eleg¡r las formas del reporte (Único cl¡ente o Lista),
además permite seleccionar las opcíones (servicio o artículo)

PROTCOM 8-13 ESPOL

lUlanual de Diseño sAc
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8.3.2. ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

SISTEMA
ADMINISTRATIVO

CONExlóN
(SAG)

MÓDULO DE PAGOS
Y MÓDULO DE
FACTURACIÓN

FECHA DE
ELABORACIóN:

MAYO DE 2OO3

NOMBRE DEL
ARCHIVO:

se_flujo_caja.rpt
FLUJO DE EFECTIVO

DESGRIPC¡ÓN: Este reporte permite ver detalladamente los ingresos
de dinero por medio de la facturación y los egresos de dinero que han
ocasionado los pagos realizados y sacar un valor como saldo.

cot{Extox - cf8Ef, REPORIE OE FLIIJO DE CAJA FECll 24JB 2A03

Q¡rnÉ \klor

EGNESO

rx§REs0

(.r{rsa4.1o

LUIEITCTF]GI

ATQUILER

TEtfF0 0s

UTITE§ DE ORCINA

t?90

3t0.0

3t0.o

?¿2n22!n

22,23.6t.m

ARnCUt0

OTROS IIPOS

SERvlCO

t¡,a3.6

69t0

891r,123.s

902¿216.86

OBSERVACIONES:
Este reporte realiza la comunicación de los dos módulos (Pagos y
Facturas cobradas)

PROTCOM 8-14 ESPOL

Manual de Diseño SAC

AUTORES:
Sr. Jorge Montaño

Srta. Evelyn Gamboa

Seldo

ano 2oo3 llEg ürb
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8.3.3. PAGOS MENSUALES O ANUALES

sAc

8t8lii,:,,;¡
c¿ iii , ii;

PE|¡nS

SISTEMA
ADMINISTRATIVO

coNExrÓN
(sAc)

MÓDULO DE
PAGOS

FECHA OE
ELABOFIACIÓN:

MAYO DE 2OO3

REPORTE DE PAGOS
AUTORES:

Sr. Jorge Montaño
Srta. Evelyn Gamboa

DESCRIPCIÓN: Este reporte permite imprimir los pagos realizados en un
año o un mes específico, que el usuario seleccione

REPORTE DE PAOOS IIEI{SIJAUS tEtrA x/011003

C6di¡o h¡r¡b Salor

Tobl t53m

TEITFONO

II{IER,¡IET

m50

»fi

OBSERVACIONES:
El periodo de tiempo será eleg¡do en año o en año y mes

PROTCOM 8-15 ESPOL

NOi/IBRE DEL ARCHIVO:
se_pagos_anuales.pt

seJra go§_mens uaias, pt

w4BO¿

g'i+
|q'Ee: :: '1',

COIIHffiII.CYBER

1
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8.3.4. FACTURAS COBRADAS MENSUALES O ANUALES

OBSERVACIONES:
lEt periodo de tiempo será elegido en año o en año y mes

SAC

FECHA DE
ELABORACIÓN:

SISTEMA
ADMINISTRATIVO

coNEx¡ÓN
(sAc)

NOMBRE DEL ARCHIVO:
se_ing resos_an uales, rpt

se_ingresos_mensuales. rpt
REPORTE DE

FACTURAS COBRADAS

AUTORES:
Sr. Jorge Montaño

Srta. Evelyn Gamboa

DESCRIPCÉN: Este reporte permite determinar el monto por facturas
cobradas que se ha generado en un periodo de tiempo específico

cot{ilt0x.0YBER REPORTE DE I}IORE§OS HEII§IJAI¡S ¡¡g¡¡ 21/05i1003

W

I

2

AIIICl]LO

sEfl]/tc0

tri4

7,111S

rs.aTobl

PROTCOM 8-'t6 ESPOL

MÓDULO DE
FACTURAClÓN

MAYO DE 2OO3

I

0rdn rhk



CAPíTULO 9.

MODELO ENTIDAD
RELACION

F'OIfiSCIICA DEX, IITUP¡II,,
Guayaqu[ - Ea¡ador

3

ttl
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9. MODELO ENTIDAD RELAC¡ÓN

sAc

tCP CIIFNTAS
CATE@RIA

_mes
cuenta
valor

cp_cta_cod¡lo
cp_cüt_nombre
cp_cta_estado
cp_ctr_r.¡süarb
cp_cta_f€chamod

J)agmens_cta
_pagrnens_fecha

mem_vabr
mens_estad
m€ns_obser

cat_nombre

cat usuario
estado

SE_CANTON
_MARCA

estado

se_ca_cod ¡go

se_ca-nombre
s€ ca €stado
se_ca_usuarlo
se_ca_fechamod

q-
l@

/\
I

ta_mar_codilo
Fa_ma r_categoria
Fa mar noflbre
Fa_mar_estado
ta_mar_usuarb
fa_mar_fechamod

_act_vila_util

_act_usuario

valor

FA_CUENTEIFA_COSTO-LI.AMA
USUARIO

Éa_cli-cod(lo
Fa_cl¡_cedruc
fa-clLnombre
fa_clLtelefono
Fa_cli-fax
fa_d¡_ema¡l
ld cl¡ url

Fa_coslla_cod00
f¿_coGlla_codpaÉ

f¿_coslh-tlpo
fa_coslla_pais
fa_co6lh_m¡nuto
h_co6lb_estado
fa coglla usuarb

us{¡_nofibte
ced

codigo

sE-orcIoN

SE PERMISO se_opc_codiJo
se_opc_descripc¡onse_per_user

sejer_opc

I

FA_CLIENTE FA CABECERA FAC

fa_dLcodllo
h_clLc€druc
Fa_cl¡_nombre

h_cl¡_teletuno
fa_cli.f¿x
fa_cli_ema¡l
h cli url

F¿_c¿bfac_numero

F¿_cabfac_tipodoc

Fa_cabfac_clbnte
Fa_cabfac_fecha

fa-cabfac_subbtal
fa,cabfac_i!¡a
Fa cabfa€ usuario

PROTCOM ESPOL9-l
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10. TABLAS DEL SISTEMA

r0.r. Acflvo FtJos

sAc

it¡1 I
11

(sAc)srsTEMA
ADMINISTRAT¡VO

CONEXlÓN

FECHA DE
ELABORACIÓNr

MAYO DE 2OO3

NOMBRE DE TABLA:
CP ACTIVO FIJOS ACT¡VOS F]JOS

AUTORES:
Sr. Jorge Montaño

Srta. Evelyn Gamboa
DESCRIPCI N: Permite almacenar todos los activos fijos que tiene la
em

DESCRIPCION DEL REGISTRO
# CAMPOS DESCRIPCION TIPO FORMATO VALIDACIÓN
1 Cp act codiqo Código del Activo PK N OBLIGATORIO
2 Cp act descripc¡on Déscipc¡ón dél act¡vo E T OBLIGATORIO
3 Cp act vida ut¡l E N OBLIGATORIO
4 Cp act fecha compra Fecha de la compra E D OBLIGATORIO
5 Cp act valor compra Valor de compra E N OBLIGATORIO
6 Cp act usuario Usuario registró la compfa FK N OBLIGATORIO
7 Cp_act estado Estado del Act¡vo FK c OBLIGATORIO

OBSERVAC]ON:
Almac€na los activos fijo que tiene la empresa.
TIPOS

PK I Clave Primaria
FK I Cave Foránea

I | Índice
E I Elemento Datos

FORMATO GENERAL
N lNumérico
T I Texto

D I Date
elaÍe

PROTCOfit l0-1 ESPOL

MÓDULO DE
PAGOS

V¡da út¡l del activo
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10.2. CUENTAS POR PAGAR

sAc

(sAc) srsTEMA
ADMINISTRATIVO

coNEx¡ÓN
MÓDULO DE

PAGOS

FECHA DE
ELABOFIACIÓN:

MAYO DE 2OO3

NOMBRE DE TABLA:
CP CUENTAS CUENTAS POR PAGAR

AUTORES:
Sr. Jorge Montaño

Srta. Evelyn Gamboa

DESCRIPCóN: Almacena todas las cuentas por Pagar

DESCRIPCIÓN DEL REGISTRO
# CAMPOS DESCRIPCIÓN TIPO FORMATO VALIDACTON

I Cp cta codigo Cód¡go de cuenta PK N OBLIGATORIO
2 cp cta nombre Descripción de la cusnta E T OBLIGATORIO
3 cp_cta_€stado Estado de la cuenta FK T OBLIGATORIO
4 cp cta usuario Usuario que ingresó cuenta FK N OBLIGATORIO
5 cp c1a fechamod Fecha de Modificación E D OBLIGATORIO

OBSERVACIÓN:
Se relaciona con las tablas SE_ESTADO, y la tabla SE_USUARIO.

TIPOS
PK I Clave Primaria
FK I Cave Foránea

I | índice
E I Elemento Datos

FORMATO GENERAL
N lNumérico
T I Texto

o I Date
e I eyte

PROTCOM 10-2 ESPOL
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I0.3. PAGOS POR CUENTAS

rg§.D')¿

nm
.,.:.-- 

_:1;9

J;l;l:t ltcd
ca*¡¡d
reñ¡J

(sAc) srsTEMA
ADMIN¡STRATIVO

coNExrÓN
MÓDULO DE

PAGOS

FECHA DE
erasoRAcróN:

MAYO DE 2OO3

NOMBRE DE TABLA:
CP PAGOS CUENTAS PAGOS POR CUENTAS

AUTORES:
Sr. Jorge Montaño

Srta. Evelyn Gamboa
DESCRIPGI N: Permite almacenar todos los actlvos fijos que tiene la
em resa

DESCR¡PC N DEL REG¡STRO
# CAMPOS DESCRIPCION TIPO FORMATO VALIDACIÓN
1 Cp paqcta an¡o Año del pago PK N OBLIGATORIO
2 Cp paqcta mes Mes del pago PK N OBLIGATORIO

Cplcagcta cuenta Código de Cuenta PK N OBLIGATORIO
4 Cp pagcta valor Monto del pago E N OBLIGATORIO

DESGRIPCION:
Se relaciona con las tablas CP CUENTAS
TIPOS

PK lClave Primaría
FK I Cave Foránea

I | índice
E I Elemento Datos

FORMATO GENERAL
N lNumérico
T I Texto

D I Date
s I eyte

PROTCOM 10-3 ESPOL
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I0.4. PAGOS MENSUALES

sAc

(sAG) STSTEMA
ADMINISTRAT¡VO

coNExrÓN
MÓDULO DE PAGOS

FECHA DE
ELABOFTACIÓN:

MAYO DE 2OO3

NOMBRE DE TABLA:
CP-PAGOS-MENSUALES PAGOS MENSUALES

AUTORES:
Sr. Jorge Montaño

Srta. Evelyn Gamboa

DESCRIPCI N: Almacena todas las cuentas P at
DESCRIPCI DEL REGISTRO

# CAMPOS DESCRIPCION TIPO FORMATO VALIDACION
1 cp pagmens codigo Código del pago PK N OBLIGATORIO
2 e Paqmens cta Código de la cuenta FK N OBLIGATORIO
2 cp pagmens fechapago Fecha de pago E D OBLIGATORIO

cp paqmens valor Valor del pago E N OBLIGATORIO
4 cp pagmens estado Estado del pago FK T OBLIGATORIO
5 cp lcagmens observacion Campo de observación E T NO OBLIGATORIO
6 cp paqmens usuario Usuario que registra FK N OBLIGATORIO
7 cp paqmens fechamod Fecha de mod¡ficación E D OBLIGATORIO

OBSERVACION:
Se relaciona con la tabla CP CUENTAS, SE ESTADO v SE USUARIO.
TIPOS

PK I Clave Primaria
FK I Cave Foránea

I I lndice
E I Elemento Datos

FORMATO GENERAL
N I Numérico
T I Texto

o I Date
ale¡e

PROTCOM 104 ESPOL
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I0.5. ARTíCULOS

SAC

(sAc) srsrEMA
ADM¡NISTRAT¡VO

GONEX¡ÓN

MÓDULO DE
FACTURACIÓN

FECHA DE
ELABOTTACIÓN:

MAYO DE 2OO3

NOMBRE DE TABLA:
FA ARTICULO ARTiCULO

AUTORES:
Sr. Jorge Montaño

Srta. Evelyn Gamboa
OBSERVACI : Permite almacenar todos los datos de los artículos que
vende la Em resa.

OBSERVACI N DEL REGISTRO
# CAMPOS DESCRIPCION TIPO FORMATO VALIDACION
1 fa art cod¡go Cód¡go de Art¡culo PK N OBLIGATORIO
2 fa art c€teooria OBSERVACION de Artículo FK N OBLIGATORIO
3 fa arl marcá Existenc¡a de ArtÍculo FK N OBLIGATORIO
4 fa art descripcion Valor de Artículo E T OBLIGATORIO
5 fa art existenc¡a Estado de Artículo E N OBLIGATORIO
6 fa art vente Valor de Venta E N OBLIGATORIO
7 fa art compra Valor de Compra E OBLIGATORIO
8 fa art t¡po Tipo de artículo FK N OBLIGATORIO
I fa art estado Estado del artículo FK T OBLIGATORIO
10 fa art usuario Usuario Ft( N OBLIGATORIO
'11 fe art fechamod Fecha de lrod¡f¡cac¡ón E o OBLIGATORIO
12 fa art ¡va Cobro de iva E T OBLIGATORIO

OBSERVAC]ON:
Se relaciona con la tabla FA_CATEGORh, FA_MARCA, FA_TIPO_ARTICULO,
SE ESTADO
TIPOS

PK I Clave Primaria
FK I Cave Foránea

I | índice
E I Elemento Datos

FORMATO GENERAL
N I Numérico
T I Texto

o I Date
sla¡e

PROTCOil ESPOL

N
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I0.6. CABECERA DE FACTURA

SAC

MODULO DE
FACTURAC¡ÓN

FECHA DE
ELABORACIÓN:

MAYO DE 2OO3

NOMBRE DE TABLA:
FA CABECERA FACTURA CABECERA DE FACTURA

AUTORES:
Sr. Jorge Montaño

Srta. Evelyn Gamboa
Descripción: Contiene las cabeceras de las facturas o de las notas de
ventÉts que emite la empresa a sus clientes

DESCRIPCION DEL REG¡STRO
# CAMPOS DESCRIPCION TIPO FORMATO VALIDACION
1 fa cabfac numero Gódigo del documento PK N OBL]GATORIO
2 fa_cabfac_tipodoc Tipo de documento nota de

venta o de factura
PK N OBLIGATORIO

2 fá cebfac cliéñté Código de cllente FK N OBLIGATORIO
fa_cabfac_fecha Fecha do ls factura o nota do

venta
E o OBLIGATORIO

4 fa cabfac subtotal Total antes del ¡va E N OBLIGATORIO
5 fa cabfac iva Valor iva E N OBLIGATORIO
6 fa cabfac usuario Usuafio FK N OBLIGATORIO
7 fa cabfac fechamod F6cha de modificación E D OBLIGATORIO

OBSERVACIÓN:
Se relaciona con las tablas SE_TIPO_DOCUMENTO, FA_CLIENTE y SF_USUARIO
TIPOS

PK I Clave Primaria
FK I Cave Foránea

I | índice
E I Elemento Datos

FORMATO GENERAL
N lNumérico
T I Texto

D I Date
s I ayte

PROTCOil 't0-6 ESPOL

(sAc) srsTEMA
ADMINISTRATIVO

coNExrÓN
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10.7. CATEGORíAS

SAC

(sAc) S¡STEMA
ADMINISTRATIVO

GONEXIÓN
MÓDULO DE

FACTURACIÓN

FECHA DE
ELABORACIÓN:

MAYO OE 2OO3

CATEGORíA
AUTORES:

Sr. Jorge Montaño
Srta. Evelyn Gamboa

Descripción: Contiene las Categorías de los artículos

DESCRIPCIÓN DEL REGISTRO
# CAMPOS DESCRIPCION TIPO FORMAT

o
VALIDACION

1 fá_cet_codigo Código de Categorla PK N OBLIGATORIO
2 fe cat nombre Nombfe de la categorla E T OBLIGATORIO

fa cat estado Estado de categoría FK T OBLIGATORIO
4 fa cat usuario Usuar¡o FK N OBLIGATORIO
5 fa cát fechemod Fecha de Mod¡ficación E D OALIGATORIO

OBSERVACION:
Se relaciona con las tablas SE_USUARIO y FA-ARTICULO
TIPOS

PK I Clave Primaria
FK I Cave Foránea

I | Índice
E I Elemento Datos

FORMATO GENERAL
N lNumérico
T I Texto

D I Date
B I eyte

PROTCOTUI 10-7 ESPOL

NOMBRE DE TABLA:
FA-CATEGORIA
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I0.8. CL¡ENTES

ErÉ
\g

sAc

(sAc) srsrEMA
ADMINISTRATIVO

coNExtÓN
MÓDULO DE

FAGTURACIÓN

FECHA DE
ELABORACIÓN:

MAYO DE 2OO3

NOMBRE DE TABLA:
FA CLIENTE CLIENTES

AUTORES:
Sr. Jorge Montaño

Srta. Evelyn Gamboa

DESCRIPCI N: Permite almacenar la información de los clientes de la
Em resa.

DESCRIPCI N DEL REGISTRO
# CAMPOS DESCRlPCIÓN TIPO FORMATO VALIDACION
1 fa cl¡ codioo Código de Gliente PK N OBLIGATORIO
2 fa cli cedruc E T OBLIGATORIO
3 fa cli nombre Nombrc del cl¡ento E T OBLIGATORIO
4 fa cli telefono Teléfono del cl¡ents E T NO OBLIGATORIO

fa cli fax Far del cliente E T NO OBLIGATORIO
6 fa cli email €-ma¡l dol client6 E T NO OBLIGATORIO

fa cli url url del cliente E T NO OBLIGATORIO
8 fa_cli_fecha ¡ngreso Fecha de la primera compra E D OBLIGATORIO
o fa cli estado Estado del cliente FK T OBLIGATORIO
10 fa cl¡ cantón Cantón donde pértenece FK N OBLIGATORIO
11 fa cl¡ direc¿ion Dirección dal cliente E T NO OBLIGATORIO
12 fa cli contacto Contacto E T NO OBLIGATORIO

fa cli socio Pertenece o no a la emprcsa E T OBLIGATORIO
14 fa cli usuario Usuario que lo registró FK N OBLÍGATORIO
'15 fe cli fechamod Fecha de mod¡f¡cación E o OBLIGATORIO

OBSERVACION:
Se relaciona con las tablas SE_ESTADO, SE_CANTON, SE_USUARIO, y
FA CABECERA FACTURA
TIPOS

PK I Clave Primaria
FK lCave Foránea

I | índice
E I Elemento Oatos

FORMATO GENERAL
N I Numérico
T I Texto

D I Date
ela¡e

10-8 ESPOL

I

Cedula del cliente

PROTCOM



SAC

I0.9. COSTO DE LLAMADAS

L¡Ü rECd
At:?ue/

PE¡.iA'!l7

(sAc)srsTEMA
ADMINISTRAT¡VO

coNExrÓN
MÓDULO DE

FACTURACIÓN

FECHA DE
ELABORACIÓN:

MAYO DE 2OO3

NOMBRE DE TABLA:
FA COSfO LLAMADA COSTO DE LLAMADAS

AUTORES:
Sr. Jorge Montaño

Srta. Evelyn Gamboa
Descripción: Contiene los costos de las llamadas de cada país según su
tipo

DESCRIPCIÓN DEL REGISTRO
# CAMPOS DESCRIPCION TIPO FORMATO VALIDACION
1 fa coslla c,odigo Cód¡go secuencial PK N OBLIGATORIO
2 fa_cos¡la codpais Código de país PK N OBLIGATORIO
3 fa coslla tipo Tipo de llamada E N OBLIGATORIO
4 fa coslla pais País E T OBLIGATORIO
5 fa coslla m¡nuto Costo de minuto E N OBLIGATORIO
6 fa coslla estado Estado del costo FK T OBLIGATORIO
7 fa coslla usuar¡o Usuaño FK N OBLIGATORIO
I fa coslla fechamod Fecha de Modificación E D OBLIGATORIO

OBSERVACION:
Se relaciona con las tablas FA TIPO LLAMADA, SE ESTADO v SE USUARIO
TIPOS

PK I Clave Primaria
FK I Cave Foránea

I I lndice
E I Elemento Datos

FORMATO GENERAL
N lNumérico
T I TeXo

o i Date
a I eyte

PROTCOM

Manual de Diseño

I

I

r0-9 ESPOL
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1O.IO. DETALLE DE FACTURA

sAc

(SAC) SISTEMA
ADMINISTRATIVO

coNExrÓN
MÓDULO DE

FACTURACIÓN

FECHA DE
ELABORACIÓN:

MAYO DE 2OO3

NOMBRE DE TABLA:
FA DETALLE FACTURA DETALLE DE FACTURA

AUTORES:
Sr. Jorge Montaño

Srta. Evelyn Gamboa

oescnipciÓu oel REGrsrRo
# CAMPOS DESCRIPCIÓN TIPO FORMAT

o
VALIOACION

1 Cód¡go de factura PK N OBLIGATORIO
2 fa_detfac_tipodoc Gidígo del t¡po de

documento
PK N OBLIGATORIO

fa detfac secuencia Gódigo de secuencia PK N OBLIGATORIO
4 fa_detfac_articulo ffiigo do artículo FK N OBLIGATORIO
5 fa detfac cantidad cantidad E N OBLIGATORIO
6 fa detfac valor Valor del detalle E N OBLIGATORIO
7 fa detfac tipo Valor total E N OBLIGATORIO
o fa detfac observácion Observación T NO OBLIGATORIO

OBSERVACION:
Se relaciona con las
SE TIPO ARTÍCULO

tAbIAS FA_CABECERA_FACTURA, FA-ARTíCULO, Y

TIPOS
PK I Clave Primaria
FK I Cave Foránea

I | Índice
E I Elemento Datos

FORMATO GENERAL
N lNumérico
T I Texto

D I Date
ele¡e

PROTCOITI '10-10 ESPOL

Descripción: Contiene los detalles de la tabla €beceras de las facturas

fa detfac numero

E



(sAc) srsTEMA
ADMINISTRATIVO

coNExrÓN
MÓDULO DE

FAGTURAclÓN

FECHA DE
ELABORACIÓN:

NOMBRE DE TABLA:
FA INGRESOS INGRESOS

AUTORES:
Sr. Jorge Montaño

Srta. Evelyn Gamboa

Descripción: Cont¡ene los ingresos de la empresa ordenado por año mes y
tipo

DESCRTPCIÓN DEL REGISTRO
# CAMPOS DESCRIPCION TIPO FORMATO VALIDACION
1 fa ingmens an¡o Año del lngreso PK N OBLIGATORIO

fa ingmens mes Mes d6l lngreso PK N OBLIGATORIO
3 fa ¡nqmens t¡po T¡po de lngreso PK N OBLIGATORIO
4 fa ¡ngmens valor valor del lngreao E N

OBSERVACION:
Almacena un resumen de las tablas de FA CABECERA FACTURA
TIPOS

PK I Clave Primaria
FK I Cave Foránea

I | índice
E I Elemento Datos

D I oate
a I eyte

FORMATO GENERAL
N lNumérico
T I Texto

iianual de Diseño

10.11. INGRESOS

sAc

.t
/

7

I
t

t

PROTCOM 10-11 ESPOL

MAYO DE 2OO3

OBLIGATORIO
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10.12. HTARCA

MODULO DE
FACTURACIÓN

FECHA DE
ELABORACIÓN:

NOMBRE DE TABLA:
FA MARCA MARCA

AUTORES:
Sr. Jorge Monlaño

Srta. Evelyn Gamboa
Descripción: Cont¡ene las diferentes marcas de los productos que se
venden en la empresa a sus clientes

DESCRIPCION DEL REGISTRO
# CAMPOS DESCRIPCION TIPO FORMATO VALIDACION
1 fa mar codigo Gódigo de servicio PK N OBLIGATORIO

fa mer nombre Descripción dcl serv¡cio E T OBLIGATORIO
3 fa mar estado Estado de marca FK T OBLIGATORIO
4 fa mar usuar¡o Usuar¡o FK N OBLIGATORIO

fa mar fechamod Fecha de Modíficación E D OBLIGATORIO

OBSERVACION:
Se relaciona con la tabla de SE-ESTADOy SE_USUARIO,
TIPOS

PK I Clave Pr¡mar¡a
FK I Cave Foránea

I I lndice
E I Elemento Datos

FORMATO GENERAL
N lNumérico
T I Texto

D I oate
g I eyte

PROTCOM 10-12 ESPOL

(sAc) srsTEMA
ADMINISTRATIVO

GONEXIÓN
MAYO DE 2OO3
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IO.I3. REGISTRO DEL SERVIGIO

sAc

(SAC) S¡STEMA
ADMINISTRATIVO

CONExlÓN
MóDULo DE

FACTURAGIÓN

FECHA DE
ELABORACIÓN:

MAYO DE 2OO3

REGISTRO DE
SERVTCtOS

AUTORES:
Sr. Jorge Montaño

Srta. Evelyn Gamboa
Descripción: Contiene los registros de los servicios que la empresa brinda
a sus clientes

DESCRIPCION DEL REGISTRO
# CAMPOS DESCRIPCION TIPO FORMATO VALIDACION
I fa regser codigo Código de serv¡cio PK N OBLIGATORIO
2 fa reqser servic¡o Registro del servicio E N OBLIGATORIO
2 fa reqser tipo T¡po del servicio E N OBLIGATORIO
4 fa regser tiempo Tiempo del serv¡c¡o E N OBLIGATORIO
5 fa_regser valor Valor del servicio E N OBLTGATORIO
6 fa regser usuar¡o Usuario E N OBLIGATORIO
7 fa reeser fecha Fecha E D OBLIGATORIO

OBSERVACION:
Se relaciona con la tabla de Sr_SERVICIO, SE_TIPO y SE_USUARIO
TIPOS

PK I Clave Primaria
FK I Cave Foránea

I | índice
E I Elemento Datos

FORMATO GENERAL
N lNumérico
T I Texto

D I Date
B I Byte

PROTCOM 10-13 ESPOL

NOMBRE DE TABLA:
FA-REG-SERVICIO



(sAc) srsTEMA
ADMIN¡STRATIVO

coNExrÓN
MÓDULo DE

FACTURACÉN

FECHA DE
ELABOFIACIÓN:

I'IAYO DE 2OO3

NOMBRE DE TABLA:
FA-SERVICIO SERVICIOS

AUTORES:
Sr. Jorge Montaño

Srta. Evelyn Gamboa
Descripción: Contiene los servicios que la empresa brinda a sus clientes

DESGRIPCION DEL REGISTRO
# CAMPOS DESCRIPCION TlPO FORMATO VALIDACIÓN
I fa_ser_codigo Código de servicio PK N OBLIGATORIO
2 fa ser valor Valor del servicio E N OBLIGATOR]O
3 fa ser descripcion Descripción del servicio E T NO OBLIGATORIO
4 fa ser tipo T¡po del servic¡o E N OBLIGATORIO
5 fa ser estado Estado del serv¡c¡o E T OBLIGATORIO
6 fa ser usuar¡o Usuario E N OBLIGATORIO
7 fa ser fechamod Fecha mod¡ficác¡ón del

serv¡cio
E D OBLIGATORIO

I fa ser iva S¡ t¡ene íva el servício E T OBLIGATORIO

OBSERVACION:
Se relaciona con la tabla de SE TIPO y SE USUARIO
TIPOS

PK I Clave Primaria
FK I Cave Foránea

I I lndice
E I Elemento Datos

FORMATO GENERAL
N I Numérico
T I Texto

D I Date
e I eyte

ilanual de D¡seño

r0.14. SERVICIO

SAC

0$

CI

PROTCOI! 10-14 ESPOL
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IO.I5. TIPO LLAMADA

sAc

sin-{a¿

t: lÚaYi

Y: ]NBüT.

h,B

(sAc) srsTEMA
ADMINISTRATIVO

coNExrÓN
MÓBULO DE

FACTURACIÓN

FECHA DE
ELABOFTACIÓN:

MAYO DE 2OO3

TIPO DE LLAMADA
AUTORES:

Sr. Jorge Montaño
Srta. Evelyn Gamboa

Descripción: Cont¡ene los tipos de llamadas que la empresa brinda como
serv¡c¡os ya sean celular o convencional

DESCRIPCION DEL REGISTRO
# CAMPOS DESCRIPCION TIPO FORMATO VALIDACION
1 fa_tip_cod¡go Cód¡go de t¡po de llemeda PK N OBLIGATORIO
2 fa_t¡p_descripcion Dascripción de tipo do

llamada
E T OBLIGATORTO

OBSERVACION:
Se comunica con la tabla SE SERVICIO
TIPOS

PK I Clave Primaria
FK I Cave Foránea

I | índice
E I Elemento Datos

FORMATO GENERAL
N lNumérico
T I Texto

D I Date
B I Byte

PROTCOM 10-15 ESPOL

NOMBRE DE TABLA:
FA_TIPO-LI-AMADA

I

I

I

I
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(sAGl srsTEMA
ADMINISTRATIVO

GONEXIÓN
MÓDULO DE
SEGUR¡DAD

FECHA DE
ELABORACIÓN:

MAYO DE 2OO3

NOMBRE DE TABLA:
SE-CANTON CANTÓN

AUTORES:
Sr. Jorge Montaño

Srta. Evelyn Gamboa

Descripción: Cont¡ene los tipos de llamadas que la empresa brinda como
serv¡cios ya sean celular o convencional

DESCRIPCIóN DEL REGISTRO
# CAMPOS DESCRIPCION TIPO FORMATO VALIDACION
1 se ca codigo Cód¡go d€ sorv¡cio PK N OBLIGATORIO
2 se ca nombre Valor del servic¡o E T OBLIGATORIO

se ca estado Deacripción del servic¡o FK T NO OBLIGATORIO
4 se ca usuano Tipo del serv¡cio FK N OBLIGATORIO
5 se ca fechamod Estado del serv¡c¡o E T OBLIGATORIO

OBSERVACIÓN:
Se relac¡ona con la tabla SE_ESIADO y SE_USUSARIO
TIPOS

PK I Clave Primaria
FK I Cave Foránea

I | índice
E I Elemento Datos

FORMATO GENERAL
N I Numérico
T I Texto

o I oate
B I Byte

PROTCOTI 10-16 ESPOL

10.16. cANToN

t-]
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I0.17. ESTADO

sAc

(sAc) srsTEMA
ADMINISTRATIVO

coNExrÓN
MÓDULO DE
SEGURIDAD

FECHA DE
ELABORACIÓN:

MAYO DE 2OO3

NOMBRE DE TABLA:
SE-ESTADO ESTADO

AUTORES:
Sr. Jorge Montaño

Srta. Evelyn Gamboa
Descripción: Cont¡ene los tipos de estados que manejan las tablas del
s¡stema

DESCRIPC¡ÓN DEL REGISTRO
# CAMPOS DESCRIPCION TIPO FORMATO VALIDACION

I se es codigo Cód¡go del estado PK T OALIGATORIO
2 se es eslado Estado FK T OBLIGATOR¡O

OBSERVAC¡ÓN:
Se relaciona con la tabla FA_CLIENTE, FA_CATEGORÍR, Se_USUnnlO, SE_CANTÓN
YFA MARCA
TIPOS

PK lClave Primar¡a
FK I Cave Foránea

I I fnd¡ce
E I Elemento Datos

D I Date
s I Byte

FORMATO GENERAL
N lNumérico
T I Texto

PROTCOM 10-17 ESPOL
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r0.18. oPcÉN

SAG

(sAcl srsTEMA
ADM¡NISTRATIVO

coNExrÓN
MODULO DE
SEGURIDAD

FECHA DE
ELABORAC]ÓN:

MAYO DE 2OO3

NOMBRE DE TABLA:
SE OPCION OPCIONES

AUTORES:
Sr. Jorge Montaño

Srta. Evelyn Gamboa
Descripción: Contiene las diferentes opc¡ones con las que un usuario
puede estar ¡dentrf¡cado

DESCRIPCION DEL REGISTRO
# CAMPOS DESCRIPC¡ON T¡PO FORMATO VAL¡DAC¡ON
1 se opc codigo Código de opc¡ón PK N OBLIGATORIO

se opc descripc¡on E T

OBSERVACIÓN:
Se relaciona con la tabla SE PERMISO.

TIPOS
PK I Clave Primaria
FK I Cave Foránea

I I f ndice
E I Elemento Datos

FORMATO GENERAL
N I Numérico
T I Texto

D I Date
e I ayte

PROTCOM l0-18 ESPOL

Descripción de la opción 1 OBLIGATORIO
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10.I9. PARAMETROS

sAc

(sAc) srsTEMA
ADMIN¡STRAT¡VO

CONExlÓN
MóDULO DE
SEGURIDAD

FECHA DE
ELABORACIÓN:

MAYO DE 2OO3

NOMBRE DE TABLA:
SE-PAREMPRESA PARÁMETROS DE LA

EMPRESA

AUTORES:
Sr. Jorge Montaño

Srta. Evelyn Gamboa

DESCRIPGION DEL REGISTRO
# CAMPOS oEscRrPcroN TIPO FORMATO VALIOACION
1 se par rucempresa Códiqo de opción PK N OBLIGATORIO
2 se par nombre Descripción de la opción E T OBLIGATORIO
3 se par direccion Dirección de la empresa E T OBLIGATORIO
4 se par propietario Prop¡etario de la empresa E T OBLIGATORIO
5 se llar gorente Gerente de la empresa E T OBLIGATORIO
6 se par telefono Teléfono de la empresa E T NO OBLIGATORIO
7 se par fax Fax de la empresa E T NO OBLIGATORIO
8 se par ema¡l E-mail d6 la empresa E T NO OBLIGATORIO
o se lcar url Url de la emprosa E T NO OBLIGATORIO
10 se par rva Porcentaie de lva E N OBLIGATORIO
11 se par factura Factura de la empresa E N OBLIGATORIO
12 se par valor¡ntemet Valor del minuto de Intemet E N OBLIGATORIO
1?, se_par_m¡nutos Valor del m¡nuto de Alquilor

de computadora
E N OBLIGATORIO

14 se par venta Númsro Nota do V6nta E N OBLIGATORIO
15 se par usuafro Usua¡io FK N
'16 se par fechamod Fecha de modif¡cac¡ón E D

OBSERVACIÓN:
Tiene una relación d¡recta con la tabla FA_CABECERA_FACTURA y con la tabla
FA SERVICIO
TIPOS

PK I Clave Primar¡a
FK lCave Foránea

I I indice
E I Elemento Datos

FORMATO GENERAL
N lNumérico D
T I Texto B

Date
Byte

PROTCOM 't0-19 ESPOL

I

I

Descripción: Contiene la información actualizada de la empresa

I
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10.20. PERMTSO

I

§

\

SAC

(sAc) srsTEMA
ADMINISTRATIVO

GONEXIÓN
MÓDULO DE
SEGURIDAD

FECHA DE
ELABOFIACTÓN:

MAYO DE 2OO3

NOMBRE DE TABLA:
Str.PERMISO PERMISOS

AUTORES:
Sr. Jorge Montaño

Srta. Evelyn Gamboa

Descripción: Contiene las diferentes permisos que tendrá cada usuario
según su opción de usuario.

DESCRIPCION DEL REGISTRO
# CAMPOS DESCRIPCION TIPO FORMATO VALIDACION
1 se per user Cód¡go de permisos PK N OBLIGATORIO
2 se per opc Código de la tabla opciones FK N OBLIGATORIO

OBSERVACIÓN:
Se relaciona con la tabla SE USUARIO

FORMATO GENERAL
N I Numérico
T I Texto

D I Date
e I ayte

PROTCOM l0-20 ESPOL

TIPOS
PK lClave Primaria I | índice
FK I Cave Foránea E I Elemento Datos
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r0.21. TrPo ARTlcuLo

SAC

(sAG) STSTEMA
ADMINISTRATIVO

CONEXÓN
MóDULO DE
SEGURIDAD

FECHA DE
ELABOFIACTÓNr

MAYO DE 2OO3

NOMBRE DE TABLA:
SE-TIPO-ARTICULO TIPO DE ART|CULO

AUTORES:
Sr. Jorge Montaño

Srta. Evelyn Gamboa
Descripción: Cont¡ene los tipos de opciones por las que se puede facturar.

DESCRIPGION DEL REGISTRO
# CAMPOS DESCRIPCION TIPO FORMATO VALIDACIÓN
1 se_tip codigo Código d€ tipo PK N OBLIGATORIO
2 se tip tipo Oescripción de la opc¡ón E T OBLIGATORIO

OBSERVACIÓN:

TIPOS
PK lClave Primaria
FK I Cave Foránea

I | índice
E I Elemento Datos

FORMATO GENERAL
N lNumérico D
T I Texto B

I

I

Date
Byte

t

PROTCOit 10-21 ESPOL
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1O,22.TIPO DOCUMENTO

sAc

(sAc) srsrEMA
ADMINISTRAT¡VO

GONEXÉN
MóDULO DE
SEGURIDAD

FECHA DE
ELABORAC!ÓN:

MAYO DE 2OO3

NOMBRE DE TABLA:
SE TIPO DOCUMENTO TIPO DE DOCUMENTO

AUTORES:
Sr. Jorge Montaño

Srta. Evelyn Gamboa

Descripción: Contiene las diferentes opciones con las que un usuario
puede estar identificado

DESCRIPCION DEL REGISTRO
# CAMPOS DESCRIPCION TIPO FORMATO VALIDACION
1 se_t¡p_codigo Cód¡go do tipo dó

documef¡to
PK N OBLIGATORIO

2 ss_tip_docum6nto Doccripc¡ón del tlpo de
docu¡nento

E T OBLIGATORIO

OBSERVACION:

TIPOS
PK lClave Primaria
FK I Cave Foránea

I | índice
E I Elemento Datos

FORMATO GENERAL
N I Numérico
T I Texto

D I Date
B I Byte

PROTCOM 10-22 ESPOL
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10.23. USUARTO

sAc

É

BT

Á

,3D

f:

f

U

o
P

r{E

C

P

I

MÓDULO DE
SEGURIDAD

FECHA DE
ELABORACIÓNr

MAYO DE 2OO3

NOMBRE DE TABL.A:
SE-USUARIO USUARIOS DEL SISTEMA

AUTORES:
Sr. Jorge Montaño

Srta. Evelyn Gamboa
Descripción: Contiene la información de los usuarios del sistema

DESCRIPC6N DEL REGISTRO
# CAMPOS DESCRIPClON TIPO FORMATO VALIDACIÓN
1 se usu codiqo Códiqo del usuario PX N OBLIGATORIO
2 se usu nombre Nombro del usuar¡o E T OBLIGATORIO
,7 se usu ced Cédula del Usuario del usuario E T NO OBLIGATORIO
4 se usu telefono Teléfono del usuario del usuario E T NO OBLIGATORIO
5 se usu fax fax del usuario E T NO OBLIGATORIO
6 se usu direcc¡on Dirección del usuario E T NO OBLIGATORIO
7 se usu email E-ma¡l del usuario E T NO OBLIGATORIO

se usu estado Estado d6l usuario FK T OBLIGATORIO
9 se usu_login Login del usuario E T OBLIGATORIO
10 se usu pessward Password del usuario E T OBLIGATORIO
11 se usu usuafro Usuario FK N OBLIGATORIO
12 se usu fechamod Focha do modmcaclón del

ueuario
E D OBLIGATORIO

OBSERVACION:

TIPOS
PK lClave Primaria
FK I Cave Foránea

I I lndice
E I Elemento Datos

FORMATO GENERAL
N I Numérico
T I Texto

o I Date
sle¡e

PROTCOÍTI 10-23 ESPOL

(sAc) srsrEMA
ADMINISTRATIVO
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11. DIAGRAMA DE ENTRADAS PROCESOS Y
SALIDAS

1I.I. DIAGRAMA IPO DEL SISTEMA

GONEXION
FECHA DE

ELABORACIÓN
ABRIL DE 2OO3

DIAGRAMA IPO

ENTRADAS SALIDAS

ACTTVO FIJO

SOLICITUT)

SERI!,ICIOS

FACTT'RAS
PENDIENTES

!

r

-++

PAGOS
MENSUALES Y

ANUALES

FACTURAS POR
RANGO DE

FECHA

S

MEJORES
GLIE¡¡TES POR

ARTICULo o

CLIENTES

ARTícULoS

6ERVtCtOS

LLAMADAS
cosTo

PROTCOM 11-1 ESPOL

SISTEMA
ADTUIINISTRATIVO

coNExroN

PROCESOS

DINERO

ARTICULO

GENERAR
FACTURA

GENERAR
FLUJO DE
EFECTIVO

PAGOS
REALZADOS

PERMISOS

USUARIO

CLIENTES

ESTAOO DE
FLTJJO OE
EFECllVO



Manual de Diseño SAC

1I.I.I. NARRATIVA DEL OIAGRAÍITA IPO DEL SISTETIA

11.1.1,1, ENTRADAS

. Solacitud: El cliente realiza una petición sea de un servicio o de un
artículo

. Dinero: EI cliente nos entrega el dinero a cambio del servicio o de el
artículo brindado

. Artículos: La compra que realizamos a los proveedores
r Servicioo: Los servicios que contratiamos con los proveedores
o Activos Fíjos: Los activos que se necesitan para ir mejorando a la

empfesa
o Facturas Pendientes: Son las facturas pendientes de pago
r Permisos: Los contendrán la parte operacional de la empresa
. Usuarios: Empleados que trabajarán directamente con el sistema
. Clientes: Los Socios que aportan a la empresa con sus visitas

l't.1.1.2. PROCESOS

Generar Factura: El sistema generará la factura y permitirá imprimirla
sacando una copia para el Socio - Cliente y una para los archivos
manuales de Ia empresa
Almacenar Pagos Realizados: Permitirá almacenar todos los pagos
real¡zados por la empresa a sus diÉrentes acreedores para luego poder
generar el flujo de caja.
Generar Flujo de Efectivo: Se generará automáticamente y permit¡É
conocer al dueño de la empresa las falencias de la misma, logrando de
esta manera tomar decisiones vanguardistas que permitan el desanollo
del negocio.
Control de Usuarios: Permite epntrolar el acceso al sistema de una
manera segum y confiable, otorgando permisos solo al personal
autorizado

11.1.1.2. SALTDAS

r Estado de flujo de efectívo: Permitirá imprimir el estados de flujo de
cája generado en un mes o en todo el año. . \ , -,

. Pagos mensuales y anuales: Permitirá imprimir los pagos realizadbs
mensualmente o anualmente a todos nuestros proveedores.

. Facturas por rango de fechas: PermitiÉ imprimir todos los artículos y
servicios facturados en rangos de fechas determinadas.

. Mejores clientes por seru¡cio o artículo: PermitiÉ imprimir el cóiligo,
nombre y valor pagado por un cliente en una fecha específica.

o Artículos: PermitiÉ consultar el listado de artículos que brinda la
empresa.

. Sewicios: Permitirá consultar el listado de servicios que brinda la
empresa.

r Gosto de llamadas: PermitiÉ consultiar el costo de una llamada.
o Clientes: Perm¡tirá consultar a los clientes de la empresa
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1f .2.1. NARRATIVA DEL DIAGRAMA IPO FACTURAC6N

11.2.1.1, ENTRADAS

. Solicitud: El cliente realiza una petición sea de un serv¡cio o de un
artículo

o Dinero: El cliente nos entrega el d¡nero a cambio del servicio o de el
artículo brindado

. Usuarios: Empleados que trabajarán dírectamente con el sistema
o Clientes: Los Socios que aportan a la empresa con sus visitas

11.2.1.2. PROCESOS

Generar Factura: El sistema generará la factura y permitiÉ imprimirla
saerndo una copía para el Socio - Cliente y una para los archivos
manuales de la empresa

r1.2.1.3. SALIDAS

Facturas por rango de fechas: PermitiÉ imprimir todos los artículos y
servicios facturados en rangos de fechas determinadas.
Mejores clientes por servicio o artículo: Permitirá imprimir el código,
nombre y valor pagado por un cliente en una fecha especÍfica.
Artículos: Permítirá consultar el listado de añículos que brinda la
empresa.
Servicios: Permitirá consultar el listado de servicios que brinda la
empresa.
Costo de llamadas: Permitirá consultar el c¡sto de una llamada.
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I1.3. D¡AGRAMA IPO DE PAGOS
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1I.3.1. NARRATIVA DEL DIAGRAMA IPO DE PAGOS

11.3.1.1. Ei{TRADAS

. Artículos: La compra que realizamos a los proveedores

. Servicios: Los se¡vic¡os que contratamos con los proveedores
r Activos Fijos: Los activos que se necesitan para ir mejorando a la

empresa
. Facturas Pendientes: Son las facturas pendientes de pago
. Permisos: Los contendrán la parte operacional de la empresa
o Usuarios: Empleados que trabajarán directamente con el sistema
o Proveedores: Representa a las personas con quienes tenemos

obligaciones pendientes empresa con sus visitas

11.3.1.2. PROCESOS

Almacenar Pagos Realizados: Permitirá almacenar todos los pagos
realizados por la empresa a sus d¡Érentes acreedores para luego poder
generar el flujo de caja.

11.3.1.3. SALTDAS

PROTCOtU 116 ESPOL

o Estado de flujo de efectivo: Permitirá imprimir el estados de flujo de
caja generado en un mes o en todo el año,

. Pagos mensuales y anuales: Permitirá imprimir los pagos realizados
mensualmente o anualmente a todos nuestros proveedores.

. Cuentas: Permitirá consultar las cuentas por pagar de la empresa.
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11.4. DIAGRAMA IPO DE SEGUR¡DAD
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II.4.I. NARRATIVA DEL DIAGRAMA IPO DE SEGURIDAD

11.4.1,1, ENTRADAS

. Permísos: Los contendrán la parte operacional de la empresa

. Usuarios: Empleados que trabajarán directamente con el s¡stema

Control de Usuarios: Permite controlar el acceso al sistema de una
manera segura y confiable, otorgando permisos solo al personal
autorizado

1',t.4.1.3. SALTDAS

Parámetros: Permitirá consultar y modificar los datos de la tabla
paÉmetros, que acfualiza los datos del sistema.
Usuario: Permitirá consultar los usuario del sistema SAC V. 1.0.

. Costo de llamadas: PermitiÉ consultar el costo de una llamada.

. Clientes: Permitirá consultar a los clientes de la empresa

sAc
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12. SEGURIDADES DEL SISTEMA

Las Segurídades del s¡stema están controladas por cuatro niveles de usuarios,
cada usuario de un nivel @rá trabajar en el sistema en partes específcas que
estarán controladas por el módulo de seguridad y donde se otorgarán los
acc€sos y los permisos que el Usuario - Administrador otorgue a cada usuario
del Sistema Mministrativo Conexión (SAC V. 1.0)

I2.I. ESPECIFICACIóN DE N¡VELES DE ACCESO

f 2.1.1. USUARTO ADMTNTSTRADOR (OWNER)

Este usuario es el encargado de Administrar el Sistema y es quÉn puede crear
los usuarios que trabajen en el sistema otorgando los permisos en el momento
de la creación de un usuario, es la máxima autoridad del sistema

12. I.2. USUARIO TTIANTET{IMIENTO
Este usuario tiene un nivel de arceso secundar¡o al de owner o administrador
pues solo tiene acceso para realizar los mantenimientos del sistema tafes corno
el ingreso, consulta, modificación y eliminación.

12.1.3. USUARTO PROCESOS
Este usuario es el encargado de ejecutar los procesos que se realizan en el
sistema, tales como la generación de la factura de cobro y tos registros de
pagos realizados.

12.I.4. USUARIO CONSULTAS Y REPORTES
Este usuario solo tendÉ acceso de generar las @nsultias y los reportes,
además podrá imprimir los reportes de cualquier tipo

Pi
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I3, AUDITORíA DEL SISTEMA

Estás pruebas serán :

> Pruebas de integración, que permita verificar si el módulo de facturación
está integrado conectamente al Módulo de pagos para así generar el
Estado de Flujo de Efectivo.

z Pruebas de datos, en donde se verificaÉ la valides de los datos
procesados por el sistema tomando como base por ejemplo un artículo
facturado,

i Se efectuará la elaboración de un bosquejo en forma paralela con el
sistema actual que por supuesto es manual y el Sistema automatizado
tomando como datos, información real aprobada en años anteriores para
garantizar el tiempo empleado y la exactitud de los datos.
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La Auditoria del s¡stema es uno de los principales procesos que deben tomarse
en cuenta en el tiempo de implantaciÓn y funcionamiento del mismo pues el
objetivo es de proporcionar a las personas interesadas (En este caso el
Gerente General y la Cajera), una información que dé a conocer cómo se
llevarán a cabo las pruebas del Sistema y además que presente datos
específicos sobre las facturas generadas, Ios pagos mensuales y por supuesto
el Estado de Flujo de Efectivo que arrojará las lngresos o los Egresos de
efectivo.
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