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Manual de Diseio SAC

1. ANTECEDENTES GENERALES
1.1. INTRODUCCION

El siguiente Manual de Disefio que presentamos es un documento muy
importante para la Empresa Conexion Cyber ubicada en el cantén Lomas de
Sargentillo de La Provincia del Guayas, pues muestra las especificaciones de
como estara realizado el Sistema, ademas permite conocer a profundidad el
desarrollo y el contenido del mismo, en su forma y en su fondo.

Esperamos que este Manual de Disefio cumpla con el expectativas

planteadas, que es dar una idea clara de como estara desarrollado el Sistema
SAC version 1.0.

1.2. OBJETIVOS

Nuestras metas principales es mostrar a Ud. los objetivos que alcanzara
cubrir con nuestro Manual de Disefio:

e Incrementar la rapidez y capacidad de manejar el sistema en forma
eficiente

e Lograr un sencillo reconocimiento de la estructura del Sistema

e Reconocer la eficacia en el procesamiento de grandes cantidades de
informacion.

e Permite también conocer las Seguridades del mantenimiento de la
informacion a través de respaldos.

¢ Verificacion de datos presentando resultados confiables

e Facilitar el manejo del mismo a través de una interfaz amigable a los
usuarios, mostrado en las salidas del sistema tales como pantallas y
reportes

Le aseguramos que le sera de gran interés la lectura de este Manual de
Disefio, el mismo que explica todo lo que Ud. desea conocer sobre el

desarrollo e implantacién de un nuevo sistema, y que ayudara a mejorar y
optimizar las labores de su empresa.

1.3. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA
1.3.1. HISTORIA DE LA EMPRESA
La empresa fue creada el 20 de agosto de 2002, en el Cantén Lomas de

Sargentillo, por el Sr. Milo Pefaherrera Propietario y Gerente de la misma,
con la finalidad de ofrecer la mejor tecnologia del momento.

PROTCOM 1-1 ESPOL
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La empresa Actualmente es considerada el mercado informatico del Canton,
pues es el primer y Unico CYBER completamente equipado con la mejor y
ultima tecnologia que el mundo de hoy requiere.

La demanda es absolutamente favorable pues cuenta con clientes de todas
las edades, por los servicios variados que brinda la empresa. Ademas tiene
un grupo de 97 Socio-Clientes que son estudiantes de colegios, quienes al
presentar su carnét obtienen descuentos, éstos carnéts por lo general son
dados a los estudiantes previo a una inscripcion y fue implantada para atraer
clientes.

Sus principales actividades son el realizar llamadas internacionales, la cual
tiene mucha acogida debido a los emigrantes ecuatorianos en la actualidad.
Otra actividad importante que realiza es el acceso a Internet que ha dejado
de ser un lujo y se ha convertido en una necesidad de comunicacion.
También esta capacitado para realizar investigaciones por Internet o por
medios enciclopédicos interactivos que representan un ingreso fuerte en su
economia. Realiza también asistencia de digitaciones. Cuenta también con
otros servicios tales como impresiones, estas pueden ser en impresoras de
inyeccion, matricial o laser. Brinda también trabajos importantes como
Escaner, Foto montajes, elaboracién de carnéts, y diferentes tipos de tarjetas
como: presentacion, comunicacion o servicios, ademas disena logotipos para
empresas locales y por supuesto estampados para disefios de camisetas.
Ofrece también servicios de plastificacién de documentos en formato carnét
hasta el estandar A4. Otros beneficios que ofrece es el de impartir cursos de
programas utilitarios para principiantes.

Entre los puntos percibidos mas importantes consideramos los siguientes:

e Mantiene una estabilidad econdémica, y una vision de progreso y
desarrollo que se refleja en el ambiente y acondicionamiento del local.

e Es el unico Cyber que existe en el Cantén Lomas de Sargentillo.

e Sus Servicios son excelentes pues cuenta con todos los equipos
necesarios para su perfecto desenvolvimiento.

e Tiene un respaldo social muy importante de personas de todas las
edades por los diversos servicios que brinda a la comunidad.

* Representa un apoyo al estudiante escolar, colegial, académico y
universitario.

e Y por supuesto un ambiente de trabajo en equipo que muestra el
liderazgo de su Gerente y la capacidad; y amabilidad de los empleados
que ahi laboran.

PROTCOM 1-2 ESPOL
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1.3.2. DIAGRAMA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

CAJERO |-
CONTADOR

GERENTE
GENERAL

DIGITADOR | DIGITADOR

AYUDANTE

1 . 2

1.3.3. NARRATIVA DEL ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

CARGO FUNCION
GERENTE GENERAL Ademas de ser el propietario de la
empresa es quien se encarga de la parte
administrativa y operacional de la
empresa
CAJERO CONTADOR Es la persona encargada del cobro de
los trabajos realizados en el negocio, es
quien emite las facturas y paga los
gastos de la empresa
AYUDANTE Es quien brinda atencion a los clientes
que llegan al Cyber.
DIGITADOR 1 Su funcién es realiza los trabajos de
digitacion los clientes que llegan al Cyber,
DIGITADOR 2 y encomiendan la digitacion.

PROTCOM
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2. PROBLEMA ACTUAL Y SOLUCION
2.1. PROBLEMA ACTUAL

Para llegar a establecer una informacion efectiva y coherente, es fundamental
el poder llegar a detectar con exactitud cuales son los posibles problemas
que dificultan de alguna manera el optimo desarrollo de los procesos
operativos y/o administrativos de la empresa.

En la actualidad las necesidades requeridas por la empresa no son
cubiertas de manera eficiente pues registra demasiadas actividades
manuales, lo cual no permite que los procesos se realicen de una manera
mas agil y eficiente. Ademas, el mismo no presenta integracion alguna, lo
cual imposibilita la comunicacion eficiente entre gerente y sus subordinados.
Hemos consultado a las personas involucradas en realizar los procesos de su
empresa; De esta manera, hemos podido recoger puntos de vistas muy
importantes a la hora de definir las alternativas para plantear una solucion
factible, sin dejar pasar por alto ciertas necesidades que pudiesen parecer
relevantes.

Después de realizar un estudio sobre las diferentes operaciones se ha podido
determinar los siguientes problemas:

v' Se tiene inconsistencia de datos. ,7 ; ’H
v"  Demora en obtener reporte de los mejores clientes , - !
v No hay registro de asientos contables

v" Posibles errores en calculos matematicos.

v Lentitud en sus procesos.

v" Dificultad en obtener reportes para apoyar a la toma de decisiones.

v" Demora en registrar las compras a partir de requerimientos pendientes.

v Dificultad en la comunicaciéon de los subordinados con el gerente en
cuanto a los datos.

v Dificultad en la obtencién de reportes de saldos y movimientos

v No se tiene un registro adecuado de los clientes ni proveedores de la
empresa.

v' Retraso en la generacion de reportes y comprobantes de pago
proveedores

PROTCOM 21 ESPOL
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2.2. SOLUCION PROPUESTA

Se planteé como solucién el desarrollo de un Sistema Integrado SAC Versidn
1.0 (Sistema Administrativo Conexion. Version 1.0). que manejara
basicamente las actividades de la empresa. Realizando el proceso de
facturacion por cobros, registro de pagos pendientes y control de seguridad y
acceso al mismo, conteniendo los siguientes Modulos:

+ Facturacion
% Pagos

++ Seguridad

2.3. BENEFICIOS DE LA SOLUCION PROPUESTA

En base al analisis de los problemas encontrados y a la solucién planteada
para su mejor rendimiento podemos mencionar los beneficios generales que
la Empresa Conexion Cyber obtendra:

<+ Mejorar el servicio al usuario.

*» Alcanzar a consolidar en forma total todos los procesos que realiza la
empresa.

*

» Disminuir el tiempo utilizado en la realizacion de procesos.

-,

*

Conocer cifras exactas de los activos de la empresa.

*

*
L4

Obtener reportes y estadisticas que favorezcan la toma de decisiones
Para poder alcanzar los propésitos anteriormente sugerimos lo siguiente:

Incorporacion de un Departamento Administrativo dirigido por un Contador
con conocimientos basicos de informatica.

PROTCOM 2-2 ESPOL
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3. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS (DFD)

31. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS (DFD) DE
FACTURACION
\\
™\ Solicitud Solicitud ( T
CLIENTE " SOLICITAR AYUDANTES A
; EXISTENCIA DEL
ARTICULOS O [—™ ARTICULO O
SERVICIOS SERVICIO
/ ™\ Solicitud Solicitud \ Solicitud
_ , Aprobada Aceptad ——————————1 Registrad
REALIZA EL AYUDANTE COMPROBACION
TRABAJO DE ACEPTACION|, | CLIENTE
: ‘| DELSERVICIO |+
\L y.
Trabaj ?
b L - N
S PAGO DEL Dinero Dinero [ REGISTRAR EN
SERVICIO O . l CAJERA SISTEMA
ARTICULO D FACTURA A
L \_ CLENTE
———— — — — Factura
| FACTURA i
5 CLIENTE
-~
L
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3.2. NARRATIVA DEL DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS
(DFD) DE FACTURACION

1. El Cliente llega a la empresa
2. Solicita un servicio o articulo al ayudante

3. El ayudante verifica existencia del articulo o si puede dar el
servicio

4. El Cliente decide si desea comprar el articulo o recibir el
Servicio

5. Si el Cliente acepta, el ayudante le da el servicio o le vende
el articulo

6. En el momento que el servicio haya finalizado o el articulo
se haya entregado el cliente debe acercarse a la cajera y
cancelar

7. La cajera debe registrar en el sistema

8. La cajera generar la factura que debe entregar al Cliente

PROTCOM 3-2 ESPOL
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3.3. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS (DFD) DE PAGOS

PROVEEDOR

PAGO
MENSUAL

Dinero [
¥
PROVEEDOR

PROTCOM

Servicio
\ Realizado

REALIZAR EL
SERVICIO

E

CONEXION
CYBER

.

CONEXION
CYBER

' [PAGOS_MENSU
| ALES

3-3

Factura F

%

Servicio
Realizado (

REALIZACION Y
ENTREGA DE LA

FACTURA
Y

UTILIZA EL
SERVICIO

, Servicio
| Utilizado
Consumo

del Servicio

| PROVEEDOR

ESPOL
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3.4. NARRATIVA DEL DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS
(DFD) DE FACTURACION

1. El Proveedor nos brinda sus servicios
2. La empresa recibe el servicio y lo utiliza mensualmente.
3. El Proveedor al final del mes evalta el consumo y factura.

4. L a empresa verifica el consumo mensual y almacena en
el sistema la informacién con respecto al pago.

5. La empresa entrega el dinero respectivo a los
proveedores de los servicios

PROTCOM 3-4 ESPOL
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4. DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION (DFI)

4.1. FACTURACION

B SISTEMA FECHADE |
CONEXION |ADMINISTRATIVO| ELABORACION
CONEXION MAYO DE 2003
MODULO DE FACTURACION
CLIENTE EMPLEADO CAJERA
SOLICITUD @ —p SOLICITUD
\“__,.,-'"’P_ -_,___,..-1""’__
SOLICITUD @ SOLICITUD
APROBADA A — APROBADA A
CONSULTAR CONSULTAR
SOLICITUD @ SOLICITUD
APROBADA » | APROBADA
\__/"—‘ :’l
TRABAJO O TRABAJO O A
ARTICULO 4——@ ARTICULO é )
T e
3
F !
'R__//I_ ‘
FACTURA -
— |
PROTCOM 4-1 ESPOL



Manual de Disefio SAC

42. NARRATIVA DEL DIAGRAMA DE  FLUJO DE
INFORMACION (DFI) DE FACTURACION

1. El Cliente hace una solicitud y el ayudante muestra el valor
2. El Cliente recibe la informacién con respecto al costo

3. El Cliente aprueba la solicitud

4. El ayudante entrega al cliente el servicio o el producto

5. El cliente cancela el valor del trabajo o del articulo a la
cajera

6. La cajera registra en el sistema y genera la factura

7. La cajera entrega una copia de la factura al cliente
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4.3. PAGOS
SISTEMA FECHA DE
CONEXION |ADMINISTRATIVO |  ELABORACION
CONEXION MAYO DE 2003
MODULO DE PAGOS
PROVEEDOR EMPRESA CAJERA
SERVICIO @ % | SERVICIO
o -h._.____.‘-—l'"'_'—
SERVICIO @ SERVICIO
RECIBIDO Y €——— | RECIBIDO Y
UTILIZADO UTILIZADO
\__/r \_,//—J
GENERAR @ GENERAR
FACTURA DE » | FACTURA DE
CONSUMO CONSUMO
FACTURA
PENDIENTE DE
PAGO
DINERO
PROTCOM 4-3
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44. NARRATIVA DEL DIAGRAMA DE  FLUJO DE
INFORMACION (DFl) DE PAGOS

PROTCOM

. El Proveedor nos brinda sus servicios

La empresa recibe el servicio y lo utiliza
mensualmente.

El Proveedor al final del mes evalia el consumo
genera su factura.

La factura generada por los proveedores es recibida
mensualmente por la empresa

Se la identifica como facturas pendientes de pago
Se verifica el consumo mensual y se almacena en el
sistema la informacion con respecto al pago que se

realizara.

La empresa entrega el dinero respectivo a los
proveedores de los servicios

4-4 ESPOL
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5. DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA SAC
5.1. DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA SAC

i

&= CP_ACTIVOS |
FWOS |

ARTICULOS

|' CP_CUENTAS

"'CP_PAGOS

- ]*“—| L CUENTAS

«—— | CP_PAGOS_M
|~ | ENSUALES
i

I

PERMISOS 1 | | FA_FACTURAS ‘
L ":‘Q' j - >

i
e

DINERO

—» | SAC
SISTEMA

ADMINISTRATIVO

CONEXION

SERVICIOS

| ACTIVO FISO |

FACTURAS
PENDIENTE  [—®|

o | FA CLIENTE ‘
USUARIO B = ol

|
|
|
|

O

FA_COSTO

CLIENTES | | { |
I ; LLAMADA

<«—| FA_SERVICIOS

<—| SE_USUARIO

DOCUMENTOS REPORTES CONSULTAS
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PROCESOS SAC

| QO pe

[DocumeNTOs | | REPORTES __| CONSULTAS

- |ESTADO  DE]|
—» | PERDIDAS Y|
' GANANCIAS__ ]

' PAGOS i
—® | MENSUALES Y|
| ANUALES _J|

j FACTURAS |
—® | POR  RANGO|
DEFECHA __J

i CLIENTES
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5.2. NARRATIVA DEL DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA

SAC

5.2.1. ENTRADAS

Solicitud: El cliente realiza una peticion sea de un servicio o de un
articulo

Dinero: El cliente nos entrega el dinero a cambio del servicio o de el
articulo brindado

e Articulos: La compra que realizamos a los proveedores
e Servicios: Los servicios que contratamos con los proveedores
e Activos Fijos: Los activos que se necesitan para ir mejorandqrania,
empresa Rt
¢ Facturas Pendientes: Son las facturas pendientes de pago &,
e Permisos: Los contendran la parte operacional de la empresa rii
 Usuarios: Empleados que trabajaran directamente con el sisterés:.
o Clientes: Los Socios que aportan a la empresa con sus visitas ™"
BBLIOTEC.A
5.2.2. PROCESOS CAKPUS
PENAS

Generar Factura: El sistema generara la factura y permitira imprimiria
sacando una copia para el Socio — Cliente y una para los archivos
manuales de la empresa

Almacenar Pagos Realizados: Permitira almacenar todos los pagos
realizados por la empresa a sus diferentes acreedores para luego
poder generar el flujo de caja.

Generar Flujo de Efectivo: Se generara automaticamente y permitira
conocer al dueno de la empresa las falencias de la misma, logrando de
esta manera tomar decisiones vanguardistas que permitan el
desarrollo del negocio.

Control de Usuarios: Permite controlar el acceso al sistema de una
manera segura y confiable, otorgando permisos solo al personal
autorizado

5.2.3. ALMACENAMIENTOS

Activos Fijos: Guarda los Activos Fijos de la empresa tales como
impresoras, Computadoras, scanner, etc.

Articulos: Aimacena todos los articulos disponibles para la venta
Cuentas por Pagar: Almacena las cuentas estandarizadas que la
empresa tiene que pagar mensuaimente.

Pagos por cuentas: Guarda los pagos por cuenta que ha realizado un
usuario

Pagos Mensuales: Almacena un resumen ordenado por afno y por
mes, de los pagos realizados

Facturas: Guarda las facturas o las Notas de Venta generadas

PROTCOM 5-3 ESPOL
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e Detalles de Factura: Guarda la linea de detalle de cada factura
ordenada por codigo de factura, nimero y tipo es decir si es factura o
nota de venta

¢ Clientes: Registra todos los clientes de la empresa.

e Costo de Llamadas: Las llamadas Internacionales con su respectivo
cédigo y precio

¢ Servicio: Almacena los servicios que brinda la empresa tales como
impresiones, plastificaciones, copiados, etc.

e Usuario: almacena los usuarios que utilizaran el sistema

5.2.4. SALIDAS

o Estado de flujo de efectivo: Permitira imprimir el estado de flujo de
caja generado en un mes o en todo el afio.

¢ Pagos mensuales y anuales: Permitira imprimir los pagos realizados
mensualmente o anualmente a todos nuestros proveedores.

e Facturas por rango de fechas: Permitira imprimir todos los articulos y
servicios facturados en rangos de fechas determinadas.

* Mejores clientes por servicio o articulo: Permitira imprimir el codigo,
nombre y valor pagado por un cliente en una fecha especifica.

e Articulos: Permitira consultar el listado de articulos que brinda la
empresa.

e Servicios: Permitira consultar el listado de servicios que brinda la
empresa.
Costo de llamadas: Permitira consultar el costo de una llamada.

* Clientes: Permitira consultar a los clientes de la empresa

PROTCOM 5-4 ESPOL



CAPITULO 6.

DIAGRAMA JERARQUICO
DEL SISTEMA




Manual de Diseio SAC

6. DIAGRAMA JERARQUICO DEL SISTEMA

6.1. MODULO PRINCIPAL (0000)

SAC SISTEMA
ADMINISTRATIVO
CONEXION

nnnn

L R —— SR S

MANTENIMIENTO PROCESOS | CONSULTAS
1000 | | 2000 3000
:
REPORTES | SISTEMA
4000 | 5000 |

6.2. NARRATIVA DEL DIAGRAMA MODULO PRINCIPAL (0000)
La estructura de nuestro sistema se divide en cuatro ramas basicas que son:

e Mantenimientos: Permitiran el ingreso, las consultas, y si son
permitidas las modificaciones e incluso eliminaciones de los datos.

e Procesos: Permitiran generar automaticamente los estados de
resultados y la generacion de la factura que se entregara al cliente.

e Consultas: Generara automaticamente las consultas que desee el
usuario del sistema

e Reportes: Permite generar los reportes requeridos por el usuario
permitira imprimirlos para la toma de decisiones

o Sistema: Esta opcién permitirda conocer en que fue desarroliado el

sistema y como obtener ayuda respecto al manejo del mismo, ademas
permitird ingresar los usuarios que tendran acceso al mismo.
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6.3. MANTENIMIENTOS (1000)

MANTENIMIENTO

1000

v

CLIENTE ARTICULO SERVICIO
1100 1200 1300
‘ | i
LLAMADA CATEGORIA MARCA
1400 1500 1600
LUGAR CUENTA PARAMETRO
1700 | 1800 1900

6.4. NARRATIVA DE MANTENIMIENTOS (1000)

Los mantenimientos que se desarrollaran en el sistema Sac V1.0 seran los
siguientes:

e Mantenimiento de Clientes : Permitiran el ingreso, las consultas,
modificacion, y la eliminacion Iégica de un cliente especifico que tiene
la empresa.

e Mantenimiento de Articulos : Permitiran el ingreso, las consultas,
modificacion y la eliminacion de un articulo especifico que provee la
empresa.

e Mantenimiento de Servicios : Permitiran el ingreso, las consultas,
modificacion y la eliminacion de un servicio especifico que provee la
empresa.

e Mantenimiento de Costo de llamadas : Permitiran el ingreso, las
consultas, modificacion y la eliminacion de un Costo especifico a alguin
lugar del mundo.

 Mantenimiento de Categorias : Permitiran el ingreso, las consultas,
modificacion y la eliminacion de una Categoria de articulos.

e Mantenimiento de Marca : Permitiran el ingreso, las consultas,
modificacion y la eliminacion de una marca especifica de los articulos.
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Mantenimiento de Lugar : Permitirdn el ingreso, las consultas, la
modificacion y la eliminacion de un lugar del Ecuador.

Mantenimiento de Cuenta : Permitiran el ingreso, las consultas, la
modificacion y la eliminacion de una cuenta por pagar.

6.5. PROCESOS (2000) «SF
g
PROCESOS | }3
2000 | L
PAGOS ? GENERAR GENERAR
PENDIENTES FACTURA O NOTA FLUJO DE
DE VENTA EFECTIVO
2100 2200 2300

6.6. NARRATIVA DE PROCESOS (2000)

Los procesos mas importantes que realizara el médulo SAC version 1.0 son
los siguientes:

Pagos Pendientes: Permite controlar y registrar los pagos realizados
por el propietario, datos que seran almacenados en dos tablas una que
almacenara el pago por cuentas y otro por mes.

Generar Factura: Permitiran generar automaticamente las facturas o
las notas de ventas que se entregaran al cliente, favoreciendo asi el
correcto cobro del consumo por los servicios o por la venta de
articulos.

Generar Flujo de Efectivo: Conocido también como estado de
Pérdidas y Ganancias que ayudara de una manera fiable a tomar las
decisiones al duefio de la empresa.
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6.7. CONSULTAS (3000)

CONSULTAS

3000 |

CLIENTES CUENTAS
3100 3500
v v
ARTICULOS CATEGORIA
3200 3600
‘ MARCA
SERVICIOS
3300 3700
v v
COSTO LLAMADAS LUGAR
3400 3800

6.8. NARRATIVA DE CONSULTAS (3000)

o Consultas: Permitiran generar consultas de una manera rapida y
efectiva tanto de clientes, articulos, servicios, costo de llamadas,
cuentas por pagar, lugar, categoria, marca
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6.9. REPORTES (4000)
REPORTES
4000
FLUJO DE EFECTIVO INGRESOS Y EGRESOS
3900 DE CAJA POR MES O
ANO
.L 3800
PAGOS MENSUALES O vk
ANUALES MEJORES CLIENTES
3700 | POR SERVICIOS Y
i ARTICULOS _
L 3900 |
FACTURAS POR MES O
ANO

3800

6.10. NARRATIVA DE REPORTES (4000)

¢ Reportes: Permitira imprimir los documentos mas importantes para la
toma de decisiones del duefio de la empresa tales como: Estado de
Resultados, Pagos mensuales y anuales, Facturas Cobradas, mejores
clientes por monto, en un rango de fechas

PROTCOM
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6.11. SISTEMA (5000)

SISTEMA

5000 g

USUARIOS | PARAMETROS AYUDA

5100 | 5200 5300

6.12. NARRATIVA DE SISTEMA (5000)
Los procesos mas importantes que realizara el modulo SAC version 1.0 son

los siguientes:

e Generar Permisos por Usuario. Controlando de esta manera el
acceso al mismo por medio de la verificaciéon de las claves y evitar
modificaciones en los datos de personal no autorizado.

e Parametros: Muestra los datos actualizados y mas importantes de la
empresa Conexién Cyber.

e Ayuda: Permitira conocer acerca del sistema y de los desarrolladores
del mismo.
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7. ESTANDARIZACION DE FORMATOS

7.1. ESTANDARIZACION DE CODIGOS

7.1.1. NOMBRES DE TABLAS

Los dos primeros caracteres representan el modulo

Médulo Descripcion

FA FACTURACION
CP PAGOS
SE SEGURIDAD

Los Uitimos diez caracteres, referencia la descripcion propia de la tabla. =" "
pfr"d’”
XX XXXXXXXXXXX

Nombre Descriptivo

>
> Identificacién del médulo al que
pertenece la tabla.
Ejemplo:
FA_ARTICULO ‘Tabla de articulos

7.1.2. NOMBRES DE CAMPOS
¢ Los dos primeros caracteres identifican al médulo

e Los dos siguientes caracteres referencia a la tabla
e Los ultimos diez caracteres ayudan a describir el campo.

XX XXX XKXXXXXX
I——b Descripcion propia del campo.

» |dentifica a la tabla aue pertenece

» |dentificacion al médulo que pertenece la
tabla

Ejemplo:

se_usu_codigo: Representa el cédigo principal de la tabla de usuario de
modulo de seguridad.
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7.1.3. NOMBRES INDICES

A continuacion se presenta los estandares que se van a utilizar para la
identificacion de los nombres de los indices, la cual se rige a las siguientes
reglas:

e Los dos primeros caracteres identificacion al médulo que pertenece la
tabla

» FEltercero y cuarto caracter identifican al indice

Tipo de Indice Descripcion
IN indice f\:

¢ Los ultimos ocho caracteres ayudan a describir el campo.

XX_XX_XXXXXXXX

» Descrincion propia del campo.

» Tipo de indice

» |dentificacién al modulo que pertenece la
tabla

Ejemplo:

fa_in_clientes: Clave primaria de la tabla Proveedor del médulo de Compras

7.1.4. NOMBRES DE PANTALLAS Y REPORTES

El estandar utilizado para los nombres de pantallas y reportes son los
siguientes:

e Los primeros dos caracteres representan la abreviacion del médulo
al que pertenecen.

¢ |ndicador del tipo de forma.

Tipo de Forma Descripcion
P Pantallas
R Reportes
A Ayudas

PROTCOM
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¢ identificador descriptivo de diez digitos que represente el nombre de la
pantalla o reporte.

¢ La extension dependiendo del tipo de archivo.

XXX XKXXXXXXX XXX

L, Extension E 24

Descripcion
» Indicador del tipo de forma

» Mobdulo al que pertenece

Ejemplo:

cp_r_resultados.rpt . Ejecutable del Reporte de que muestra el Estado de
Resultados.

7.1.5. NOMBRES DE PROCEDIMIENTOS, FUNCIONES, PAQUETES
Y TRIGGERS.

A continuacion se presenta el estandar utilizado para los nombres de
programas.

e Los primeros dos caracteres representan el nombre del médulo al que
pertenecen.

e Los ultimos caracteres ayudan a describir la accion y nombre del
objeto.

XX XXXXXXXXXX

identificador Mnemédnico que represente el objeto
afectado

> Abreviacion del modulo al que pertenecen.

Ejemplo:

Fa_genera_factura : Procedimiento que realiza la generacion de la factura.
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7.1.6. NOMBRE DE LOS CONTROLES

Para los nombres de los controles se procedidé a realizar el siguiente
estandar:

e Los primeros tres caracteres representan el tipo de objeto (6 control).

Control Tipo Prefijo
_ Listitem Lst
Estado: i INACTIVO —b—ﬂ
ANACTHG it
_ Lovs Lov
Mombra Compinto ;nmuuo: :iusmmmm o) =
ChekBox Chk
’“‘ Accionistas
s’i‘ ldmﬂiucinnss
OptionButton Opt
(" Femenino
PushBotton btm |
- Nuevo
g o Frame Frm
; Label Lbl
MNombre
Text Txt
{Cabssspm

e Los ultimos diez caracteres representan la identificacion propia del
control

XX XXXXXXXX

’ identificador propio del control

» Indicador del tipo de control
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7.2. ESTANDARIZACION DE FORMATOS

7.2.1. FORMATO DE PANTALLAS

SAC

SISTEMA FECHA DE
ADMINISTRATIVO MODULO DE ELABORAGION:
CONEXION FACTURACION
(SAC) Y PAGOS RESUH R B0
NOMBRE DEL ARCHIVO: AUTORES:
. ESTANDAR DEL MENU | Sr. Jorge Montafio
conexion.prj PRINCIPAL Srta. Evelyn Gamboa

DESCRIPCION: Esta pantalla y menu sera estandar para todos los
maodulos del sistema

5 Sistoma Administrativo Conexion__
#Archivo  Mantersmientos  Procesos  Consulta v Reportes  Sitema

ey 8 X

}@’ ;:

OBSERVACIONES:

Esta pantalla permite cerrar desde la X en el lado derecho superior de
la misma y se puede cambiar de usuario en el menu de archivo -
Cerrar sesion, ademas el usuario que trabaja en el sistema siempre
estara visible en la parte izquierda inferior.
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7.2.2. FORMATO DE REPORTES

SISTEMA | FECHA DE

ADMINISTRATIVO MODULO DE ELABORACION:
CONEXION FACTURACION
(SAC) Y PAGOS MAYQ DE 2003

EXTENSION DEL AUTORES:

ARCHIVO: ESTANDAR DE Sr. Jorge Montaiio
REPORTES Srta. Evelyn Gamboa
RPT

DESCRIPCION: Estos reportes estaran llamados desde las pantalla?{
de criterio de clientes y pagos - facturacion

CONEXON-CYBER REPORTE DE PAGOS HENSUALES FECHA:  ZV0SVE
Codige e e Vlor
1 TELEFONO {3050
! INTERNET 28
Tob 15200 ‘

En la parte superior derecha llevara la fecha de generaciéon o
impresién de los reportes

OBSERVACIONES:
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7.2.3. BOTONES DE MENU PRINCIPAL

Los botones deben tener un tamario de: 1 centimetro de ancho y 1 de alto

Crear un nuevo registro

Grabar el registro actual

Consultar el registro actual

Eliminar el registro actual

: x Cancelar una accién

Cénce_las

Modificar una accion

_M_ar

7.2.4. BOTONES DE PANTALLAS DE CONSULTAS

Buscar registros

Salida de Consultas
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7.2.5. BOTONES DE PANTALLAS DE PROCESOS

Procesar o Calcular datos
Procersar

Crear un nuevo registro

Eliminar el registro actual

Modificar una registro actual

& Mostrar Reportes

Lmprisnic

7.2.6. BOTONES DE PANTALLAS DE REPORTES

1% Mostrar Reportes

| miprirrs

7.3. ICONO DEL SISTEMA SAC

PROTCOM
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8. DISENO DE ENTRADAS Y SALIDAS
8.1. PANTALLAS

8.1.1. REGISTRO DE ARTICULOS

SISTEMA FECHA DE
ADMINISTRATIVO MODULO DE ELABCRAGIIN:
CONEXION FACTURACION |
(SAC) MAYO DE 2003
NOMBRE DEL ARCHIVO: AUTORES:
PANTALLA DE ARTICULO | Sr. Jorge Montario
fa_m_articulo.frm Srta. Evelyn Gamboa
DESCRIPCION: Esta pantalla permite realizar el mantenimiento de
articulos.

= Mantenimiento de Aticules =
REGISTRO DE ﬂRTICULQS

: e : _1:-\_[ 75!’\ .
| Cédlgu W‘_‘ ip Existencia: r..__,..............___ . 45
iﬁescrlpclén jostoourns valor Venta: SO z
. Categoria: ﬁ valor Compra:{ &
Marca: ]"—“““—““‘:‘;" Estada: {: et ¥ jj
Iva e \' }’

OBSERVACIONES:
Esta pantalla contiene junto al cédigo un botén de ayuda que permitira
realizar una busqueda minuciosa de un articulo
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8.1.2. REGISTRO DE SERVICIOS

B SISTEMA FECHA DE
| ADMINISTRATIVO MODULO DE ELABDRASION:
| CONEXION FACTURACION
MAYO DE 2003
(SAC) ° |
NOMBRE DEL ARCHIVO: AUTORES: i
PANTALLA DE SERVICIOS | Sr. Jorge Montafio |
fa_m_servicio.frm Srta. Evelyn Gamboa |

DESCRIPCION: Esta pantalla permite realizar el mantenimiento de
Servicios

53 Registro de Sawiq:iﬁ

REGISTRO DE SERVICIOS

coadigo: W_*"' %ﬂ

Descripcidn: |

Yalor: {

Estado: ; __J

Iva I

i
-

OBSERVACIONES:
Esta pantalla contiene junto al cédigo un botén de ayuda que permitira
| realizar una busqueda minuciosa de un servicio
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8.1.3. REGISTRO DE CLIENTES

SISTEMA FECHA DE
ADMINISTRATIVO MODULO DE ELABORACION:
CONEXION FACTURACION
YO DE 2003
| (SAC) ok
NOMBRE DEL ARCHIVO: AUTORES:
PANTALLA DE CLIENTES Sr. Jorge Montafio
fa_m_cliente..frm Srta. Evelyn Gamboa

DESCRIPCION: Esta pantalla permite realizar el mantenimiento de
clientes.

w«

=.J Mantenmiento de Chentes B e i 2‘31

REGISTRO DE CLIENTES

Cadigo: 000005 5}}1 Direccidn: | : | @mc

CedRuc. {101 i gt s % \
L —— Web side: | ‘ %1
. ‘-—-—-—-———_ E: : H - By e /4
Teléfono: | sawen b "r:t:—;--f,r"
Enes : Socio: - 7 PAITRCENS [ DT o
Canton: | ] ——— BIBLIQTECA
o CARZUS
! PES
{

OBSERVACIONES:
Esta pantalla contiene junto al cédigo un botén de ayuda que permitira
realizar una bisqueda minuciosa de un cliente
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8.1.4. CUENTAS POR PAGAR

SAC

SISTEMA | FECHA DE
ADMINISTRATIVO MODULO DE ELABORACION:
CONEXION PAGOS
2003
(SAC) MAYO DE
NOMBRE DEL ARCHIVO: AUTORES:
PANTALLA DE PAGOS Sr. Jorge Montafio
cp_p_ctapagos.frm Srta. Evelyn Gamboa

una o varias cuentas

DESCRIPCION: Esta pantalla permite realizar el proceso de pagos de

CUENTAS POR PAGAR '

Cuentas: Fecha pago: Valor:
01 TELEFON +| [28/04/2003 ~! [ i
R S B
a
{
{ Cuenta | Fecha Paq-o | Valor ; }-.Obscrvaci i
;‘y LUZ ELECT... 28/04/2003 15.00
; e INTERNET 28/04/2003 24.00
{
(el J
OBSERVACIONES:
Contiene un menu interno que permite adicionar, modificar y eliminar
una cuenta por pagar especifica

PROTCOM 84
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8.1.5. FLUJO DE EFECTIVO

SAC

| SISTEMA FECHA DE
 ADMINISTRATIVO | MODULO DE PAGOS |  ELABORACION:
CONEXION Y MODULO DE
(SAC) FACTURACION s
NOMBRE DEL ARCHIVO: AUTORES:
PANTALLA DE FLUJO DE Sr. Jorge Montafio
cp_estado_pg.frm EFECTIVO Srta. Evelyn Gamboa

DESCRIPCION: Esta pantalla permite realizar el proceso de generar
el flujo de Caja por afio y por ailo — mes.

B £ stado de Perdidas y (ianancias s

'\ ARe: 2003

e

FLUJO DE EFECTIVO

Mes: (D5 Mayo - ~!

Ix

=
EGRES50S INGRESOS
Cuentas | valor _Cuentas | Valor _
i |TELEFONO 130.5 L ARTICULO :
{ |inTERNET 225 | |servicio 4621.8
L T >
Total 153 Total Jais.ze
Saldo: l4eee.258 &
Reporte
OBSERVACIONES:

Contiene un botén de impresion en donde se muestra un reporte de
los datos de la pantalla.

PROTCOM
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8.1.6. REGISTRO DE COBROS

SISTEMA FECHA DE
ADMINISTRATIVO MODULO DE ELABORACION:
CONEXION FACTURACION
YO DE 2003
(SAC) MAYO
NOMBRE DEL ARCHIVO: AUTORES:
PANTALLA Sr. Jorge Montario
fa_p_factura.frm FACTURACION Srta. Evelyn Gamboa

DESCRIPCION: Esta pantalla permite realizar el proceso de generar
la factura o la Nota de Venta.

Fatiura:

Namero:

Cliente

Tipe:

Cantidad

Registio de Venlas

Tipo Documento: {57 NOTA DE VENT =]
Feacha:

Mombre: [ioge Cacedo

Tipo de Item:

(01 ARTICULD

Valor:|

REGISTRO DE YENTAS

S

;2]

Observacidn:

Detalie de Factora:

foo4
i 7
i
|

L

| LLAMADAS

subtotal 1005

Contdad | Veloslini [
15
1

~ TotalIva

Valorlva | Dbservacion | |
00684 ok
0 ok

Total 11076

especifica

 OBSERVACIONES:
Contiene un botén de impresién en donde se muestra un reporte de
los datos de la pantalla. Ademas Contiene un menu interno que

permite adicionar, modificar y eliminar una cuenta por pagar

PROTCOM

8-6
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8.1.7. PANTALLA DE CRITERIO PARA REPORTES DE CLIENTES

generar un reporte de mejor cliente.

|

DESCRIPCION: Esta pantalla permite llenar las opciones paral4

SISTEMA FECHA DE
ADMINISTRATIVO MODULO DE ELABORACION:
CONEXION SEGURIDAD
MAYO DE 2003
(SAC) ’
NOMBRE DEL ARCHIVO: AUTORES: |
) PANTALLA DE REPORTES Sr. Jorge Montario
se_r_reportes_clientes.frm DE MEJOR CLIENTE Srta. Evelyn Gamboa

Chent

x

17 Reportes de M

REPORTES DE MEJOR CLIENTE

Seleccione &f Rango de Fecha

Desde: Hasta:

{15/05/2003 ~| ~ |15/05/2003 :]

-~ Seleccione el tipo de Reporte

- Forma
& Lista: <" Unico
.”TiDD e et
I~ Servicio %
Reporte j
i
OBSERVACIONES:
Permite realizar el reporte en un rango de fecha
It

PROTCOM 8-7 ESPOL
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8.1.8. PANTALLA DE CRITERIO PARA REPORTES DE FLUJOS DE
EFECTIVO

SISTEMA FECHA DE
ADMINISTRATIVO MODULO DE ELABORACION:
- CONEXION SEGURIDAD
MAYO DE 2003
| (SAC)
NOMBRE DEL ARCHIVO: AUTORES:
PANTALLA DE Sr. Jorge Montario
se_r_reportes_io.frm REPORTES FACTURAS | Srta. Evelyn Gamboa
Y DE PAGOS

DESCRIPCION: Esta pantalla permite llenar las opciones para
generar un reporte de pagos realizados o facturas cobradas.

- -

L7 Reporte de Ingresos o Eqgresos e x|

REPORTES DE INGRESOS O EGRESQOS

Seleccione el Rango de Fecha

| ARo: 12003 ” 7
» -l
Mes: [SMayo | 'rf"!"’
Hid B | 3 e
e
Seleccione

7 Facturas Emitidas |

-

Pagos Realizados Reporta

OBSERVACIONES:
Permite realizar el reporte escogiendo el afio o el afio y el mes

PROTCOM 8-8 ESPOL
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8.2. CONSULTAS

8.2.1. CLIENTES

SISTEMA FECHA DE
ADMINISTRATIVO MODULO DE ELABORACION:
CONEXION FACTURACION
MAYO DE 2003
(SAC) “
NOMBRE DEL ARCHIVO: AUTORES:
CONSULTA DE Sr. Jorge Montaio
fa_c_cliente.frm CLIENTES Srta. Evelyn Gamboa

DESCRIPCION: Esta consulta permite buscar a los clientes |
registrados en el sistema

=0 Consulta de Chentes -

Codigo ‘ o

Descripcion +

el M|

Buscar |

< o s

| cédigo | Ced.Ruc | Nombre | direccion | email

& 3 25 | yornisrnm.ce
s 0918426230 Johanna Torres Barrio Ch... yogi_torres:
g6 09451267856 Johanna Mira... portete 325 jochanna207
47 09184526123 Jorge Caicedo

e 091425623 johanna castro  lomas 324|

1 09878455 jorge montano portete gladiator_jn
< 4 _ j H

OBSERVACIONES:

ll La consulta podra realizarse por cédigo o por letras

PROTCOM 8-9 ESPOL
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8.2.2. ARTICULOS

SAC

SISTEMA FECHA DE

ADMINISTRATIVO MODULO DE ELABORACION:
CONEXION FACTURACION
MAY
(SAC) O DE 2003

| NOMBRE DEL ARCHIVO: AUTORES:

* CONSULTA DE Sr. Jorge Montano
fa_c_articulos.frm ARTICULOS Srta. Evelyn Gamboa

DESCRIPCION: Esta consulta permite buscar a los articulos
registrados en el sistema

}

;i escridon ______ 3 cva
La0Ias A4 16 Bl i
{ae hojas 280 - : J‘!
:T:.';;%? hanfrred 20 CAR )R/
(8 hojas power 3 PENAS
OBSERVACIONES:

La consulta podra realizarse por cédigo o por nombre del articulo

PROTCOM

8-10

ESPOL
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8.2.3. COSTO DE LLAMADAS.

SAC

I

SISTEMA FECHA DE
ADMINISTRATIVO MODULO DE SRR
CONEXION FACTURACION
DE 200
(SAC) MAYO 3
NOMBRE DEL ARCHIVO: AUTORES:
CONSULTA DE COSTO Sr. Jorge Montario
fa_c_llamada.frm DE LLAMADA Srta. Evelyn Gamboa

los costos de las

DESCRIPCION: Esta consulta permite buscar a
llamadas internacionales, registrados en el sistema

Cédigo _. I Pais | 'ﬁgg.

a1 ALEMANIA CELULAR 0.57

5433 ITALIA CELULAR 0.5

4 32 ESPARA CONVENCIO.,, 0.5

4] | L
OBSERVACIONES:

La consulta podra realizarse por codigo o por nombre del pais

PROTCOM 8-11
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8.2.4. SERVICIO

SISTEMA FECHA DE

ADMINISTRATIVO MODULO DE ELABORAGION:
CONEXION FACTURACION
Y
(SAC) MAYO DE 2003

NOMBRE DEL ARCHIVO: AUTORES:

CONSULTA DE Sr. Jorge Montaiio
| fa_c_servicio.frm SERVICIO Srta. Evelyn Gamboa

DESCRIPCION: Esta consulta permite buscar a los servicios que
brinda la empresa.

Buscar
|

a2 IMPRES[ONB.. 0.3 A

3 SOPORTE TECNI... O ACTIVO

04 LLAMADAS 0 ACTIVO

A5 ALQUILER DEM.., 0 ACTIVO

a6 11 60 ACTIVO
OBSERVACIONES:
La consulta podra realizarse por cddigo o por descripcion del servicio

PROTCOM 8-12 ESPOL
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8.3. REPORTES

11.3.1. MEJOR CLIENTE

se_cliente_estrella.rpt

SISTEMA ) FECHA DE ]
ADMINISTRATIVO MODULO DE ELABORACION:
CONEXION FACTURACION
MAYO DE 2003
(SAC) O
NOMBRE DEL AUTORES:
ARCHIVO: MEJOR CLIENTE Sr. Jorge Montafio

Srta. Evelyn Gamboa

DESCRIPCION: Este reporte permite conocer al mejor cliente de la
empresa entre rango de fechas.

CONEXION - CYBER REPORTE DE CLIENTE ESTRELLA FECHA: 77/05/2003
CLIENTE NOMBRE TOTAL FECHA
5 Johanna Totres 12.00 010572003
b Johanna Miranda 130 7022003
S Ana Mania Paca 175 02/0572003
L
OBSERVACIONES:

Permite elegir las formas del reporte (Unico cliente o Lista),
ademas permite seleccionar las opciones (servicio o articulo)

PROTCOM

8-13
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8.3.2. ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

‘ Eha MODULO DE PAGOS | ELigo J:g:m
FACTURACION MAYO DE 2003
(SAC) f:
NOMBRE DEL AUTORES:

ARCHIVO: FLUJO DE EFECTIVO Sr. Jorge Montano
se_flujo_caja.rpt Srta. Evelyn Gamboa
DESCRIPCION: Este reporte permite ver detalladamente los ingresos
de dinero por medio de la facturacidn y los egresos de dinero que han

| ocasionado los pagos realizados y sacar un valor como saldo.

T LT e e

CONEXION - CYBER REPORTE DE FLUJO DE CAJA FECHA:  24/06/2003

ARO 2003 Junio

EGRESO
LUZELECTRICA 12300

ALQUILER 35000

TELEFONOS 350.00

UTILES DE OFICINA 222220200
22,223,054.00

INGRESO
ARTICULO 17,023.00

OTROS TIPOS 63.90
SERVICIO 301112395
302824685
(-14194834,15)

i
N B A A D A LT ST S 00 53 S L0 0 S5 4 S S0 B LMD i R A DL

' OBSERVACIONES:
Este reporte realiza la comunicacién de los dos médulos (Pagos y
Facturas cobradas)

PROTCOM 8-14 ESPOL
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8.3.3. PAGOS MENSUALES O ANUALES

SAC

SISTEMA MODULO DE FECHA DE
ADMINISTRATIVO PAGOS ELABORACION:
CONEXION
(S AC) MAYO DE 2003
NOMBRE DEL ARCHIVO: AUTORES:
se_pagos_anuales.pt REPORTE DE PAGOS Sr. Jorge Montaio
se_pagos_mensuaies.pt Srta. Evelyn Gamboa

ano o un mes especifico, que el usuario seleccione

DESCRIPCION: Este reporte permite imprimir los pagos realizados en un

El periodo de tiempo sera elegido en afo o0 en afio y mes

CONEXION - CYBER REPORTE DE PAGOS MENSUALES FECHA:  27/05/2003
Codigo Cuenta Valor
1 TELEFOND 13050
2 INTERNET 250
Total 15300
OBSERVACIONES:

PROTCOM 8-15
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8.3.4. FACTURAS COBRADAS MENSUALES O ANUALES

SISTEMA , FECHA DE

ADMINISTRATIVO MODULO DE ELABORACION:
A FACTURACION
CONEXION
MAYO DE 2003
(SAC)

'\ NOMBRE DEL ARCHIVO: AUTORES:

se_ingresos_anuales.rpt REPORTE DE Sr. Jorge Montano

se_ingresos_mensuales.rpt | FACTURAS COBRADAS | Srta. Evelyn Gamboa

DESCRIPCION: Este reporte permite determinar el monto por facturas
cobradas que se ha generado en un periodo de tiempo especifico

|
CONEXION - CYBER REPORTE DE INGRES0S MENSUALES ; FECHA  J/05/2003
PR el ' o
i ARTICULO 5748
2 SERVICI 11418
Total 132
 OBSERVACIONES:

El periodo de tiempo sera elegido en afio o en aiio y mes

PROTCOM 8-16 ESPOL
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9. MODELO ENTIDAD RELACION

CP_CUENTAS
e CP_PAGOS_CUENTA CP_PAGOS_MENSU { [FA_CATEGORIA
Cp_cta_codigo a_cat_codigo 7
cp_dta_nom: e a_cat_nombre
[p.ca, esta 9 a_cat_estado
Fe_cha ekl a_cat_usuario
cp_cta_fechamod a_cat_fechamod
MARCA
& _FIJOS — -
‘SE_ESTADO - a_mar_codigo
ﬁ - 1 0_act_codigo _ca_nombre G ARG
_e5_codigo co_act_descripcion _mar_categ
_act pc _ca_estado bre
se_es_estado R 2 [re] _mar_nom
jco_act_vida_util ' Ca_usuario mar estado
FO_Ack. fecha_comp _ca_fechamod a_mar_usuario
po_actaly_ comp a_mar_fechamod
SE_USUARIO h
_cli_codigo L h
_coslla_codpais _cli_cedruc _usu_codig
se_usu_nombre
_coslla_tipo _cli_nombre - ot
a_coslla_pais a_cli_telefono _Usu_|
: ; usu_telefono
a_coslia_minuto _cli_fax _usu_fax
estado cli_email T
a_zzss:ﬁ-usuario  cli_url se_usu_direccion
fse_usu_email

FA_CABECERA_FAC

ifa_cabfac_numero
fa_cabfac_tipodoc 1 SE_OPCION

_cabfac_cliente se_opc_codigo
se_opc_descripcion

a_cli_codigo
_cli_cedruc
a_cli_nombre
_cli_telefono

_cabfac_fecha

cabfac_usuario

PROTCOM 9-1 ESPOL
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10. TABLAS DEL SISTEMA

10.1. ACTIVO FIJOS

SAC

(SAC) SISTEMA FECHA DE
ADMINISTRATIVO MODULO DE ELABORACION:
A PAGOS
CONEXION MAYO DE 2003
NOMBRE DE TABLA: AUTORES:
CP_ACTIVO_FIJOS ACTIVOS FIJOS Sr. Jorge Montario
Srta. Evelyn Gamboa

DESCRIPCION: Permite almacenar todos los activos fijos que tiene la

empresa
DESCRIPCION DEL REGISTRO
# ~ CAMPOS DESCRIPCION TIPO | FORMATO | VALIDACION
1 | Cp_act_codigo Cédigo del Activo PK N OBLIGATORIO
2 | Cp_act_descripcion Descripcion del activo E T OBLIGATORIO
3 | Cp_act_vida_util Vida util del activo E N OBLIGATORIO
4 | Cp_act_fecha_compra Fecha de la compra E D OBLIGATORIO
5 | Cp_act_valor_compra Valor de compra E N OBLIGATORIO
6 | Cp_act usuario Usuario registrd la compra FK N OBLIGATORIO
7 | Cp_act_estado Estado del Activo FK Cc OBLIGATORIO
OBSERVACION:
Almacena los activos fijo que tiene la empresa.
TIPOS ) FORMATO GENERAL
PK | Clave Primaria | | indice N | Numérico D | Date
FK | Cave Foranea E | Elemento Datos T | Texto B | Byte
D)
e_:_
PROTCOM 101 ESPOL
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10.2. CUENTAS POR PAGAR

SAC

(SAC) SISTEMA , FECHA DE
ADMINISTRATIVO MODULO DE ELABORACION:
A PAGOS
CONEXION MAYOQ DE 2003
NOMBRE DE TABLA: AUTORES:
CP_CUENTAS CUENTAS POR PAGAR Sr. Jorge Montario

Srta. Evelyn Gamboa

DESCRIPCION: Aimacena todas las cuentas por Pagar

DESCRIPCION DEL REGISTRO ,

& CAMPOS DESCRIPCION TIPO | FORMATO | VALIDACION
1 | Cp_cta_codigo Cddigo de cuenta PK N OBLIGATORIO
2 | cp_cta_nombre Descripcién de la cuenta E T OBLIGATORIO |
3 |cp_cta_estado Estado de la cuenta FK T OBLIGATORIO
4 | cp_cta_usuario Usuario que ingreso cuenta FK N OBLIGATORIO
5 | cp_cta_fechamod Fecha de Modificacién E D OBLIGATORIO
OBSERVACION:
Se relaciona con las tablas SE_ESTADQO, y la tabla SE_USUARIO.
TIPOS ) FORMATO GENERAL

PK | Clave Primaria | | indice N | Numérico D | Date

FK | Cave Foranea E | Elemento Datos T | Texto B | Byte

PROTCOM 10-2 ESPOL
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10.3. PAGOS POR CUENTAS

SAC

(SAC) SISTEMA ) FECHA DE
ADMINISTRATIVO MODULO DE ELABORACION:
CONEXION et MAYOQO DE 2003
NOMBRE DE TABLA: AUTORES:
CP_PAGOS_CUENTAS PAGOS POR CUENTAS Sr. Jorge Montafio
Srta. Evelyn Gamboa

DESCRIPCION: Permite almacenar todos los activos fijos que tiene la

empresa i}
DESCRIPCION DEL REGISTRO

# CAMPOS DESCRIPCION TIPO | FORMATO | VALIDACION
1 | Cp_pagcta_anio Ao del pago PK N OBLIGATORIO
2 | Cp_pagcta _mes Mes del pago PK N OBLIGATORIO
| 3 | Cp_pagcta_cuenta Codigo de Cuenta PK N OBLIGATORIO
4 | Cp_pagcta valor Monto del pago E N OBLIGATORIO
DESCRIPCION:
Se relaciona con las tablas CP_CUENTAS
TIPOS FORMATO GENERAL

PK | Clave Primaria | | indice N | Numérico D | Date

FK | Cave Foranea E | Elemento Datos T | Texto B | Byte

PROTCOM 10-3

ESPOL




Manual de Disefio

SAC

10.4. PAGOS MENSUALES
(SAC) SISTEMA ] FECHA DE
ADMINISTRATIVO MODULO DE PAGOS ELABORACION:
CONEXION MAYO DE 2003
NOMBRE DE TABLA: AUTORES:
CP_PAGOS_MENSUALES PAGOS MENSUALES Sr. Jorge Montano
| ] Srta. Evelyn Gamboa
| DESCRIPCION: Aimacena todas las cuentas por Pagar
DESCRIPCION DEL REGISTRO
# CAMPOS DESCRIPCION TIPO| FORMATO | VALIDACION
1 | cp_pagmens_codigo Codigodelpago | PK N OBLIGATORIO
2 |cp_pagmens_cta Cédigo de la cuenta FK N OBLIGATORIO
2 | cp_ pagmens_fechapago Fecha de pago E D OBLIGATORIO
3 |cp_ pagmens_valor Valor del pago E N OBLIGATORIO
4 |cp_pagmens_estado Estado del pago FK f 5 OBLIGATORIO
5 |cp_pagmens_observacion | Campo de observacién E T NO OBLIGATORIO
6 | cp_pagmens_usuario Usuario que registra FK N OBLIGATORIO
7 |cp_pagmens_fechamod Fecha de modificacion E D OBLIGATORIO
OBSERVACION:
Se relaciona con la tabla CP_CUENTAS, SE_ESTADO y SE_USUARIO.
TIPOS . FORMATO GENERAL
PK | Clave Primaria 1 | indice N | Numérico D | Date
FK | Cave Foranea E | Elemento Datos T | Texto B | Byte
PROTCOM 104 ESPOL
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10.5. ARTICULOS

(SAC) SISTEMA MODULO DE FECHA DE
ADMINISTRATIVO FACTURACION ELABORACION:
CONEXION MAYO DE 2003
NOMBRE DE TABLA: i AUTORES:
FA_ARTICULO ARTICULO Sr. Jorge Montafio

Srta. Evelyn Gamboa

OBSERVACION: Permite almacenar todos los datos de los articulos que
vende la Empresa.

OBSERVACION DEL REGISTRO

# CAMPOS DESCRIPCION TIPO| FORMATO | VALIDACION
1 |fa_art_codigo Cédigo de Articulo PK N OBLIGATORIO
2 |fa_art_categoria OBSERVACION de Articulo FK N OBLIGATORIO
3 |[fa_art_marca Existencia de Articulo FK N OBLIGATORIO
4 |fa art descripcion Valor de Articulo E T OBLIGATORIO
5 |fa_art_existencia Estado de Articulo E N OBLIGATORIO
6 |fa_art venta Valor de Venta E N OBLIGATORIO
7 |fa_art_compra Valor de Compra E N OBLIGATORIO
8 |fa_art tipo Tipo de articulo FK N OBLIGATORIO
9 |fa_art_estado Estado del articulo FK T OBLIGATORIO
10 |fa_art_usuario Usuario FK N OBLIGATORIO
11 |fa_art_fechamod Fecha de Modificacién E D OBLIGATORIO
12 |fa_art_iva Cobro de iva E T OBLIGATORIO
OBSERVACION:

Se relaciona con la tabla FA_CATEGORIA, FA_MARCA, FA_TIPO_ARTICULO,
SE_ESTADO

TIPOS , FORMATO GENERAL
PK | Clave Primaria | | indice N | Numérico D | Date
FK | Cave Foranea E | Elemento Datos T | Texto B | Byte

PROTCOM 10-5 ESPOL
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10.6. CABECERA DE FACTURA

SAC

(SAC) SISTEMA ) FECHA DE

ADMINISTRATIVO MODULO DE ELABORACION:

CONEXION FACTURACION o
NOMBRE DE TABLA: AUTORES:

FA_CABECERA_FACTURA

CABECERA DE FACTURA

Sr. Jorge Montafio
Srta. Evelyn Gamboa

Descripcion: Contiene las cabeceras de las facturas o de las notas de
ventas que emite la empresa a sus clientes

DESCRIPCION DEL REGISTRO

# CAMPOS DESCRIPCION TIPO | FORMATO | VALIDACION
1 | fa_cabfac_numero Cédigo del documento PK N OBLIGATORIO
2 |fa_cabfac_tipodoc Tipo de documento nota de | PK N OBLIGATORIO
venta o de factura
2 |fa_cabfac_cliente Cédigo de cliente FK N OBLIGATORIO
3 |fa_cabfac_fecha Fecha de lafacturaonotade| E D OBLIGATORIO
venta
4 |fa_cabfac_subtotal Total antes del iva E N OBLIGATORIO
5 |fa_cabfac_iva Valor iva E N OBLIGATORIO
6 |fa_cabfac_usuario Usuario FK N OBLIGATORIO
7 |fa_cabfac_fechamod Fecha de modificacion E D OBLIGATORIO
OBSERVACION:
Se relaciona con las tablas SE_TIPO_DOCUMENTO, FA_CLIENTE y SE_USUARIO
TIPOS ) FORMATO GENERAL
PK | Clave Primaria | | indice N | Numérico D | Date
FK | Cave Foranea E | Elemento Datos T | Texto B | Byte
PROTCOM 10-6 ESPOL
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10.7. CATEGORIAS
(SAC) SISTEMA ) FECHA DE
ADMINISTRATIVO MODULO DE ELABURACIEN:
CONEXION FACTURACION MAYO DE 2003
NOMBRE DE TABLA: . AUTORES:
FA_CATEGORIA CATEGORIA Sr. Jorge Montario
Srta. Evelyn Gamboa

Descripcion: Contiene las Categorias de los articulos

DESCRIPCION DEL REGISTRO

& CAMPOS DESCRIPCION TIPO| FORMAT | VALIDACION
o
1 | fa_cat_codigo Cédigo de Categoria PK N OBLIGATORIO
2 |fa_cat_nombre Nombre de la categoria E T OBLIGATORIO
3 |fa_cat_estado Estado de categoria FK T OBLIGATORIO
4 |fa_cat_usuario Usuario FK N OBLIGATORIO
5 |fa_cat_fechamod Fecha de Modificacién E D OBLIGATORIO
OBSERVACION:
Se relaciona con las tablas SE_USUARIO y FA_ARTICULO
TIPOS ) FORMATO GENERAL
PK | Clave Primaria | | indice N | Numérico D | Date
FK | Cave Foranea E | Elemento Datos T | Texto B | Byte
PROTCOM 10-7 ESPOL
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SAC

10.8. CLIENTES |
(SAC) SISTEMA ) FECHA DE
ADMINISTRATIVO MODULO DE ELABORACION:
CONEXION FACTURACION MAYO DE 2003
NOMBRE DE TABLA: AUTORES:
FA_CLIENTE CLIENTES Sr. Jorge Montario
) Srta. Evelyn Gamboa
DESCRIPCION: Permite almacenar la informacion de los clientes de la
Empresa. i
DESCRIPCION DEL REGISTRO
# CAMPOS DESCRIPCION TIPO | FORMATO | VALIDACION
1 |fa_cli_codigo Cédigo de Cliente PK N OBLIGATORIO
2 |fa cli_cedruc Cedula del cliente E T OBLIGATORIO
3 |fa_cli_nombre Nombre del cliente E T OBLIGATORIO
4 |fa_cli_telefono Teléfono del cliente E T NO OBLIGATORIO
5 |fa _cli_fax Fax del cliente E i NO OBLIGATORIO
6 |fa_cli_email e-mail del cliente E T NO OBLIGATORIO
7 |fa_cli_url url del cliente E T NO OBLIGATORIO
8 |[fa_cli_fecha_ingreso | Fecha de la primeracompra | E D OBLIGATORIO
9 |fa_cli_estado Estado del cliente FK T OBLIGATORIO
10 |fa_cli_cantén Cantén donde pertenece FK N OBLIGATORIO
11 |fa_cli_direccion Direccioén del cliente E T NO OBLIGATORIO
12 |fa_cli_contacto Contacto E T NO OBLIGATORIO
13 |fa_cli_socio Perteneceonoalaempresa| E T OBLIGATORIO
14 |fa_cli_usuario Usuario que lo registré FK N OBLIGATORIO
15 |fa_cli_fechamod Fecha de modificacién E D OBLIGATORIO
OBSERVACION:
Se relaciona con las tablas SE_ESTADO, SE_CANTON, SE_USUARIO, vy
FA CABECERA FACTURA
TIPOS ) FORMATO GENERAL
PK | Clave Primaria | | indice N | Numérico D | Date
FK | Cave Foranea E | Elemento Datos T | Texto B | Byte

PROTCOM
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10.9. COSTO DE LLAMADAS

SAC

(SAC) SISTEMA ] | FECHA DE
ADMINISTRATIVO MODULO DE ELABORACION:
CONEXION FACTURACION ———
NOMBRE DE TABLA: AUTORES:
FA_COSTO_LLAMADA COSTO DE LLAMADAS Sr. Jorge Montario
Srta. Evelyn Gamboa

Descripcion: Contiene los costos de las llamadas de cada pais segun su

tipo
DESCRIPCION DEL REGISTRO

# CAMPOS DESCRIPCION TIPO| FORMATO | VALIDACION
1 |fa_coslla_codigo Codigo secuencial PK N OBLIGATORIO
2 |fa_coslla_codpais Cédigo de pais PK N OBLIGATORIO
3 |fa_coslla_tipo Tipo de llamada E N OBLIGATORIO
4 |fa_coslla_pais Pais E T OBLIGATORIO
5 |fa_coslla_minuto Costo de minuto E N OBLIGATORIO
6 |fa coslla_estado Estado del costo FK T OBLIGATORIO
7 |fa_coslla_usuario Usuario FK N OBLIGATORIO
8 | fa_coslla_fechamod Fecha de Modificacion E D OBLIGATORIO

OBSERVACION:

Se relaciona con las tablas FA_TIPO_LLAMADA, SE_ESTADO y SE_USUARIO

TIPOS
PK | Clave Primaria
FK | Cave Foranea

| | indice

FORMATO GENERAL
N | Numérico D | Date
E | Elemento Datos T | Texto B | Byte

PROTCOM
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10.10. DETALLE DE FACTURA
(SAC) SISTEMA ] FECHA DE
ADMINISTRATIVO MODULO DE ELABORACION:
CONEXION FACTURACION ———
NOMBRE DE TABLA: AUTORES:
FA_DETALLE_FACTURA DETALLE DE FACTURA Sr. Jorge Montafio
Srta. Evelyn Gamboa

Descripcion: Contiene los detalles de la tabla cabeceras de las facturas

|

DESCRIPCION DEL REGISTRO

& CAMPOS DESCRIPCION TIPO | FORMAT | VALIDACION
o
1 |fa_detfac_numero Caodigo de factura PK N OBLIGATORIO
2 |fa_detfac_tipodoc Cadigo del tipo de PK N OBLIGATORIO
o ~_documento B
3 |fa_detfac_secuencia Cédigo de secuencia PK N OBLIGATORIO
4 |fa_detfac_articulo Cédigo de articulo FK N OBLIGATORIO
5 |fa_detfac_cantidad cantidad E N OBLIGATORIO
6 |fa_detfac_valor Valor del detalle E N OBLIGATORIO
7 |fa_detfac tipo Valor total E N OBLIGATORIO
8 |fa_detfac_observacion Observacion E T NO OBLIGATORIO
OBSERVACION:
Se relaciona con las tablas FA_CABECERA_FACTURA, FA_ARTICULO, vy
SE_TIPO_ARTICULO
TIPOS ) FORMATO GENERAL
PK | Clave Primaria | | indice N | Numérico D | Date
FK | Cave Foranea E | Elemento Datos T | Texto B | Byte

PROTCOM
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SAC
10.11. INGRESOS
(SAC) SISTEMA ] FECHA DE
ADMINISTRATIVO MODULO DE ELABORACION:
CONEXION FACTURACION MAYO DE 2003
NOMBRE DE TABLA: AUTORES:
FA_INGRESOS INGRESOS | Sr. Jorge Montano
| Srta. Evelyn Gamboa

Descripcion: Contiene los ingresos de la empresa ordenado por afio mes y
tipo

DESCRIPCION DEL REGISTRO

# | CAMPOS DESCRIPCION TIPO | FORMATO | VALIDACION
1 |fa_ingmens_anio Ao del ingreso | PK N OBLIGATORIO |
2 |fa_ingmens_mes Mes del Ingreso PK N OBLIGATORIO
3 |fa_ingmens_tipo Tipo de Ingreso PK N OBLIGATORIO
J-}_i fa_ingmens_valor Valor del Ingreso E N OBLIGATORIO

OBSERVACION:
Almacena un resumen de las tablas de FA CABECERA FACTURA
TIPOS ) FORMATO GENERAL

PK | Clave Primaria 1 | Indice N | Numérico D | Date

FK | Cave Foranea E | Elemento Datos T | Texto B | Byte

{
.;'

PROTCOM 10-11 ESPOL




- ]

Manual de Diseiio SAC
10.12. MARCA
(SAC) SISTEMA ] FECHA DE |
ADMINISTRATIVO MODULO DE ELAEPRAHOM
CONEXION FACTURACION T —
NOMBRE DE TABLA: AUTORES:
FA_MARCA MARCA Sr. Jorge Montaiio

Srta. Evelyn Gamboa
Descripcion: Contiene las diferentes marcas de los productos que se
venden en la empresa a sus clientes

DESCRIPCION DEL REGISTRO

¥ CAMPOS DESCRIPCION TIPO | FORMATO | VALIDACION
1 | fa_mar_codigo Cddigo de servicio PK N OBLIGATORIO
2 | fa_mar_nombre Descripcion del servicio E T OBLIGATORIO
3 |fa_mar_estado Estado de marca FK T OBLIGATORIO
4 |fa_mar_usuario Usuario FK N OBLIGATORIO
5 |fa_mar_fechamod Fecha de Modificacion E D OBLIGATORIO
OBSERVACION:
Se relaciona con la tabla de SE_ESTADO y SE_USUARIO,
TIPOS ) FORMATO GENERAL

PK | Clave Primaria | | indice N | Numérico D | Date

FK | Cave Foranea E | Elemento Datos T | Texto B | Byte
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10.13. REGISTRO DEL SERVICIO

SAC

(SAC) SISTEMA , FECHADE |
ADMINISTRATIVO MODULO DE ELABORACION:
CONEXION FACTURACION ——
NOMBRE DE TABLA: AUTORES:
FA_REG_SERVICIO REGISTRO DE Sr. Jorge Montaro
SERVICIOS Srta. Evelyn Gamboa

Descripcion: Contiene los registros de los servicios que la empresa brinda

a sus clientes

DESCRIPCION DEL REGISTRO

# CAMPOS DESCRIPCION TIPO | FORMATO | VALIDACION
1 |fa_regser_codigo Cddigo de servicio PK N OBLIGATORIO
2 |fa_regser_servicio Registro del servicio E N OBLIGATORIO
3 |fa_regser_tipo Tipo del servicio E N OBLIGATORIO
4 |fa_regser_tiempo Tiempo del servicio E N OBLIGATORIO
5 |fa_regser valor Valor del servicio E N OBLIGATORIO
6 |fa_regser_usuario Usuario E N OBLIGATORIO
7 |fa_regser_fecha Fecha E D OBLIGATORIO
OBSERVACION:
Se relaciona con la tabla de SE_SERVICIO, SE_TIPO y SE_USUARIO
TIPOS ) FORMATO GENERAL

PK | Clave Primaria | | indice N | Numérico D | Date

FK | Cave Foranea E | Elemento Datos T | Texto B | Byte

PROTCOM
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10.14. SERVICIO

(SAC) SISTEMA ) FECHA DE
ADMINISTRATIVO MODULO DE ELABORACION:
CONEXION FACTURACION MAYO DE 2003
NOMBRE DE TABLA: AUTORES:
FA_SERVICIO SERVICIOS Sr. Jorge Montario
Srta. Evelyn Gamboa

Descripcion: Contiene los servicios que la empresa brinda a sus clientes

DESCRIPCION DEL REGISTRO

# CAMPOS DESCRIPCION TIPO | FORMATO | VALIDACION
1 |fa_ser_codigo - Cédigo de servicio PK N OBLIGATORIO
2 |fa_ser_valor Valor del servicio E N OBLIGATORIO
3 |fa_ser_descripcion Descripcion del servicio E T NO OBLIGATORIO
4 |fa_ser_tipo Tipo del servicio E N OBLIGATORIO
5 (fa_ser_estado Estado del servicio E i OBLIGATORIO
6 |fa_ser usuario Usuario 5 N OBLIGATORIO
7 |fa_ser_fechamod Fecha modificacién del E D OBLIGATORIO
servicio
8 |fa_ser_iva Si tiene iva el servicio E T OBLIGATORIO
OBSERVACION:
Se relaciona con la tabla de SE_TIPO y SE_USUARIO
TIPOS , | FORMATO GENERAL
PK | Clave Primaria | | indice | N | Numérico D | Date
L FK | Cave Foranea E | Elemento Datos T | Texto B | Byte
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10.15. TIPO LLAMADA

(SAC) SISTEMA ' FECHA DE
ADMINISTRATIVO MODULO DE ELABORACION:
CONEXION FACTURACION MAYO DE 2003
NOMBRE DE TABLA: AUTORES:
FA_TIPO_LLAMADA TIPO DE LLAMADA Sr. Jorge Montafo
Srta. Evelyn Gamboa

Descripcion: Contiene los tipos de llamadas que la empresa brinda como
servicios ya sean celular o convencional

PROTCOM
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DESCRIPCION DEL REGISTRO
# CAMPOS DESCRIPCION TIPO | FORMATO | VALIDACION
1 |fa_tip_codigo Cédigo de tipo de llamada | PK N OBLIGATORIO
2 |fa_tip_descripcion Descripcion de tipo de E T OBLIGATORIO
llamada
OBSERVACION:
Se comunica con la tabla SE_SERVICIO
TIPOS FORMATO GENERAL
PK | Clave Primaria | | indice N | Numérico D | Date
FK| Cave Foranea E | Elemento Datos T | Texto B | Byte
YN
I3 E'.’f\#ﬁ
¥ &
mirm,




Manual de Disefio

10.16. CANTON

SAC

(SAC) SISTEMA , FECHA DE
ADMINISTRATIVO MODULO DE ELABORACION:
CONEXION SEGURIDAD MAYO DE 2003
NOMBRE DE TABLA: AUTORES:
SE_CANTON CANTON Sr. Jorge Montafio
Srta. Evelyn Gamboa

Descripcion: Contiene los tipos de llamadas que la empresa brinda como
servicios ya sean celular o convencional

DESCRIPCION DEL REGISTRO

& CAMPOS DESCRIPCION TIPO | FORMATO | VALIDACION
1 |se_ca_ codigo Caodigo de servicio PK N OBLIGATORIO
2 | se_ca_nombre Valor del servicio E T OBLIGATORIO
3 |se_ca_estado Descripcién del servicio FK T NO OBLIGATORIO
4 |se_ca_usuario Tipo del servicio FK N OBLIGATORIO
' 5 | se_ca_fechamod Estado del servicio E i i OBLIGATORIO
OBSERVACION:
Se relaciona con la tabla SE_ESTADO y SE_USUSARIO
TIPOS FORMATO GENERAL
PK | Clave Primaria | | indice N | Numérico D | Date
FK | Cave Foranea E |Elemento Datos T | Texto B | Byte

PROTCOM
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10.17. ESTADO

}

(SAC) SISTEMA ) FECHA DE l
ADMINISTRATIVO MODULO DE ELABORACION:
CONEXION SEGURIDAD MAYO DE 2003
NOMBRE DE TABLA: AUTORES:
SE_ESTADO ESTADO Sr. Jorge Montafio
Srta. Evelyn Gamboa

Descripcion: Contiene los tipos de estados que manejan las tablas del
sistema

DESCRIPCION DEL REGISTRO
# CAMPOS DESCRIPCION TIPO | FORMATO | VALIDACION
1 |se_es_codigo Codigo del estado PK T OBLIGATORIO
2 | se es estado Estado FK T OBLIGATORIO

OBSERVACION:
Se relaciona con la tabla FA_CLIENTE, FA_CATEGORIA, SE_USUARIO, SE_CANTON

Y FA_MARCA

TIPOS FORMATO GENERAL
PK | Clave Primaria | | indice N | Numérico D | Date
FK|Cave Foranea E | Elemento Datos T | Texto B | Byte

|

PROTCOM 10-17 ESPOL



Manual de Diseiio SAC

10.18. OPCION

(SAC) SISTEMA _ FECHA DE
ADMINISTRATIVO MODULO DE ELABORACION:
CONEXION SEGURIDAD SO BE SRS
NOMBRE DE TABLA: AUTORES:
SE_OPCION OPCIONES Sr. Jorge Montafio

Srta. Evelyn Gamboa
Descripcion: Contiene las diferentes opciones con las que un usuario
puede estar identificado

DESCRIPCION DEL REGISTRO

# CAMPOS DESCRIPCION TIPO | FORMATO | VALIDACION
1 | se_opc_codigo Cédigo de opcién PK N OBLIGATORIO
2 | se_opc_descripcion Descripcion de la opcién E 8 OBLIGATORIO
OBSERVACION:
Se relaciona con la tabla SE_PERMISO.
TIPOS FORMATO GENERAL
PK | Clave Primaria | | indice N | Numérico D | Date
FK | Cave Foranea E | Elemento Datos T | Texto B | Byte
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10.19. PARAMETROS

SAC

(SAC) SISTEMA ) FECHA DE
ADMINISTRATIVO MODULO DE ELABORACION:
CONEXION SEGURIDAD MAYO DE 2003 |
NOMBRE DE TABLA: i AUTORES:
SE_PAREMPRESA PARAMETROS DE LA Sr. Jorge Montafio
| EMPRESA Srta. Evelyn Gamboa

Descripcion: Contiene la informacién actualizada de la empresa

DESCRIPCION DEL REGISTRO

# CAMPOS DESCRIPCION TIPO | FORMATO | VALIDACION
1 |se_par_rucempresa Cédigo de opcién PK N OBLIGATORIO
2 |se_par_nombre Descripcién de la opcién E T OBLIGATORIO
3 [se_par_direccion Direccion de la empresa E T OBLIGATORIO
4 |se_par_propietario Propietario de la empresa E T OBLIGATORIO
5 |se_ par_gerente Gerente de la empresa E 1 OBLIGATORIO
6 |se par telefono Teléfono de la empresa E i NO OBLIGATORIO
7 |se_par_fax Fax de la empresa E 1 NO OBLIGATORIO
8 |se_par_email E-mail de la empresa E T NO OBLIGATORIO
9 |se par url Url de la empresa E T NO OBLIGATORIO
10 |se_par_iva Porcentaje de Iva E N OBLIGATORIO
11 |se_par_factura Factura de la empresa E N OBLIGATORIO
12 | se_par_valorinternet Valor del minuto de internet E N OBLIGATORIO
13 |se_par_minutos Valor del minuto de Alquiler E N OBLIGATORIO
de computadora
14 |se_par_venta Numero Nota de Venta E N OBLIGATORIO |
15 |se_par_usuario Usuario FK N
16 |se par fechamod Fecha de modificacién E D

OBSERVACION:
Tiene una relacion directa con la tabla FA_CABECERA_FACTURA y con la tabla
FA_SERVICIO
TIPOS FORMATO GENERAL
PK | Clave Primaria | | indice N | Numérico D | Date
FK | Cave Foranea E | Elemento Datos T | Texto B | Byte

PROTCOM
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10.20. PERMISO

(SAC) SISTEMA ’ FECHA DE
ADMINISTRATIVO MODULO DE ELABORACION:
'CONEXION SEGURIDAD i O
NOMBRE DE TABLA: AUTORES:
SE_PERMISO PERMISOS Sr. Jorge Montafno

|
[ Srta. Evelyn Gamboa

Descripcion: Contiene las diferentes permisos que tendra cada usuario
segun su opcién de usuario.

DESCRIPCION DEL REGISTRO

# CAMPOS DESCRIPCION TIPO| FORMATO | VALIDACION
1 |se per_user Cédigo de permisos PK N OBLIGATORIO
2 | se per opc Cadigo de la tabla opciones | FK N OBLIGATORIO
OBSERVACION:
Se relaciona con la tabla SE_USUARIO
TIPOS FORMATO GENERAL
PK | Clave Primaria | | indice N | Numérico D | Date
FK | Cave Fordnea E | Elemento Datos T | Texto B | Byte

—————
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10.21. TIPO ARTICULO

SAC

(SAC) SISTEMA ) FECHA DE
ADMINISTRATIVO MODULO DE ELABORACION:
CONEXION SEGURIDAD MAYO DE 2003
NOMBRE DE TABLA: ) AUTORES:
SE_TIPO_ARTICULO TIPO DE ARTICULO Sr. Jorge Montafio
Srta. Evelyn Gamboa

Descripcion: Contiene los tipos de opciones por las que se puede facturar.

DESCRIPCION DEL REGISTRO

# CAMPOS DESCRIPCION TIPO | FORMATO | VALIDACION
1 | se_tip_codigo Cédigo de tipo | PK N OBLIGATORIO
2 | se_tip_tipo Descripcién de la opcién E T OBLIGATORIO
OBSERVACION:
TIPOS ) FORMATO GENERAL
PK | Clave Primaria | | indice N | Numérico D | Date
FK | Cave Foranea E | Elemento Datos T | Texto B | Byte
PROTCOM 10-21 ESPOL
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SAC

10.22. TIPO DOCUMENTO
(SAC) SISTEMA ' FECHA DE
ADMINISTRATIVO MODULO DE ELABORACION:
CONEXION SEGURIDAD MAYO DE 2003
NOMBRE DE TABLA: AUTORES:
SE_TIPO_DOCUMENTO TIPO DE DOCUMENTO Sr. Jorge Montafio
Srta. Evelyn Gamboa

Descripcion: Contiene las diferentes opciones con las que un usuario

puede estar identificado

DESCRIPCION DEL REGISTRO

# CAMPOS DESCRIPCION TIPO| FORMATO | VALIDACION

1 | se_tip_codigo Cadigo de tipo de PK N OBLIGATORIO

documento

2 | se_tip_documento Descripcion del tipo de E T OBLIGATORIO

documento

OBSERVACION:

TIPOS ’ FORMATO GENERAL 1
PK | Clave Primaria | | Indice N | Numérico D | Date
FK|Cave Foranea E | Elemento Datos T | Texto B | Byte

A‘ﬂ* ~
l"
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SAC

10.23. USUARIO
(SAC) SISTEMA ) FECHA DE
ADMINISTRATIVO MODULO DE ELABORACION:
CONEXION SEGURIDAD MAYO DE 2003
NOMBRE DE TABLA: AUTORES:
SE_USUARIO USUARIOS DEL SISTEMA Sr. Jorge Montafio
Srta. Evelyn Gamboa

Descripcion: Contiene la informacién de los usuarios del sistema

DESCRIPCION DEL REGISTRO ]
# CAMPOS DESCRIPCION TIPO | FORMATO | VALIDACION
1 _|se_usu_codigo Cédigo del usuario PK N OBLIGATORIO
2 |se_usu_nombre Nombre del usuario E T OBLIGATORIO
3 |se_usu_ced Cédula del Usuario del usuario E E NO OBLIGATORIO
4 |se_usu_telefono | Teléfono del usuario del usuario| E T NO OBLIGATORIO
5 |se_usu_fax fax del usuario E T NO OBLIGATORIO
6 |se_usu_direccion Direccion del usuario E i NO OBLIGATORIO
7 |se_usu_email E-mail del usuario E T NO OBLIGATORIO
8 |se_usu_estado Estado del usuario FK T OBLIGATORIO |
9 |se_usu_login Login del usuario E T OBLIGATORIO
10 |se_usu_passward Password del usuario E T OBLIGATORIO
11 |se_usu_usuario Usuario FK N OBLIGATORIO
12 |se_usu_fechamod Fecha de modificacién del E D OBLIGATORIO
usuario
OBSERVACION:
TIPOS FORMATO GENERAL
PK | Clave Primaria | | Indice N | Numérico D | Date
FK | Cave Foranea E | Elemento Datos T | Texto B | Byte
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11.
SALIDAS

11.1. DIAGRAMA IPO DEL SISTEMA

SAC

DIAGRAMA DE ENTRADAS PROCESOS Y

.
CONEXION

SISTEMA

ADMINISTRATIVO

CONEXION

FECHA DE
ELABORACION
ABRIL DE 2003

DIAGRAMA IPO

ENTRADAS

PROCESOS

SALIDAS

| SOLICITUD

FACTURAS |
. PENDIENTES |

FACTURA

. GENERAR

. GENERAR
| FLUJO DE
| EFECTIVO

=% REALIZADOS
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ESTADO DE
FLUJO DE
EFECTIVO
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| ANUALES |
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[ MEJORES |
| CLIENTESPOR |
ARTICULOO |
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11.1.1. NARRATIVA DEL DIAGRAMA IPO DEL SISTEMA

11.1.1.1. ENTRADAS

Solicitud: El cliente realiza una peticién sea de un servicio o de un
articulo

Dinero: E! cliente nos entrega el dinero a cambio del servicio o de el
articulo brindado

Articulos: La compra que realizamos a los proveedores

Servicios: Los servicios que contratamos con los proveedores

Activos Fijos: Los activos que se necesitan para ir mejorando a la
empresa

Facturas Pendientes: Son las facturas pendientes de pago

Permisos: Los contendran la parte operacional de la empresa

Usuarios: Empleados que trabajaran directamente con el sistema
Clientes: Los Socios que aportan a la empresa con sus visitas

11.1.1.2. PROCESOS

Generar Factura: El sistema generara la factura y permitira imprimirla
sacando una copia para el Socio — Cliente y una para los archivos
manuales de la empresa

Almacenar Pagos Realizados: Permitira almacenar todos los pagos
realizados por la empresa a sus diferentes acreedores para luego poder
generar el flujo de caja.

Generar Flujo de Efectivo: Se generara automaticamente y permitira
conocer al duefio de la empresa las falencias de la misma, logrando de
esta manera tomar decisiones vanguardistas que permitan el desarrollo
del negocio.

Control de Usuarios: Permite controlar el acceso al sistema de una
manera segura y confiable, otorgando permisos solo al personal
autorizado

11.1.1.2. SALIDAS

Estado de flujo de efectivo: Permitira imprimir el estados de flujo de

caja generado en un mes o en todo el aio. D

Pagos mensuales y anuales: Permitira imprimir los pagos reallzados
mensualmente o anualmente a todos nuestros proveedores.

Facturas por rango de fechas: Pemitira imprimir todos los articulos y
servicios facturados en rangos de fechas determinadas.

Mejores clientes por servicio o articulo: Permitira imprimir el codsgo
nombre y valor pagado por un cliente en una fecha especifica. ‘

Articulos: Permitira consultar el listado de articulos que brinda la

empresa.
Servicios: Permitira consultar el listado de servicios que brinda la
empresa.

Costo de llamadas: Permitira consultar el costo de una llamada.
Clientes: Permitira consultar a los clientes de la empresa

PROTCOM 11-2 ESPOL
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11.2. DIAGRAMA IPO DEL FACTURACION

SAC

CONEXION
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ADMINISTRATIVO
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11.2.1. NARRATIVA DEL DIAGRAMA IPO FACTURACION

11.2.1.1. ENTRADAS

Solicitud: El cliente realiza una peticién sea de un servicio o de un
articulo

Dinero: El cliente nos entrega el dinero a cambio del servicio o de el
articulo brindado

Usuarios: Empleados que trabajaran directamente con el sistema
Clientes: Los Socios que aportan a la empresa con sus visitas

11.2.1.2. PROCESOS

Generar Factura: El sistema generara la factura y permitira imprimirla
sacando una copia para el Socio — Cliente y una para los archivos
manuales de la empresa

11.2.1.3. SALIDAS

Facturas por rango de fechas: Permitira imprimir todos los articulos y
servicios facturados en rangos de fechas determinadas.

Mejores clientes por servicio o articulo: Permitira imprimir el cédigo,
nombre y valor pagado por un cliente en una fecha especifica.

Articulos: Permitira consultar el listado de articulos que brinda la
empresa.

Servicios: Permitira consultar el listado de servicios que brinda la
empresa.

Costo de llamadas: Permitira consultar el costo de una llamada.
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11.3. DIAGRAMA IPO DE PAGOS
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11.3.1. NARRATIVA DEL DIAGRAMA IPO DE PAGOS

11.3.1.1. ENTRADAS

e Articulos: La compra que realizamos a los proveedores

Servicios: Los servicios que contratamos con los proveedores

Activos Fijos: Los activos que se necesitan para ir mejorando a la
empresa

Facturas Pendientes: Son las facturas pendientes de pago

Permisos: Los contendran la parte operacional de la empresa

Usuarios: Empleados que trabajaran directamente con el sistema
Proveedores: Representa a las personas con quienes tenemos
obligaciones pendientes empresa con sus visitas

11.3.1.2. PROCESOS

« Almacenar Pagos Realizados: Permitira almacenar todos los pagos
realizados por la empresa a sus diferentes acreedores para luego poder
generar el flujo de caja.

11.3.1.3. SALIDAS

o« Estado de flujo de efectivo: Permitira imprimir el estados de flujo de
caja generado en un mes o en todo el afio.

» Pagos mensuales y anuales: Permitira imprimir los pagos realizados
mensualmente o anualmente a todos nuestros proveedores.

¢ Cuentas: Permitira consultar las cuentas por pagar de la empresa.
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11.4. DIAGRAMA IPO DE SEGURIDAD

SAC
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11.4.1. NARRATIVA DEL DIAGRAMA IPO DE SEGURIDAD
11.4.1.1. ENTRADAS
* Permisos: Los contendran la parte operacional de la empresa
e Usuarios: Empleados que trabajaran directamente con el sistema
11.4.1.2. PROCESOS
e Control de Usuarios: Permite controlar el acceso al sistema de una
manera segura y confiable, otorgando permisos solo al personal

autorizado

11.4.1.3. SALIDAS
e Parametros: Permitird consultar y modificar los datos de la tabla
parametros, que actualiza los datos del sistema.
e Usuario: Permitira consultar los usuario del sistema SAC V. 1.0.

Costo de llamadas: Permitira consultar el costo de una llamada.
Clientes: Permitira consultar a los clientes de la empresa
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12. SEGURIDADES DEL SISTEMA

Las Seguridades del sistema estan controladas por cuatro niveles de usuarios,
cada usuario de un nivel podra trabajar en el sistema en partes especificas que
estaran controladas por el médulo de seguridad y donde se otorgaran los
accesos y los permisos que el Usuario — Administrador otorgue a cada usuario
del Sistema Administrativo Conexioén (SAC V. 1.0)

12.1. ESPECIFICACION DE NIVELES DE ACCESO
12.1.1. USUARIO ADMINISTRADOR (OWNER)

Este usuario es el encargado de Administrar el Sistema y es quien puede crear
los usuarios que trabajen en el sistema otorgando los permisos en el momento
de la creacion de un usuario, es la maxima autoridad del sistema

12.1.2. USUARIO MANTENIMIENTO

Este usuario tiene un nivel de acceso secundario al de owner o administrador
pues solo tiene acceso para realizar los mantenimientos del sistema tales como
el ingreso, consulta, modificacion y eliminacion.

12.1.3. USUARIO PROCESOS

Este usuario es el encargado de ejecutar los procesos que se realizan en el
sistema, tales como la generacién de la factura de cobro y los registros de
pagos realizados.

12.1.4. USUARIO CONSULTAS Y REPORTES
Este usuario solo tendra acceso de generar las consultas y los reportes,
ademas podra imprimir los reportes de cualquier tipo
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13. AUDITORIA DEL SISTEMA

La Auditoria del sistema es uno de los principales procesos que deben tomarse
en cuenta en el tiempo de implantacién y funcionamiento del mismo pues el
objetivo es de proporcionar a las personas interesadas (En este caso el
Gerente General y la Cajera), una informacion que de a conocer como se
llevaran a cabo las pruebas del Sistema y ademas que presente datos
especificos sobre las facturas generadas, los pagos mensuales y por supuesto
el Estado de Flujo de Efectivo que arrojara las Ingresos o los Egresos de
efectivo.

Estas pruebas seran :

» Pruebas de integracion, que permita verificar si el médulo de facturacion
esta integrado correctamente al Médulo de pagos para asi generar el
Estado de Flujo de Efectivo.

» Pruebas de datos, en donde se verificara la valides de los datos
procesados por el sistema tomando como base por ejemplo un articulo
facturado.

» Se efectuara la elaboracion de un bosquejo en forma paralela con el
sistema actual que por supuesto es manual y el Sistema automatizado
tomando como datos, informacion real aprobada en afios anteriores para
garantizar el tiempo empleado y la exactitud de ios datos.
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