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RESUMEN

La evaluacion del uso turistico - recreativo constituye una herramienta de
planificacion donde se establece y evalla la situacion de un destino en un momento
determinado, para que partiendo de estos resultados se pueda proponer y manejar de

manera optima el desarrollo de las actividades.

El Museo Nahim Isaias es apreciado como uno de los atractivos culturales mas
importantes de la ciudad de Guayaquil. Conserva una coleccion de distinguidas,
importantes e inestimables obras de arte - pinturas y esculturas- de la célebre Escuela de
Arte Colonial Quitefia y con ellas inicié lo que llegaria a convertirse en uno de los

museos mas significativos no solo de nuestra ciudad, sino del Ecuador.

Este trabajo se encuentra dividido en tres partes. En la primera se muestra todos los
componentes que conforman el Museo, la descripcion completa de cada una de las areas
del atractivo, asi como las actividades que se realizan en ellas, también se habla acerca
del entorno e influencia cultural que lo rodea, se realiza una valoracion completa del

estado del museo, asi como de los medios de acceso al mismo.

Como segundo punto se tiene el analisis de la demanda, cuyo objetivo es determinar

el perfil del visitante del Museo Nahim Isaias y llegar a conocer cuales son sus



caracteristicas generales mediante la aplicacion de encuestas, ademas del concepto que
se llevaron después de su visita con respecto a la calidad del servicio, de las actividades
que realizaron y de impresion que se llevaron de las fortalezas o falencias que posee el

lugar de estudio.

Para finalizar con este trabajo y poder satisfacer la demanda que proviene de
aquellos que gustan por el arte y la cultura, se ha desarrollado un estudio basado en los
impactos ambientales y el célculo de capacidad de carga con el fin de ofrecer mejoras
en los servicios, lo que aporta con una estimacion en cifras del nimero de visitas que
pueden disfrutar del atractivo turistico en un momento especifico y de sus distintas

actividades.
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INTRODUCCION

El Museo Nahim lIsaias es considerado uno de los atractivos culturales mas
importantes de la ciudad de Guayaquil, debido a su amplia exposicién de arte colonial

en sus diversas expresiones.

Posee una coleccién de escogidas, importantes y valiosas obras de arte - pinturas y
esculturas- de la célebre Escuela de Arte Colonial Quitefia y con ellas inici6 lo que
llegaria a convertirse en uno de los museos mas importantes no solo de nuestra ciudad,
sino del Ecuador. Por sus caracteristicas, la gran cantidad de piezas y el debido
ordenamiento que mantiene cada una de ellas, convierte al Museo Nahim Isaias en un
invalorable recurso de investigacion y consulta para conocer mas de cerca sobre esas
importantes y milenarias culturas, el cual fue creado como una forma de responder con

las necesidades artisticas y culturales de Guayaquil.

Este museo segun lo conocido es visitado por estudiantes de escuelas y colegios,
ademas de turistas extranjeros, quienes acuden al establecimiento por motivos
académicos en el primer caso y para apreciar las obras de arte y muestras histéricas

obtenidas del resultado de las mezclas de culturas en nuestro pais.



A causa de su valor cultural, se ha decidido realizar este estudio como compromiso
social, que ha de servir no tan solo a las personas que forman parte del museo, sino
también a futuros profesionales que deseen hacer estudios a partir de nuestra

investigacion.

Partiendo del flujo de turistas que acuden al atractivo, este proyecto tendria como
finalidad obtener el perfil del visitante del museo mediante sus niveles de satisfaccion y

los impactos que representa la muestra museografica en la percepcion del visitante.



CAPITULOI

Informacion General

1.1 Caracteristicas Generales del Atractivo

El Museo Nahim Isaias B. fue creado gracias a la iniciativa del Sr. Nahim lsaias B.,
quien, como Gerente General de Filanbanco, impulsé su desarrollo como una forma de

responder a las necesidades artisticas y culturales de la ciudad de Guayaquil.*

Fue asi que, con esmerada dedicacion y entusiasmo, reunié una coleccion de
escogidas, importantes y valiosas obras de arte -particularmente pinturas y esculturas-
de la célebre Escuela de Arte Colonial Quitefia, y con ellas inicié lo que llegaria a

convertirse en uno de los museos mas importantes del Ecuador.

Queriendo dar cabida a otras tendencias pictoricas, el museo mantiene también una

valiosa coleccion de pinturas y esculturas de arte moderno y contemporéneo.

El museo se inaugurd el 25 de junio de 1989 con una muestra permanente de “Arte
Colonial de la Escuela Quitefia” y “Arte Republicano”, y nacié como una extension del
area cultural de Filanbanco; y su pinacoteca -cuya valia técnica y artistica tiene

reconocimiento continental- es el resultado de la busqueda acuciosa de este humanista,

b Avilés Pino, E. (2004). Museo Nahim Isaias. Obtenido el 18 de octubre de 2010, de
http://www.enciclopediadelecuador.com/temasOpt.php?Ind=1533&Let=



cuyo perspicaz talento reconocié la obra de arte ecuatoriana, y la adquirid para

preservarla, cuidarla y darla a conocer artisticamente ordenada.

Posteriormente el museo se extendio al campo de la arqueologia, adquiriendo para el
caso valiosas piezas pertenecientes a las principales culturas que habitaron las regiones
costaneras del Ecuador actual. Fue asi que el 20 de julio de 1996 abri6 su area
arqueologica con la muestra permanente “Culturas Prehispanicas del Litoral

Ecuatoriano”.

Esta seccion del museo, por sus caracteristicas, la gran cantidad de piezas y el
debido ordenamiento que mantiene cada una de ellas, convierte al Museo Nahim lIsaias
B. en un invalorable recurso de investigacién y consulta para conocer mas de cerca

sobre esas importantes y milenarias culturas.

En la planta baja del museo se encuentra la primera sala de exposicion permanente
llamada “Vientos de Ria” que nos sumerge en la historia de la época colonial de una
region GEOCULTURAL, la antigua Provincia de Guayaquil, la misma que ocupaba

parte de la costa del actual Ecuador.

La exposicion nos explica que en ésta region se imperd un nuevo orden colonial, y

las sociedades que participaban en este proceso reaccionaron de una manera particular,



dando lugar a una cultura multiétnica, predominante agromercantil, que defini6 las

caracteristicas de la region, sentado las bases de lo que somos en el presente.

Los contenidos son comunicados a través de una propuesta museografica no
convencional, emplea fundamentalmente recursos multimedia procurando responder a
las demandas de la poblacion juvenil, utilizando como apoyo escasos bienes culturales

que se salvaron de desaparecer por efectos del tiempo y los incendios.

Los personajes que intervienen en el multimedia son: Diego Tomald, Francisco
Tomala, Toribio De Castro, Maria Chiquinquira Bernabela, Alfonso Cepeda, Alexander

Humboldt y Carmen Espinoza.

En el primer piso esta la Sala de Exposiciones Temporales e Itinerantes, en la que se

exhiben las obras de los diferentes artistas de la ciudad de Guayaquil.

En el segundo, como muestra permanente dedicada al arte colonial, se exhibe
“Cosmogonias”, muestra de caracter iconografico, integrado por obras representativas
del fondo "Nahim Isaias” Cosmogonias trata de integrar y recrear tres conceptos
historicos: el Templo de Salomén, la historia colonial de Guayaquil y la coleccién de

bienes culturales que forman parte del Museo Nahim lIsaias.



El disefio de la muestra pone en contexto el entorno arquitectonico del arte colonial
religioso y evoca la organizacion espacial de la iglesia barroca: La puerta, que es la
entrada a la iglesia; la escalera, que constituye un espacio de transicion; y la nave de la
iglesia, que nos introduce a cuatro sendas que nacen de la alegoria griega, acerca de los

cuatro elementos que constituyeron la cosmogonia:

1. Fuego: La primera senda es el fuego, el niamero clave del fuego-Cristiano es el
UNO, la unidad no fue considerada en realidad un nimero. Es el principio indivisible,

eternamente reproducible por si mismo sin variar, el ser, la esencia, Dios.

2. Tierra: La segunda senda es la tierra como el lugar desde el cual el hombre
salomonico, el colonial y el actual han intentado acercarse a su Dios a traves de gestos,
signos y simbolos, La tierra es pasiva, receptiva y madre. EI nimero de la tierra

cristiana es el 5 que representamos con la “Piramide de la Vida”.

3. Agua: La senda tercera se llama agua en homenaje a todas las culturas que han
nacido y vivido del agua como la Guayaquilefia. El cristianismo ha usado el agua en sus
ritos para purificar (Bautismo) y muchos de sus personajes mas relevantes (Santos)

Ilegaron cruzando el océano desde el continente europeo al viejo puerto.



4. Aire: La cuarta senda es el aire. Espacio para los “Pajaros de Dios”. El relato
biblico de la creacion explica que JAHVEH soplé sobre el hombre para infundir el
espiritu (Génesis 2:7). El aire se asocia con los principios: masculino y activo. En el
Aire-Cristiano no habia un solo ndmero, sino un laberinto de nimeros que las iglesias
goticas tenian a su entrada y que representaban la peregrinacion cristiana desde el

templo de Salomon hasta la Jerusalén Celeste.

Dentro de los Servicios que ofrece el museo Nahim Isafas tenemos:?

e Tienda: donde pueden adquirirse recuerdos de las exposiciones, artesanias finas

y publicaciones del Banco Central del Ecuador sobre historia, arte y arqueologia.

e Centro documental: que apoya y difunde las investigaciones sobre la Colonia y

la Republica, ademéas posee informacién muy valiosa acerca de muchos escritores e

historiadores, lo cual sirve como fuente de consulta.

e Sala Multifuncional: para la realizacion de conferencias, talleres y desarrollo de

eventos culturales diversos.

2 Observacién. Visita al sitio realizad el 20 de Octubre de 2010.



e Centro de Informacion Turistica: en conjunto con el Ministerio de Cultura,
brinda atencion al visitante, ddndole a conocer los distintos puntos turisticos de esta

hermosa urbe y del pais y la gran diversidad cultural que en ella se ofrece.

A partir de la crisis econémica que se produjo en el 2000 y que oblig6 al cierre de
muchas instituciones bancarias, el museo y todas sus obras fueron entregadas al Banco
Central del Ecuador como dacion en pago. Hubo entonces en Quito algunas autoridades

que quisieron llevarse a esa ciudad las obras de arte de este museo.

Posteriormente el museo permanecidé cerrado, hasta que finalmente, el 30 de
septiembre del 2004 abrié nuevamente sus puertas siendo administrado por el Banco
Central del Ecuador hasta el 30 de septiembre de 2010, en el que nuevamente cambid la
administracion, el 1lro. De octubre del mismo afio pasa a manos del Ministerio de

Cultura del Ecuador.

Foto JPG 1: Museo Nahim lsaias

Fuente: Elaboracion Tesistas



1.1.1. Ubicacion geografica. ElI Museo Nahim Isaias se encuentra en la Provincia
del Guayas, en el Cantén Guayaquil, Parroquia Rocafuerte, forma parte de la Plaza de la
Administracion ubicado en las calles Pichincha (500) entre la calle Francisco Aguirre
Abad y José Clemente Ballén. Sus coordenadas geograficas son: 2°11'39" Sur y 79

°52'52" Oeste.

1.1.2. Mapa. EIl presente mapa muestra la ubicacion geogréafica del Museo Nahim
Isaias, el cual se encuentra dentro de la Plaza de Administracion, aledafia a los edificios

de la Gobernacion del Guayas y el M.I. Municipio de Guayaquil.

Mapa GIF 1: Ubicacion del Museo Nahim Isaias

Fuente: http://blog.espol.edu.ec/vicenteriofrio/category/1-miscelaneas/
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1.1.3. Medios de acceso. EIl acceso hacia el atractivo es por via terrestre, este
sector forma parte de la regeneracion urbana promovida por el M.l. Municipalidad de
Guayaquil, por ende sus calles son debidamente pavimentadas y totalmente en buen

estado.

Sus principales calles de acceso son: Malecon Simon Bolivar, Padre Aguirre, y Av.
Diez de Agosto y Clemente Ballén. Debido a que se encuentra en el casco urbano y en
una zona de transito masivo es facil dirigirse hacia el museo desde cualquier calle

colindante.

1.1.4 Transportacion. El transporte se realiza por medio de Cooperativas de buses
urbanos regulares, Metrovia, ademas de carros particulares y de alquiler desde cualquier

punto de la ciudad.

Partiendo desde la Terminal Terrestre de Guayaquil, siendo usuario de la Metrovia
($0.25 centavos valor del pasaje) el tiempo aproximado de llegada a la parada “La
Catedral” es de 15 minutos, seguido de una breve caminata de 5 minutos promedio por

la calle Clemente Ballén podemos llegar hasta el museo.

Los buses que tienen un recorrido proximo al Museo son las lineas: 141, 55, 2, 11,
32, 41, etc., los mismos que dejan desde una a cinco cuadras cerca segun la calle de

recorrido y luego se accede caminando.
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Por otra parte, si se dirige en carro particular la Plaza de la Administracion cuenta
con un parqueadero aledafio el cual tiene un valor de $1 por hora o fraccion, o a su vez

existen zonas seguras cercanas que prestan este servicio.

Foto JPG 2: Metrovia

Fuente: Elaboracion Tesistas

1.1.5 Entorno Cultural. ElI museo Nahim Isaias se encuentra ubicado en la Plaza
de la Administracion y beneficiado por el proceso de regeneracion urbana, esta Plaza
toma este nombre por ubicarse cerca a la Gobernacion, al cabildo portefio y al consejo
provincial. Anteriormente estaba ubicado el monumento al Mariscal Antonio José de
Sucre, pero con su remodelacién este es visto desde todos los angulos con un espacio

mas acogedor.
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La nueva plaza de la Administracion nace en los procesos de recuperar una via
vehicular y convertirla en una plaza peatonal. Teniendo los ingredientes de una plaza
histérica (monumento, edificios patrimoniales, mobiliario urbano) se proyecté la
expansion de la antigua Plaza Sucre, modificando el referente historico al trasladar el
monumento en la interseccion de los dos ejes espaciales que forman las cuatro
manzanas. También ubicamos el monumento a la Fragua del Vulcano, especie de

asociacion en las que sus miembros guardaban en secreto lo acordado en la reunion.

Foto JPG 3: Plaza de la Administracién

Fuente: Elaboracion Tesistas

A unos cuantos pasos tenemos el Palacio de la Gobernacion, para la construccion de
esta edificacion se elaboraron algunos proyectos en el afio 1920 y se inicio la obra en

marzo de 1923 para lo cual se contraté a la Sociedad General de Construcciones.
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Erigido en la misma época del Palacio Municipal es formalmente diferente pero
volumétricamente muy similar. Esta fragmentado interiormente por una amplia galeria
central en el sentido este — oeste que comunica, al igual que en el Municipio, al Malecén
con su vecina calle paralela y un pasadizo estrecho en el sentido norte-sur dividiendo al

edificio en 4 partes.

Foto JPG 4 : Gobernacion del Guayas

Fuente: Elaboracion Tesistas

La galeria esta cubierta por una estructura de hierro y vidrio en composicion simple,
como las fachadas interiores de cara a la galeria. Se remarcan los ingresos a la galeria
mediante una especie de “arco de triunfo” compuesto de un conjunto de grandes

columnas con capiteles de orden compuesto que sostienen un arco de medio punto que
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forma una boveda de cafion, mientras que en el ingreso a la gobernacion no se denotan

en codigos arquitectdnicos exteriores.

Esta edificacion fue restaurada, el trabajo realizado en este bien inmueble, parte del
entorno arquitecténico neoclésico de la ciudad de Guayaquil, fue arduo debido al gran
deterioro del edificio, se tuvo que realizar trabajos de consolidacion y reforzamiento
estructural; se incorpord instalaciones de agua potable, sanitarias, sistema contra
incendios, ademas que se adecuo las instalaciones eléctricas, electrénicas y de

seguridad; obras que fueron ejecutadas por etapas desde enero del 2009.

El Ministerio Coordinador de Patrimonio realizé la entrega del edificio restaurado de
la Gobernacion del Guayas, lugar donde funcionaran varias entidades publicas de forma
digna y con todos los servicios, para el beneficio de la ciudadania. El acto se llevo a

cabo el martes 23 de marzo de 2010 en el edificio restaurado de la Gobernacion. 3

> VIAJES NET. http://www.viajes.net/sudamerica/ecuador/arquitectura/palaciomunicipalguayaquil.
Obtenida el 22 de octubre de 2010.
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1.2 USO TURISTICO

El Museo Nahim lIsaias, en vista de que posee varias areas donde se puede hacer uso
turistico — recreativo y que estan disponibles para todo publico, estd adecuadamente
equipado, lo que permite el desarrollo de las actividades culturales, de investigacion o

de compra.

El Museo Nahim Isaias abre sus puertas en un horario de martes a sdbado desde las

09:00 hasta las 17:00.

El valor de la entrada es gratuito tanto para adultos, nifios, estudiantes de
establecimientos particulares y publicos y turistas extranjeros. En la anterior
administracion (Banco Central del Ecuador) este servicio tenia un costo de $1.50 y
$0.50 adultos y nifios respectivamente, y con eso se cubria el pago de los guias, guardias

y el mantenimiento de las piezas arqueoldgicas y coloniales.

Las reservaciones se las hace via telefénica y con un tiempo de anticipacién segun el
tamafo del grupo y fecha de visita, lo cual ayuda a la organizacion de las personas que

seran encargadas de acompariar a los visitantes.
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1.2.1 Descripcion del equipamiento existente. Segun Roberto Boullon en su libro
“Planificacion del Espacio Turistico” (1994), refiere que la planta turistica esta
compuesta por el equipamiento y las instalaciones, siendo la primera la encargada de
producir y prestar los servicios turisticos y la segunda que brinda las facilidades para
realizar las actividades turisticas. Partiendo de este concepto se puede indicar que el
Museo Nahim lIsaias cuenta con equipamiento e instalaciones muy bien diferenciadas,

las cuales han sido planificadas y ubicadas de manera estratégica.

Dentro del recorrido regular que se realiza en el Museo Nahim lIsaias se puede

identificar que cuenta con la siguiente planta turistica:

Recepcion y Boleteria: Antes de ingresar al museo nos encontramos con una
pequefia recepcion compuesta por un escritorio y una persona encargada de brindar
informacion acerca de horarios de atencidén y servicios que presta el museo. La

recepcion cuenta con un tacho de basura.

Del otro extremo esté la Boleteria cuya funcion plena se vio alterada desde el cambio
de administracion, dedicandose unicamente a la recepcion de bolsos y registro de los

visitantes.
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Sala de llegada (Lobby): Después de pasar por la puerta de entrada se puede
observar claramente las divisiones internas. Cuenta con bafios (2) independientes para
hombre y mujer con capacidad para 4 pax, incluido lavabos (3) y secadora de manos (1)
cada uno. Junto a los bafios estan bancas (3) elaboradas en madera y con capacidad para
3 pax cada una. Ademas en los alrededores del lobby estan ubicados tachos de basura
(5). En un extremo se encuentra el ascensor con capacidad para 15 pax y también unas

amplias escaleras construidas de cemento.

Imagen GIF 1: Lobby — Primer Piso

Fuente: http://www.vientosderia.museonahimisaias.com/vientos.html
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Foto JPG 5: Bancas y tachos de basura ubicados en la Planta Baja

Fuente: Elaboracion Tesistas

Libreria: Inaugurado en el 2004, el mismo dia en el que el museo abre sus puertas
nuevamente al publico bajo la administracion del Banco Central del Ecuador, a este
espacio se puede acceder desde la parte de afuera del museo y estd aledafia a la
recepcion. Presenta a la fecha una cantidad de 220 unidades de libros de 50 temas de
Arte, Cultura, Historia, Biografias, Arqueologia, Numismatica; ademas de articulos de
recuerdo como camisetas, Ilaveros, souvenirs relacionados al museo y objetos turisticos
simbolos del pais. Este espacio ha tenido leves inconvenientes por la falta de difusion y
por el cambio de administracion del Banco central del Ecuador al Ministerio de cultura
en octubre del presente afio, puesto que muchas guias de turismo y ciertos libros que

estaban bajo consignacion han tenido que ser devueltos por no conocer la nueva forma



19

de manejo. Los valores de los libros van desde $0,40 el mas econémico y $51 el méas
caro. En la actualidad los libros que se encuentran a la venta son de diferentes autores a
los cuales el banco ha pagado la propiedad intelectual, también poseen libros de sus
diferentes salas, es decir Vientos de Ria y Cosmogonias. La libreria se encuentra a cargo

del Sefior Jorge Enrique Chévez.

Foto JPG 6: Libreria

Fuente: Elaboracion Tesistas

Centro Documental: Ubicado en la planta baja junto a la Tienda, su ingreso es

desde el interior del museo y cuenta con computadoras (4),brinda el servicio de internet,
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con impresoras ademas de poder realizarse cualquier trabajo como si se estuviese en un
centro de computo. El plus que tiene este centro es el catalogo digital, informacion que
solo se maneja a nivel de museos, en el que podemos encontrar todas las obras que se
exhiben en el museo, su descripcién técnica, afio de elaboracién, técnica usada en su
elaboracion, dimension y autor. Se tiene acceso a la lista de los videos que se presentan
en el Centro Cultural Libertador Simén Bolivar. Desde el catalogo digital se manejan
los fondos del Museo Presley Norton, Museo Manta, Museo Portoviejo, Museo del
Centro Cultural Libertador Simén Bolivar y del Museo Nahim lIsaias. El encargado del

Centro Documental es el Sefior Geovanny Chicala.

Custodio:  Ubicada en el primer piso alto. Al momento cuenta con una reserva
aproximada de 1700 piezas, climatizadas y temperadas, las cuales son quitadas de
exhibicion si presentaban alguna alteracion debido al material que estan hechas y
restauradas por el arquedlogo Carlos Montalvo (administracion BCE), o simplemente
las guardan para presentar otras obras de arte, es decir, rotar la exposicién. El custodio
cuenta con un sistema especial controlado por una cadmara de sensores de fuego y
movimiento, tiene un sistema de tarjeta para ingresar y dicha tarjeta s6lo es manejada

por dos personas.

Oficina de Turismo: Ubicado en el exterior del museo y se accede por la calle
Clemente Ballen. Al momento esta siendo administrada por el Sr. Alexander

Maldonado y dirigido al igual que el museo por el Ministerio de Cultura. En este
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espacio se presenta informacion al visitante relacionada a los servicios turisticos de la
ciudad y del pais, informa acerca de la Red del espacio de los museos del Ministerio de
Cultura, proporciona asistencia a los estudiantes sobre los trabajos y donde pueden
encontrar la informacién, también brinda informacion sobre la agenda cultural de la
ciudad de Guayaquil, ademas de proveer ayuda y asistencia durante su estadia en

Guayaquil mediante revistas, mapas y pequefias volantes.

Foto JPG 7: Oficina de Turismo

Fuente: Elaboracion Tesistas
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Salas de uso permanente:

Vientos de Ria: Se encuentra ubicada en el eje derecho de la entrada al Museo,
siendo lo primero que se puede ver piezas arqueoldgicas usadas por los primeros
pobladores de la zona costera del Ecuador, luego se aprecia la evolucién de los primeros

habitantes y sus sublevaciones frente a los conquistadores esparioles.

Foto JPG 8: Jarrones Cultura Mantefio-Huancavilca

Fuente: Elaboracion Tesistas

Ademas existen utensilios de los corsarios y piratas que invadieron el puerto de
Guayaquil, muestras de sus naufragios como botellas de licor europeo y piezas de
ceramica. La copia de documentos manuscritos y actas firmadas por los fundadores

espafioles son fiel muestra de su evolucién politica.
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La exposicion Vientos de Ria también cuenta con la evolucion de los pueblos
costefios como los cholos, montubios, mulatos y negros; quienes iniciaron una larga
tradicion ocupacional en las haciendas cacaoteras, construccion de grandes astilleros

aportando asi al gran comercio caracteristico de la urbe.

Esta sala de exposicién permanente es autoguiada y cuenta con paneles interactivos
(8) que recrean y explican acontecimientos importantes, infocus (9) en perfecto estado,
ademas de salas audiovisuales (2) con capacidad para 10 pax sentados por sala, y bancas
(2) una en cada sala; la primera sala hace referencia a los piratas y la segunda sobre los

astilleros de Guayaquil. El recorrido dura aproximadamente 40 minutos.

Foto JPG 9: Infocus y Bancas de las salas de audiovisual

Fuente: Elaboracién Tesistas
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Cosmogonias: Se encuentra ubicada en el segundo piso alto, donde nos podemos
dirigir mediante las escaleras o por el ascensor. Esta exposicion se basa netamente en la
exposicion iconogréafica del arte colonial Quitefio, la cual esta compuesta por obras de
arte pictorica y escultdrica de indole religiosa y artefactos litirgicos como: béaculos,

copas de vino, sagrarios, coronas, vestimenta de clérigos entre otros.

Imagen GIF 2: Ingreso a sala Cosmogonias

Fuente: http://www.cosmogonias.museonahimisaias.com/cosmogonias.html

Su coleccion cubre alrededor de 2179 trabajos de arte, de los cuales 1536 han sido
declarados en el 2001 como Patrimonio Cultural del Municipio de Guayaquil. Estas
piezas estan siendo constantemente restauradas por ende salen de la exposicion y son
Ilevadas a un Taller de Restauracion ubicado en el primer piso alto, el que era dirigido
por un arqueologo enviado por el Banco Central del Ecuador. Al momento no cuenta

con personal especializado debido al cambio de administracion (Ministerio de Cultura).
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Esta sala de exposicion se encuentra dividida en 4 elementos: fuego, tierra, agua y

aire.

En la seccion fuego las obras exhibidas estan relacionadas al dolor y suplicio que
padecian personajes biblicos importantes, las cuales muestran un profundo impacto por

el minimalismo de la obra y los colores frios utilizados.

Imagen GIF 3: El Padre Eterno y los Dones del Espiritu Santo

EL PADRE ETERNO Y LOS DONES DEL ESPIRITU SANTO, s
(Griego) SEPTIEM DONA SPIRITUS SANCTI (s. XIiI)
Oleo sobre tabla, 21.3 x 16 cm.
Andnimo

Fuente: http://www.cosmogonias.museonahimisaias.com/cosmogonias.html
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Por otra parte en tierra, se ubica la mayor parte de artefactos liturgicos
pertenecientes a iglesias de la capital y sacerdotes de la época que fueron rescatados por

Nahim Isaias Barquet, retratos de santos y hechos relevantes basados en la biblia.

Imagen GIF 4: Artefactos liturgicos

ATRIL, primer tercio del 5. XVill SOL OPACO, segundo tercio del s, XVIll
Plata en su color con alma de madern (s marcas), Plata en su color con decoracidn de cuerda (sin marcas),

30 x 32 x 35 om 8.9 cm de diémetro
Anénimo

Andnimo

Fuente: http://www.cosmogonias.museonahimisaias.com/cosmogonias.html

En cuanto a agua, se puede observar la clarividencia de sus obras recreando la
Santisima Trinidad, y es evidente apreciar que las pinturas fueron hechas con colores
armonicos tratando siempre en alguno de los elementos del conjunto simbolizar un

acontecimiento.
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Imagen GIF 5: San Roque de Montpellier

SAN ROQUE DE MONTPELLIER®, 5. XIX

(Latin) ROCHUS DE MONTE PESSULANO (s. XIV]
Madera policromada, 43.2 x 19 x 14.5cm

Fuente: http://www.cosmogonias.museonahimisaias.com/cosmogonias.html

Por ultimo, siguiendo con la exhibicién del elemento aire, lo que predomina son
cuadros y esculturas de angeles y querubines en distintas situaciones como:
enfrentamientos, exaltaciones, tristeza y alegrias. Ademas cuenta con un pequefio altar
dividido en escalones, por un lado se contempla estatuillas de virgenes, santos y
religiosas y por el otro la escena de Cristo crucificado mostrado de diferentes

perspectivas.

Imagen GIF 6: Angel con alba Blanca

Fuente: http://www.cosmogonias.museonahimisaias.com/cosmogonias.html


http://www.cosmogonias.museonahimisaias.com/cosmogonias.html
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A lo largo de la sala se puede encontrar: proyectores (2), plasmas (3), cada uno
cuenta con la incorporacion de un sistema de video DVD, extintores (4), camaras de
seguridad (5), paneles interactivos (3) uno en cada sala a excepcion de la ultima, e
infocus (2) que visualizan y recrean movimientos frente a las paredes removibles. La
seccidn agua cuenta con una sala audiovisual y bancas (3) con capacidad para 18 pax

en total.

Al finalizar el recorrido se cuenta con una sala audiovisual de 88 m2 con una
capacidad para 26 pax sentados distribuidos en bancas (4) de madera. La sala de
Cosmogonias se puede recorrer en un tiempo aproximado de 30 minutos y es

autoguiada.

Salas de uso temporal: Cuenta con dos salas, una en cada piso donde se presentan
exposiciones, talleres y conferencias eventuales relacionadas al arte en sus diferentes

expresiones.

Sala uso multiple (Planta Baja): Se encuentra en el margen izquierdo del Lobby y
comprende la esquina del museo, presenta una forma irregular, sus paredes son de
vidrio lo cual permite la vista hacia la Plaza de la Administracion. Esta sala no es usada
solo para presentar exposiciones de diversos autores sino que al acondicionarla con

sillas se convierte en un pequefio salén de espectaculos. Se la desea convertir en una
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sala de cine que contaria con una capacidad de 50 pax. Al momento de nuestra visita se
encontraba en exhibicion una coleccion completa de Filatelia perteneciente a la

Asociacion Filatélica Olimpica del Ecuador, la cual tuvo un mes en exposicion.*

Sala temporal (Primer Piso): Subiendo por las escaleras o por el ascensor
siguiendo el eje derecho nos dirigimos hacia esta sala, la simbologia, letreros y guardias
en cada piso son de mucha ayuda. La sala es de forma rectangular y alberga obras de
arte contemporaneas de autores nacionales y extranjeros. Para hacer uso de esta sala los
expositores deben reservar hasta con un afio de anticipacion para que la administracion
pueda coordinar fechas y otros requerimientos fisicos necesarios. La ultima exhibicion
dentro del mes de octubre fue la de Cristian Cruz con pinturas relacionadas a paisajes de
la urbe, posee acustica oculta para mejorar la presentacion, con una capacidad de 10

pasajeros en la sala de proyeccion.

* Observacién. Visita al sitio realizado el 20 de Octubre de 2010.
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1.2.2 Descripcion de actividades turisticas-recreativas. Durante el recorrido del
Museo que en promedio tiene una duracion de una hora y treinta minutos, el visitante o
turista puede realizar varias actividades culturales, de esparcimiento y de investigacion

del arte colonial.

Para la descripcion de las actividades antes mencionadas, se ha tomado como
referencia la metodologia propuesta por Boullon (2003) en su texto “Las Actividades
Turisticas y Recreacionales™, en el cual mantiene que las actividades turisticas se las
puede identificar por centro, por zona turistica o por atractivo como en el caso del

Museo Nahim Isaias.

Los datos a considerar para este inventario de actividades en el Museo Nahim Isaias

son.

A. Nombre de la Actividad
B. Ubicacion

C. Categoria

D. Descripcion

E. Estacionalidad

F. Capacidad/ Dirigido a

> Boullén, R (2003). Las Actividades Turisticas y Recreacionales. México. Trillas
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La siguiente tabla fue realizada en base a la Guia para la determinacion de
Actividades Turisticas citada por Boullon (2003), la misma que detalla claramente la

descripcion del uso de las salas.
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Tabla i: Inventario de Actividades Turisticas

ACTIVIDAD CATEGORIA DESCRIPCION DIRIGIDO A ESTACIONALIDAD

B II-Il

Estan a la venta publicaciones del Banco
Central del Ecuador relacionadas a la

TIENDA Tienda Otras historia, arte, arqueologia y cultura y Todos los Todo el afio
(COMPRAYS) Avrtesanal. souvenirs referidos a la exposicion del Asistentes.

Museo.



EVENTOS

GENERALES

VISITA AL

CENTRO

DOCUMENTAL

VISITAA

BIBLIOTECA

Centro

Documental

Biblioteca

Visitas Culturales

Visitas Culturales

En el Centro Documental se puede tener
acceso a una intranet  mediante
computadoras donde se obtiene informacion

sobre la época colonial y republicana.

Presenta 50 diferentes tipos de temas, por
ejemplo: Arte, Cultura, Historia, Biografias,
Arqueologia, Numismatica, los cuales estan

disponibles para el uso de los visitantes

El Centro

Documentario
cuenta con 4

computadoras

Todos los

asistentes

33

Dias de atencion

regular.

Dias de atencion

regular



SHOWS

ANIMADOS

LOBBY

Fuente: Elaboracién Tesistas

Lobby del
Museo

Acontecimientos

Programados

Aqui se realizan diferentes tipos de
actividades, como por ejemplo: Shows con

danza folklorica.

34

Todos los
asistentes Dias Programados
(Publico en

general)
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1.3 Inventario del Atractivo

Ver en Anexos Ay B

1.3.1 Fichas

1.3.1.1 Museo Nahim lIsaias. La siguiente ficha fue elaborada en base a la

metodologia desarrollada por el MINTUR (2004).
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m Ministerio de Turismo
Ecum ATRACTIVOS TURISTICOS

DATOS GENERALES

NOMBRE DEL ATRACTIVO:  Museo Nahim Isaias

FICHA NUMERO: 1

ENCUESTADOR: Jennifer Jarrin, Liz Miranda, Rossana Tejena
SUPERVISOR DE CAMPO: Lcda. Cecilia Banderas

EVALUADORES TECNICOS: Msc. Julio Gavilanes

FECHA: 23 de octubre de 2010
UBICACION
COORDENADAS UTM: 17T 623649E: 9757772N

PROVINCIA: Guayas.



CIUDAD y/o CANTON: Guayaquil.
PARROQUIA: Rocafuerte.

DIRECCION: Pichincha entre Francisco Aguirre Abad y Clemente Ballén

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

POBLADOQ: Durén. DISTANCIA: 4 Km.
POBLADQO: Samborondon. DISTANCIA: 32 Km.
CALIDAD

VALOR INTRINSECO

CATEGORIA: Manifestaciones Culturales.
TIPO: Realizaciones Artisticas Contemporaneas.
SUBTIPO: Museos

ALTURA: 4 m.s.n.m.
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TEMPERATURA: 29°C.

PRECIPITACION: 500-1000 mm

CARACTERISTICAS

Estilo: Arte Colonial y contemporaneo.

Pureza de la Conservacion: Cuentan con 2179 piezas, entre originales que estan en
proceso de investigacion para verificar su autenticidad: las que estan en conservacion que

aun no han sido exhibidas y las que se encuentran en las salas del museo.

Estado de Conservacion: Hasta el 30 de Septiembre de 2010 las piezas arqueoldgicas
estuvieron bajo el cuidado del Restaurador de Obras de Arte Autorizado por Patrimonio
Cultural a nivel Nacional Dawin Carrera Apolo, el mismo que les prestaba el respectivo
mantenimiento y restauracion, pero al pasar el museo a manos del Ministerio de Cultura
por encontrarse en periodo de cambio de administracion ain no se han designados los
respectivos presupuestos para suplir esta necesidad. Al momento no cuentan con

restaurador.
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Muestras Relevantes: Dentro de las muestras que posee el museo tenemos a “Vientos
de Ria” que nos sumerge en la historia de la época colonial de una region geocultural, la
antigua Provincia de Guayaquil, la misma que ocupaba parte de la costa del actual
Ecuador; Cosmogonias, el disefio de la muestra pone en contexto el entorno
arquitectonico del arte colonial religioso y evoca la organizacion espacial de la iglesia
barroca: La puerta, que es la entrada a la iglesia; la escalera, que constituye un espacio de
transicion; y la nave de la iglesia, que nos introduce a cuatro sendas que nacen de la
alegoria griega, acerca de los cuatro elementos que constituyeron la cosmogonia: Fuego,
tierra, agua y aire; Sala de Exposiciones Temporales e Itinerantes, en la que se exhiben

las obras de los diferentes artistas de la ciudad de Guayaquil.

Materiales Utilizados: Esculturas (madera, metal, bronce, oro, latén, ceramoca) y
Pinturas (madera, lienzo, bronce, oro, laton). Las técnicas que utilizan para que esta obra

son: ojos de vidrio, estofado, pan de oro, esgrafiado, chinesco y repujado.

Epoca de construccion: Siglos XVI - XX.

Ubicacién de la ciudad: EI Museo Nahim lIsaias se encuentra ubicado en pleno centro

urbano, especificamente en la Plaza de la Administracion frente a los edificios mas



40

emblematicos de la ciudad de Guayaquil como lo son la Muy llustre Municipalidad de

Guayaquil y el Edificio de la Gobernacion, en las calles Pichincha y Clemente Ballén.

Clasificacion de las Muestras: Arqueologia, Pinturas, Esculturas, Orfebreria,

Indumentaria.

Datos Adicionales: Actualmente no se cobra ninguna tarifa, la entrada al museo es
totalmente gratuito tanto para turistas nacionales como extranjeros, los dias de atencion son

de Martes a Sabado de 9:00am — 17:00pm.

VALOR EXTRINSECO

El Museo Nahim lsaias aporta con elementos de entidad cultural nacional exponiendo
los mejores logros de las artes plasticas pictoricas de la Colonia y de la Republica.
Promueve la difusion de los acervos coloniales del Ecuador. En dicho museo se venden
artesanias y recuerdos del mismo y posee un Centro Documental donde se puede encontrar
investigaciones relevantes. Posee un Centro de Informacion Turistica y realizan talleres

para todas las edades.



ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

Conservado.

CAUSAS

Curaduria y almacenamiento Técnico.

ENTORNO

Conservado.

CAUSAS

Forma parte de la Regeneracion Urbana

APOYO

INFRAESTRUCTURA Y VIAS DE ACCESO

Via Terrestre: Calle Asfaltada en excelente estado.

41
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Via Maritima: Puerto Maritimo. Muelles Fluviales en el Malecén Simén Bolivar.

Via Aérea: Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo.

TRANSPORTE: Bus, Automovil, 4x4, taxi. El museo queda frente al Palacio

Municipal.

TEMPORALIDAD DE ACCESO AL ATRACTIVO

DIAS AL ANO: 240.

DIAS AL MES: 20.

HORAS AL DIA: 8.

INFRAESTRUCTURA BASICA:

AGUA: Potable.

ENERGIA ELECTRICA: Sistema interconectado.

ALCANTARILLADO: Red publica.



ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS:

Malecon Simén Bolivar

Palacio de la Gobernacion

DIFUSION DEL ATRACTIVO:

Nacional e Internacional.

200 m.

200 m.
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CAPITULO 11

Anadlisis de la Demanda

El objetivo de este capitulo es analizar e interpretar la informacion obtenida de las

encuestas, después de tabular y representar graficamente.

El anélisis realizado de la informacion obtenida ha sido de tipo descriptivo, de

correlacion y deductivo, donde se examina cada pregunta y se emite criterios de decision.

2.1 Caracteristicas Generales de la Demanda

Para la caracterizacion de la demanda que hace uso del Museo Nahim Isaias, se tomo en
cuenta netamente los resultados de la encuesta que se ha disefiado, pues no existen datos
oficiales sobre el perfil del visitante, ni mucho menos sobre su satisfaccion dentro del

Mmuseo.

Partiendo de informacion extra oficial otorgada por los guias, se conoce que la mayoria

de su demanda es publico joven estudiante, quienes se dirigen netamente por motivos
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académicos; por otra parte y en menor cantidad el publico adulto, quien acude a disfrutar

de los talleres o espectaculos eventuales que se realizan en el Museo.

Segun el Museo ya se han realizado estudios de otras universidades en el lugar, pero
ninguna ha dejado su trabajo como base para futuras investigaciones o actualizaciones del

mismo.

Debido a lo anteriormente expuesto, se ha disefiado una encuesta que como resultado
nos dé un perfil de visitante y su nivel de satisfaccion en relacion a los servicios que ofrece

el Museo.

2.1.1 Aplicacion de encuestas. El objetivo de esta encuesta es evaluar el uso turistico-
recreativo del Museo Nahim lsaias, para lo cual se han formulado veinte preguntas las
mismas que pretenden obtener informacién que defina el perfil del visitante y su

satisfaccion dentro del museo.

Las preguntas realizadas se han formulado de la siguiente manera: las 8 primeras

proyectan obtener informacion socio-demogréafica de los visitantes; las siguientes estan
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relacionadas al uso directo del Museo; y las Gltimas, las cuales evaltan los servicios que

ofrece el lugar a fin de determinar su nivel de satisfaccion. (Ver Anexo)

Determinacion del tamafio de la muestra: El tamafio de la muestra se lo obtiene,

mediante la aplicacién de la siguiente férmula matematica:

’ N.p.q
i2(N—1)+ Z,%p.q

n==2,

Donde:

v n=tamafio muestral

v" N= Total de la poblacion

v’ 7,%=1.96 (si la seguridad es del 95%)

v" p =Proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
v q=1-p (en este caso 1-0.05=0.95)

v d= precision ( en este caso deseamos un 0.05)



Tabla ii: Célculo del tamafo de la muestra
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Poblacion

conocida

z 1,96 (a=0,05) 2,58 (a=0,01)

1,96

p (frecuencia esperada del parametro)

Tamaro Muestral

0,85

196

i (error que se prevee cometer)

0,05

Poblacion

1°985.379

Fuente: Elaboracion tesistas

La poblacion colocada en el cuadro es la poblacion total de la ciudad de Guayaquil,

debido a la ubicacién del Museo, en el centro de la Urbe.
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Dicha poblacién ha sido aplicada a la formula de determinacion de la muestra, la cual
dio como resultado 196 personas a encuestar. La recoleccion de datos se llevo a cabo en

las afueras el Museo Nahim lIsaias, obteniéndose los siguientes resultados:

Pregunta 1. ;Cual es el sexo de los encuestados?

De las 196 personas encuestadas que han asistido al museo Nahim Isaias obtuvimos que
tan solo el 38% son de sexo masculino y el 62% son de sexo femenino, lo que nos muestra

que la mayoria de las visitas han sido realizadas por mujeres.

Grafico 1: Sexo

Preg. 1 Sexo de los Encuestados

38%

62%

B MASCULINO

EFEMENINO

Fuente: Elaboracion Tesistas
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Pregunta 2. ;Cual es la edad de las personas encuestadas?

El 83% de los encuestados tienen un rango de edad que va desde los 17 a 25 afos, por
otra parte en un rango bajo tenemos al 13% correspondiente a personas de 25 a 30 afios, y
en un rango minimo tenemos al 4% perteneciente a personas con una edad que varia entre
los 30 a 45 afios, con lo cual podemos darnos cuenta que el museo es mayormente visitado
por estudiantes que se encuentran en el Gltimo afio de colegiatura, en menor proporcion por
estudiantes universitarios, y un minimo porcentaje por adultos. Lo que nos demuestra que
quienes acuden al museo Nahin Isaias es principalmente por motivos académicos y para
apreciar las obras de arte y muestras historicas obtenidas del resultado de las mezclas de
culturas en nuestro pais lo que convierte al Museo Nahim Isaias B. en un invalorable
recurso de investigacién y consulta para conocer mas de cerca sobre esas importantes y

milenarias culturas.

Gréfico 2: Edad

Preg. 2: EDAD

i 8- 16 afos

M 17- 25 afos
i 25-30 afios
i 30-45 afios
M 45-60 afios

i mas de 60 afnos

Fuente: Elaboracion Tesistas
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Pregunta 3. ;Cual es su nivel de estudios?

Del total de los encuestados se obtuvo que el 86% son estudiantes universitarios, el 9%
son estudiantes de secundaria y en un 5 % se encuentran realizando un postgrado. Con lo
gue nuevamente se comprueba que el museo es un invalorable recurso de investigacion y

consulta en nuestro pais.

Grafico 3: Nivel de Estudios

Nivel de Instruccién

E PRIMARIA

B SECUNDARIA

k4 UNIVERSITARIA

i POSTGRADO

i NINGUNO

Fuente: Elaboracion Tesistas
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Pregunta 4. ; Cual es su estado civil?

Con respecto al estado civil de los encuestados el mayor porcentaje de los mismos son
solteros obteniendo asi un 78%, en un 15% se encuentran casados, en un 4% son separados
y con so6lo un 3% son de union libre, si se compara con el mayor porcentaje de edad nos
damos cuenta que el rango pertenece de los 17 a 25 afios, por lo tanto al encontrarse en una

etapa estudiantil ain se encuentran solteros en su mayor porcentaje.

Grafico 4: Estado Civil de los Encuestados

Preg. 4: Estado Civil

o 4%

15%

M SOLTERO
H CASADO
¥ VIuDO 78%
H SEPARADO

i UNION LIBRE

Fuente: Elaboracion Tesistas
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Pregunta 5. ;Cual es su nivel de ingresos mensuales?

El 68 % de los encuestados tienen un ingreso promedio de $240, manifestando que es lo
que reciben mensualmente por sus padres debido al que el mayor nimero de personas que
han visitado el museo son estudiantes universitarios y de colegios, el 24% respondi6 que su
rango de ingresos fluctia entre $240 y $400, que son estudiantes aun pero que ya se
encuentran laborando y de estudiantes egresados que ya consiguieron empleo, s6lo un 5%
poseen un ingreso que va desde los $400 a $800 correspondiente a los encuestados con
edad de 25 a 30 afios y que ya poseen un trabajo estable desde hace algunos arios, y
Unicamente un 3% obtienen un ingreso de méas de $800, correspondiente a aquellos que se

encuentran estudiando un postgrado y cuya edad fluctda entre los 30 a 45 afios.

Gréfico 5: Nivel de Ingresos Mensuales de los Encuestados

Preg.5 : Ingresos Mensuales de los encuestados
3%
5%
\

24%

# Menos de $240
H Entre 240y 400
i Entre 400 y 800

® Mas de 800 68%

Fuente: Elaboracion Tesistas
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Pregunta 6. ; COmo viaja usted?

Con respecto al acompafiamiento del encuestado al momento de su visita al museo
Nahin Isaias, se obtuvo que el 46% fueron acompafados, en un 35% fueron solos que
corresponde a los estudiantes universitarios y personas mayores a los 30 afios que segun
nuestros resultados van por el observar el arte y a realizar trabajos de investigacion
referente a las muestras que posee dicho museo y por ultimo el 19% de los encuestados
fueron en un grupo organizado, siendo éstos los estudiantes de colegio que realizaron su

visita en forma grupal.

Grafico 6: Acompafiamiento del Encuestado en su Visita al Museo Nahim Isaias

Preg. 6: Acompafiamiento del encuestado en su visita al Museo

35%

HSOLOo

# ACOMPANADO

4 EN UN GRUPO ORGANIZADO

Fuente: Elaboracion Tesistas
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Pregunta 7. ¢Si contesto si a la pregunta nimero 6, con cuantas personas realizé su

visita al Museo Nahim lIsaias?

Con relacion al nimero de personas que acompafiaron a nuestros encuestados en el
momento de la visita al museo Nahin Isaias, obtuvimos que el 57% fueron con un rango de
1-3 personas, siendo éstos aquellos que estan en la categoria de 17 a 25 afios, es decir los
universitarios que van para realizar trabajos, aquellos que ya se encuentran haciendo un
postgrado que van por apreciar el arte, asi también se obtuvo que en un 35% fueron con un
rango de 4 a 6 personas, Yy el 3% que corresponde a la cantidad de 7 a 9 personas y el 5%
perteneciente a la categoria de mas de 9 personas son de los estudiantes de secundaria que

realizan la visita en grupos organizados por la institucién a la que pertenecen.

Graéfico 7: Con cuantas personas realizé su visita al Museo Nahim Isaias

Preg. 7: Con cuantas personas realizd su visita al Museo

3% 5%

i 1 A 3 PERSONAS
4 A 6 PERSONAS
7 A9 PERSONAS 57%
i MAS DE 9 PERSONAS

Fuente: Elaboracion Tesistas



55

Pregunta 8. ;Si contesto si a la pregunta nimero 6, las personas con las que realiz

su visita al Museo Nahim Isaias son?

Los acompafiantes de nuestros encuestados en su mayoria con un 41% fueron
comparfieros de estudios, con lo que se comprende que son los estudiantes del colegio y
parte de estudiantes universitarios que cursan el primer ciclo de estudios, en segundo lugar
tenemos al 25% que son los comparfieros de trabajo, éstos se dividen en estudiantes
universitarios de un ciclo superior que ya estan trabajando y aquellos que son egresados,
con un 19% tenemos a los familiares que llevan a sus hijos para que realicen su
investigacion y aquellos que los llevan por cultura, el 13% de los encuestados contestaron
que fueron con sus amigos, y tan sélo un 2% realizaron su visita por medio de una agencia
de viajes, lo que nos da como resultado que hay una falta de difusion de éste atractivo en

dicho lugar.

Gréfico 8: Personas con las que realizé su visita al Museo Nahim Isaias

Preg. 8: Personas con las que realizo su visita al Museo Nahim Isaias
13% 19%

2%

 FAMILIARES

@ COMPANEROS DE TRABAJO
i COMPANEROS DE ESTUDIO
i GRUPO AGENCIA DE VIAJE

41% M AMIGOS

Fuente: Elaboracion Tesistas
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Pregunta 9. ¢Es la primera vez que visita al Museo Nahim Isaias?

El 55% de las personas que han visitado el museo Nahim Isaias respondieron que no es
la primera vez que han frecuentado nuestro lugar de estudio, mientras el 45% contestaron
que si era la primera vez que asistian a ver las muestras y el arte que posee el museo, pero
manifestaron que si les gustaria regresar en otra ocasion y llevar consigo a algin amigo o

familiar.

Gréafico 9: Visita al Museo Nahim Isaias

Preg. 9: Es la primera vez que visita al museo Nahim Isaias

45%

55%

g

ENO

Fuente: Elaboracién Tesistas
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Pregunta 9.a (Si contesté No) Motivo de Retorno:

Para la siguiente pregunta se previé obtener multiples respuestas respecto a qué los
motivo visitar de nuevo el Museo, entre las mas significativas se citan: por admiracion al
arte, es decir, apuntan que las exposiciones han sido excelentes y muy provechosas; por
otra parte por motivos de Estudio, por estudiantes de colegio en los niveles superiores y en
su gran mayoria universitarios; por el Ambiente, la sincronia en las instalaciones que
simulan estar en las épocas que se exponen; otro motivo sefiala que por encontrarse en un
sitio estratégico (centro de Guayaquil) y aledafio a muchos atractivos es factible volver a
visitarlo para admirar y ser participes de las actividades temporales; y por Gltimo para traer

amigos.

Pregunta 9.b (Si contest6 Si) Motivo de Visita:

Para el porcentaje que indica que es la primera vez que visita el Museo, se le ha
cuestionado cuéles fueron sus razones de visita y las respuestas fueron: por recomendacién
de amigos y familiares; motivos de estudio; otro tanto por curiosidad, ya que se
encontraban cerca del atractivo; y por Gltimo pero no menos importante por cultura,
quienes sefialan que no estd demas conocer acerca de la amplia muestra que se expone en

el Museo y la representatividad en la historia de nuestra ciudad y pais.
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Pregunta 10. ¢ Por qué medio se enterd de la existencia del Museo?

La mayoria de los encuestados (46%) apuntan que fueron informados de la existencia
del Museo mediante una Guia Turistica y medios impresos, por otra parte en un rango un
tanto bajo a la mayoria (34%) notifican que se enteraron por Recomendacion de amigos y

familiares, un 14% medio de la Radio y un 6% por Television.

Estos resultados permiten determinar que el Museo esta siendo difundido en su mayoria
por medios impresos, lo que indica que si es tomado en cuenta dentro de los atractivos que

se pueden visitar dentro de la Ciudad.

Grafico 10: Medios de difusién de la existencia del Museo

Preg. 10: Medios que se enterd de la existencia del Museo

6%

34%

46%

 TELEVISION

# RADIO

i GUIA TURISTICA Y MEDIOS IMPRESOS

@ RECOMENDACION AMIGOS Y FAMILIARES

Fuente: Elaboracion Tesistas
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Pregunta 11. ¢Estaria interesado en adquirir souvenirs o publicaciones?

Del total de visitas, el 68% de los encuestados han respondido que si estarian dispuestos
a adquirir souvenirs o publicaciones, mientras que solo un 32% ha contestado que no. Esto
nos revela que el Museo si tendia demanda que compre los articulos que en la Tienda de

souvenirs /Libreria ofrecen.

Grafico 11: Interesado en adquirir Souvenirs o Publicaciones

Preg. 11: Interesado en adquirir souvenirs o publicaciones

32%

68%

S|

ENo

Fuente: Elaboracién Tesistas
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Pregunta 11a. El presupuesto que estaria dispuesto a pagar por los articulos es de:

Se refleja mayoritariamente (77%) que el presupuesto que los visitantes estan

dispuestos a pagar por los articulos en venta en la Tienda de sovenirs/Libreria esta entre el

rango de $0.50 a $5.00, seguido de un minimo porcentaje (16%) dispuesto a pagar entre

$6.00 a $10.00, y en un rango de (7%) entre $11.00 a $20.00, por lo tanto los articulos

valorados entre $20.00 a mas de $30.00 mostraron un interés 0%.

Uno de los motivos por lo que se refleje un bajo presupuesto para la adquisicion de

articulos es que los visitantes en su mayoria son estudiantes, quienes no poseen ingresos

econdmicos altos para dicha inversion.

Gréfico 12: Presupuesto Dispuesto a pagar por los Articulos

 $0,50 a $5,00

¥ $6,00 a $10.00
M $11,00 a $20,00
¥ $21,00 a $30,00
i més de $30,00

Preg. 11 a: Presupuesto dispuesto a pagar por los articulos

7%\ 0% 0%

16%

77%

Fuente: Elaboracion Tesistas

Pregunta 12. ;Qué medio de transporte utilizé para llegar a este lugar?
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Debido al facil acceso del atractivo la mayoria (68%) de los visitantes llegan por medio
de transporte publico, el 22% se traslada en carro particular, y un 10% por otro medio, es

decir, caminando.

Grafico 13: Medios de transporte para acceder al Museo

Preg. 12: Medios de transporte para acceder al Museo

H CARRO PARTICULAR

H TRANSPORTE PUBLICO 68%

i TRANSPORTE EXPRESO ORGANIZADO
H \V/iA AEREA

M OTRO ----- CAMINAR

Fuente: Elaboracion Tesistas

Pregunta 13. ;Cual es su lugar de procedencia?
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La procedencia de los visitantes del Museo Nahim Isaias, en su mayor rango (74%)
manifiesta que son de Guayaquil, y en menor proporcion (26% en total) que provienen de
cantones cercanos como: Milagro, Playas, Yaguachi, Duran, Pedro Carbo, que son los de

rango consecutivo de contestacion.

El gréfico nos indica que efectivamente el Museo es visitado en su mayoria por

guayaquilefios.

Gréfico 14: Lugar de Procedencia

Preg. 13: Lugar de Procedencia

1% 5%
0%3% |/

74%
H GUAYAQUIL H MILAGRO M YAGUACHI
H PEDRO CARBO LoJA i | A LIBERTAD
M DURAN M QUEVEDO MPLAYAS

Fuente: Elaboracion Tesistas



Pregunta 14. ; Como fue organizada su visita al museo?

El 55% de los encuestados sefiala que su visita al Museo Nahim lIsaias fue organizada

por motivos académicos, lo cual afirma que la mayoria son estudiantes, por otra parte el

44% indica que su visita la realiz6 por sus propios medios, es decir, porque transitaban por

la Plaza de la Administracion, por cultura o por los talleres o eventos que se realizan.

Grafico 15: Organizacion de la Visita

Preg. 14: Organizacion de visita
0%

1%

-
.

44%

55%

i AGENCIA DE VIAJES

E ACTIVIDAD ACADEMICA
i PROPIOS MEDIOS
H OTRO

Fuente: Elaboracion Tesistas
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Pregunta 15. ;Qué considera que es lo mas importante que ofrece el museo?

Dentro de los aspectos relevantes en cuanto a lo que ofrece el museo los encuestados
han mencionado los siguientes: EIl arte colonial (Exposicién Cosmogonias), debido a la
amplia y valiosa coleccién y la importancia que esta representa en el ambito artistico y
religioso en el pais. Se menciona también la atencion al visitante, como punto positivo y
enriquecedor para el Museo. La variedad, en este caso citamos a la Exposicion Vientos de
Ria que incluye no sélo arqueologia sino también piezas del Guayaquil Antiguo. La venta
de publicaciones/libros cuyo autor principal es el Banco Central del Ecuador y como
institucion presenta esa imagen de cultura, entrega y credibilidad. ElI Centro de
Informacion Turistica, por encontrarse en un sitio estratégico. La Biblioteca, por ser
depositaria de publicaciones de gran relevancia en el pais y que sirven de guia para que
otros escritores puedan emprender nuevas obras. La tecnologia usada en las pantallas
digitales, proyectores de imagen y salas de audiovisual ubicadas a lo largo de las salas, las
cuales permiten obtener una clara comprension de lo que la pieza artistica representa; y por
ultimo los Talleres eventuales, cuyo objetivo es fomentar la cultura a través de nuevas e

innovadoras actividades dirigidas a todo tipo de publico.



65

Pregunta 16. ;Que le falta al lugar para ser mas atractivo turisticamente?

Las falencias del museo se dieron a notar en pocos aspectos, los cuales se menciona a
continuacion: Publicidad/Promocion, son dos factores que van de la mano, ya que los
encuestados apuntan que es necesario que se invierta para este aspecto, porque su falla
seria la causante a que la poblacion y los turistas no conozcan de su existencia y por ende
no se interesen por visitarlo. La ausencia de guias influye mucho en la percepcion que
tienen los visitantes sobre la representatividad y simbolismo de las obras en nuestra
historia, ademas de que es una forma didactica de comunicar. Como consecuencia de la
carencia de guias y de su explicacion, se ha dado a notar la falta de interaccion, es decir,
que el visitante pierde el interés por lo que se expone y no capta de la misma manera que
seria con la presencia de guias y que a pesar de la existencia de pantallas interactivas que
cumplen una funcion similar que es la dar una breve ilustracién caracterizando los
personajes, no se obtiene el mismo resultado y se concluye que los visitantes no se sienten
muy entusiastas en aprender de esta manera. Finalmente el no realizar actividades respecto
a las exposiciones que se exhibe es un punto negativo, ya que si se lo hiciera seria una

forma didéactica de dar a conocer su mas grande producto.
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Pregunta 17. Actividades tomadas durante su visita al Museo.

La frecuencia de las actividades/servicios que son tomados en el Museo es similar. El
100% de los asistentes, es decir 196 encuestados han visitado las salas, sean estas las
temporales o permanentes, seguido a esto 121 personas han hecho uso de la Biblioteca, 103
han adquirido algun articulo en la Tienda de Souvenirs, 102 se han dirigido al Centro
Documental, y en menor frecuencia la oficina de Informacion Turistica, Eventos

programados y Talleres.

Esta informacion nos da a notar que los visitantes cuando asisten al Museo no sélo lo
hacen para recorrer las salas, sino que en menores pero significativos rangos hacen uso

pleno de los servicios que les ofrece el Museo.

Gréfico 16: Actividades tomadas durante la visita al Museo

Preg. 17: Actividades tomadas en el Museo
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Fuente: Elaboracion Tesistas
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Pregunta 18. Fallas encontradas en las actividades tomadas

No se ha hallado ninguna respuesta, por lo que se asume que las mismas fallas
indicadas en la pregunta 16 del cuestionario revelan algunas falencias dentro de las

actividades que ofrece el Museo.

2.1.2  Determinacién del nivel de satisfaccion. Para establecer los rangos de
satisfaccion y percepcion de los visitantes frente a los servicios que brinda el Museo
Nahim lIsaias, se han elaborado gréficos los cuales mediante porcentajes sefialan la calidad

de dicho servicio.

Los primeros gréaficos indican el nivel de calidad por Actividad que se puede realizar en
el Museo. Seguidamente se evalta el nivel de satisfaccion calificada por los visitantes
respecto al comportamiento de la gente que labora en el Museo, como el establecimiento

adecuado de sus instalaciones.

Evaluacion por actividad:

Evaluacion de nivel de satisfaccion del visitante por Actividad que ofrece el Museo.
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BIBLIOTECA

Casi la mitad de las personas encuestadas han calificado la visita a la biblioteca como Muy
Buena, siendo tan solo el 2% de los encuestados que los han tenido una experiencia

regular.

Segun el grafico obtenido se puede observar que el desarrollo de esta actividad por
parte de los visitantes se mantiene en un rango entre Muy Bueno y Excelente, siendo esto

incentivo para nuevas visitas.

Gréfico 17: Biblioteca
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Fuente: Elaboracién Tesistas
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CENTRO DOCUMENTAL

Més del 40% de las encuestas sefialan un grado de satisfaccion Muy Bueno, siendo tan
solo el 5 % de los encuestados quienes afirman haber tenido una experiencia Regular. El
centro documental como fuente de informacion ha sido muy bien calificada segin los
resultados de las encuestas y el grafico se encuentra en una categoria de Excelente y Muy

Bueno, lo cual es recomendable mantener.

Gréafico 18: Centro Documental
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Fuente: Elaboracion Tesistas
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VISITA A LAS SALAS

La visita a las Salas de Exposiciones temporales y permanentes ha sido la actividad mas
realizada por los visitantes, segun los resultados de las encuestas en la mayoria de los casos

ha sido la Unica razén de visita al museo.

Como se observa en el siguiente grafico, los visitantes han calificado esta actividad con
el maximo nivel de satisfaccion (43%Excelenete y 39% muy Bueno), estos resultados se

debe a la calidad de piezas en exposicion.

Grafico 19: Visita a las Salas
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Fuente: Elaboracion Tesistas



TIENDA DE SORVENIRS / LIBRERIA
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A pesar de que la visita a la tienda de Sourvenirs/Libreria se traduce a gastos por parte

de los visitantes al momento de adquirir uno de los articulos en venta, un 45% de los

encuestados estan en las categorias de Excelente y Muy Bueno en el desempefio de esta

actividad. Siendo justamente el factor econémico que notablemente influye en un 12% en

las categorias de malo y Regular.

Gréafico 20: Tienda de Souvenirs / Libreria
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Fuente: Elaboracion Tesistas
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CENTRO DE INFORMACION TURISTICA

La existencia de un Centro de Informacion Turistica en el museo ha sido de gran agrado
por parte de los visitantes, pues ha servido como punto de orientacién para extranjeros y
una guia muy buena para los que buscan zonas y actividades de esparcimiento, ademas de

regalarles folletos.

La aceptacion del centro de Informacion Turistica se ve reflejada en el grafico con un
grado de excelencia 35% de los encuestados, y un 29% de los encuestados califican esta
actividad como Muy Buena. Teniendo un minimo de insatisfaccion de un 5% de las

encuestas (Malo y Regular).

Gréafico 21: Centro de Informacién Turistica
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Fuente: Elaboracion Tesistas
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TALLERES

La realizacion de talleres en la administracion del Banco Central ha sido calificada
como Muy Buena con un 39% de los encuestados, mientras que un 15% de los encuestados

manifiestan insatisfaccion, dandoles una categoria de Malo y Regular.

La existencia de talleres segun los resultados expuestos se mantiene entre las categorias
de excelente (26%) y Muy Bueno (39%), por lo cual se ve el interés del visitante en asistir

a los mismos.

Gréfico 22: Talleres
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Fuente: Elaboracién Tesistas



EVENTOS PROGRAMADOQOS

Los eventos programados han sido calificados por los visitantes encuestados como Muy

Bueno (39%), siguiendo con un 25% de las encuestas quienes coinciden en la excelencia

de los mismaos.
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La programacion de los eventos en el museo ha cesado de manera momentanea sin

embargo este estudio nos sefiala el nivel de aceptacion por parte de los visitantes a esta

actividad, dejandonos tan solo un rango de inconformidad de un 7% entre malo y Regular.

Graéfico 23: Eventos Programados
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Grado de satisfaccion de los visitantes referente calidad del servicio e instalaciones

del Museo.

BIBLIOTECA

En el primer punto se ha evaluado el comportamiento del personal que laboran en el
Museo, esto incluye desde recepcionistas, administradores de las distintas dependencias de

servicios y los guardias que se encuentran esparcidos por todo el edificio.

Los encuestados han calificado en su mayoria (40%) que la atencion es Muy Buena,
otro porcentaje que no varia mucho es el de Excelente con el 32% y el de Bueno con 22%.
Esto nos indica que el museo cuenta con personal altamente calificado en atencion al
cliente, factor muy importante para que los visitantes se sientan a gusto durante su

recorrido.

Grafico 24: Atencion del personal

Atencién del Personal

E EXCELENTE
E Muy BUENO
L BUENO

M REGULAR

E MALO

Fuente: Elaboracion Tesistas
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CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES

En la calidad de las actividades se midié los servicios que presta el Museo, como lo son
la Biblioteca, Centro Documental, Tienda de Souvenirs, etc. Los visitantes han apuntado
que la calidad ha sido en su mayoria (38%) Muy Buena, seguido de Buena en un 30%.
Algunos porcentajes difieren en un 10%, esto quiere decir que si hay un rango marcado de

la calificacidn gue le han dado.

Grafico 25: Calidad de las actividades
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M EXCELENTE

E Muy BUENO

& BUENO

# REGULAR

i MALO

Fuente: Elaboracion Tesistas



77

LIMPIEZA DEL ESTABLECIMIENTO

La mayoria de los encuestados han calificado como Excelente en un 44% y Muy Bueno
en un 34% la limpieza en general del Museo; a este item se le incluye el hall, las salas de
exposicion, los bafios y el edificio en su totalidad. Este punto se considera favorable ya al

mantener limpias todas sus instalaciones influye en que el Museo aumente sus visitas.

Gréfico 26: Limpieza del establecimiento
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Fuente: Elaboracién Tesistas
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SENALIZACION DEL LUGAR

En la sefializacion del lugar se tomo en cuenta los paneles de ubicacion de los diferentes
departamentos, salas, bafios, area administrativa, etc., que se encuentran tanto al ingreso
del Museo, en cada piso junto al ascensor y a lo largo de las salas, las cuales indican de

manera precisa donde debemos dirigirnos de acuerdo a nuestros requerimientos.

Los encuestados han dado una puntuacion similar en los rangos de Muy Bueno con el
37% y Excelente 35%. Esto quiere decir que estan satisfechos en su mayoria respecto a

este punto.

Gréfico 27: Sefalizacion del lugar
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SEGURIDAD DEL ESTABLECIMIENTO

Para efectivizar este servicio el Museo tiene contratado a una Empresa de Seguridad la
cantidad de ocho guardias privados, los cuales estan ubicados en puntos estratégicos del
Museo y siempre son visibles, por esa razén los encuestados han calificado en un 43%
siendo la mayoria en Muy Bueno y como segundo rango Excelente con un 32%. Ademas
de dar seguridad al sitio los guardias tienen algo de conocimiento respecto al Museo ya que
llevan cierto tiempo laborando en el mismo, por lo tanto estan dispuestos a responder

cualquier inquietud al visitante.

Grafico 28: Seguridad del establecimiento
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2.1.3 Perfil del Visitante:

Una vez analizadas cada una de las preguntas de la encuesta realizada, se logré describir
el perfil del visitante del Museo Nahim Isaias, tomando en cuenta aspectos como

geograficos, demograficos, socio-econémicos, motivacién de la visita, y forma de llegar al

atractivo.

Esta caracterizacion permite ubicar el segmento de mercado a quién le es interesante

visitar el museo Nahim lsaias.
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Tabla iii: PERFIL DEL VISITANTE EN EL MUSEO NAHIM ISAIAS

PERFIL DEL VISITANTE %

Género 62% | Femenino

Edad 83% | 17 — 25 afios

Nivel de Estudios 86% | Universitaria

Estado Civil 78% | Solteros

Nivel de Ingresos Mensuales 68% | Menos de $240

Tamario de grupo al momento de la Visita 46% | Acompariado

Cuantas personas lo acompariaron 57% | 1-3 personas

Quién lo acompario a la visita 41% | Compafieros de Estudios
Primera vez que visita el Museo 55% | No

Motivo principal de la visita Académico y Gusto Al Arte
Medio por el que se enterd del destino 46% | Guia Turistica y Medios Impresos
Interesado en adquirir Souvenirs/ Libros 68% | Si

Presupuesto dispuesto a invertir por producto | 77% | $0,50 - $5,00

Medio de transporte para llegar al Museo 68% | Transporte Publico

Lugar de Origen del encuestado 74% | Guayaquil

Organizacion del Viaje 55% | Actividades Académicas

Fuente: Elaboracion Tesistas



CAPITULO 111

Evaluacién del uso Turistico — Recreativo

Se ha realizado un estudio del uso recreativo-turistico del Museo Nahim lsaias, es decir
el conjunto de facilidades y servicios para realizar las diferentes actividades dentro del

Museo.

Para poder satisfacer la demanda que proviene de aquellos que gustan por el arte y la
cultura, se ha desarrollado un estudio basado en el célculo de capacidad de carga con el fin

de ofrecer mejoras en los servicios.

El Museo Nahim lIsaias, constituye uno de los museos de arte colonial mas importantes
del Ecuador, debido a que posee una amplia coleccién de escogidas, importantes y valiosas
obras de arte de la Escuela de Arte Colonial Quitefia, lo que lo hace atractivo para los

visitantes, ademas de dar cabida al arte moderno y contemporaneo.

3.1 Calculo de la Capacidad de Carga

La capacidad de carga es una herramienta que se encuentra apuntalada a la planificacion

y al desarrollo sustentable, con lo cual aporta una estimacion en cifras del nimero de
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visitas que pueden disfrutar de un atractivo turistico en un momento especifico y de sus

distintas actividades.

La capacidad de carga también se considera como el resultado de cuanto puede soportar
un area sin que surjan dafios tanto para el lugar como para el visitante, procurando obtener

siempre la satisfaccion del cliente.

Para efectos del célculo de la capacidad de carga del Museo Nahim lIsaias, se ha
considerado utilizar la metodologia de Roberto Boullén en su libro Planificacion del

Espacio turistico (1990).

Para el célculo de la capacidad de carga se toma en cuenta el nimero de actividades ya
identificadas en el capitulo I, esto se debe a la intencion de realizar un estudio mas

detallado del uso que se le da al Museo Nahim lIsaias.

Los planos del museo han sido facilitados por el Ing. Pablo Lee encargado del Area
Técnica del Centro Cultural Simén Bolivar, los mismos que contienen las medidas

indispensables para nuestro estudio de capacidad de carga fisica, real y efectiva.
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3.1.1 Capacidad de Carga Fisica. La capacidad de carga fisica se traduce al espacio
que cada visitante necesita para desarrollar una actividad turistica en relacion a la

superficie disponible, sin tomar en cuenta factores condicionantes.

_ VISITANTE

CCF = AREA x COEFICIENTE DE ROTACION x SUPERFICIE

Visitante por area:

Uno de los factores a considerar para el calculo de la capacidad de carga fisica lo
determina el nimero de visitantes que pueden ocupar un area de acuerdo a las actividades
turisticas que se estén programando, o el &rea que un visitante necesita para realizar una
actividad especifica, para efectos puntuales de este estudio en todas las actividades
planteadas en el Capitulo I, una persona requiere un espacio de 1m? para recorrer u

observar los atractivos que posee el Museo Nahim lIsaias.

1Vte
1m?




Coeficiente de Rotacion:
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El Coeficiente de Rotacién determina el nimero de veces en un dia que puede ser

utilizado ese espacio por diferentes visitantes, tomando como referencia el horario de

atencion, el Museo Nahim Isaias abre sus puertas al publico desde las 09:00 horas hasta las

17:00.

En la siguiente tabla tenemos el tiempo promedio de visita segin cada actividad y su

coeficiente de rotacion.

Tabla iv: Tiempo Promedio de Visita y Coeficiente de Rotacion por actividad

ACTIVIDADES TP Vta CR
Visita a las Salas 1 hora di:t;ite
Sala Multifuncional (Eventos 1,50 horas ( 1 hora'y 30 5.33 245
dia X vte
Generales) minutos)
Tienda de Souvenirs _ 3o _vtas
0,25 horas (15 minutos) dia X vte
(Compras)
Visita Centro Documental 0,50 horas (30 minutos) 16 2%
dia X vte
Visita Biblioteca 0,33 horas (20 minutos) 24.24 2%
dia X vte
. vtas
Shows Animados en Lobby 1 hora pra—

Fuente: Elaboracion Tesistas
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A continuacién la aplicacion de la formula para obtener los datos del Coeficiente de

Rotacion en el caso de la Actividad Visita a salas:

TAS 8 horas x vta vta

CR = = =8 —
TPVta 1 horaxdiaxvte dia x vte

Donde:

CR = Coeficiente de Rotacion

TAS= Tiempo de Apertura del Servicio = 8 Horas ( no varia)

TP Vta = Tiempo Promedio de Visita Por actividad

Los resultados ubicados en la columna de CR, son el resultado de la aplicacion de la

férmula con los datos de cada actividad.
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Superficie del Museo Nahim lsaias:

El Museo Nahim Isaias dispone de 3 pisos, los cuales no se han tomado en cuenta en su
totalidad para el calculo de la capacidad de carga, es decir solo las areas donde el visitante
tiene acceso son las 6ptimas para el desarrollo de este estudio. Las medidas fueron tomadas
de los planos facilitados por el Arg. Pablo Lee, responsable de reparaciones y arreglos

técnicos del museo.

La formula para determinar la superficie varia segun la forma de los sitios donde se ha

medido, tomando en cuenta una férmula general tenemos:

S =Db*h

Donde:

S= Superfice

b = base

h = altura



Tabla v: Superficie por Actividad
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ACTIVIDADES SUPERFICIE
Visita a las Salas 1093.51 m?
Sala Multifuncional (Eventos Generales) 70.05 m?
Tienda de Souvenirs (Compras) 30.31 m?
Visita Centro Documental 41.42806 m*
Visita Biblioteca 15 m?
Shows Animados en Lobby 71.74m?

Fuente: Elaboracion Tesistas

La superficie total del Museo por actividad es de 1364.61 m?.
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Aplicando entonces la formula de CCF (Capacidad de Carga Fisica) por actividad

tenemos:
Tabla vi: Capacidad de Carga Fisica por Actividad

ACTIVIDADES CCF
Visita a las Salas 8748.8 %
Sala Multifuncional (Eventos Generales) 373.58 %
Tienda de Souvenirs (Compras) 969.92 %
Visita Centro Documental 662.84 %
Visita Biblioteca 363.6 %
Shows Animados en Lobby 593.92 %

Fuente: Elaboracion Tesistas

La capacidad de carga Fisica total del Museo Nahim Isaias es de 11712.66 visitas al dia.
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3.1.2 Capacidad de Carga Real. La Capacidad de Carga Real es igual a la
capacidad de carga fisica menos los condicionantes que impiden la actividad. La formula

correspondiente es:

CCR = CCF * Fc1*Fc2*Fc"

Fcl= (1-Ral)

Ral= Y&
MT

Donde:

Fc = Factor de Correccion

v Los nimeros que acompafian a Fc varian segun los condicionantes estimados para la

realizacién de la actividad.

Ra= Relacion de espacio o tiempo no aprovechable

v Los numeros que acompafian a Ra van de acuerdo al Factor de Correccion
ML= Magnitud Limitante

MT = Magnitud Total
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A continuacién tenemos la aplicacion de la formula de la Capacidad de carga Real por

actividad.

1) Visita a Salas

Los factores de correccion establecidos en las 3 salas de exposicion son:

1. Espacios no transitables (40% de la superficie total de las 3 salas)

Fcl=(1- Ral)

Ral= ML — 437.40m? _ 0.40

MT  1093.51m?2

Fcl= (1-0.40) = 0.60

2. Horas de Almuerzo

Fc2= (1- Ra2)
ML 12
Ra2=— = -2=0.125
MT 85

Fc2= (1-0.125) = 0.88
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VTAS

CCR=8748.8——x 0.60 x 0.88
DIA

CCR= 4199.08 242
DIA

La capacidad de carga real de la actividad Visita a Salas corresponde a 4.199 visitas al

dia.

2) Sala Multifuncional (Eventos Generales)

Los factores de correccion identificados son:

1. Horas de Almuerzo

Fcl=(1- Ral)
ML 12
Ral=—= —;’f =0.125
MT 85

Fcl= (1-0.125) = 0.88
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2. Espacio no disponible para ubicar personas en un evento (30% de la superficie

de la sala Multifuncional)

Fc2= (1- Ra2)

ML 21.02m2
Ra2=—— = ——""7-=0.30
MT 70.05 m2

Fc2 = (1-0.30) = 0.70

VTAS

CCR=373.58—— x0.88x0.70
DIA

CCR= 230.12Y45
DIA

La capacidad de carga real de la actividad Visita a Sala Multifuncional (Eventos

generales) es de 197 visitas al dia.
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3) Tienda de Souvenirs (Compras)
Los factores de correccion identificados son:

1. Horas de Almuerzo

Fcl= (1- Ral)

ML 12
Ral=— = -£=0.125
MT 35

Fcl= (1-0.125) = 0.88

2. Espacio no transitable (50% de la superficie de la Tienda de Souvenirs)
Fc2=(1- Ra2)

ML 15.15 m2
Ra2=— = ——""=0.50
MT 30.31 m2

Fc2 = (1-0.50) = 0.50

VTAS

CCR= 969.92 — x 0.88 x 0.50
DIA

CCR= 426.76 243
DIA

La capacidad de carga real de la actividad Tienda de Souvenirs (Compras) es de 640

visitas al dia.



95

4) Visita Centro Documental
Los factores de correccion identificados en el Centro documental son:

1. Horas de Almuerzo

Fcl= (1- Ral)

ML 12
Ral=— =-2=0.125
MT 35

Fcl= (1-0.125) = 0.88

2. Espacios no transitables que constituyen escritorios, sillas y anaqueles, etc. (30
% de la superficie del centro Documental)
Fc2=(1- Ra2)

ML _ 12.4284 m2
Ra2=— =——=0.30
MT  41.42806 m2

Fc2 = (1-0.30) = 0.70

VTAS

CCR= 662.84 —x 0.88 x 0.70
DIA

CCR= 408.30 45
DIA

La capacidad de carga real de la actividad Visita Centro Documental es de 408 visitas al

dia.
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5) Visita Biblioteca
Los factores de correccion identificados en la Biblioteca son:

1. Horas de Almuerzo

Fcl= (1- Ral)

ML 12
Ral=— =-2=0.125
MT 35

Fcl= (1-0.125) = 0.88

2. Espacios no transitables que constituyen escritorios, sillas y anaqueles, etc. (25
% de la superficie de la Biblioteca)
Fc2=(1- Ra2)

ML 3.75m?2
Ra2=— = —=0.25
MT 15m2

Fc2 = (1-0.25) = 0.75

VTAS

CCR=363.6 —x 0.88 x 0.75
DIA

CCR= 239.98 Y45
DIA

La capacidad de carga real de la actividad Visita a la Biblioteca es de 240 visitas al dia.
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6) Shows Animados en Lobby

1. Horas de Almuerzo

Fcl= (1- Ral)

ML 12
Ral=—= —ﬁ =0.125

MT hd
8d

Fcl= (1-0.125) = 0.88

2. Espacios no transitable (40% de la superficie del Lobby)
Fc2=(1- Ra2)

ML 28.7 m2
Ra2= — = =
MT 71.74m2

0.40

Fc2 = (1-0.40) = 0.60

VTAS

CCR=593.92 —x 0.88 x 0.60
DIA

CCR= 313.59 45
DIA

La capacidad de carga real de la actividad Shows Animados en Lobby es de 444 visitas

al dia.
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Tabla vii: Capacidad de Carga Real por Actividad

ACTIVIDADES CCR

. VTAS

Visita a las Salas 4199.08 DIA

Sala Multifuncional (Eventos Generales) 230.12 VDT—;?:

Tienda de Souvenirs (Compras) 426.76 lAS
DIA

Visita Centro Documental 408.30 lAS
DIA

.. . VTAS

Visita Biblioteca 98 ——
239.98 DIA

Shows Animados en Lobby 313.59 %

Fuente: Elaboracion Tesistas

La capacidad real total del Museo Nahim Isaias es de 6.129 visitas al dia, cifra

correspondiente a la sumatoria de las CCR por actividad.
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3.1.3 Capacidad de Carga Efectiva y de Manejo. Es la cantidad de visitantes
por dia que se puede atender en el Museo, de acuerdo a las instalaciones y servicios que

este brinda. La formula para calcular la capacidad de carga efectiva es la siguiente:

# Vtes

CCE= o (# UNIDADES DE CM) x CR
Doénde:
# Vtes = NUmero de visitantes
CM= Condicion de manejo
CR= Coeficiente de Rotacion

La capacidad de carga efectiva dividida para la capacidad de carga real, multiplicado
por cien, nos da el porcentaje que indica la capacidad de manejo de visitantes que el museo

puede atender.

_ CCE
CCR

CM x 100
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Existe un tipo de instalacion que aplica a todas las actividades “Bafios”, donde se

determind el porcentaje que puede cubrir de la capacidad de carga real total del museo.

Barios

El museo cuenta con 2 bafios (hombre y mujer), con capacidad para 4 visitantes cada
uno, una persona se demora 4 minutos promedio en el bafio, por lo tanto el coeficiente de

rotacion corresponde a 133 visitas al dia.

4 Vtes . 133 Vtas Vtas
= — (2 banos)x ———— = 1064 ——
1 batio

E
cc dia = Vte dia

Como resultado tenemos que los bafios pueden recibir 1064 visitas al dia.

1064 4£as

da_ » 100 = 17%

6129 4i¢

Dentro de la capacidad de carga Real los bafios abastecen el 17% de los visitantes

diarios del Museo realizando todas las actividades.
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Se ha tomado en cuenta los siguientes servicios e instalaciones para determinar si
cuentan con la suficiente capacidad para poder atender a la demanda real por actividad del

Museo:

Visita a las Salas

1. Guias

Se estima que por cada 15 visitantes se necesita 1 guia, pero el museo cuenta con 3 guias
y cada recorrido tiene una duracién promedio de 1 hora, por lo tanto se realizan 8 visitas al

dia.

CCE = 15 Vtes (3 guias)x 8 Vtas 360 Vtas
"~ 1 guia guias)x dia * Vte dia

Como resultado tenemos que se puede atender a 360 visitas guiadas al dia.

sc04tes

= Vtas
4199.08

x 100 = 8.57%
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Dentro de la capacidad de carga Real los guias solo pueden abastecer el 8.57% de los

visitantes diarios que realizan la actividad Visita a Salas.

Sala Multifuncional (Eventos Generales)

1. Sillas
El museo cuenta con 42 sillas disponibles para la Sala Multifuncional, y cada evento en

el sitio dura una hora y treinta minutos maximo.

CCE = 1Vee (42 sillas)x 5.33 vtas = 2239Vtas
" 1silla SHAAS)X - dia x Vte " dia

Como resultado tenemos que se puede atender a 224 visitas guiadas al dia.

223.94105

CM=—""vtas X 100 =97.29 %

230.12 4i4

Dentro de la capacidad de carga Real las sillas solo pueden abastecer el 97 % de los

visitantes diarios que realizan la actividad Eventos generales en la Sala Multifuncional.
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Tienda de Souvenirs (Compras)

1. Vendedor Tienda de Souvenirs
Se estima que cada visitante se demora al comprar 15 minutos, y que tan sélo existe una
persona encargada de estar en este sitio, la cual se demora en atender a los clientes 5

minutos promedio entre cobros y consultas.

CCE = 1Vte a dedor)x 32 Vtas _ Vtas
= 1 vendedor - aeaorix dia xVte =~ dia

Como resultado tenemos que se puede atender a 32 visitas al dia.

32Vtas

Zdia__ 100 = 7.49%

CM =
426.76 iy

Dentro de la capacidad de carga Real el vendedor solo pueden abastecer el 7.49% de los

visitantes diarios que realizan la actividad Compras en la Tienda de Souvenirs.
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Visita Centro Documental

1. Computadores

Existen 4 computadores disponibles, las mismas que los visitantes pueden usarla

méaximo treinta minutos.

1Vte “ tad )x 16 Vtas — 4 Vtas
computadores)x Jia Ve Tia

CCE =
1 computador

Como resultado tenemos que se puede atender a 64 visitas al dia.

Vtas
— _ %%a
40830 4los

x 100 = 15.67%

Dentro de la capacidad de carga Real los computadores solo pueden abastecer el

15.67 % de los visitantes diarios que realizan la actividad Visita Centro Documental.
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Visita Biblioteca

1. Bibliotecario

En la biblioteca existen 2 personas encargadas a la atencion al pablico, un visitante
necesita de una persona que lo oriente en el sitio, asumiendo que el visitante se demora 20

minutos promedio por actividad.

1Vte Vtas Vtas

CCE = 2 Bibliot ] 2424 ————— = 4848
1 Bibliotecario (2 Bibliotecarios)x dia * Vte dia

Como resultado tenemos que se puede atender a 48 visitas al dia.

Vtas
CM = 48-48dia

- Vtas
239.98 4

x 100 = 20.20%

Dentro de la capacidad de carga Real los Bibliotecarios solo pueden abastecer el 20.20

% de los visitantes diarios que realizan la actividad Visita Biblioteca.
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Shows Animados en Lobby

1. Guardias

El museo cuenta con servicio de seguridad, y existen 8 guardias de manera permanente
durante el tiempo de apertura del servicio. Indispensables para eventos. Se estima que un
guardia puede atender a 15 personas. Los eventos tienen una duracion promedio de una

hora. Solo 3 de los 8 guardias estan disponibles para resguardar algun evento en el Lobby.

CCE = 12 Vtes 3 dias)x 8 Vtas 288 Vtas
"~ 1 guardia Guardias)x © Gia«vee dia

Como resultado tenemos que se puede atender a 960 visitas al dia.

288 ke

CM=
Vtas
313.59 4

x 100 = 91.84%

Dentro de la capacidad de carga Real los guardias pueden abastecer el 91.84 % de

los visitantes diarios que realizan la actividad Shows animados en Lobby.
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Tabla viii: Capacidad de Carga Efectiva y de Manejo por Actividad

INSTALACIONES
ACTIVIDADES CCE CM
Y SERVICIOS
.. . Vtas 0
Todas las Actividades Barios 1064 = 17%
1a
Visita a las Salas Guias 360 th,as 8.57%
1a
Sala Multifuncional
Sillas 223.9 /428 97.29 %
(Eventos Generales) dia
Tienda de Souvenirs
Vendedor 32 Vt'as 7.49%
(Compras) dia
Visita Centro
Computadores 64 Vt,as 15.67%
Documental dia
.. - - ] Vtas 0
Visita Biblioteca Bibliotecario 48.48 = 20.20%
1a
] Vtas
Shows Animados en 288 — 91.84%
Guardias dia
Lobby

Fuente: Elaboracion Tesistas
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3.2 Estudio de Impactos Ambientales

Para identificar los impactos ambientales producidos por el uso turistico — recreativo del
Museo Nahim Isaias, se selecciond informacion de la descripcion del medio fisico
circundante y la actividad a realizar, para de esta manera identificar las acciones

consecuentes, con el objeto de anular, mitigar o compensar impactos negativos.

Tabla ix: Identificacion de impactos ambientales

ACTIVIDADES. | ACCIONES PRODUCIDAS | EFECTOS QUE IMPACTAN

POR EL USO TURISTICO - EN EL MEDIO
RECREATIVO
Instalaciones Afluencia de Visitantes Posible acumulacién de
Turisticas. desechos solidos y liquidos.

Mejora de la calidad del

l\/Ian_tenlmle_n'EOde las equipamiento. Generacion de
instalaciones empleo.

Crecimiento de demanda de | Aymento del comercio en el
servicios turisticos Museo. Sobrepoblacion.

Exceso de visitantes sobre un

. - area. Aumento del ruido.
Capacidad de carga turistica
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Eliminacion y

Desechos solidos.

Generacion de basuras  por

tratamiento de visitantes.
desperdicios Eliminacion de aguas
residuales. Mejoramiento y manejo de las

instalaciones de agua residual de
la municipalidad.

Movilizacion/ Circulacion vehicular, Aumento en los niveles de ruido

Traslados demanda de parque automotor. |y disminucién de la calidad del
aire por contaminacion.
Saturacion del parque
automotor.

Actividades de Demanda de servicios Mayor flujo de capital y fuente

Mantenimiento

publicos: radio, teléfono,
internet, medios de prensa.

Incremento de actividad
econdmica.

Incremento de demanda de
Energia Eléctrica.

de empleo. Mayor cobertura y
calidad de servicio.

Desarrollo social y generacién
de empleo.

Se genera ingresos arancelarios
al municipio. Aumento del valor
de planillas por uso del servicio.

Actividades
Culturales

Intercambio cultural.

Guianza

Estimulacion de las relaciones
interpersonales e integracién
entre turistas, comunidad vy
anfitriones.

Mayor compresion y seguridad
de la informacion obtenida.

Fuente: Elaboracion Tesistas
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El estudio de la tabla anterior nos conduce a la elaboracion de la denominada matriz de
identificacion de impactos ambientales (Leopold modificada), la misma que se fabrica

tomando en cuenta la interaccion que se realiza en un medio.

El anélisis se basa en evaluar la accion o actividad sobre los componentes ambientales
del Museo, de tal manera que por medio de una escala definimos el valor que representara

esta accion en términos de significancia.

Una vez identificados los impactos es necesario calificarlos, esperando que el estudio
pueda definir las caracteristicas que modificaran o impactaran al medio. Para ello, es
indispensable establecer una forma de comparacién, la misma que en base de una

asignacién numérica recoge los siguientes criterios:

e Los impactos detallados en los graficos adjuntos se han caracterizado de la siguiente
manera: Importancia, Ocurrencia, Perturbacion, Duracion, Reversibilidad, Caracter,

Extension.

e Estas caracteristicas deben analizarse cualitativamente, para lo cual los conceptos de
alto, medio, bajo, permanente, periddico, temporal, positivo y negativo deben ser

tomadas en cuenta respectivamente.
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En la siguiente tabla se exponen los diferentes rangos de valoracion de impactos, los
cuales se definen por un color y que van a distinguir la significancia de cada impacto sea

positivo o negativo.

Tabla x: Valoracion de Impactos

Significancia Rango de Via
Impacto Positivo (+) Alto >(+) 15
Medio H1I5>2(HH)9
Bajo <(+)9
Impacto Negativo (-) Severo >(-) 15
Moderado -)15>(-)9
Compatible <9

Fuente: Elaboracidn Tesistas basada en apuntes del Ing. Chang, José, Mddulo 7 Métodos
de EIA, Seminario de Graduacién, 2010.
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En la siguiente matriz se muestra la sumatoria obtenida de los distintos criterios
mencionados anteriormente y el caracter del impacto sefialado con el signo positivo o

negativo.



Tabla xi: Matriz de Evaluacion de Impactos Ambientales: Sumatoria

AIRE SUELO | INTERES HUMANO SOCIAL
g| & 2
c ) T 8
sl gl 8| 5| s & ¢
= o by 7 o Q. ) —-
e o c 2 >S5 e e ©
= s| 3| 3 sl S| 2|3
ACTIVIDADES - ACCIONES COMPONENTES AMBIENTALES @ 2> g £ g S g 2 'g
s 5 = = oo E| o
| 3 | 8] gl B 35| 2|2
o @ = > S S| & 9| W
B ° = 8| € 2| 2 ©
S| 3 2 S = ¢ =
| 5 > ©
Afluencia de visitantes 9| -12
Instalaciones Mantenimiento de las instalaciones 0 0
Turisticas Crecimiento de demanda de servicios turisticos -12| -14
Capacidad de carga turistica 8| -11
Eliminaciony | Desechos Sélidos 6| 0
Taratamiento de
desperdicios Eliminacion de aguas residuales 7 0 8 0 0 0 0 0| O
Movilizacién /
Traslados Circulacién vehicular/ Demanda parque automotor 0 -12
Demanda de servicios publicos: radio, television, internet,
Actividades de | medios de prensa 0| -8 0 0
Mantenimiento | Incremento de actividad econdémica -13 0 0 -13
Incremento de demanda de Energia Eléctrica 0 0 -8 0 0
Actividades Intercambio Cultural ol -12 0
Culturales Guianza ol -13

Fuente: Elaboracion Tesistas
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Acorde a la evaluacion realizada se identificaron varios impactos ambientales, para
lo cual, partiendo de esta premisa se procede a proponer acciones gque mitiguen o

prevean los impactos valorados como negativos y potencializar los positivos.

Los recorridos guiados por las salas de exposicion es la principal actividad que
ofrece el Museo, por lo tanto las acciones emergen desde este punto, generando una
expansion de visitantes, para quienes se espera obtengan aceptables niveles de

satisfaccion.

En cuanto a los impactos que afectan al aire se observa en primera instancia la
circulacién vehicular y la demanda del parque automotor, ya que con la sola accion de
trasladarse en un vehiculo a motor se estd provocando contaminacion en el entorno,
tanto por las emisiones de gases como por la acustica (Ruidos y vibraciones). Es
recomendable como medida de mitigacién acceder al Museo a pie 0 en todo caso ubicar
el vehiculo en que se traslada en zonas aledafias y menos transitadas, procurando asi
minimizar el congestionamiento y por ende el ruido y contribuir a que el ambiente de la

urbe se armonice.

Por otra parte se tiene el incremento de la actividad econdmica, el crecimiento de

demanda de servicios turisticos, y la afluencia de visitantes, los cuales se asemejan ya
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que son la consecuencia de acciones concatenadas generando una afectacion sobre el
ambiente y directamente sobre la satisfaccion de los visitantes, debido a que para el
desarrollo de la misma es necesario la interaccion entre las personas que durante su

negociacion producen ruido.

Ademas se observa el impacto sobre la capacidad de carga turistica, debido al amplio
flujo de personas que transitan alrededor de las diferentes instalaciones, lo que provoca

una desagradable imagen del entorno.

Para los impactos que afectan al suelo en su uso comercial en términos negativos
se ha identificado el incremento de demanda de energia eléctrica, siendo primordial su
utilizacion a lo largo de todas las instalaciones del Museo, ya sean en las de uso publico
como en las de uso privado como lo son las areas administrativas. Es necesario y refleja
seguridad mantener las salas iluminadas, los acondicionadores de aire en su punto y
todos los aparatos electrénicos en su correcto funcionamiento para que el Museo sea un

verdadero sitio de distraccion y aprendizaje.

Para la eliminacién de desechos sélidos y aguas residuales, el Museo ha
implementado un eficiente proceso, el cual no incluye solamente en el manejo de los

bafios sino en todo el Museo, por medio de pequefios tachos de aluminio donde se
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depositan los desechos Unicamente solidos y en minimas cantidades ya que por ser un

espacio cerrado y de esparcimiento cultural es prohibido consumir alimentos y bebidas.

De los resultados obtenidos de la matriz de Leopold en la mayoria de acciones
significativas que se han identificado se ven relacionadas a las instalaciones turisticas y
su capacidad de manejo, ya que al haber mas visitantes recorriendo el Museo se

provocara que los espacios colapsen y que generen varios efectos negativos.

3.3 Estudio de Impactos Sociales

Para esta categoria de impacto se han tomado en cuenta dos componentes: Interés
humano y Social, donde intervienen varios aspectos ligados al desarrollo del Museo y

las actividades o acciones descritas, las cuales guardan cierta relacion de afectacion.

Como impactos negativos altos y medios para la categoria Lugares y objetos
historicos, donde se incluye todo lo que constituyen las piezas arqueoldgicas y demas
objetos de valor patrimonial, se evidencia que su deterioro se debe a la gran afluencia de
visitantes que sin cultura de preservacion optan por manipular dichas piezas, 0 a su vez
por el desgaste que sufren con el pasar de los afios sin ser restauradas a su debido

tiempo.
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Por otra parte el crecimiento excesivo de visitantes y todos los servicios que su
presencia demanda se verian afectados, por ejemplo: al hacer uso de la Biblioteca todos
los libros y demas publicaciones por el contacto diario pierden su textura y se
deterioran. En cuanto al edificio en si, se puede decir que es relativamente nuevo
comparado con las construcciones que se encuentran fijadas alrededor de la Plaza de la
Administracion que si son edificios patrimoniales, este tiende a sufrir cambios minimos
por remodelaciones periddicas, lo cual se observa claramente que no son acordes al
estilo arquitecténico del area circundante por ende provoca impactos visuales en la

sociedad pero en rangos minimos.

El Intercambio cultural y la Guianza son dos de las actividades de mayor
significancia positiva, ya que son ejercidas bajo la influencia del atractivo en si, que
como medio de difusién de nuestra historia, en sus exposiciones refleja costumbres y
comportamientos de los pueblos, conocimiento que es impartido por los guias a los
diferentes tipos de visitantes y que permite que entre ellos exista una mezcla de cultura

y la estimulacion de entablar relaciones interpersonales.

Por el componente Generacion de empleo, se demuestra que produce un impacto
positivo, pero tomando en cuenta que la funcién principal del Museo no es la actividad
econdmica, se puede enlistar que los empleos que genera son solamente en la

contratacion de guias, guardias de seguridad y el personal administrativo que en si son
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gente que labora como personal de planta y que no incrementara significativamente por
mas que la demanda de visitantes aumente. Los empleos que indirectamente surgen son
por mantenimiento de las instalaciones, transportacion, demanda de servicios publicos

como radio, television, internet y medios de prensa, que son ya a nivel externo.

En el dmbito social uno de los objetivos que el Museo persigue es satisfacer a sus
clientes, es por eso que se ha tomado en cuenta entre los componentes de la matriz, y
que muestra diferentes valoraciones para las actividades sefialadas. Para las acciones
que expresan resultados positivos consta: el mantenimiento de las instalaciones,
demanda de parque automotor, intercambio cultural y Guianza, entre los cuales se ha
dispuesto que son los factores que permiten que el visitante pueda hacer uso pleno del

Museo y que se sienta complacido.

Del mismo modo se puede citar acciones que manifiestan una significancia negativa
en la satisfaccion de los clientes, estos son: la capacidad de carga turistica, el
crecimiento de la demanda de servicios turisticos y la afluencia de visitantes, que en si
se generan debido a la gran cantidad de personas que asisten a ser parte de los distintos
servicios, pero que sin querer traen incomodidades a los demas visitantes. Por supuesto
que mientras mas personas asistan al Museo es mejor su difusion en efecto

multiplicador y los ingresos por ventas en el Almacén/Tienda de souvenirs aumenta.
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En el elemento social Seguridad la mayoria de las acciones evaluadas son positivas,
donde se ha tomado en cuenta el resguardo que los visitantes reciben dentro del Museo
en todas sus actividades y la confianza que ellos perciben al momento de ingresar y
realizar la visita. Para hacer eficaz este componente el Museo cuenta con 8 guardias de
seguridad distribuidos en los tres pisos, quienes estan siempre atentos a todos los
movimientos de los visitantes y a brindar cierta informacion de orientacion dentro del
establecimiento. Por el contrario se ha hallado tres acciones que provocan efectos
negativos en la seguridad, los cuales estan ligados al tumulto de las personas ya sea en
los shows artisticos eventuales, los recorridos guiados, y la compra de publicaciones y
souvenirs, en la dificultad que esto traeria tanto por la presencia de posibles

sustracciones de objetos personales y mas aln de valiosas piezas arqueoldgicas.

En la calidad visual se presentan varias connotaciones, entre las positivas se
encuentran: mantenimiento de las instalaciones, incremento de demanda de energia
eléctrica, intercambio cultural, guianza y desechos solidos en nivel alto, medio y bajo
respectivamente. Estos se ven relacionados a la calidad de percepcion con que los
visitantes observan dichos elementos, acciones que son necesarias para que el Museo se
encuentre en perfectas condiciones, tomando en cuenta que son los factores
condicionantes que hacen que el pablico se sienta a gusto y a la vez que su buen
ejercicio genere su satisfaccion. Se observa algunos casos como los servicios higiénicos
que siempre se encuentran en perfecto estado de pulcritud y el de los tachos de basura

ubicados en sitios estratégicos del Museo que permiten de manera éptima que los
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desechos solidos sean depositados a fin de que el establecimiento se mantenga siempre
limpio. Por el lado negativo que afecta en forma social al Museo estan: capacidad de
carga turistica de manera severa y afluencia de visitantes, incremento de actividad
econdémica, crecimiento de demanda de servicios turisticos y circulacién

vehicular/demanda de parque automotor de manera moderada.

Cabe acotar que el Museo por considerarse uno de los mas importantes a nivel
nacional por poseer piezas de arte de gran valor patrimonial despierta el interés de todos
quienes acuden a visitarlo, es por eso que sus piezas se las ha calificado como
elementos que impactan visualmente en la apreciacion del visitante, ya que segun los

resultados de las encuestas esto es lo que mas llama la atencion.

Dentro de esta categoria de impactos que anuncian la afectacién social no se ha
identificado afectaciones de gran importancia, es decir que generan cambios dentro de
la sociedad ya sea en su calidad de vida o costumbres y que no puedan ser reversibles,
siendo asi en la unica forma que se ha evaluado es por la percepcion y puntos de vista

de los visitantes.
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CONCLUSIONES

1. En el estudio estadistico realizado se identifico la falta de Publicidad y
Promocion, siendo estos dos factores de gran relevancia, donde ademas los
encuestados asientan que es necesario la inversion para erradicar el poco
conocimiento por parte de la poblacion local y de los turistas y asi también

eliminar el bajo indice de concurrencia al museo.

2. La falta de guias tanto en la sala de Cosmogonias como la sala temporal ha
provocado el deterioro del verdadero impacto que éstas reflejan, pues la guianza
provoca interaccion e ilustracion de cada pieza encontrada en el museo, y al no
realizar guianzas con frecuencia provoca el desinterés de los visitantes por

conocer las muestras de arte o por volver a visitar el sitio.

3. El perfil del visitante estd orientado a estudiantes colegiales en su mayoria y en
un menor grado a estudiantes universitarios y de postgrados, con una edad entre
16 y 25 afios, quienes tienen como proposito la investigacion. Los turistas
extranjeros no son significativos y los turistas nacionales asisten en su mayoria a

eventos programados, mas no a las exposiciones permanentes.
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Esta investigacion determiné que el Museo Nahim Isaias cuenta con una
superficie de 1364.61 m2 disponibles para el uso de los visitantes. El restante de
metros cuadrados no han sido tomados en cuenta para este estudio, debido a que

son destinados a usos administrativos y de conservacion de piezas de arte.

A través de este estudio se ha podido determinar que el Museo tiene como
actividades vitales: Visita a Salas, Sala Multifuncional (eventos generales),
Tienda Souvenirs (compras), Visita Biblioteca, Visita Centro Documental y

Shows en el Lobby.

La capacidad de carga Fisica total del Museo Nahim lsaias es de 11712.66
visitantes al dia, mientras que la capacidad real total del Museo Nahim Isaias es

de 6.129 visitas al dia.

De acuerdo a los resultados obtenidos de la Capacidad de manejo tenemos que
los guias solo pueden atender el 8.57% de los visitantes diarios que realizan la

actividad Visita a Salas.

De acuerdo a los alcances obtenidos en el estudio de impactos ambientales se
establecio que las actividades turisticas — recreativas que se realizan con el fin de
satisfacer a los visitantes no causan grandes impactos negativos que no puedan

ser mitigados.
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9. Los impactos ambientales positivos se ven presentes en el componente Uso del
Suelo comercial y a lo largo de casi todas las acciones humanas, debido a que se
ha utilizado eficazmente el suelo para acondicionar un establecimiento que

genera actividad economica.

10. Como resultado de los impactos sociales positivos se evidencia que el
intercambio cultural y la guianza son unas de las mayores acciones que favorece

a los visitantes.

11. Las acciones que afectan a los componentes ambientales en forma negativa son
desde el mayor rango la circulacion vehicular/demanda parque automotor,
incremento de actividad econémica y el crecimiento de demanda de actividades

turisticas, ya que indirectamente crean cambios en el aire.

12. Se determin6 que la mayoria de impactos sociales negativos producidos por las
actividades turisticas — recreativas se deben a la afluencia de visitantes,
crecimiento de demanda de actividades turisticas, incremento de actividad

econémica y capacidad de carga.
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RECOMENDACIONES

Al término de este trabajo se recomienda lo siguiente:

1. Es preciso que el Ministerio de cultura se encargue de dar el mantenimiento
necesario al Museo Nahim Isaias y de contratar a las personas iddneas para esta
labor, ademas de no descuidar de la infraestructura del lugar, ya que justamente
en la sala de Cosmogonias hay filtraciones de agua lo que perjudica en forma

directa a estas piezas arqueologicas.

2. Es de vital importancia la contrataciéon de guias, porque el nivel de satisfaccion
de los visitantes ha disminuido notablemente, y a su vez el impacto que causaban
las obras de arte y las demas areas de exposicion se ha perdido, debido a la falta
de interaccion y de una adecuada explicacion de la representatividad de cada una

de ellas.

3. Debido a que contamos con superficie disponible suficiente para actividades
programadas, talleres y eventos en el museo, no se deberian dejar de lado, si bien

no todos estan vinculados con la muestra que éste posee, no deja de ser cultura,
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ademas de que éstas servian de enganche para realizar una visita o un recorrido
por el resto del museo, y después de todo la cultura es eso, que nuestra poblacién

aprendan cada dia méas y mas sobre Guayaquil, Ecuador y el Mundo.

Deberia ser mas frecuente la aceptacion de proyectos para eventos programados.
El Ministerio de Cultura no deberia postergar o cancelar a dichas actividades,

mas bien que se continden realizando, dandoles mayor difusion y apoyo.

El Museo Nahin Isaias, debe hacer un cambio de las piezas de exposicion
iconografica del arte colonial Quitefio, ya que poseen alrededor de 2179 trabajos
de arte, de los cuales s6lo 1536 han sido expuestos, para renovar su presentacion
y captar a un nuevo publico e incluso al mismo que siempre ha gustado del arte
seria de gran beneficio una renovacion de ésta sala, e inclusive serviria de
descanso para las piezas que se encuentran en exposicion y que ya necesitan de

ser llevadas al Taller de Restauracién.

No se deberia pasar el nimero de visitantes que puede ser atendido en cada
actividad establecida (capacidad de carga real y de manejo), pues de lo contrario

los impactos ambientales y sociales negativos se incrementarian.



ANEXOS
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ANEXO A: INVENTARIO DE PIEZAS DE ARTE SALA VIENTOS DE RIA

PERTENECIENTE CANTIDAD PIEZA
FONDO PATRIMONIAL
DEL BANCO CENTRAL
DEL ECUADOR - L Reéplica a escala de la balsa Mantefio -
CENTRO CULTURAL Huancavilca
LIBERTADOR SIMON
BOLIVAR

1 Figurina Antropomorfa
Botella con apliqgue antropomorfo

1 elaborada por un alfarero de los sefiorios
de la cultura Mantefio — Huancavilca

. Figurilla antropomorfa representa a una
cacica

1 Figurilla antropomorfa silbato

1 Olla con incisiones geométricas

1 Sartas de chaquiras de plata

1 Sarta de chaquiras de concha Spondylus

1 Botella doble comunicante silbato
Botella con motivo antropomorfo

1 elaborado por alfarero de la cultura
Chima, actual Perd

2 Aribalo con doble asa de la cultura Inca

L Libro editado en 1880 que reproduce la
“Cronica del Perta”

1 Copia del primer folio del acta de
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Fundacién de la Ciudad de Santiago de
Quito

Pintura Vue Prise Seer le port. Autor

1
Bayot
1 Pintura Calle nueva de Guayaquil
COLECCION DEL
INSTITUTO NACIONAL L Gollete que formaba parte de una botija
DE PATRIMONIO utilizada para el transporte de productos
CULTURAL
1 Fragmento de porcelana
1 Monedas rescatadas del naufragio del
buque “La Capitana” 1654
1 Estrella de metal
1 Dedal de metal usado por la mujeres
1 Botdn de metal
Clavos que muestran las masas técnicas
g de la construccion traidas desde Europa
L Botella de vidrio que contiene licores y
perfumes
3 Botellas de gres vidriada inglesa
L Fragmento de botella de vidrio traida de
Europa
1 Fragmento de ceramica decorativa
2 Fragmentos de telas de caja.
3 Fragmentos de objetos de ceramica que
servian como utensilios dométicos.
COLECCION DEL _ _ _
MUNICIPIO DE L Baudl de hierro fundido que pertenecio a

GUAYAQUIL

Don Pedro José Montero
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Chapas forjadas de hierro

RESERVA DEL
MUNICIPIO DE
GUAYAQUIL

Bombarda — Cafion de hierro con carro
de madera para la defensa de Santiago de

Guayaquil

COLECCION DE
JULIO VITERI GAMBOA
-ESPOL

Botija de cerdmica usada para

transportar vino

Planchas de hierro

RESERVA DE ARTE
COLONIAL DEL MUSEO
NAHIM ISAIAS

Nuestra Sefora del Rosario —Piedra

Santo Domingo- Escultura en madera

policromada S. XVIII

Casulla de textil usada por obispos S.
XIX

Calzado episcopal del textil cosido

Brocado de suela usado por obispos

Manipulos, brocados, cosidos usados por

obispos

Estola usada por obispo

Recreaciones de Barriles que eran
usados para el transporte de diversos

productos

Sogas amarradas sobre los barriles

ARCHIVO NACIONAL
DE LA HISTORIA DE
QUITO

Copia del Juicio Maria Chiquinquira
1794- 1795
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ARCHIVO HISTORICO
DEL GUAYAS

Copia de Manuscrito que reproduce la
firma del ilustrado Guayaquilefio José
Joaquin de Olmedo S. XIX

Copia Libro “Indice de las leyes y glosas
de las siete partidas del Rey” 1807, de

Lopez de Tovar.

Libro editado en 1953 “Revolucion
Histérica del viaje a la América
Meridional” de Jorge Juan y Antonio

Ulloa escrita en 1747

Libro del “Parnaso espafiol”

Fuente: Elaboracion Tesistas




ANEXO B: INVENTARIO DE OBRAS DE ARTE SALA COSMOGONIAS

SALAS PINTURAS ESCULTURAS INDUMENTARIA
Santisima Trinidad Jesus Ninguna
Cordero de Dios Padre
Maria la Inmaculada y el Espiritu Santo | El Hijo
Juan el Bautista, bautizando a Jesus (Paloma) Espiritu  Santo
Trinidad Antropozoomorfica
S Trinidad  Antropomérfica  horizontal

idéntica

Cuaternidad Carmelitana

Cuaternidad Inmaculada Letardiana

Padre con un Angel

Cuaternidad Eucaristica

Dos Trinidades y la Fuente de la Vida
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Genealogia de Maria

Cristo atado a la Columna

Cuaternidad Eucaristica

TIERRA

Ninguna

Ninguna

Detente acorazonado

Estola acorazonada

Casulla bordada

Sandalias Pontificiales

Manipulo

Dalmatica

Amita

Corona

Incensario

Triptico con la Virgen de

Ternura

Turibulo o incensario

Cuadro ovalado

Mitra
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Sotana

Candelcro

Atril

Corona

Halo Mariano (2do Tercio
del S. XVIII

Halo Mariano

Fotencia

Sol opaco

Banderola o pica

Tabernéaculo o sagrario

AGUA

Santo Tomas de Aquino

San Juan El Bautista

Custodia

San Juan Evangelista

Santa Maria Egipciaca

San Pedro Apostol

San Marcos

Santa Teresa de Jesus

San Francisco Javier

San Agustin con el corazon traspasado

por una flecha

San Laureano
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Santa Maria Magdalena

San Francisco de Paula

Santiago EI Mayor

San Antonio de Padua

San Juanito

Santa Lucia de Siracusa

San Jer6nimo como doctor y penitente

San Isidro Labrador

San Agustin de Hipona como doctor

Santa Agueda de Catania

Santo Domingo de Guzman

San Roque de Montpellier

San Camilo Lelis

San Pedro Nolasco

San Pedro de Alcantara

San Francisco de Asis

San Ignacio de Loyola

San Sebastian

Santa Marianita de Jesus

Santa Rosa de Lima

Santa Ana

San Juan Nepomuceno

San Lorenzo
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Arcangel San Gabriel Angel

Angeles Diaconos Turiferarios Cristo crucificado (8)

El nifio Jesus y la corte celestial Manto

Arcéngel San Rafael Virgen

San Rafael guia Estatuillas (10)

El Angel de la guarda Angel

El Angel con alba blanca Nacimiento de Jesus
AIRE Satanas y el arcangel San Miguel Paloma (Espiritu Santo)

Satanés y el arcangel San Miguel (2)

Las Jerarquias celestiales

Angeles coronando el anagrama Mariano

Arcangel San Gabriel

Angel

Maéscara de angel incorporeo

Angel semidesnudo con botas

Fuente: Elaboracion Tesistas



ANEXO C: FICHA DE INVENTARIO DEL ATRACTIVO

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
MINISTERIO DE TURISMO

1. DATOS GENERALES
ENCUESTADOR: LIZ MIRANDA, ROSSANA TEJENA FICHA No 001
SUPERVISOR EVALUADOR: JENNIFER JARRIN FECHA :16 DE OCTUBRE DE 2010
NOMBRE DEL ATRACTIVO: MUSEO NAHIM ISAIAS
PROPIETARIO: MINISTERIO DE CULTURA
CATEGORIA: MANIFESTACIONES CULTURALES TIPO: REALIZACIONES ARTISTICAS CONTEMPORANEAS. SUBTIPO: MUSEQOS
2. UBICACION LATITUD: LONGITUD:
PROVINCIA: GUAYAS CANTON: GUAYAQUIL PARROQUIA: PEDRO CARBO
CALLE: PICHINCHA NUMERO: 500 TRANSVERSAL:.PADRE AGUIRRE Y CLEMENTE BALLEN
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: DURAN DISTANCIA(km): 4 Km.
NOMBRE DEL POBLADO: SAMBORONDON DISTANCIA(Km): 32 Km.
4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
v
C A ALTURA(m.s.n.m.): 4 m.s.n.m. TEMPERATURA (°C): 29 °C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (cm3): 500 - 1000
L LATITUD ..o LONGITUD ..ooiiiiiiiieieeieeeeeeeete et eeeaanneees
A | R
TIPO DE COLECCI()N': Arte Colonial y Contemporaneo
L I PUREZA DE COLECCION : Cuentan con 2.179 piezas, entre originales que estédn en proceso de investigacién para verificar su
1 # Autenticidad y las que estan en conservacion.
R ESTADO DE CONSERVACION: Se encontraban bajo el cuidado del restaurador de Obras de Arte Autorizado por Patrimonio Cultural a
D I Nivel Nacional Darwin Carrera Apolo hasta el 2009 pero en el presente afio, ho poseen ningun restaurador.
g MUESTRAS RELEVANTES: Cosmogonias (aire, fuego, tierra y agua), Vientos de Ria (2006), Historia de Guayaquil Colonial, Sala
A E Temporal de Arte Contemporaneo.
[
D o
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4. USOS (SIMBOLISMO) 5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
El Museo Nahim Isaias aporta con elementos de entidad ALTERADO = no acterapo (] EN PROCESO DE
cultural nacional exponiendo los mejores logros de las artes DETERIORADO O CONSERVADO [ x] DETERIORO )
v Plasticas pictéricas de la Colonia y de la Republica. Difusién de CAUSAS:
C A Los acervos coloniales del Ecuador. En dicho museo se venden CURADURIA Y ALMACENAMIENTO TECNICO
('; Artesanias y recuerdos del mismo y posee un Centro
A R Documental donde se puede encontrar investigaciones sobre la 5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
Colonia y la Republica. Tiene un Centro de Informacién Nombre:
L turisticas que trabaja con la Municipalidad. Ademas realiza Fecha de Declaracidn:
E Talleres educativos para nifos. Categoria: Patrimonio de la Humanidad O
I X Patrimonio del Ecuador G
T
D R 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
I
A N ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS) ALTERADO O NO ALTERADO O
S EN PROCESO DE D
_ _ _ DETERIORADO C] CONSERVADO E] DETERIORO
D E Hasta el afio 2009 se realizaban actividades programadas, al 2010 con el cambio
C administrativo del Museo ya no se realizan. CAUSAS:
(o] FORMA PARTE DE LA REGENRACION URBANA
7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
TIPO SUBTIPO =
B R M DIARIA SEMANAL | MENSUAL |EVENTUAL DIAS AL ANO
[TERRESTRE | ASFALTADO X BUS X 240
LASTRADO AUTOMOVIL X
A EMPEDRADO 4X4 X DIAS AL MES
SENDERO TREN Culturales: |Dia Inicio: Martes
P IACUATICO MARITIMO BARCO Dia Fin: SABADO
BOTE Naturales:
CANOA
(o] FLUVIAL
OTROS HORAS AL DIA
AVION Culturales: Dia Inicio: 9 AM
Y IAEREO AVIONETA Dia Fin: 17 PM
HELICOPTEROS
o Naturales:

Observaciones:
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0O < 0 v »

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

NOMBRE DE LA RUTA: .......

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
POTABLE ENTUBADA D TRATADA D DE POZO D NO EXISTE D OTROS
ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCONECTADO GENERADOR D o s D o os
NO EXISTE TR
ALCANTARILLADO
RED PUBLICA POZO CIEGO D POZO SEPTICO D NO EXISTE D OTROS

PRECIO
ENTRADA LIBRE

SI D NO D

OTROS

Observacion : HASTA EL 2009 LA ENTRADA ERA COBRADA, A PARTIR DE ESTE ANO ES GRATUITA

A TODO PUBLICO TANTO NACIONAL COMO EXTRANJERO

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES

DISTANCIA

PALACIO DE LA GOBERNACION
MALECON SIMON BOLIVAR
PLAZA DE LA ADMINISTRACION

200 m.
200 m.

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL
O

PROVINCIAL D

NACIONAL

INTERNACIONAL

Otros:

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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A/ 7
@ Ministerio
/s de Turismo

FICHA DE RESUMEN DE INVENTARIOS DE ATRACTIVOS TURISTICOS

FECHA: 14 DE
PROVINCIA: GUAYAS OCTUBRE 2010
CALIDAD ASOC. SIGNIFICADO
NOMBRE DEL ATRACTIVO VALOR VALOR ENTORNO ESTADO DE | ACCESO | SERVIC. | CON OTROS LOCAL | REGIONAL NAC. INT. SUMA | JERARQUIA
INTRINSECO | EXTRINSECO Max 10 CONSERV. ATRACTIVOS 1-2-3-4
Max 15 Max 15 Max 10 Max 10 Max 10 Max 10 Max 5 Max 2 Max 4 Max 7 Max 12
Museo Nahim Isaias 12 12 8 8 9 8 2 1 2 5 3 70 3

Fuente: Elaboracién Tesistas
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ANEXO D: MODELO DE ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

“Evaluacion del Uso Turistico — Recreativo del Museo Nahim
Isaias”

El presente cuestionario tiene por objeto conocer la percepcion que tienen los visitantes
acerca del Museo Nahim lIsaias.

Le agrademos el tiempo que nos dedica para contestar esta encuesta.

Pregunta 1. Sexo
1. Masculino
J2. Femenino

Pregunta 2. Edad
[11. Entre 8 y 16 afios
[12. 17 a 25 afios
[13. 26-30 afos
[14. 31-45 afios
[15. 46-60 anos
[16. Mas de 60 afios

Pregunta 3. ;Cuél es su nivel de estudios?
[11. Primaria
[12. Secundaria
[13. Universitaria
[14. Postgrado
[15. Ninguno

Pregunta 4. ¢ Cual es su estado civil?
[11. Soltero
[12. Casado
[13. Viudo
[14. Separado
[15. Union libre


http://www.google.com.ec/imgres?imgurl=http://www.icm.espol.edu.ec/materias/icm02014/images/espol.gif&imgrefurl=http://blog.espol.edu.ec/jpburgos/historia-de-google/&usg=__D0ZhtDhjkoEErgu8nEDMvbRVWu0=&h=140&w=146&sz=6&hl=es&start=3&zoom=1&tbnid=P3vtrqMPLkdenM:&tbnh=91&tbnw=95&prev=/images?q=ESPOL&um=1&hl=es&sa=N&tbs=isch:1&um=1&itbs=1

Pregunta 5. ¢ Cual es su nivel de ingresos mensuales?
[01. Menos de $240
[12. Entre $240 y $400
[J3. Entre $400 y $800
[J4. Més de $800

Pregunta 6. COmo viaja usted?
[11. Solo
[12. Acompariado
[13. En un grupo organizado

Pregunta 7. (Si contest6 6.2) Si viaja acompafiado con cuantas personas viaja?
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Pregunta 8. (Si contest6 6.2) Las personas con las que viaja son:
[11. Familiares
[12. Compafieros de trabajo
[13. Grupo de estudio
[14. Grupo organizado por agencia de viajes
[15. Amigos

Pregunta 9. Es la primera vez que visita el Museo Nahim Isaias?
1. Sl
[12. NO

Pregunta 9 a. (Si contesto NO) Qué lo motivo a retornar al Museo?

Pregunta 9 b. (Si contesto SI) Qué lo motivé a visitar el lugar?

Pregunta 10. Por qué medio se entero de la existencia del Museo:

[11. Television

[12. Radio

[13. Guia Turisticas y Medios Impresos

[14. Recomendacion de amigos y familiares

Pregunta 11. Estaria interesado en adquirir Souvenirs o Publicaciones?
1. Sl
[02. NO
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Pregunta 11 a. El presupuesto que estaria dispuesto a pagar por los articulos es de:
[J1. $0.50 - $5.00
[12. $6.00 - $10.00
[13. $11.00 - $20.00
4. $21.00 — $30.00
5. Més de $30.00

Pregunta 12. Qué medio de transporte utilizo para llegar al lugar?
[11. Carro particular
[12. Transporte publico terrestre
[13. Transporte expreso organizado
[14. Via aérea
[J5. Otro Cuél?

Pregunta 13. Cual es su lugar de procedencia? Indicar ciudad y provincia (o pais 'y
estado si es extranjero)

Pregunta 14. Cémo organizé su visita al Museo?

[11. A través de agencia de viajes
[J2. Actividad Académica
[13. Por sus propios medios
[14. Otro
Cual

Pregunta 15. Qué considera que es lo mas importante que ofrece el Museo?

Pregunta 16. De lo que hasta el momento ha visto, qué piensa que le falta al lugar para
ser mas atractivo turisticamente?
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Pregunta 17. Qué actividades ha tomado durante su visita al Museo? Califique las
actividades seleccionadas segun el rango propuesto.

o
ACTIVIDAD oS
|0 oS
AR
> S| 3|2 s
L ol =
[J1. Biblioteca

[J12. Centro Documental

[13. Visita a las Salas

[(J4. Tienda de Souvenirs/Libreria
[05. Informacion Turistica

[J6. Talleres

[17. Eventos Programados

Pregunta 18. Si de las anteriores respuestas algunas fueron regular, mala o muy mala,
indique qué falla encontré?

1. Biblioteca

2. Centro Documental

3. Visita a las Salas

[(J4. Tienda de
Souvenirs/Libreria

[J5. Informacion
turistica

6. Talleres
[17. Eventos
Programados




Pregunta 19. Por favor indique su grado de Satisfaccion con los aspectos que le
planteamos a continuacion. Califiquelos segun el rango propuesto.

Pregunta 20. Agregue algiin comentario que considere importante

Encuesta realizada por:

Fecha:

Actividad

Excelente

Muy Bueno

Bueno

Regular

Malo

1.Atencion del Personal

2.Calidad de las Actividades que se
pueden realizar

3.Limpieza del Establecimiento

4. Sefializacion del lugar

5.Seguridad del establecimiento

6. Acceso al Atractivo
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ANEXO E: PLANOS DEL MUSEO NAHIM ISAIAS
PLANTA BAJA
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SEGUNDO PISO ALTO

Fuente: Ministerio de Cultura, Direccion Técnica Arg. Pablo Lee
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ANEXO F: MATRICES DE EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES (LEOPOLD)

MATRIZ DE EVALUACION IMPORTANCIA

Estudio de Impacto Ambiental del Museo Nahim Isaias
Matriz de Evaluacion de Impactos Ambientales: Importancia

AIRE SUELO | INTERES HUMANO SOCIAL

ACTIVIDADES - ACCIONES COMPONENTES AMBIENTALES

Afluencia de visitantes

Mantenimiento de las instalaciones

Crecimiento de demanda de servicios turisticos
Capacidad de carga turistica

Instalaciones Turisticas

Eliminaciéon y Tratamiento de Generacion de desechos sélidos
desperdicios Eliminacion de aguas residuales
Movilizacion / Traslados Circulacion vehicular/ Demanda parque automotor
Demanda de servicios publicos: radio, television, internet, medios de prensa
Actividades de Mantenimiento Venta de Publicaciones/Souvenirs
Incremento de consumo de Energia Eléctrica

Intercambio Cultural
Guianza

Baja 1
Media 2
Alta 3

Actividades Culturales

=~ [=]=|~|= |~ === |~ |= |~ |Calidad de aire / Emisiones

N ro = e | feo [~ ] = feo|eo [~ [eo |Niveles de ruido y vibraciones

o= e [= Jw|w | w | N |Uso del suelo Comercial
w[w e e | ][~ [=]n]e|w|w |Lugares y objetos histéricos
wlew|n]e|w |~ |=]=|=]-[w|w |Influencia Cultural

w [N feo [ro [ ]oo | [eo|w |Generacion de empleo

@ [eo o |w|=few[w |~ w|w|w|n |Satisfaccion al cliente

N ==l o] f= oo fo|w|w [Sequridad
wlvo o= fa]= o] |w|w |Calidad visual

Fuente: Elaboracién Tesistas



Estudio de Impacto Ambiental del Museo Nahim Isaias
Matriz de Evaluacion de Impactos Ambientales: Ocurrencia

MATRIZ DE EVALUACION CONCURRENCIA

ACTIVIDADES - ACCIONES

COMPONENTES AMBIENTALES

AIRE

SUELO

INTERES HUMANO |

SOCIAL

Instalaciones Turisticas

Afluencia de visitantes

Mantenimiento de las instalaciones

Crecimiento de demanda de servicios turisticos

Capacidad de carga turistica

Eliminacién y
Taratamiento de

Desechos Sélidos
Eliminacién de aguas residuales

Movilizacién / Traslados

Circulacion vehicular/ Demanda parque automotor

Actividades de Mantenimiento

Demanda de servicios publicos: radio, television, internet, medios de prensa
Incremento de actividad econémica
Incremento de demanda de Energia Eléctrica

w|w|wfw|n|=]=]w|w|w|w|Calidad visual

Actividades Culturales

Intercambio Cultural

v |w[= v ]=]= == |~ |~ |Calidad de aire / Emisiones

w|=fwf=]o[=]=]n feo [ feo |Niveles de ruido y vibraciones

wlw|w[nfn]=]=fe[w|w]w [Uso del suelo Comercial

w[e|w|sfw]=]=]e|w|w | [Lugares y objetos histdricos

w|=|=a[=]=]=]=[=[~]w ]| |Influencia Cultural

w[no]w [~ fro v ]no Je|w [ | |Generacion de empleo

w N[ [no]eo [ro v [eo [ [eo [ [Satisfaceion al cliente

= fw|afn =] e[|~ ] [Sequridad

Guianza

Poco Probable
Probable
Muy Probable

Fuente: Elaboracion Tesistas

N
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Estudio de Impacto Ambiental del Museo Nahim Isaias

Matriz de Evaluacion de Impactos Ambientales: Perturbacion

MATRIZ DE EVALUACION PERTURBACION

ACTIVIDADES - ACCIONES

COMPONENTES AMBIENTALES

AIRE

SUELO

INTERES HUMANO

SOCIAL

Fuente: Elaboracion Tesistas

8 @
g s 8
S 8 = S
® s g = 8 £
= - o
& > £ 2 B g | £
- (=} o - =1 1) o
e k=1 2, = @ = =
= K-} S =S k-1 ]
< 2 6] ) (=3 = 5 2
3 3 2 > 3 £ 3 B2 =
B 2 2 o S s s 2 B
= o =
= E o > = 2 2 > =
3 2 2 3 £ 3 3 3 3
Afluencia de visitantes 1 3 3 3 3 3 3 3 3
. . Mantenimiento de las instalaciones 2 2 2 2 2 3 3 3 3
Instalaciones Turisticas
Crecimiento de demanda de servicios turisticos 2 3 2 2 2 3 3 3 2
Capacidad de carga turistica 2 3 3 3 2 1 3 1 3
Eliminacién y Taratamiento de |[Desechos Sélidos 1 1 1 1 1 2 2 1 1
desperdicios Eliminacion de aguas residuales 1 1 1 1 1 2 2 1 1
Movilizacién / Traslados Circulacion vehicular/ Demanda parque automotor 3 3 3 2 2 2 3 3 3
Demanda de servicios publicos: radio, television, internet, medios de prensa 2 1 1 1 2 1 1 1 3
Actividades de Mantenimiento Incremento de actividad econdmica 1 2 2 3 2 3 2 3 3
Incremento de demanda de Energia Eléctrica 1 1 1 2 1 1 2 3 3
Actividades Culturales Intercamblo Cultural 1 2 2 3 3 2 3 1 2
Guianza 1 2 2 3 3 2 3 3 3
Importante 3
Regular 2
Escasa 1
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Estudio de Impacto Ambiental del Museo Nahim Isaias
Matriz de Evaluacion de Impactos Ambientales: Duracion

MATRIZ DE EVALUACION DURACION

ACTIVIDADES - ACCIONES

COMPONENTES AMBIENTALES

AIRE

SUELO

INTERES HUMANO

SOCIAL

Instalaciones Turisticas

Afluencia de visitantes

Mantenimiento de las instalaciones

Crecimiento de demanda de servicios turisticos

Capacidad de carga turistica

Eliminacién y Taratamiento de
desperdicios

Desechos Sélidos
Eliminacién de aguas residuales

Movilizacién / Traslados

Circulacion vehicular/ Demanda parque automotor

Actividades de Mantenimiento

Demanda de servicios publicos: radio, television, internet, medios de prensa
Incremento de actividad econémica
Incremento de demanda de Energia Eléctrica

Actividades Culturales

Intercambio Cultural

Guianza

R[] [=]= [~ =]~ |Calidad de aire / Emisiones

W ([ro = rofefeofeo | = |rno == [Niveles de ruido y vibraciones

W= = fwfew]w ]| ]n e |w|w|w |Uso del suelo Comercial

wlww[r e[ |n e |n ] [ [Lugares y objetos histéricos

Wl | fw oo v || e [N [w |Influencia Cultural

N[ === [w | = v |w |Generacién de empleo

Wl n e v s o | [Satisfaceion al cliente

wmmwww—n—\mmmwseguﬁdad

Wl |w o fw]=]=]w|n|w[n |Calidad visual

Temporal
Media
Permanente

Fuente: Elaboracién Tesistas
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Estudio de Impacto Ambiental del Museo Nahim Isaias

Matriz de Evaluacion de Impactos Ambientales: Reversibilidad

MATRIZ DE EVALUACION REVERSIBILIDAD

ACTIVIDADES - ACCIONES

COMPONENTES AMBIENTALES

AIRE

SUELO

INTERES HUMANO

SOCIAL

Instalaciones Turisticas

Afluencia de visitantes

Mantenimiento de las instalaciones

Crecimiento de demanda de servicios turisticos

Capacidad de carga turistica

Eliminacién y Taratamiento de
desperdicios

Desechos Sdlidos
Eliminacién de aguas residuales

Movilizacién / Traslados

Circulacion vehicular/ Demanda parque automotor

Actividades de Mantenimiento

Demanda de servicios publicos: radio, television, internet, medios de prensa
Incremento de actividad econémica
Incremento de demanda de Energia Eléctrica

Actividades Culturales

Intercambio Cultural

==l |=a|w]=|=|~]w |~ | |Calidad de aire / Emisiones
N |= v |=[=]= |~ |~ |~ |Niveles de ruido y vibraciones

N =[] e ==~ ][N |Uso del suelo Comercial

w|w|w|n ==~ [ = |w |Lugares y objetos historicos

w|n e o= = [ s | (influencia Cultural

N [ feo | o= = ||| | v |Generacion de empleo

w ||| [= || e |- [Satisfaceion al cliente

= |wlw o= = | |w| = [ |Seguridad

wlw|[no o] = e |w|w |~ |Calidad visual

Guianza

Irreversible
Parcial
Reversible

Fuente: Elaboracion Tesistas
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MATRIZ DE EVALUACION CARACTER

Estudio de Impacto Ambiental del Museo Nahim Isaias

Matriz de Evaluacion de Impactos Ambientales: Caracter

AIRE SUELO | INTERES HUMANO SOCIAL
& w
8 s 8
= (%) — =
k=) S -3 e °
ACTIVIDADES - ACCIONES COMPONENTES AMBIENTALES 2 £ S 2 o 2
& = E 2 E e | 2
L .'g b4 3, =2 $ = —
K 2 % 2 3 -g o E
3 3 2 > = £ 2 2 £
5 P 3 H 2 8 8 = °
3 2 B < 3 @ ‘B s 3
= 2 8 2 = g H 2 =
(5] = =] i = (O] 7] [7] (5]
Afluencia de visitantes -1 -1 1 -1 1 1 -1 -1 -1
. . Mantenimiento de las instalaciones 0 0 1 1 1 1 1 1 1
Instalaciones Turisticas — — -
Crecimiento de demanda de servicios turisticos -1 -1 1 -1 1 1 -1 -1 -1
Capacidad de carga turistica 1 -1 1 1 1 1 -1 1 -1
Eliminacion y Desechos Solidos 1 0 1 0 0 0 0 0 1
Taratamiento de Eliminacion de aguas residuales 1 0 1 0 0 0 0 0 0
Movilizacién / Traslados |Circulacién vehicular/ Demanda parque automotor -1 -1 0 1 1 1 1 1 -1
Demanda de servicios publicos: radio, television, internet, medios de prensa 0 -1 1 1 0 1 1 1 0
Actividades de Mantenimiento |Incremento de actividad econdmica -1 -1 1 0 1 1 0 -1 -1
Incremento de demanda de Energia Eléctrica 0 0 -1 1 0 0 1 1 1
Actividades Culturales Intercambio Cultural 0 -1 1 1 1 1 1 0 1
Guianza 0 -1 1 1 1 1 1 1 1

Nota: Un signo negativo (-1) implica un impacto adverso y un signo positivo (+1) un impacto benéfico. Cero (0) significa que no produce cambios.

Fuente: Elaboracién Tesistas
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MATRIZ DE EVALUACION EXTENSION

Estudio de Impacto Ambiental del Museo Nahim Isaias
Matriz de Evaluaciéon de Impactos Ambientales: Extension

Fuente: Elaboracién Tesistas

AIRE SUELO | INTERES HUMANO SOCIAL
8 »
2 s 8
5 g = 5 .
ACTIVIDADES - ACCIONES COMPONENTES AMBIENTALES g 2 3 2 2 2
—_— )
- - - B -
o = = = = @ = =
S E 2 5 3 < < g
3 3 @ > K] B $ = £
kS 2 S g 2 s s 2 kS
3 < s s 3 ] = 3 =
© = = - =
S = 3 3 = 3 3 3 S
Afluencia de visitantes 1 1 2 1 1 2 1 1 1
. . Mantenimiento de las instalaciones 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Instalaciones Turisticas
Crecimiento de demanda de servicios turisticos 2 1 2 1 2 2 1 1 1
Capacidad de carga turistica 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Eliminacion y Taratamiento de |Desechos Sélidos 1 1 1 1 1 1 1 1 1
desperdicios Eliminacion de aguas residuales 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Movilizacién / Traslados Circulacion vehicular/ Demanda parque automotor 2 2 2 2 2 2 1 1 1
Demanda de servicios publicos: radio, television, internet, medios de prensa 3 2 2 2 2 2 2 1 1
Actividades de Mantenimiento Incremento de actividad econémica 2 2 2 2 2 2 2 2 1
Incremento de demanda de Energia Eléctrica 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Actividades Culturales Intercambio Cultural 3 1 1 1 3 2 2 1 1
Guianza 1 1 1 3 3 2 3 1 1
Regional 3
Local 2
Puntual 1
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Estudio de Impacto Ambiental del Museo Nahim Isaias
Matriz de Evaluacion de Impactos Ambientales: Sumatoria

MATRIZ DE EVALUACION SUMATORIA

AIRE SUELO NTERES HUMAN SOCIAL
g w
2 S 3
5 3 s | 5
2 s S B g e
ACTIVIDADES - ACCIONES COMPONENTES AMBIENTALES ‘£ = 3 = _ %_ k=
= s| § |2 5|5z
£ gl s|2|2]z2]= = y
s F = | €| 3| 2| s z 2
= 3 @ > i 2 S = = =t
S 2 h=d & > > . 5 S < (=]
S © < @B = =3
5 £ 8 el |1 s | 5| 8|5 s 8
o = =] o £ o] 7] 2] o @D a
Afluencia de visitantes -9 -12 15 -16 15 16 10 -16 13 -30 -2,70
. . Mantenimiento de las instalaciones 0 0 14 13 13 14 15 12 16 97 8,73
Instalaciones Turisticas — — -
Crecimiento de demanda de servicios turisticos -12 -14 16 -13 12 14 -12 -16 12 -37 -3,33
Capacidad de carga turistica 8 -11 15 14 10, 13 -14 14 -15 34 3,06
Eliminacion y Desechos Solidos 6 0 7 0 0 0 0 0 7 20 1,80
Taratamiento de Eliminacién de aguas residuales 7 0 8 0 0 0 0 0 0 15 1,35
Movilizacién / Traslados |Circulacion vehicular/ Demanda parque automotor -15 -17 0 13 11 13 16 13 -12 22 1,98
Demanda de servicios publicos: radio, television, internet, medios de prensa 0 -8 11 9 0 11 10 11 0 44 3,96
Actividades de Mantenimiento |Incremento de actividad economica -13 -15 16 0| 14/ 17 0 -17 -13 -11 -0,99|
Incremento de demanda de Energia Eléctrica 0 0 -8 15 0 o] 12 14 16 49 4,41
- Intercambio Cultural 0 -12 11 16 18 14 17 0 14 78 7,02
Actividades Culturales
Guianza 0 -13 12 18 18 14 18 13 14 94 8,46
SUMA -28  -102 117 69 111 126 52 28 2
PORCENTAJE -3,36 -12,24 14,04 8,28 13,32 1512 6,24 3,36 0,24

Fuente: Elaboracion Tesistas
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