ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

ESCUELA DE DISENO Y COMUNICACION VISUAL

INFORME DE MATERIA DE GRADUACION
PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
LICENCIADO EN DISENO GRAFICO Y PUBLICITARIO
TEMA

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SITIO WEB
PARA UNA RED SOCIAL DE MASCOTAS

“MI MASCOTITA”

AUTORES
ARIANA ANDREA GARCIA LEON

MARIA GABRIELA TORRES VELASCO

ANO

2009



AGRADECIMIENTO

Agradecemos a Dios, Luisito y a nuestras familias por su apoyo incondicional, el
mismo que nos ha otorgado las fuerzas suficientes para culminar con nuestra carrera,
agradecemos también a nuestros profesores y compafieros, por los conocimientos y las

experiencias que hemos recibido y hemos compartido con ellos a lo largo de estos ailos.

Ariana Garcia L.

Ma. Gabriela Torres V.




DEDICATORIA

A Dios y ami familia en especial y a todas las personas que colaboraron para que este

proyecto se lleve a cabo.

Ariana Garcia L.




DEDICATORIA

Dedico la presente tesis a los seres que mas amo en este mundo, a mis familiares y
amigos, por ser la fuente de mi inspiracidn y sobre todo de motivacidon para superarme

cada dia mas y asi poder luchar cada dia por una vida mejor.

Ma. Gabriela Torres V.




DECLARACION EXPRESA

La responsabilidad del contenido de este proyecto de Grado, corresponde
exclusivamente a los autores; y el patrimonio intelectual del mismo a la Escuela

Superior Politécnica del Litoral.



TRIBUNAL DE GRADO

Ledo. Alex Espinoza
DIRECTOR DE TESIS

ﬁ;zflz,! /éf
= >
&

Ing. Edgar Salas
DELEGADO DEL TRIBUNAL



FIRMAS DE AUTORES

: o]t
"ﬁé‘ﬁ‘ff/ e e

Tenlga. Ariana Garcia Leon

k,,&f‘ %Js

Tenlga. Ma. Gabriela Torres



RESUMEN

A continuacién les presentamos un breve analisis de lo que es nuestra propuesta, esta
consiste en el desarrollo de un sitio web con el comportamiento de una red social.

El pertenecer hoy en dia a una de estas redes sociales, como Faceboook, Hi5, Myspace,
entre otras, es casi una necesidad para los usuarios que se conectan a este tipo redes, el
ingresar diariamente a sus perfiles, subir fotos, comentar en los muros de sus amigos,
publicar estados, etc. o simplemente ingresar al perfil de algin contacto para enterarse
de los ultimos acontecimientos o eventos que se publican en estos sitios de encuentro
social, se ha vuelto algo muy comun. Las personas quieren sentirse famosas y el tener
su perfil publicado en la red los hace ser reconocido por cualquier persona en algun
punto del planeta.

Datos estadisticos muestran que en paises de Europa, Asia y América las redes sociales
siguen creciendo y son productos de consumo popular, debido a estos datos, la
publicidad estd utilizando estos medios sociales para enfocar su presupuesto. La
empresa Facebook es hoy la quinta compaifiia norteamericana mas valorada de Internet
con sus 50 millones de usuarios en todo el mundo y con un valor de 15 mil millones de
dolares.

Otro aspecto a mencionar, es el lugar que ocupan las mascotas en nuestras vidas, segin
diversos estudios cientificos, las mascotas ademas de proporcionar alegria y fomentar
habitos, contribuyen a que los humanos tengamos una vida mas saludable y duradera.
Una mascota es como un miembro mas de la familia, y se ha convertido en mucho mas
que eso, hombres como mujeres gustan gastar en sus mascotas a parte de su
alimentacion y salud que es lo necesario, el adquirir ropa o accesorios para ellos, no es
un lujo, las personas se han convertido en amantes de los animales.

Por lo tanto hemos encontrado un mercado en crecimiento, como son las redes sociales
y uno que no ha sido explotado como lo son las mascotas, la combinacion de estas dos
variables, convierten a nuestro proyecto en una alternativa de gran éxito, prueba de eso,
lo encontramos en los resultados de la investigacion realizada en este propuesta, que
indica un alto grado de aceptacion en las personas, un 75% de los encuestados que
poseen mascotas si desean que estas pertenezcan a una red social.

Mi Mascotita, es el nombre que se le ha dado a este sitio web, en el que los usuarios
podran registrar a sus mascotas, crear un perfil con fotos y videos, compartir
informacion con otros miembros del grupo, acceder a informacion actual sobre el
cuidado de mascotas, servicios de directorio (veterinarias, peluquerias, hoteles, etc),
publicacion de mascotas extraviadas, etc.
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Mi Mascotita participara y sera parte de cada evento y exposicion relacionada con
mascotas, ya que queremos posicionarnos como la primera red social para mascotas en
nuestro medio, donde los propietarios puedan encontrar en nuestro sitio toda la
informacion que necesiten.

Aproximadamente para el lanzamiento de este proyecto se requerird de un monto de
inversion de $18.182,80. En un periodo de 3 meses obtendrd el inversionista sus
primeros ingresos, serd auto sustentable al periodo de un afio y posteriormente
obtendran su retorno de inversion; sus ganancias creceran vertiginosamente, ya que
nuestro sitio sera el punto de atraccion para las empresas que vendan productos de
mascotas, desearan publicitarse y formar parte de nuestra red social.

Después de todo lo mencionado, podemos concluir que es un proyecto potencial de
inversion, ya que entrega resultados favorables, y con posibilidades de nuevas areas de
negocios y mercadeo.
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CAPITULO I

DESCRIPCION DEL PROYECTO




Desarrollo e implementacion de la red social Mi Mascotita

CAPITULO 1. DESCRIPCION DEL PROYECTO
1.1. Generalidades

Las redes sociales en Internet han ganado su lugar de una manera vertiginosa
convirtiéndose en promisorios negocios para empresas y sobretodo en lugares para
encuentros humanos. Este fenomeno en crecimiento presuroso ocupa un espacio
significativo en la vida de sus asiduos usuarios, para comprender mejor su significado

se describira que es posible hacer en una red social.

Basicamente el funcionamiento comienza cuando una vez montado el soporte técnico,
un grupo de iniciadores invitan a amigos y conocidos a formar parte de la red social,
cada miembro nuevo puede traer consigo muchos nuevos miembros y el crecimiento de
esa red social puede ser geométrico, es asi como tenemos la posibilidad de interactuar
con otras personas aunque no las conozcamos, el sistema es abierto y se va
construyendo obviamente con lo que cada suscripto a la red aporta, cada nuevo

miembro que ingresa transforma al grupo en otro nuevo.

Intervenir en una red social empieza por hallar alli otros con quienes compartir
intereses, preocupaciones o necesidades y alli quizas esté gran parte de toda la energia

que le da vida a los grupos humanos que conforman esas redes.

Las redes sociales se han hecho mas populares en la actualidad, por lo que se llego a la

conclusion de que hay un nicho bastante amplio de gente con conexion a Internet.

En nuestro medio no encontramos redes sociales dedicadas a las mascotas, existen
pocos sitios que se dediquen a publicar informacion sobre animales, noticias, adopcion,
tips, informacion de veterinarias, etc. Por lo que hemos encontrado un nicho de mercado

que podemos explotar, la creacion de una red social especificamente para mascotas.

El sitio web de red social Mi Mascotita permitira a los usuarios que su mascota sea la
protagonista de una fantastica red, donde el material a compartir son galerias de fotos y

videos, votacion por las mascotas mas populares, drea de adopcion, mascotas
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Desarrollo e implementacion de la red social Mi Mascotita

extraviadas, informacion de clinicas veterinarias, consejos alimenticios, la mejor
publicidad de productos para mascotas, acceder a la seccion de noticias, es decir podran
encontrar toda la informacion acerca de mascotas, en un sitio entretenido para los

amantes de los animales.
1.2. Antecedentes

Alrededor de 2001 y 2002 surgen los primeros sitios que fomentan redes de amigos.
Hacia 2003 se hacen populares con la aparicion de sitios tales como Friendster, Tribe y

Myspace.

Rapidamente algunas empresas ingresan a las redes sociales. Google lanza en enero de
2004 Orkut apoyando un experimento que uno de sus empleados realizaba en su tiempo

libre. En 2005 ingresan Yahoo 360° y otros.

Las Redes sociales funcionan cuando un grupo de personas invitan a sus amigos a
formar parte de su red social y asi cada miembro invita a sus contactos y la red va

creciendo cada vez mas, y he aqui que se transforma en un interesante negocio.

Un buen ejemplo de esto es Facebook, una red social enfocada a estudiantes, muy
similar a myspace, con millones de usuarios registrados y donde ha habido una

importante inversion publicitaria de parte de Microsoft.

Herramientas de las redes sociales

Las herramientas que proporcionan en general las redes sociales en Internet son:
* Actualizacion automatica de la libreta de direcciones

* Perfiles visibles

* Capacidad de crear nuevos enlaces mediante servicios de presentacién y  otras

maneras de conexion social en linea.
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1.3. Importancia del Estudio

Dada la importancia que se le da hoy en dia, el pertenecer a un red social y de formar
parte del mundo cibernético se ha convertido en nuestro medio en una necesidad mas en
la vida actual, es por ello que nuestra propuesta tiene un mercado potencial y con
proyecciones de tener gran éxito. La red social Mi Mascotita, busca nutrir de
conocimientos a las personas, acerca de la importancia del cuidado de las mascotas,
confirmando asi que el tener una mascota hace la vida de las personas mucho mas
placentera. Ademas a través de nuestro sitio web nos daremos a conocer en nuestro
medio y fuera del mismo ya que una red social busca crecer, para poco a poco

expandirse a otros paises y ser mundialmente reconocida.

1.4. Objetivos

1.4.1 Objetivo General:

- Crear una red social donde participen personas con intereses en comun como lo son las

mascotas.
1.4.2 Objetivos Especificos:

- Fortalecer los vinculos entre propietario y mascota

- Crear perfiles para mascotas, donde los usuarios puedan subir sus fotos, sus

videos, hacer amigos, subir comentarios, etc.

- Mostrar un directorio actualizado donde se acceda a informacion de todos
los establecimientos de tiendas de mascotas, clinicas veterinarias, hoteles para

mascotas y peluquerias caninas.

- Contribuir en la valoracion, conciencia y proteccion de los animales.
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Desarrollo e implementacion de la red social Mi Mascotita

- Fomentar la adopcion de mascotas, para contrarrestar el exceso de mascotas

agrupadas en refugios de animales.

- Promocionar nuestro sitio a través de eventos masivos relacionados a

mascotas.
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Desarrollo e implementacion de la red social Mi Mascotita

CAPITULO 2. INVESTIGACION DE MERCADO
2.1. Perspectivas de la Investigacion

Con la investigacion a realizar esperamos recolectar la mayor informacion, sobre los
gustos y preferencias de las personas acerca de las mascotas y que se podrian requerir
en nuestra red social, ademas buscamos posicionarnos en la mente de nuestros usuarios
como la primera red social de mascotas en nuestro medio, y ser su mayor fuente de
informacion al momento de busqueda de algin servicio para mascotas. Como red social
buscamos que nuestro sitio sea un vinculo entre personas que gustan de los animales y

que deseen interactuar con personas con los mismos intereses, sus mascotas.
2.2 Planteamiento del Problema

Uno de los problemas que existe en nuestro medio es la falta de informacion sobre las
mascotas y sus cuidados. Muchas personas que poseen mascotas gustan de llevarlas a la
peluqueria, comprarles ropa, también hacerles videos y fotografiarlas para luego subir
sus fotos a su red social como Facebook, Myspace, Hi5, etc donde las personas pueden
crearles albumes a sus mascotas dentro de su propio perfil, pero muy pocas personas
crean un perfil para sus animales. Por lo que con la creacion de una red social
especificamente para mascotas, los usuarios podran subir fotos y videos de sus
mascotas y encontrar informacion actual acerca del cuidado de los animales, porque en

nuestro medio existen pocos sitios web que se enfoquen especificamente a las mascotas.
2.3. Objetivos de la Investigacion de Mercado

El objetivo de la investigacion estd orientado a determinar especificamente aspectos
generales y especificos de nuestra red social que nos permitira conocer y evaluar los

intereses de los propietarios de las mascotas.

La planificacion de los servicios que lograra Mi Mascotita surge de las necesidades que
expresaron nuestros encuestados durante la investigacion de mercado y estas se

convirtieron en objetivos de estudios los cuales son:
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- El sitio tenga acceso a un directorio veterinario, para contactarlo de una

manera mas facil.

- Preguntas a veterinarios online, para casos de emergencia.
- Conseguirle pareja para cruzarlos entre su misma raza.

- Informacion acerca del cuidado y limpieza de las mascotas.

- Informacion sobre la historia de razas de diferentes tipos de animales y cual

es la mas adecuada para su tipo de hogar.
- Crear secciones por tipos de mascotas.

- Publicacion de mascotas extraviadas.
2.3.1 Metodologia de la investigacion

La metodologia ha seguir consistirda en definir nuestro grupo especifico y asi obtener
mejores resultados permitiéndonos establecer los gustos y preferencias de nuestros
segmentos, esto nos ayudara a plantear estrategias de marketing con el fin dinamizar la

demanda del proyecto en este caso, la red social Mi mascotita.

Las fuentes que se han empleado en el transcurso de la investigacion son:
2.3.2 Encuesta:

Escogeremos a un parte de la poblacion, que seria la ciudad de Guayaquil, donde se
estimara la representacion de la poblacion total que es el Ecuador. Se realizara una serie
de encuestas a personas que tengan mascotas, donde obtendremos informacion de cudles
son sus preferencias, intereses, que servicios desean que tengan nuestro sitio, con el fin
de aportar con datos de interés, de manera que nuestra red social cubra todas las

necesidades de sus futuros usuarios.
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2.3.3 Entrevistas:

Mantendremos dialogos con los veterinarios para que nos aporten con temas de interés
para el sitio, consejos para nuestras mascotas, cuidados que debamos tener y asi poder

compartirlo con los usuarios.

Nos entrevistaremos con los refugios de animales para establecer contactos y poder
contribuir con la adopciéon de animales que pertenezcan a este refugio y disminuir la

acumulacion de mascotas en los mismos.

Nos contactaremos con veterinarias, peluquerias de mascotas, tiendas de mascotas,
proveedores de alimentos para animales, para que publiciten en nuestro sitio, asi ellos
logran incrementar sus ventas y a la vez nosotros beneficiarnos econémicamente como
sitio.

2.3.4 Recopilacion de datos secundarios:

Obtendremos datos secundarios a través de otros sitios similares de redes sociales ya
existentes, para tener de referencia de como han sido creadas estas paginas y cuales son

los temas de mayor acogida y que es lo que hace que estas redes vayan creciendo cada

vez mas.

A continuacion presentamos una muestra de las diferentes redes sociales de mascotas

alrededor del mundo:
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Fun-E-Pets

B BL @ WS O o B N

N avwcage sy, bR

Bt T

PN g MRS (@ SUOREG R PR g ML M DTN

et
W 14D

Thgusands of Frae
Videcw

Tantos ks Wileos

Figura 2-1: Disefio del intro del sitio web www.funepets.com

[1] http://www.funepets.com

Elaboracion: Funepets

- Red social para todo tipo de mascotas

- Apartado de cumpleafios

- Envio de postales electronicas

- Foros de discusion
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Vivapets

fann pets

vivapets

patsite gallery . mer s Fums . Videos  comix . biog commonity services utilties
PIRRIPIRTRPIII (ctoitcs . gallery . membars . forums . videos i . bilog ommuntty - services

sirangy b membing? login

Brondesst what's on your mind! Send nresages bo al
your buddiss, A Teat of your sst) = grast movie? Shoul
and shavet

e

| Comic Relief Animalst
| Sphyx Cats

. Valentines day'

| Hts coming to that time of the year again!

Minsangs ) MiBEl  LaNeined Terser

get into thé' 'v'ivapets sid%rit!

Figura 2-2: Diseiio del intro del sitio web www.vivapets.com

Elaboracién: Vivapets

[2] http://www.vivapets.com

- Galeria de fotos

- Servicios de mascotas populares

- Foros

- Areas de adopcion

Sign up now! | signu |

EDCOM
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Petuky
Wemificate | s aun no ares mismo Migropies 20 de mayo de 2009
. i | Tour
pétukv ! virtual
Tu mascota ya tene casa en la web 0
VIDEOS USUARIOS | VIDEOS | BLOGPETUKY | EMPRESAS

BLOGS RECOMENDADOS DE LA BEMANA

. Peluguerias caninas

ANUNCIOS
Carfinos precioscs disponibles OFERTA
Preciosos cachoros,de B semanas,
{ desparasitados y vacunados, garsana
sanitana por SSCrIDMCTOCNID, s BLOG ! ULTIMOS USUARIOS
pedigrae fing.. D oeriiev il #

Figura 2-3: Diseiio del intro del sitio web www.petuky.com

Elaboracion: Petuky

[3] http://www.petuky.com/public/home
- Compras B2B en la que los minoristas se pueden favorecer de precios especiales.
- Participacion con protectoras animales
- Canal de video

- Anuncios busco pareja para mascotas

- Directorio de empresas
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Nmop . é:‘g} |

Whers Pets are Popular

What's PetPop?

The only orline pet community owned and
operated by pets where you can:
Create a customized profile for your pet.
|« Migke new pet friends and setup ploy dates.
Share photes, vioeos ang staries of your pet.

- Fing iocal pet businesses, parks and sitters.
Vote for your favonte pets, profites and pix
Fing answers (o all your pel guestions.

Enter 'n oUr MOMNY COMERS ANG Witk Prizes.

GET INVO THE SPIRIT ] LOG IN | BEGISTER

Who s playing here

‘What our members are saying:

*Awesome way to meet fellow pet lovers!”
- Barbossa, GA

What's inside?

§ e
% 4 1
7‘ : T
P fra Votn PV

Sy

Achve Pl from Pat Star

Mumbars e Steet
P '
% ! 7 L &
Contests ~ Pelfop  Photographers Put SRiing  Adoption
Haalihy Exchange  Denter

icgin | browse | search

Recent Visits: 377,270

Daily Petstar Candidate

What's Popping on PetPop...

Figura 2-4: Disefio del intro del sitio web www.petpop.com

[4] http://www.petpop.com/

- Lista de nuevas mascotas.

Elaboracion: Petpop

- Perfil para mascotas (especie, sexo, raza, peso, edad, etc).
- Secciones como “La mascota camino a la fama”

- Salud: pueden recibir y dar consejos sobre cierto tipo de mascota
- Seccion de “adopta una mascota”.

- Dispone su perfil de su propia url personalizada.

- Cuenta con un indicador de actividades

The latest scoop of pop

EDCOM
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Civiccan

informacion@civiccan.com

Figura 2-5: Diseiio del intro del sitio web www.civiccan.com

Elaboracién: Civiccan

[ 5] http://www .civiccan.com/
- Plataforma de adopcién de mascotas on-line.
- Testimonio de cuidadores y profesionales.

- Incentivar una cultura de compromiso entre las personas que acogen un perro.
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ZooToo

Alreaty 2
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Figura 2-6: Diseiio del intro del sitio web www.zootoo.com

Elaboracion: Zootoo

[6] http://'www.zootoo.com/

- Perfil para mascotas

- Anuncios de eventos relacionados con mascotas

- Resefias sobre diferentes productos para animales o incluso comprarlos
- Conocer y compartir charlas con otros amantes de los animales

- Grupos segun el animal o animales que poseamos, como perros, gatos, pajaros, peces
o caballos.

- Area de adopcion, o compra y venta de los mismos.

- ZooTooTV donde muestran diferentes temas relacionados con las mascotas.
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Pet Charts

Dat Charte

Last 30 Days

o
i Avew Sugar]
1 £ Sourt

f Dabe:

Figura 2-7: Diseiio del intro del sitio web www.petcharts.com

Elaboracion: Pet Chart

[7] http://www.petcharts.com/
- Purina lanza un digg para mascotas.

- Sistema de noticias incluidas por los propios usuarios para divulgar las mascotas mas
votadas.

- Temas relacionados con el mundo del perro y del gato entre los que podemos
encontrar fotos, videos, articulos. historias, etc.
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TVMascotas
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Figura 2-8: Disefio del intro del sitio web www. tvmascotas.com

Elaboracion: TvMascotas

[8] http://www.tvmascotas.com/
- Perfil para mascotas.
- Invitaciones para amigos

- Fotos, videos, debates, consejos, etc.
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PetPremios

CORVEIDADE BRO
Regiztrate sn Amigos o o %

Encunnla Amistades, Romance O tu
Media Karang@ ilnete

Login do usudrio”

Digite seu login de Jesse.
Senha® .

Dvpite sua senfia de acesso.

O PetPrenvos e una Rede soval parta animas de eshin Cadastre seu ciio, gato ou tartarugal n ‘w
Participe dos campeonatas £ concorta a prémics! Venha cdozinho, venha gatinhe, digue | E ' B

NOVOS PRENIOS !

Nenhum prémio encontradol

Figura 2-9: Diseno del intro del sitio web www. petpremios.com

Elaboracion: Petpremios

[9] http://www.petpremios.com
- Sitio web de Brasil.

- Registro de mascotas para que participen en concursos.

- Los ganadores pueden recibir premios que van cambiando con el tiempo.

- Videos, mensajes, rankings, etc.
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Petzume

Linug Oliver saniayy
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+ Wptch Pat Videos

+ Member Blogs
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Figura 2-10: Diseiio del intro del sitio web www.petzume.com

Elaboracion: Petzume

[10] http://www.petzume.com/

- Perfil para mascotas

- Compartir experiencias, informacion, fotos y/o videos de su mascota.

- Seccion en la que podremos encontrar ofertas de mascotas en adopcion y otros eventos
relacionados con las mascotas
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Cut as Hell

WCHT& ashell”

SIGN IN

[~ Keramber e
I~ Remramb

Figura 2-11: Diseiio del intro del sitio web www.cuteashell.com

Elaboracién: Cute as hell

[11] http://'www.cuteashell.com/

- Perfil para mascotas

- Relacionar a los amantes de las mascotas.

- Visualizar productos para nuestras mascotas y adquirirlos en Amazon
- Agregar servicios para mascotas dentro de la red social.

- Se encuentra en inglés v que es practicamente obvio que su target es el publico
norteamericano.
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Doggyspace.com
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Figura 2-12: Diseiio del intro del sitio web www.doggyspace.com

Elaboracion: Doggyspace

[12] http://www.doggyspace.com
- Perfil para mascotas.
- Es un sitio donde los canes y sus duefios pueden conseguir nuevos amigos.

- Alli se pueden reunir los duefios de perros de todo el mundo para compartir fotos y
videos de sus mascotas.

- Las cuentas del sitio son gratuitas, pero ofreceran cuentas Premium pagas, que incluya
servicios extras.

- Hacer nuevos amigos y conseguir pareja para las mascotas
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Huesin
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Figura 2-13: Diseiio del intro del sitio web www.huesin.com

Elaboracion: Huesin

[13] http://www.huesin.es /

- Perfil para perros

- Cada perro puede estar clasificado por edad.

- Historias, fotos, descripciones, buscar canguro en vacaciones.
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Unitedcats, Uniteddogs
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Figura 2-14: Diseiio del intro del sitio web www.en.unitedcats.com/welcome

Elaboracion: Unitedcats
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Figura 2-15: Diseiio del intro del sitio web www.en.uniteddogs.com/welcome

Elaboracion: Uniteddogs
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[14] http://en.unitedcats.com/welcome

[ 15] http://en.uniteddogs.com/welcome

- Pagina hecha unica y exclusivamente para perros y gatos respectivamente.
- Limite de 50 fotos por pagina

- Forums, blog para que cada animalito cuente su variado dia a dia.

La Mascota
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Figura 2-16: Diseiio del intro del sitio web www.lamascota.com

Elaboracion: La mascota

[16] http://lamascota.com
- Sitio web de perros, gatos y caballos por raza
- Servicios de adiestradores, peluquerias, paseadores, criaderos.

- Seccion “La Isla”, las personas pueden registrar a sus mascotas y subir fotos y también
crear un casa virtual, donde los grupos de usuarios pueden visitar los perfiles de todas
las mascotas.
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- Participan paises: Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, Espafia, México, USA,
Uruguay y Venezuela.

- Existen personas de Ecuador registradas, de diferentes provincias pero el sitio web no
es conocido, no existen servicios de peluquerias disponibles, ni de paseadores, ni
anunciantes.

Mascotas conectadas

dienvenido a
Mascotas Conectadas

Les Defo el Link Crics Ao

Le Damos ia bienvenida a la red social para mascolas, aqui podras crear T
perfil, conecer amigas, subir videos. fotos, y pasar un momento divertido junto
2 fas mascotas.

Figura 2-17: Diseiio del intro del sitio web www.mascotasconectadas.com

Elaboracion: Mascotas conectadas

[17] http:// www.mascotasconectadas.com
- Red Social de mascotas de argentina
- Perfil para mascotas

- Tiene un link de acceso en facebook.
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Mundoperro
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Figura 2-18: Diseiio del intro del sitio web www.mundoperrro.com.mx

Elaboracién: Mundo Perro

[ 18] http://www.mundoperro.com.mx

- Portal de Internet mexicano que cuenta con paraisos virtuales y una red social.
- Portal con programas de TV en Television abierta.

- Tienda canina virtual.

- Servicio de cupido canino.

- Busqueda de ejemplares extraviados, robados y hasta secuestrados.

- Paraiso virtual en el que se educa a los nifios sobre las responsabilidades contraidas al
poseer una mascota

- Mediante SMS de sus celulares y por medio de tarjetas de crédito se adquiere los
diversos productos que ofrece el portal.
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2.3.5 Conclusion de recopilacion de datos secundarios:

Basandonos en la informacion adquirida a base de la recopilacion de datos secundarios,
se ha determinado que el sitio Mi Mascotita tenga el siguiente contenido, detallado a
continuacion:

Red Social - Mi Mascotita
- Creacion de perfiles para todo tipo de mascotas, por raza

- Las personas podran compartir experiencias, hacer comentarios, subir fotos, videos,
etc.

- Entretenimiento: la mascota mas votada, mejor video, foto mas graciosa.
- Area de adopcion

- Servicio de mascotas extraviadas.

- Area de venta de productos de mi mascotita

- Servicio de busca pareja entre mascotas

- Servicio de chat, donde los usuarios de mascotas pueden relacionarse con otros
propietarios.

- Articulos sobre diferentes temas sobre el cuidado de mascotas
- Area de salud, consultas con veterinarios online

- Servicio de directorio de empresas especializado en mascotas
- Participacion en eventos para mascotas

- Los mejores anunciantes con productos para mascotas.

- Tarjeta de descuento, para socios de mi mascotita, apoyo a FADA

2.3.6 Universo del estudio:

Definiendo al universo como “el conjunto de individuos u objetos de los cuales se desea
conocer algo de interés en una investigacion”. En el presente estudio se considerara

todos los propietarios de mascotas de la ciudad de Guayaquil.
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2.3.7 Método cuantitativo:

Encuesta aplicada a las personas en general y a personas que se encontraban en tiendas

de mascotas y de algunas veterinarias.
2.3.8 Método de muestreo:

El método a seguir es el muestreo por conveniencia. Este disefio de muestreo permite
aplicar el criterio del encuestador en razon de poder escoger a quien serd encuestado

hasta completar el tamaiio de la muestra.
2.3.9 Tipos de estudio:

[La investigacion de campo se baso en el criterio cualitativo.

El criterio cualitativo permite conocer especificamente los gustos y las preferencias de
los posibles usuarios de nuestra red social, el mismo que sera de gran importancia en la

elaboracion del plan estratégico del proyecto.
2.3.10 Diseiio de instrumento a utilizarse

Se delimito como poblacién para realizar el presente estudio a las personas propietarias

de mascotas o de las que gustarian tener alguna.

El disefio de investigacion sera descriptivo, debido a que describira las caracteristicas de
una situacion o mercado especial y determinar la frecuencia en que algo ocurra o se

relaciona con otras cosas.
2.3.11 Proceso de investigacion de mercado:

El objetivo fue obtener informacion de fuentes primarias, ya que no existe un sitio de

redes sociales en nuestro medio.

El estudio de mercado se ha orientado a partir de las siguientes necesidades criticas de

informacion:
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-Obtener datos demograficos.
-Conocer los gustos y preferencias.

-Probar que existen suficientes propietarios de mascotas, que dada las
caracteristicas del proyecto presentan una demanda que justifican la puesta en

marcha del proyecto.

-Identificar las amenazas y oportunidades del proyecto, partiendo de un

estudio del uso actual de las redes sociales.

-Determinar los servicios que ofrecen otros sitios web de mascotas que sean

similares, para nosotros poder cubrir y superar sus expectativas como usuario.

Los resultados obtenidos en el estudio permiten validar algunos requerimientos de los
usuarios y asi formular nuevos requerimientos para el proyecto. Con los resultados del

estudio podemos dar comienzo a la fase de desarrollo de la red social Mi Mascotita.

Para el disefio de la investigacion se hizo el siguiente listado de necesidades de

investigacion de mercado.
- Segmentacion del mercado
- Estrategia de promocidn de nuestro sitio
- Mecanismos de promocion para nuestro sitio
- Disponibilidad de servicios
- Determinar necesidades de informacion por parte de los usuarios

2.3.12 Unidad de analisis:

Se establecio como unidad de analisis
Un punto de recoleccion de informacion fue la entrevista a veterinarios, estos fueron:
Dr. Edison Burgos Castro (Clinica veterinaria Burgos)

Para realizacion de esta investigacion se realizaron 3 pasos:
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-Encuestas previas con los propietarios de las mascotas realizadas en

diferentes zonas.
-Definicion del problema v los objetivos de la investigacion.

-Entrevistas con expertos en sistemas, para conocer con mayor detenimiento el

manejo de las redes sociales.
2.3.13 Entrevista previa a las encuestas

El instrumento utilizado como se menciond anteriormente es la encuesta, la misma que
se realizd en la semana del 16 al 20 de abril del 2009, respectivamente en veterinarias y

peluquerias de mascotas donde suelen acudir personas que se ajustan al perfil requerido.

En la encuesta se combinaron preguntas abiertas y cerradas con el proposito de obtener
mayor informacion acerca de los gustos y preferencias que tienen los propietarios de

mascotas.

El objetivo de la encuesta fue la de conocer los temas que podrian ser considerados

publicar en nuestro sitio para los posibles usuarios.

Por lo que esta encuesta sirve de herramienta para obtener un mapa de percepcion, de

como los usuarios aclaran sus necesidades a la hora de obtener un mejor servicio.
2.4 Perfil del consumidor

Nuestro proyecto, esta dirigido a personas en general, de 12 afios en adelante, que sean
de nivel socioeconémico medio, medio alto y alto. La mayoria de las personas estan
familiarizadas con las redes sociales y es muy probable que las personas que tengan
mascotas, pertenezcan a alguna de las tantas redes que existen en nuestro medio, por lo
que detectamos que muy facilmente se interesarian en nuestra propuesta, ya que nuestra

red social seria exclusivamente para sus mascotas.

Decidimos encuestar en lugares estratégicos como lo son: peluquerias y veterinarias y

ademas a personas en general que gusten de las mascotas.
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2.5. Plan de Muestreo

El investigador decide que elementos de la poblacion pasan a formar parte de la muestra
en funcién de la disponibilidad de los mismos (proximidad con el investigador, amistad,
etc) Este tipo de muestreo es adecuado en esta investigacion, principalmente por la

inexistencia de informacion confiable en los organismos de control.

% Descripcion de la | No. %o de
probabilidad Propietarios | adaptacion/fallo

de mascotas

P(éxito) Personas que tengan | 435.245 16.07

mascotas en Guayaquil

Q(fracaso) Personas que no tengan | 2.272.131 83.92

mascotas en Guayaquil

Probabilidad | Total de habitantes de | 2.707.376 100%

Guayaquil

zona urbana

Tabla 2-1: Porcentaje de personas que se le realizaran la encuesta
Elaboracién: Por los autores

[19] Fuente tomada de FADA Fundacion Amigo de los animales e [20] Instituto

Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC),

Estas cifras no son parametros exactos debido a que la zona de estudio comprende solo

la poblacion de Guayaquil y no de todo el Ecuador.

La ecuacion que se aplica el tamafio de la muestra es:

s 1 (pxq)
D
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Donde:
N= Tamafo de la Muestra
Z= Porcentaje de datos que se alcanza desde 1% de confianza del 95%
p= Probabilidad de éxito
q= Probabilidad de fracaso
D= Maximo error permisible
De los cuales se asignaron los siguientes datos:

(1,96)° (0,05) (0,05)
(0,05)°

Z=1.96
D=0.05
p=0.50
q=0.50
n=2384,16

n =400
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2.6. Diseio de la Encuesta

Se ha disefiado una encuesta como herramienta principal de investigacion, la cual esta
acompafada de un documento a manera de resumen ejecutivo del proyecto, el mismo

que se les entrego a las personas.

La encuesta se disefio con base en las necesidades de informacion y los objetivos

especificos del proyecto, de investigacién de mercados.
Las areas tematicas del cuestionario fueron:
- Informacion de las personas que pertenezcan a redes sociales.
- Informacion de las personas que posean mascotas: tipos y razas.

- Indicacion sobre frecuencia de visitas al veterinario, peluquerias ¢

informacion general de mascotas.

2.6.1 Métodos: Encuesta personal
Tipos de pregunta: Preguntas abiertas y cerradas
Duracion de la encuesta: 5 min aproximadamente.

El total de numero de encuestas es de 400, por motivo de tiempo de ejecucion del
proyecto se han realizado tan solo 100 encuestas como numero representativo de

nuestro tamafio de muestra.

2.6.2 Trabajo de campo:

Al realizar un total de 100 encuestas la mayoria de las personas colaboraron sin
dificultad, en especial al saber que era sobre mascotas ya que la mayoria de los

encuestados fueron personas que les encantan los animales.
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2.6.3 Encuesta piloto:

Por conveniencia de la investigacion, la encuesta piloto fue realizada en veterinarias,

peluquerias de Guayaquil y a personas en general.
2.6.4 Encuesta definitiva:

En base a que este proyecto es solo una propuesta se ha realizado un total 100
encuestas, para obtener un resultado representativo del total de nimero de encuestas

(400 encuestas).

Las encuestas fueron realizadas del 16 al 20 de abril, de la siguiente manera:
En veterinarias se hicieron 50 encuestas.

En peluquerias se hicieron 25 encuestas.

A personas en general se hicieron 25 encuestas.

El modelo de cuestionario que se utilizé para llevar a cabo las encuestas se encuentra

€n ancxos.
2.7. Presentacion de Resultados

Se realizaron el total de 100 encuestas como un numero representativo para la

presentacion de nuestra propuesta.
PREGUNTA 1

Indique usted en qué lugar usa frecuentemente el internet

(Respuesta varias opciones)

Del total de encuestados se presentaron los siguientes resultados:
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Intervalo Uso del Internet
Casa 45%
Trabajo 68%
Cyber 12%
Otros 0%

Tabla 2-2: Detalle de porcentajes de resultados de la pregunta 1

Elaboracion: Por los autores

Uso del Internet

Figura 2-19: Grifico estadistico de resultados de la pregunta |

Elaboracion: Por los autores

Los resultados que nos muestra el cuadro estadistico sobre el uso de internet, indica que
la mayoria de las personas usan frecuentemente el internet en sus trabajos con un 68%,
con un 45% en sus casas y con el 12% en cybers, esto se da por que gran parte del

tiempo de las personas pasan en su trabajo y tienen mas acceso a internet, o también se

da por que no disponen del servicio de internet en sus casas.
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PREGUNTA 2

:Se encuentra usted registrado en alguna red social?

Del total de encuestados se presentaron los siguientes resultados:

Intervalo Registro de Red social
Si 84%
No 16%

Tabla 2-3: Detalle de porcentajes de resultados de la pregunta 2

Elaboracion: Por los autores

Registrados en Red Social

m Si

& No

Figura 2-20: Grafico estadistico de resultados de la pregunta 2

Elaboracion: Por los autores

Gran parte de las personas encuestadas se encuentran registrados en algun tipo de redes
sociales el 84% de los encuestados lo estan y el 16% no lo estan. Cada dia las redes
sociales van teniendo mas acogida por parte de las personas y estos hace que sigan

creciendo y cada vez mas personas se vallan uniendo algun tipo de red social.
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Que tipo de red social

Intervalo Tipo Red social
Hi5 60%
Facebook 56%

Tabla 2-4: Detalle de porcentajes de resultados de la pregunta 2, opcién 1

Elaboracion: Por los autores

Red social de mascotas

Figura 2-21: Grafico estadistico de resultados de la pregunta 2, opcion 2

Elaboracion: Por los autores

En el tipo de red social que se encuentran registrados los encuestados el 60% estan en
Hi5 y el 56% en facebook , estdn casi registrados de igual manera. Algunas personas se

encuentran registradas en las dos redes sociales a la vez en Hi5 y facebook.
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PREGUNTA 3

. Con que tipo frecuencia usted ingresa a este tipo de redes sociales?

Del total de encuestados se presentaron los siguientes resultados:

Intervalo Uso de redes sociales
Frecuentemente 52%
Poco 25%
Rara vez 14%
Nunca 9%

Tabla 2-5: Detalle de porcentajes de resultados de la pregunta 3

Elaboracion: Por los autores

Frecuencia del uso de redes sociales

Nunca

Figura 2-22: Grifico estadistico de resultados de la pregunta 3
Elaboracion: Por los autores
La frecuencia de ingreso de los encuestados a las redes sociales es del 52% los que lo

realizan frecuentemente, el 25% los que ingresan pocas veces, el 14% los que ingresan

rara vez y los que nunca ingresan es del 9%. Los resultados en esta pregunta muestra
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que gran parte de los encuestados ingresan a estos tipos de redes sociales, unas lo hacen
con mas frecuencia otras pocas veces, pero la gran mayoria de los encuestados

frecuentan algin tipo de red social.
PREGUNTA 4

. Es usted propietario de alguna mascota?

Del total de encuestados se presentaron los siguientes resultados

Intervalo Propietario de mascotas
Si 78%
No 22%

Tabla 2-6: Detalle de porcentajes de resultados de la pregunta 4

Elaboraciéon: Por los autores

Propietarios de mascotas

Figura 2-23: Grifico estadistico de resultados de la pregunta 4

Elaboracion: Por los autores

El mayor nimero de los encuestados son propietarios de alguna mascota con el 78% y

el 22% son las personas que no poseen mascota. Estas encuestas se realizaron en
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diferentes sitios, pero gran parte en veterinarias, peluquerias y tiendas de mascotas por

esa razon la mayoria de las personas encuestadas tienen mascotas.
PREGUNTA 5

. Gusta usted fotografiar o hacerles videos a su mascota?

Del total de encuestados se presentaron los siguientes resultados:

Intervalo Fotografiar o videos de mascotas
Si 54%
No 11%

Rara Vez 35%

Tabla 2-7: Detalle de porcentajes de resultados de la pregunta 5

Elaboracion: Por los autores

Gusta fotografiar o hacer video a su
mascota

Figura 2-24: Grifico estadistico de resultados de la pregunta 5

Elaboracion: Por los autores
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El 54% de los encuestados gustan de fotografiar o hacer videos a sus mascotas el 35%
lo hace rara vez y el 11% no le gusta fotografiarlos ni realizarle videos. Vemos que en la
mayor parte de las personas gustan realizar este tipo de actividad con sus mascotas y a

la vez comparten su tiempo con ellos.
PREGUNTA 6

i Tiene usted acceso a informaciéon sobre mascotas?

Del total de encuestados se presentaron los siguientes resultados:

Intervalo Informacién sobre mascota
Si 14%
No 35%

Muy Poco 51%

Tabla 2-8: Detalle de porcentajes de resultados de la pregunta 6

Elaboracion: Por los autores

Informacion sobre mascotas

Figura 2-25: Grifico estadistico de resultados de la pregunta 6

Elaboracion: Por los autores
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El mayor ntimero de las personas tienen muy poco acceso a informacion sobre mascotas
con un 51%, por otro lado el 35% no posee informacion alguna y un 14% si tienen
acceso a informacion sobre mascotas. Lo que notamos en este cuadro es que solo un
pequeiio porcentaje recibe algin tipo de informacion sobre mascotas mientras la gran

parte de los encuestados no tienen acceso a ella.

PREGUNTA 7

.Con que frecuencia usted lleva a su mascota a las peluquerias o spa para

mascotas?

Del total de encuestados se presentaron los siguientes resultados:

Intervalo Peluquerias o SPA
Siempre 23%
Rara vez 16%
En ocasiones especiales 28%
Nunca 33

Tabla 2-9: Detalle de porcentajes de resultados de la pregunta 7

Elaboracion: Por los autores
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Peluquerias o Spa

Figura 2-26: Grifico estadistico de resultados de la pregunta 7

Elaboracion: Por los autores

El cuadro estadistico nos muestra que el 33% de los encuestados nunca lleva a sus
mascotas a las peluquerias o spa parzi sus mascotas, el 28% solo las llevan en ocasiones
especiales, el 23% siempre llevan a sus mascotas y el 16% solo rara vez van a este tipo
de sitios. Nos damos cuenta que las personas no frecuentan estos tipos de lugares pero
muy seguido en porcentajes vemos que las personas llevan a sus mascotas solo en
ocasiones especiales cuando estas van asistir a alguno tipo de evento dedicado a

mascotas.
PREGUNTA 8

. Gustaria usted adquirir ropa o accesorios para su mascota?

Del total de encuestados se presentaron los siguientes resultados:
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Intervalo Ropa o accesorios para mascota
Si 36%
No 31%

Rara Vez 33%

Tabla 2-10: Detalle de porcentajes de resultados de la pregunta 8

Elaboracion: Por los autores

Compra ropa accesorios para su mascota

Figura 2-27: Grafico estadistico de resultados de la pregunta 8

Elaboracion: Por los autores

La personas encuestadas con un 36% si gusta de ropa y accesorios para sus mascotas, el
33% compra este tipo de accesorio raras veces y con un 31% las personas no compran
ningun accesorio para sus mascotas. En este cuadro notamos que los resultados son casi

similares con pequefias variaciones en porcentajes.
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PREGUNTA 9

- Qué tipo de alimento le da usted a su mascota?

Del total de encuestados se presentaron los siguientes resultados:

Intervalo Tipos de alimento
Comida casera 25%
Comida procesada 75%

Tabla 2-11: Detalle de porcentajes de resultados de la pregunta 9

Elaboracion: Por los autores

Tipos de alimento

Figura 2-28: Grifico estadistico de resultados de la pregunta 9

Elaboracion: Por los autores

EL mayor nimero de los encuestados alimentan a sus mascotas con comida procesada
con un 75% mientras que con un 25% alimentan a sus mascotas con comida casera.

Vemos que las personas se inclinan mas a darle alimentos de comida procesada ya que
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es mucho mas balanceada que la comida casera y estos alimentos ayudan a mejorar el

pelaje de las mascotas.

PREGUNTA 10

. Qué cantidad de dinero invierte usted al mes en alimentos para su mascota?

Del total de encuestados se presentaron los siguientes resultados:

Gasto en comida de
Intervalo
mascotas

Entre 1 y 5 USD 23%

Entre 5y 10 USD 12%
Entre 10 y 20 USD 22%

Entre 20 y 30 USD 27%

Entre 30 y 40 USD 7%
40 USD en adelante 9%

Tabla 2-12: Detalle de porcentajes de resultados de la pregunta 10

Elaboracion: Por los autores
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Gasto en comida de mascotas

40USDen

Figura 2-29: Grafico estadistico de resultados de la pregunta 10

Elaboracion: Por los autores

La cantidad de dinero que invierten los propietarios de las mascotas es de 20 a 30 USD
dolares al mes con un 27% con un 23% personas que invierten de 1 a 5 USD y vemos
que con mayor frecuencia las personas invierten de 10 a 20 USD con un 22% , el 12%
invierten de 5 a 10 USD las personas que gastan de 40 USD en adelante estan con un

9% v con un 7% personas que gastan entre 30 a 40 USD en alimento para sus mascotas.

PREGUNTA 11

. Con que frecuencia lleva usted al veterinario a su mascota?

Del total de encuestados se presentaron los siguientes resultados:

Intervalo Visitas al veterinario
Frecuentemente 35%
Cuando esta enfermo 54%
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Poco 6%

Nunca 5%

Tabla 2-13: Detalle de porcentajes de resultados de la pregunta 11

Elaboracion: Por los autores

Visitas al veterinario

Poco Nunca

o,

Figura 2-30: Grifico estadistico de resultados de la pregunta 11

Elaboracion: Por los autores

En esta pregunta gran parte de las personas llevan a sus mascotas solo cuando estdn
enfermos con un 54%, los que los llevan con frecuencia tiene un 35% , las que visitan al
veterinario pocas veces estan con un 6%, mientras las que nunca lo hacen tienen el
5%. En este cuadro observamos que las personas no estan pendiente sobre el cuidado
necesario hacia sus mascotas y solo cuando estan enferman van donde el veterinario, en
nuestra pagina hemos incluido secciones de salud para responder inquietudes de los

duefios de mascotas ademas de incentivos a que una mascota feliz es una mascota sana.
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PREGUNTA 12

.Sabe usted como poner en adopcion o como adoptar una mascota?

Del total de encuestados se presentaron los siguientes resultados:

Intervalo Adopcion de mascotas
Si 23%
No 77%

Tabla 2-14: Detalle de porcentajes de resultados de la pregunta 12

Elaboracion: Por los autores

Informacion sobre adopcion de mascotas

Figura 2-31: Grifico estadistico de resultados de la pregunta 12

Elaboracion: Por los autores

Las personas encuestadas contestaron con un 77% que no tienen informacion de

adopcion de mascotas y un 23% sabe como adoptar mascotas. Nos damos cuenta que las
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personas carecen de poco conocimiento con respecto a la adopceion de mascotas, en
nuestro sitio web brindaremos informacion y tendremos el servicio de adopcion de
mascotas para todas esas personas que estén interesadas en adoptar un animalito o saber

como ponerlo en adopcidn.
PREGUNTA 13

. Tiene usted dificultad para encontrarle pareja a su mascota?

Del total de encuestados se presentaron los siguientes resultados:

Intervalo Registro de Red social
Si 26%
No 74%

Tabla 2-15: Detalle de porcentajes de resultados de la pregunta 13

Elaboracion: Por los autores

Dificultad de encontrar parejas para mascotas

Figura 2-32: Grifico estadistico de resultados de la pregunta 13

Elaboracién: Por los autores

Con un total del 74% las personas respondieron que no tienen dificultad para encontrar

parejas a su mascota y el 26% dijeron que si.
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Vemos que la mayoria de los encuestados no presentan problemas para encontrarle

pareja a sus mascotas, las personas que dijeron que si es por que buscan una raza

especifica que sea igual a la de su mascota para poderla emparejar, es por esto que en

nuestro Sitio Web “Mi Mascotita” ofreceremos el servicio de Buscar parejas entre

mascotas y de esta forma ayudaremos a nuestros usuarios a realizar una bisqueda mas

rapida ya sea por edad, raza, color, etc.

PREGUNTA 14

JAsiste o participa frecuentemente en eventos realizados para mascotas?

Del total de encuestados se presentaron los siguientes resultados:

Intervalo Registro de Red social
Si 46%
No 54%

Tabla 2-16: Detalle de porcentajes de resultados de la pregunta 14

Elaboracion: Por los autores
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Eventos para mascotas

mSi

@ No

Figura 2-33: Grifico estadistico de resultados de la pregunta 14
Elaboracién: Por los autores
Los encuestados respondieron que no van a eventos realizados para mascotas con un
53% y un 47% si asisten a este tipo de evento donde pueden llevar a sus mascotas. Los
resultados se presentaron casi parejos con poca diferencia, una de las razones que las
personas dijeron que no asisten a algin evento con sus mascota es por que no tiene
informacion cuando se realizan estos tipos de eventos por lo que se consideré que en
nuestro sitio web brindaremos un espacio donde las personas se mantendran informadas

de los diferentes eventos o actividades donde puedan participar sus mascotas.

PREGUNTA 15

Gustaria que su mascota pertenezca a una red social solo de mascotas?

Del total de encuestados se presentaron los siguientes resultados:
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Intervalo Registro de Red social
Si 75%
No 25%

Tabla 2-17: Detalle de porcentajes de resultados de la pregunta 15

Elaboracion: Por los autores

Gustaria estar en una red social de mascotas

Figura 2-34: Grifico estadistico de resultados de la pregunta 15

Elaboracion: Por los autores

En las encuestas que realizamos gran parte de la personas dijeron que si les gustaria que

sus mascotas pertenezcan a una red social de mascotas con un 68% mientras que el 32%

dijo que no. Los encuestados se mostraron gustosos con la idea de que su mascota estén

registrados en una red social dedicada solo a sus mascotas donde pueden encontrar

informacion, consejos, ayuda, ete, todo para sus mascotas.
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PREGUNTA 17

Indique un motivo por el cual usted no posee alguna mascota.

Del total de encuestados se presentaron los siguientes resultados:

Registro de Red

Intervalo .
social
21%
No le gustan las mascotas
No ha tenido la oportunidad de tener alguna
2%
Piensa tener una mascota pero después
9%
Cree que tener una mascota significa desaseo
8%
No tiene tiempo para cuidar a una mascota
18%
El espacio de su casa es muy pequeiio para tener una
mascota 12%
Si le gustan las mascotas pero en su casa no le permiten
tenerlas 28%
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Otros motivos 2%

Tabla 2-18: Detalle de porcentajes de resultados de la pregunta 17

Elaboracion: Por los autores

Motivos por que no tienen mascotas

Otros

No
oportunidad
2%

Tener
despues
9%
mascota
significa

desaseo

8% ‘

Figura 2-35: Grifico estadistico de resultados de la pregunta 17

Elaboracion: Por los autores

Los motivos por que los encuestados no tienen mascotas en su casa fueron con 28% no
tienen por que en sus casas no les permiten, con un 21% no les gustan las mascotas, con
el 19% no tiene tiempo para cuidarlas, el 12% de los encuestados consideran que sus
casas son pequefias para tener mascotas, el 9% piensa tener mascota pero después, el
8% creen que tener mascotas significa desaseo y el 2% no ha tenido la oportunidad de
tener algin animalito en casa. No damos cuenta que las personas que dijeron que no
tienen mascotas no es tanto por el hecho que no les gusta, sino que por otros motivo que

no pueden tenerlas.

EDCOM Pdgina 55 ESPOL




CAPITULO I

O
z
oy
m
<
=
o
a
z.
<
-
=




Desarrollo e implementacion de la red social Mi Mascotita

CAPITULO 3. PLAN DE MARKETING
3.1. Antecedentes

Hoy en dia existen otras plataformas sobre redes sociales de animales, las cuales no han
tenido gran impacto debido a que no provén un servicio integral y que a su vez sea de
facil uso ya que utilizan tecnologia anticuada y una interfaz poco atractiva para el

usuario.

Entre las funcionalidades que estos portales ofrecen a los usuarios podemos mencionar
la incorporacion de banners publicitarios y publicacion de contenidos sobre mascotas
pero éstas no le proporcionan al usuario, la facilidad de poder interactuar entre las

personas que visitan estos sitios.

3.2. Objetivos del Plan de Marketing
3.2.1 Mision

Nuestra mision es ser la primera red social de mascotas interesada por el bienestar de
las mascotas, satisfacer las necesidades de nuestros usuarios a través del servicio que le

brindemos y crear una mayor afinidad entre los propietarios y sus mascotas.
3.2.2 Vision

Ser la red social de mascotas mas visitada en nuestro medio, alcanzando un mayor
numero de usuarios que se sumen a nuestra red y que nuestro sitio sea el porta voz en

ofrecer los mejores productos y servicios para mascotas.
3.2.3 Nombre de la empresa

El nombre de 1a empresa debe indicar de manera resumida y general la actividad en que
se desarrollara el sitio web, por ende hemos elegido un nombre que identifique a lo que

se dedica nuestra red social.
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Figura 3-1: Diseiio del logo Mi Mascotita

Elaboracion: Por los autores

3.2.4 Planteamiento de los Objetivos del Marketing

3.2.4.1 Objetivos General

» Posicionarnos en nuestro medio como la primera red social para mascotas,
donde los propietarios puedan encontrar en nuestro sitio toda la informacién

que necesiten para sus mascotas.
3.2.4.2 Objetivos Especificos

* Tener una mayor presencia en las redes sociales
* Encontrar mayores fuentes de financiamiento

*» Crear una marca comercial Mi Mascotita y que sea reconocida en nuestro

medio.
3.3 Analisis Estratégico

3.3.1 Analisis FODA

El analisis FODA, (Fortaleza, Oportunidades, Debilidades, Amenazas), es una
herramienta que ayuda a realizar un diagndstico sobre el negocio, apoyandose en toda la
informacion que se posee en un momento determinado, tanto de la empresa como del

mercado.
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Este andlisis ayuda a examinar la competencia de otros sitios web identificando tanto
sus fortalezas y debilidades como red social que son factores sobre los cuales se tiene
control directo, al mismo tiempo que las oportunidades y amenazas que hay en le

mercado, sobre las cuales tenemos poco o ningin control.

Mucha de las conclusiones obtenidas de analisis FODA van a servir para analizar
correctamente al medio en que nos vamos a desarrollar para realizar estrategias

correctas para el desarrollo de nuestra red social.

Identificar cada una de las variables que afectan a las redes sociales no ha sido tarea
facil, ha significado un alto grado de analisis, producto de toda la investigacion
realizada durante la elaboracion de este proyecto, el cual espera tenga un gran alcance

en la web.
3.3.2 FORTALEZA

e Ser los primeros en crear una red social de mascotas en nuestros medios

e Poder tener acceso a personas con un mismo interés en comun que son

aficionados a los animales.

e Brindarles un servicio de alta calidad a través de las recomendacion y

preguntas online que seran resultas por nuestros expertos.

e (Cada dia mas las redes sociales se estan haciendo mas populares y seria mas

facil para nosotros lograra tener éxito.
e El Internet se hace cada dia mas importante en la vida de las personas.

e Nuestro sitio web se va auto sustentar por nuestros productos, la publicidad y

nuestros servicios.
3.3.3 OPORTUNIDAD

¢ En nuestro medio no existen redes sociales de mascotas y por ende

seriamos los pioneros.
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e No poseemos competidores directos porque en el desarrollo de la red
social, tendriamos ciertas ventajas competitivas dentro del medio en que

se desarrolla nuestro proyecto.
e Crecimiento y desarrollo econémico a corto y mediano plazo.

e (Capacidad para un crecimiento expansivo, debido a la gran acogida que

tienen los sitios de redes sociales.

 Contamos con un mercado amplio en gustos y preferencias para poder

ofertar los diversos servicios que ofrecemos a través de nuestra red.
3.3.4 DEBILIDADES

¢ Que no se han explotado este tipo de sitios en nuestro medio y no sabemos

el grado de acogida que pueda tener.

* Que las fotos y videos que se publiquen en nuestra red, estarian expuesta a

cualquier personas que las desea utilizar para algin otro fin.

e Para ciertas personas puede resultar poco productivo crear perfiles para

mascotas y para otras esto se puede convertir en adiccion.
3.3.5 AMENAZAS

* Que redes sociales ya existentes con mayor fuerza en Internet se dediquen

también hacer este tipo de redes sociales de mascotas.
3.4. Segmentacion del Mercado

Cualquier empresa u organizacioén reconoce que no puede llegar a todos los internautas
porque son muy numerosos o tienen distintos deseos, necesidades o preferencias. Es por
esta razon, que en lugar de desperdiciar fuerzas a todo el mercado, debemos enfocarnos

en un segmento en concreto.

Para segmentar correctamente un mercado debemos asumir que esto consta de grupos

diferenciales con distintos comportamientos y necesidades.
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Mi Mascotita debe definir los grupos en particular que quiere atraer y desarrollar
distintas propuestas para satisfacer sus necesidades, ya que el segmento en el cual nos
queremos basar, son personas cuya edad comprenda de los 12 afios en adelante, que
posean mascotas y que a su vez estén interesadas en crear un perfil dedicado solo a

ellas.
3.4.1 Segmentacion demografica.

Esta segmentacion divide el mercado en diferentes grupos segun variables tales como
edad, género, nivel socioeconémico. Las variables demograficas han constituido desde

hace tiempo una de las bases mas comunes para la segmentacion.

Puede aducirse que las variables demograficas son mas faciles de medir que la mayoria
de las demas variables. Aunque el mercado objetivo se describa en términos no
demograficos, es necesario un vinculo con ciertas caracteristicas demograficas con el fin

de saber el tamafio de dicho mercado y de como llegar a el de manera eficiente.
3.4.2 Segmentacion Psicografica

Cuando tomamos un grupo demogréfico, las personas pueden mostrar comportamientos
psicograficos muy distintos, asi Mi Mascotita puede clasificar a sus visitantes

potenciales segiin su clase social o estilo de vida.
3.4.3 Clases sociales

Son divisiones relativamente homogéneas y permanentes en cualquier sociedad que
posea un orden jerarquico, los miembros de una misma plaza comparten valores,

intereses y comportamiento similares.
3.5. Mercado Meta

Nuestro mercado meta son personas de ambos géneros, cuya edad este comprendida de
los 12 afios en adelante, y que tengan acceso a Internet es decir, que sean de un nivel
socio econdmico medio, medio alto y alto y entre sus preferencias sean los gustos por

las mascotas.
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3.6. Posicionamiento

El posicionamiento es el lugar que ocupa un producto o servicio en la mente del
consumidor y es el resultado de una estrategia especialmente disefiada para proyectar la

imagen especifica de es producto o servicio, idea o marca con relacion a la competencia.

Para desarrollar un plan de posicionamiento de la red social de Mi Mascotita hemos
encontrado que las actividades que tiene mayor aceptacion por los usuarios potenciales

estan:
e Subir fotos sobre sus mascotas
e Encontrarle pareja para sus mascotas
e Subir videos sobre sus mascotas
e Tener un directorio de empresas acerca de mascotas
e Promocionar la venta de comida procesada para animales

Entre los atributos que fueron identificados en la investigacion cualitativa por medio de
las encuestas nos indica que a los usuarios les gusta fotografiar y hacerles videos a sus
mascotas. También les gustaria poder acceder a informacion sobre veterinarias, poder
encontrarle pareja de su misma raza a sus mascotas y se reflejo informacion que la

mayoria de las personas encuestadas compran comida procesada para sus mascotas.

Con la finalidad de maximizar estos requerimientos detectados o plasmarlos como

funcionalidades del sistema seran utilizadas las siguientes estrategias:

e Crear una conexion con un repositorio gratuito de imagenes como por

ejemplo flickr, y de videos como youtube.

e Crear un directorio dinamico con busqueda personalizada de diferentes

veterinarios y con su respectiva relevancia.

e Crear un espacio publicitario para diferentes productos y servicios como

por ejemplo la comida procesada.
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3.7. Marketing Mix

Para el desarrollo del marketing mix de Mi Mascotita tomamos en cuenta los siguientes

factores:

Menos de 1 afio llegar abarcar un 40% del segmento.

Incrementar el volumen de proveedores mensualmente en un 20% que

quieran publicitar en nuestro sitio.

Obtener utilidad en los eventos realizados para mascotas para poder

recuperar la inversion en un corto plazo.

Brindar cada dia un mejor servicio para los propietarios de mascotas.

3.7.1 Producto

Este es uno de los términos mas basicos del marketing y se define de la siguiente

manera.

Cualquier bien o material servicio o idea que pose un valor para el consumidor o

usuario y sea susceptible de satisfacer una necesidad.

Servicio es un bien intangible que se basa en el esfuerzo humano o mecanico que las

personas ofrecen para suplir un requerimiento del usuario o cliente.

Aplicando este concepto en nuestra red social se detallara las acciones a tomar con

relacion a este elemento y a los objetivos planteados.

Nuestro sitio se destacara por la imagen que proyectemos, a través de un
disefio atractivo donde las personas se sentiran identificadas con sus

mascotas.

El registro para crear la cuenta del usuario serd simplificado, no como en
otros sitios que requieren muchos datos personales y esto causa molestias
en ciertas personas, ademds la navegacion de nuestro sitio sera agil a

través de iconos.
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Servicios que brindara nuestra red social:

Los servicios que brindara Mi Mascotita estan clasificados de la siguiente manera:

1.

Servicio para mascota que ofrece nuestro sitio:

Preguntas en linea a veterinarios.

Adopcion de animales.

Servicio de mascotas extraviadas.

Servicio de busco pareja entre mascotas.

Tarjeta de descuento, para socios de mi mascotita, apoyo a FADA
Venta de productos Mi Mascotita

Directorio de:

Veterinarios

Peluqueria de animales

Proveedores de alimento para animales
Tienda de mascota

Caracteristica de nuestro sitio.

Perfiles de mascotas que estén en la red de cada usuario.
Anuncio de Cumpleaiios de mascota.

Comentarios en el perfil.

Comentarios en fotos y videos.

Mensaje

Chat

Nuevos videos

Ranking de Videos.

Votacion de mejor foto y video de mascota.

Votacion de la foto mas graciosa.
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w

Eventos y Novedades de nuestro sitio.

e (Concurso, eventos, desfiles de mascotas

Consejos sobre cuidado de las mascotas

e Denuncias de abuso hacia los animales

Nutricion de las mascotas

4. Publicidad de nuestro sitio.

Se vendera espacios dentro del sitio a veterinarios, peluqueria de mascotas,
proveedores de alimento para animales, tiendas de mascotas y empresas que

estén interesadas en publicitar.

3.7.2 Precio
Directorio

Nuestro sitio web tendrd un directorio especializado en productos y servicios para
mascotas, por lo que las empresas que deseen pertenecer a nuestro directorio podran
contratarnos donde estard disponible el nombre de su empresa y sus datos para
contactos las 24 horas, y podran contratar el servicio durante un mes, un trimestre, un

semestre o un afio dependiendo del paquete que solicite, llegando asi a miles de

personas.

A continuacion detallamos la tabla de precios:
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Opcion Periodo Precio en délares
Un mes
1 (30 dias) $5

Un trimestre

2 (90 dias) $12
Un semestre
3 $25
(180 dias)
Un afio
4 (360 dias) $50

Tabla 3-1: Detalle de precios del servicio del directorio

Elaboracion: Por los autores

Publi - Banners

Nuestro equipo estara encargado de disefiar todos los banners que aparezcan en la red

social. La medida de los banners serian de 190 pixeles de ancho por 235 de alto en
formato JPG o GIF estatico o en Gif animado a no menos de 5 segundos de

intermitencia o retraso con un peso maximo de 60 kb.

A continuacion detallamos la tabla de precios, donde incluye disefio y publicacion:
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Opcion Periodo Precio en délares
Un mes

$ 40 USD por 5000
1 (30 dias)

impresiones durante un mes

Un trimestre
$90 USD por 5000
2 (90 dias) ) )
impresiones durante un mes

Un semestre

$180 USD por 5000
3 (180 dias) )
impresiones durante un mes
Un afio
$360 USD por 5000
R (360 dias)

impresiones durante un mes

Tabla 3-2: Detalle de precios de los Publi-Banners

Elaboracion: Por los autores

3.7.2 Comunicacion y Promocion

La comunicacion no se manifiesta solo en las acciones publicitarias o promocionales, si
no que se refiere, en forma mas importante a la informacién y comunicaciones que
mejoran las actividades y operaciones diarias. Es decir, de nada sirve una buena
publicidad que atraiga a clientes si las operaciones que se ejecuten en nuestro sitio web

no son eficientes para mantener a los usuarios.
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Beneficios:

Aumento de los niveles de confiabilidad y credibilidad de Mi Mascotita:

e [El sitio ganara la confianza del usuario cumpliendo con sus promesas de
servicios. De esta forma se convierte el usuario, fiel a la red social y ante
las distintas  alternativas que le ofrecemos que seran cada dia mas

confiables

e Mejor posicionamiento:

Se podra conseguir, un mejor posicionamiento con respecto al de la
competencia, a partir del que el usuario tenga en su mente presente nuestro
sitio web que se preocupa por brindarles y ofrecerles un mejor servicio para
mascotas, resolviendo cualquier problema o inquietud relacionado con las

mismas.

e Mayor coherencia entre las expectativas y el servicio brindado:

Nuestro sitio web deberia saber cuales son las expectativas del usuario, cudles
son sus prioridades y conocer si lo que este piensa sobre tales expectativas es
lo correcto. De esta manera podremos enfocarnos en las mas importantes para

satisfacerlas y superarlas.

3.7.3 Publicidad

Cualquier forma pagada de presentacion y promocion no personal de ideas, bienes o

servicios a través de un medio de comunicacion y dirigida a un publico especifico.

Los objetivos especificos de la publicidad que queremos mostrar son los siguientes:

e Participar en los eventos, exposiciones, competencias de mascotas,
promocionando a su vez a nuestra red social, a través de invitaciones por

medio de envios de mailings
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e Afiches promocionales en las veterinarias, peluquerias y tiendas de

mascotas.

e Para el lanzamiento del sitio se publicaran avisos de prensa.

e Obsequiaremos llaveros con el logo de Mi Mascotita y la direccion web

para poder promocionar nuestro sitio como red social de mascotas.

e En los eventos de mascotas regalaremos camisetas con nuestro logo y

donde estara impreso también la direccion de nuestro sitio.

e A través del envié de newsletter a los usuarios de nuestra base de datos

que hallan aceptado recibir noticia, promociones, etc.

También podran adquirir nuestros productos de Mi Mascotita a través de
nuestro sitio web, por cada venta de un articulo un porcentaje sera destinado a
FADA (Fundacién Amigo de los Animales), de esta manera se realizara labor
social colaborando con esta entidad, ya que ademas nuestro objetivo principal
es que las mascotas sean valoradas y respetadas en los hogares y erradicar el

abandono de las mismas.

Los articulos que estaran a la venta se los detalla a continuacion:
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* Camisetas ( $10,00 por unidad )

Figura 3-2: Disefio de las camisetas con logo Mi Mascotita

Elaboracién: Por los autores
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e Gorras ( $8,00 por unidad )

1

-
- 5

Figura 3-3: Diseiio de las gorras con logo Mi Mascotita

Elaboracion: Por los autores

e Llaveros ( $4,00 por unidad )
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Figura 3-4: Diseiio de los llaveros con logo Mi Mascotita

Elaboracion: Por los autores
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e Bolsos ( $20,00 por unidad )
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Figura 3-5: Diseiio de mochila con logo Mi Mascotita

Elaboracion: Por los autores

e Toma-todos ( $5,00 por unidad ), plumas ( $2,00 por unidad ) y lapices (
$1,00 por unidad )

e o, S -

Figura 3-6: Diseiio de tomatodos, plumas y lapiz con logo Mi Mascotita

Elaboracién: Por los autore
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* Relojes con nuestro logotipo. ( $8,00 por unidad )

Figura 3-7: Diseiio de reloj con logo Mi Mascotita
Elaboracion: Por los autores

3.7.3 Promocion y venta

Marketing Directo

Es la comunicacion directa con consumidores individuales con el fin de obtener una

respuesta inmediata.
Para este instrumento de promocién aplicaremos las siguientes acciones:

Por medio de nuestra base de datos de nuestros usuarios podrin aceptar el envié de

mailing en donde recibiran promociones exclusiva de nuestros auspiciantes.
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CAPITULO 4. ESTUDIO TECNICO

4.1. Antecedentes Economicos

Hoy en dia el impacto de las redes sociales en la economia de la red mundial, ha
generado nuevas formas de ingresos y empleos, destacandose actualmente una red
social conocida como lo es Facebook, la cual ha tenido un crecimiento exponencial
desde el 2004 logrando una valorizacion de 15000 millones de délares, 175,000,000 mil

usuarios y ademas reconocidos aliados estratégicos como Microsoft.

Su principal factor de generacion de ingresos es obtenido a través de la publicidad que
realizan los diferentes usuarios en este medio. Acorde a la Ley de Metcalfe, sostiene que
el valor de una red es proporcional al cuadrado del nimero de sus usuarios. Por otro
lado existe un debate sobre este tipo de métrica en la que se sostiene que las redes
sociales funcionan a la inversa de la ley de Metcalfe: a medida que crecen, su valor
disminuye, en lugar de aumentar. Dando una hipétesis de que el verdadero valor de una

red social se define no por quien esta en ella, sino por quien esta excluido.

Esto nos permite entender de una mejor manera las oportunidades financieras y

publicitarias que existen en el lanzamiento de una red social sobre mascotas.
4.2. Ingenieria de la Produccion del Producto
4.2.1 Requerimiento Técnico

El software debera ser construido utilizando un marco de trabajo bajo el lenguaje de

programacion de PHP con los siguientes modulos:

Moédulos de aplicaciones.- Consiste en la facilidad entre la interoperabilidad con otras

herramientas desarrolladas por agentes externos.

Moédulo de registro.- Ingreso de los datos personales de los usuarios y sus mascotas,

esta informacion se almacenera una base de datos.
Moédulo de spam.- Monitoreo de contenidos basura

Moddulo de chat.- Comunicacion entre usuarios que se encuentren en linea.
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Moédulo videos.- visualizacion de video subido por los usuarios.
Micro cédigos.- Consiste en la incorporacion de funcionalidades como:

Invitacion de amigos a unirse a la red

Sugerir amigos

Etiquetar amigos

Comentarios en fotos

Notificacion de abuso

Recomendar noticias
Médulo rss.- Publicar contenidos de noticias o informacion
Médulo idioma.- La red social tendra 2 idiomas (ingles y espaiiol)
Mantenimiento

Se realizara la contratacion de un programador, que ejecutara la administracion del sitio,
dando soporte y mantenimiento, realizara un monitoreo constante en jornadas de trabajo
de 8 horas de lunes a viernes y entre los cuales podemos mencionar las siguientes

actividades:

1. Monitoreo del servicio http
2. Monitoreo del servicio de la base de datos

Detencion de errores de compilacion

(%]

4. Desarrollo y mejoramiento continuo del sistema de retroalimentacion de los
usuarios

5. Soporte en linea para los usuarios

Entre las tareas que se realizaran en el servidor en horas consideradas de baja latencia

cOmo son:
1. Respaldo de la base de datos

2. Respaldo de los archivos de codigo fuente
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3. Actualizaciones de nuevos codigos
Opcional

Adicionalmente se deberd contar con un sistema de clusterizacion de servidores acorde

al requerimiento de hardware sustentado en la fase.
Seguridades

Se definird 2 interfaces para los usuarios con su respectivos roles que seran definidos

basandose en el marco de trabajo de symfony.

1. Interfaz para usuarios invitados

2. Interfaz para usuarios administradores

Programacion del sitio web

La pagina Mi Mascotita serda programada en PHP como lenguaje de programacion del
servidor y en el manejo dindmico de la pagina sera con Javascript. Para el repositorio de
datos se usara una base de datos libre como MySQL inicialmente hasta que tengamos

mas datos ingresados para la parte de transacciones tendremos una cuenta en Paypal.

4.2.2 Diseiio de la estructura del sitio

La ventaja de la esquematizacion de diagramas de las pantallas es que ningin elemento

estara ubicado al azar.
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HERRAMIENTA

SECCION 1

SECCION 2

LOGOTIPO
; : SECCION 3
M ]
! ¥
: i
L]
i SECCION 4
CONTENIDO
SECCION 5
SECCION 6

Figura 4-1: Disefio de la estructura de la pagina de Inicio www.mimascotita.com.ec

Elaboracion: Por los autores

El uso de estas imagenes ayudara a la discusion sobre cada pantalla, y centrar nuestra

atencion en la funcionalidad para luego profundizar en temas mas subjetivos como

colores o calidad de los elementos de disefio en la pagina, que seran aplicados en base a

la linea grafica establecida por parte del disefiador grafico.

4.2.2.1 Elementos permanentes de los Sistemas de Navegacion

Los elementos permanentes en el sistema de navegacion son:

Barra de Menu:

Permanece en todas las pantallas de interfaces, permite el enlace a cada una de las areas

del sitio.
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Buasqueda Avanzada:

Esta presente buscador que permite tener acceso con mayor facilidad y rapidez a los

diferentes enlaces del sitio web.

Pie de Pagina:

Indica en la parte inferior el nombre de nuestro sitio, afio de creacion y link de contacto.
Boton Mapa del sitio:

Visualizacion del mapa del Sitio Web.
4.2.2.2 Elementos variables dentro del esquema de cada pagina:

Estructura de pantalla de Inicio
Herramienta: Seccion de Ingreso (Login y Password)

Seccion 1, 2 y 3: Llevan contenido interno del sitio. Top de foto, video de mascotas y

foto mas graciosa. Las dimensiones de los secciones son de 190 x 235 px.

Seccion Central: Lleva contenido de las ultimas actualizaciones realizadas por los

miembros de nuestra red social.

Seccion 4 y 5: Llevan contenido publicitario de anunciantes contratados por nuestro

sitio. Las dimensiones de los banners son de 190 x 235 px.

Seccion 6: Acceso a seccion de servicios — veterinarios en linea.
4.2.3 Definicion del Disefio Visual de 1a web

Luego de determinar la estructura del disefio, se procede al disefio visual de las pantallas

del sitio web. Empezando por el analisis del logotipo como imagen corporativa.
4.2.3.1 Analisis del Logotipo:

Nombre: El nombre es la parte mas importante del logotipo, porque es el que identifica
de manera tnica a la empresa. Nuestro nombre Mi Mascotita, representa a lo que se

dedica nuestra red social.
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Composicion horizontal: Nuestro logotipo tiene mayor dimension horizontal, esto
mejora la lectura del mismo, porque nuestro campo visual es mas ancho que alto y nos

es algo mas facil entender los logotipos horizontales.

Logotipo Tipografico: La tipografia juega un papel importante. Para crear una
consistencia en los medios a los que se vaya aplicar nuestra marca. Se ha seleccionado
Baby Kruffy es una tipografia informal con modificacion adaptada con un elemento
visual (huella), en la parte central siendo asi aun totalmente legible y dando equilibrio al

logotipo.

AREDEFERIJELANNODADSTUNY 4T
anederoniEINNAODEr S LUWYY Y
TIINTETROQRASZ G iri?/;::,"IE)

Figura 4-2: Presentacion Tipografica
Fuente: Baby Kruffy

Esquema de colores: Los colores que se incluyan en el logotipo tienen un significado,
deben comunicar algo importante. Forman parte del mensaje que deseamos transmitir.
En nuestro caso se ha utilizado 4 colores el cyan, magenta, blanco y gris, colores que

combinados sugieren dinamismo y energia.

Paleta de colores corporativos: El uso de los colores correctos mejora la
comunicacion. Es necesario usar siempre los colores especificados, tanto en colores

planos, cuatricromia o en reproduccion RGB (web, dispositivos electronicos)
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COLORES EN PANTONES

\
. PANTONE 232-4C
. PANTONE 148-3C
. PANTONE 325-2C (95%)

J

Figura 4-3: Paleta Corporativa en Pantones — Logo Mi Mascotita

Elaboracion: Por los autores

APLICACION EN CUATRICOMIA i

CM| Y |K
0{70] 00
0]0]|0
0{ 0080

Figura 4-4: Paleta Corporativa en Cuatricromia — Logo Mi Mascotita

Elaboracion: Por los autores

APLICACION WEB

7 Q e ]
J
. g y - \

R G| B
241| 115 {172
68 | 200 | 245
86| 87|89

o’

Figura 4-5: Paleta Corporativa en Reproduccion RGB — Logo Mi Mascotita

Elaboracion: Por los autores
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Variaciones de color del logotipo:

Estas son las variaciones que pueden ser aplicadas, para los diferentes usos que se le

pueda dar al logo.
Version original:

Esta es la aplicacion con los colores originales del logo. Debe procurarse mostrar esta

version, salvo que por otros motivos se de la utilizacion de las siguientes variaciones.

Figura 4-6: Logotipo Mi Mascotita — versién original

Elaboracion: Por los autores

Version blanco y negro:

Esta version debe ser utilizada en casos donde el niimero de colores sea reducido, o bien

la calidad del medio sea de baja calidad (avisos de prensa, fax)

Mi

» By

Figura 4-7: Logotipo Mi Mascotita — versién blanco y negro

Elaboracion: Por los autores
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Version para fondo oscuro:

Para reproducir el logo sobre un fondo oscuro.

Figura 4-8: Logotipo Mi Mascotita — versién fondo oscuro

Elaboracion: Por los autores

Version contorno:

Aplicacion donde se destaca el logotipo en general con su contorno. Esta version

funciona en fondos de distintos colores.

Figura 4-9: Logotipo Mi Mascotita — versién contorno

Elaboracion: Por los autores
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Area de Isolacion:

El logotipo es la maxima expresion de la marca. Por eso es de vital importancia la
utilizacion correcta. Para una mejor proyeccion es necesario respetar un area libre a su

alrededor, apartado de otros elementos graficos o texto.

Figura 4-10: Logotipo Mi Mascotita — Area de Isolacién

Elaboracion: Por los autores

4.2.3.2 Analisis general del diseiio de las pantallas del sitio
Valoracion cromatica y visual:

El logo esta ubicado en la parte central, potenciando a la marca, el homepage es casi
idéntico al resto de paginas, ya que la cabecera se mantiene en todas las paginas, solo

cambia el contenido de las mismas.

El sitio esta disefiado de tal manera que sea aceptado por usuarios de todas las edades.
Se ha empleado derivaciones de azul, que dan sensacion de energia al sitio, combinados

con variaciones de grises.

El background en la parte central es blanco, la vista del usuario no se ve afectada ya que
descansa sobre los colores neutros que se han utilizado y ademas el resto de elementos

graficos contrastan gracias al fondo blanco junto a los matices de azul y gris.
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El sitio esta bien organizado en 3 columnas centrales y se han utilizado gréaficas con
elementos dinamicos que hacen las secciones del sitio mas atractivas visualmente,

dando profundidad, dinamismo y movimiento a la web.
Pagina de Inicio:

Wigo  Rmperi B

E iQué piensas? ————&%-j&

cambiario - comentarics

Chucho
Chucha confirmé su asistencia al svento de mejor
mascoia.

Kupy
Kupy s& ha unido a mi masocolita

Chigul Anora es amigo de Tom, Angelina, Rambo, Isa
lindo

Linda comantd er: fa folo de Tom
“Que lindo gatito”

Pepito

Pepito actualizo su perfil

Veterinagrio en linea

¢Quiero saber i ain puedo cortarle la colita a mi poodie de 2 meses?
mas...
i Mi perrito esta defecandc con sangre y presenta diarrea, que puede
ser esg? més

& Mi gatito se rasca mucho el cuslio, sera que tiene pulgas?
mas

Figura 4-11: Prototipo de Disefio — Pagina Inicio
Elaboracion: Por los autores

Fotografias de Mascotas de uso libre descargadas del sitio Web http://www.sxc.hu
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Pagina de Perfil:

fbvoeos  Womawios B oo _ Bowo oo B

B I

Tengo suefio...

Fercho ]

Micumpleatios: 17 Mayo 2008
Edad: 1 afo

Sexo: Macho

Raza: Gato Romano

Comida favorita: Atin
Localidad: Guayaquil -Ecuador
Intereses: Hacer amigos

Buscar pareja

Fotos de mi (46}

Actividades Recientes

fercho ha agregado nuevas fotos en el dlbum Vida de gato

- - :

Fercho se ha unido al grupo de No al maltrato de Jos animales
Ferche ha dejado un comentario en la foto de Mila

Que Misuuuuu® estas ;) Esta oy
bonita esa folo..  ugss ot comantie

Rambe Chelo Pier

Fercho se ha unido al grupe Comando Tiburon y Kafu
Fercho ahora es amigo de Genius, Mr. Cat
B ;

Hugo Guaro Pesta

Figura 4-12: Prototipo de Diseiio — PAgina Inicio
Elaboracién: Por los autores

Fotografias de Mascotas de uso libre descargadas del sitio Web http://www.sxc.hu
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Pagina de Productos:

suscor GGG 2

*(ada v que adquierss un products de Ausstia
linea Mi Base & dog

Fada (Fundacion Amigos De ies Aimiies)

Figura 4-13: Prototipo de Disefio — P4gina Productos
Elaboracion: Por los autores

Fotografia de Comida Mascota de uso libre descargadas del sitio Web http://www.sxc.hu
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Pagina de Servicios:

CONSEJOS DE
VETERINARIOS

& Huestros Servicios

R Guasyaquil - (04] 2278 251
% Directorio de empresa R Quito - {00) 2360 875

®

% Preguntas en linea a nuestros veterinarios
® Area de adopcion

¥ Animales extraviados

% Buscar pareja entre mascotas

4 Tarjeta de descuento

Nuestros productas

Figura 4-14: Prototipo de Disefio — Pagina Productos

Elaboracion: Por los autores

Fotografia de Mascotas de uso libre descargadas del sitio Web http://www.sxc.hu
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4.3. Tamaiio del proyecto

Se ha analizado una proyeccion para el mantenimiento y operacion que soporte al
menos 500.000 usuarios registrados y 200 usuarios que estén conectados en el mismo
instante. Donde su poblacién universo equivale a los habitantes de los paises de habla
hispana, sin embargo su primera fase de produccion sera proyectado para los habitantes
del pais Ecuador que es un equivalente tentativo del 30% de la poblacion total de este

pais, es decir 4.113.070,2 habitantes considerados usuarios potenciales.

Estos usuarios potenciales podran ser atendidos por el personal administrativo
mencionado en el capitulo 5, haciendo una relacion de 1 empleado para atencion al
cliente por cada 10.000 usuarios, con un posible crecimiento exponencial de un

promedio de 200 a 1000 usuarios diarios.
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CAPITULO 5. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

S.1. Trabajadores por area

S.1.1 Director de Proyecto

El director de proyecto estard encargado de dirigir el proyecto en todos los aspectos
técnicos del mismo: disefio, seleccion de la tecnologia, programacion, delegacion de

funciones, etc.
5.1.1.1 Funciones del director:

- Administrar con liderazgo al equipo de trabajo.

- Administrar los recursos humanos, técnicos y financieros, para el desarrollo

del proyecto.

- Conocer el funcionamiento de los sistemas para que el control del desarrollo

del proyecto sea mas efectivo.

- Realizar las gestiones necesarias para crear una buena relacion con los que
serian nuestros proveedores y auspiciantes, ademas de gestionar la

participacion y promocion de nuestro sitio en eventos para mascotas.
5.1.2 Programador

Profesional encargado de la infraestructura técnica del sitio y de crear puentes entre la

tecnologia y su uso.

5.1.2.1 Funciones del Programador:
- Debe encargarse de la funcionalidad del los requerimientos del sistema.

- Debe encargarse del desarrollo del codigo fuente basado en las interfaces

definidas por los disefiadores.
- Trabajar en conjunto con el disefiador.

- Realizar la as pruebas necesarias para el lanzamiento del producto.
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- Depurar los diferentes los sistemas de seguridades del sistema

5.1.3 Disefiador Grafico

El rol de disefiador es la de comunicador, es decir es el profesional responsable del

disefio e implementacion del sitio, se encargara de la parte visual y grafica haciendo

mas atractivo e intuitivo.

5.1.3.1 Funciones del Diseiiador web:

- Estara encargado de crear el logotipo que nos identifique como red social de

mascotas.

- Crear la imagen web del sitio, es decir desarrollar un concepto grafico, que

mantenga una comunicacion visual entre el usuario y el sitio.
- Tratamiento y edicion de imagenes.

- Disefio de animaciones y banners interactivos.

- Disefio y desarrollo grafico de interfaces.

- Estructuracion de plantillas del sitio, bajo los parametros que implica el

disefio de un sitio web: peso visual, colores ubicacion de iconos, etc.

-Encargados principalmente de crear un impacto visual en los internautas para

el posicionamiento como empresa.

- Crear una grafica en la que el producto a desarrollar , es decir el sitio web

debe ser actual para atraer a nuevos usuarios y por lo tanto nuevos clientes.

5.1.3.2 Funciones del Diseiiador multimedia:

- Creacion de juegos virtuales de entretenimiento dentro del sitio.
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5.2. Organigrama

DESARROLLO DE SITIO WEB RED SOCIAL

 DISERADOR MULTIMEDIA

Figura 5-1: Organigrama de trabajadores por area

Elaboraciéon: Por los autores

5.2.1 Perfil del Director del Proyecto:
- Poseer conocimientos en los requerimientos y desarrollo de un sitio web.
- Capacidad de liderazgo
- Proactivo y sea un ente motivador para su equipo de trabajo.
5.2.2 Perfil del programador:
Desarrollo de aplicaciones web
- Gran habilidad e interés en el aprendizaje de desarrollo de nuevos productos.
- Tenga capacidad en resolver problemas y ser analitico.

- Experiencia en lenguajes de programacion tales como: XHTML, XML, JSP,
ASP, PHP, AJAX, Python, CFM, CVS, CSS, B2B & B2C
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5.2.3 Perfil del Diseiiador web:

Desarrollo de disefio web

- Ofrecer soluciones visuales adecuadas en las etapas que deberan cumplirse a

lo largo del desarrollo del sitio web.

- Ser creativo y poseer criterio visual en la composicion de la elaboracion de

un sitio web.

- Dominio en manejo de programas tales como: Adobe Illustrator, Adobe

Photoshop, Flash.

5.2.4 Perfil del Diseiiador multimedia:

- Dominio en manejo de programas tales como: Adobe Illustrator, Adobe
Photoshop, Flash con Action Script (para desarrollo de aplicaciones

multimedias dentro del sitio).
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CAPITULO 6. ESTUDIO FINANCIERO

En este capitulo se detallan los estados financieros proyectados para el periodo de un
afio, el mismo que refleja los movimientos y las proyecciones econdmicas de nuestro

proyecto.
6.1. Presupuesto de Inversion, Costos y Gastos

Para iniciar las actividades comerciales, se cuenta con el capital destinado a la

inversion de la siguiente manera y de las siguientes fuentes:

INVERSION INICIAL
DESCRIPCION COSTO INICIAL UNITARIO CANTIDAD COSTO TOTAL

Camara digital $ 400,00 1 $ 400,00
Productos Mi Mascotita

Lapiz $0,10 24 docenas $28,80
Gorras $1,00 20 docenas $ 240,00
Camiseta $ 1,00 25 docenas $ 300,00
llaveros $0,10 24 docenas § 28,80
Reloj $2,00 15 docenas $ 360,00
Pluma $0,15 24 docenas 543,20
Tomatodo $1,00 15 docenas $ 180,00
Mochila $4,00 10 docenas $ 576,00
TOTAL 156,

Tabla 6-1: Detalle de Presupuesto de Inversion

Elaboracion: Por los autores
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GASTOS F1JOS

ResumenCostoFijo |  Mens _ | Tiempo en meses

Servicios Generales
Internst

Hosting v Dominio
Servicios Basicos
Imprevistos

Total

Sueldes v salarios
Director del proyecto (1)
Disefiador prafico (1)
Programador {1)
Programador (1)
Disefiador multimedia(l)
Total

Marketing y Publicidad
Periodico
Afiches

Total CF

Tabla 6-2: Detalle de Presupuesto de Gastos Fijos

Elaboracion: Por los autores
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INGRESOS

Ingresos por Servicios

 Servicios Mi Mascotita | Suscritos | Costo mensual $40 | Suscritos | Costo trimestral $90
Publi-banner 40 $ 1.600,00 25 $ 2.250,00
_ Serviclo de Directorio | Costo mensual $5 | Costo trimestral $12
30 $ 150,00 40 $ 480,00

Tabla 6-3: Detalle de Presupuesto de Ingresos

Elaboracién: Por los autores

Susoritos | Goeto Semestral $180 | Susoritos | Casto Anusi$860|  Towl | Coso Towl
25 $ 4.500,00 30 $10.80000 | $19.150, 23 65¢
| comosemestratszs | | comommualsso | Tou
i $1.125,00 55 $275000 |

Tabla 6-3: Detalle de Presupuesto de Ingresos

Elaboracion: Por los autores

Ingresos por Productos Mi Mascotita

Productos Mi Mascotita |Compradores| Costo unitaric | Total por mes Total Anual
Lépiz 25 $1,00 $ 25,00 $ 300,00
Gorras 15 $ 8,00 $ 120,00 $ 1.440,00
Camiseta 20 $ 10,00 $ 200,00 $ 2.400,00
Llaveros 15 $4,00 $ 60,00 $ 720,00
Reloj 15 $ 8,00 $ 120,00 $ 1.440,00
Pluma 20 $2,00 $ 40,00 $ 480,00
Tomatodo 15 $5,00 $ 75,00 $ 900,00
Mochila 10 $ 20,00 $ 200,00 $ 2.400,00

Total 84000 |  $10.080,00

Tabla 6-4: Detalle de Presupuesto de Ingresos por Venta de Productos

Elaboracion: Por los autores
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Servicios Mi Mascotita $ 23.655,00

Productos Mi Mascotita $ 10.080,00

Total de Ingresos

$ 33.735,00

Tabla 6-5: Detalle de Presupuesto de Ingresos por Servicios y Productos

Elaboracion: Por los autores

ESTADO DE RESULTADOS
Arno 1 afio
Inversion Inicial $2.136,30
Total §2.136.80

Gastos

Servicios generales

51.026,00

Marketing y Publicidad $ 2.400,00
Suzldos v salaries 5 12.600,00
Total $ 16.026,00
Total de Gastos $ 18.182,80
Ingresos

Ingresos por Servicios 523.635,00

Utilidad Bruta

Tabla 6-6: Detalle de Estado de Resultados

Elaboracion: Por los autores
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6.2 Resultado de situacion financiera

Dado los resultados arrojados en el estudio financiero con base en el presupuesto de
ingresos y gastos, administracion y ventas, podemos concluir que nuestro proyecto es
rentable ya que nos da una utilidad del 45% sobre el valor del gasto de inversion,

esperamos tener un crecimiento y rentabilidad de un 40% a un 60% para los afios }
siguientes de constitucion. |
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CAPITULO 7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1. Conclusiones

1. Con la investigacion realizada se llego a la conclusion de que no existe un sitio web
en nuestro medio, enfocado solo en mascotas que cubra todas las necesidades para
satisfacer a los usuarios. Por lo que tenemos un nicho de mercado que podemos

explotar.

2. Basandonos en las encuestas realizadas a 100 personas se obtuvo informacion acerca
de las inquietudes, sugerencias y temas de interés acerca de las personas que tienen
mascotas y que se podrian convertir en futuros usuarios de nuestra red. Los resultados
que obtuvimos fueron que la gente si esta interesada en que sus mascotas pertenezcan a
una red social, que tienen muy poco acceso a informacién actual de mascotas, por lo

que se mostraron interesadas en conocer méas acerca de nuestro proyecto.

3. Nuestro proyecto en los estados financieros, durante el periodo de un afio arroja
resultados favorables con ganancias adquiridas mayormente por los servicios de
publicidad que ofrecemos, la rentabilidad se podra adquirir cuando el sitio sea ya
reconocido en el medio, una vez posicionado en el mercado las expectativas como
empresa seran grandes, ya que los sitios de redes sociales son rentables a medida que
aumentan el numero de usuarios empresariales es decir la inversion de los anunciantes

seran con proyecciones millonarias.

7.2. Recomendaciones

1. Es importante que nuestra red social Mi Mascotita produzca una consolidacion a
mediano y largo plazo, para lograr una mayor segmentacion del mercado y de esta
manera ir creciendo paulatinamente y poder llegar a ser una red social reconocida a

nivel nacional e internacional.

2. Brindar continuamente a los futuros usuarios informacién que les pueda ser muy util

para sus macotas y poder llegar a satisfacer todas sus necesidades, es importante darle
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seguimiento a la red social Mi Mascotita e ir conociendo que es lo que dia a dia buscan

mas las personas en este tipo de red social para mascotas.

3. Una vez posicionado la Red social de Mi Mascotita en nuestro medio, las empresas
podran publicitar a través de nuestro sitio, donde les brindaremos un buen servicio e
imagen y esto lo podran ver cientos de usuarios que pertenezca a esta red. Siempre
estaremos buscado una mayor variedad en nuestros servicios para que el cliente

permanezca como nuestro anunciante y cumplir con sus expectativas.
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
ESCUELA DE DISENO Y COMUNICACION VISUAL (EDCOM)

- Red Social mimascotita.com -

Encuesta: “Informacion sobre mascotas para poder crear la red social
mimascotita.com”

Esta encuesta esta focalizada a recaudar informacién para elaborar una red
social dedicada a las mascotas que incluya temas de interés, para poder
satisfacer las necesidades de nuestros posibles usuarios, el sitio web
mimascotita.com permitira a los usuarios que su mascota sea la protagonista
de una fantastica red.

Para nosotros es muy importante su colaboracion ya que nos permitira
brindarle un mejor servicio.

Encuesta autorizada por:

ESPOL-EDCOM: Alex Espinoza Cardenas / 099865162 / aespinoz@espol.edu.ec
Subdirector
Realizada por:

D.G. Ariana Garcia

D.G. Ma. Gabriela Torres




1. Indique usted en qué lugar usa frecuentemente el internet

Casa [ ] Cyber []
Trabajo ﬁ Otros [ ]

2. ;Se encuentra usted registrado en alguna red social?

Si [] Encual? _fAcehook WIS

No [] Otras redes:

3. ¢Con que tipo frecuencia usted ingresa a este tipo de redes sociales?
Frecuentemente Rara vez []

Poco [ ] Nunca [ ]

4. ; Es usted propietario de alguna mascota?
si [[/] No []
Indique cantidad de mascotas, tipo y raza?

45. 6‘&"\ (@)

46.

47.

48.

+ Sisurespuesta es negativo, entonces por favor dirijase a la pregunta 17

5. ¢ Gusta usted fotografiar o hacerles videos a sus mascota?

Si[] No [] Rara vez

6. ¢ Tiene usted acceso a informacion sobre mascotas?

Si[] No [ ]  Muypoco




7. ¢Con que frecuencia usted lleva a su mascota a las peluquerias o spa para
mascotas?

Siempre [] En ocasiones especiales [~]

Raravez [ ] Nunca [ ]

8. ¢ Gustaria usted adquirir ropa o accesorios para su mascota?

Si[] No [] Rara vez []

9. (Qué tipo de alimento le da usted a su mascota?

Comida casera [_] Comida procesada [_] Marca de comida E.

10. ;Qué cantidad de dinero invierte usted al mes en alimentos para su
mascota?

Entre1y5USD [] Entre 10y 20 USD [ ] Entre 30y40USD [ ]
Entre 5y 10 USD [ Entre 20y 30 USD [Z] 40 USD en adelante [

11. ¢Con que frecuencia lleva usted al veterinario a su mascota?
Frecuentemente [_] Poco [

Solo cuando esta enfermo [] Nunca []

12. ;Sabe usted como poner en adopciéon o como adoptar una mascota?

si [ No ]

13. ¢ Tiene usted dificultad para encontrarle pareja a tu mascota?

Si [} indique

No @

14 ; Asiste o participa frecuentemente en eventos realizados para mascotas?
Si [], indique
No [A1




15. ;Gustaria que su mascota pertenezca a una red social solo de mascotas?
si[7], indique
No[]

16. ¢ Que le gustaria a usted encontrar en nuestra red social Mi Mascotita?

LOMLRIOS e wiDA NO S Ay MU A ca)

e Por favor solo contestar si respondié negativo que la pregunta 4
17. Indique un motivo por el cual usted no posee alguna mascota.

[] No le gustan las mascotas |

[_] No ha tenido la oportunidad de tener alguna

] Piensa tener una mascota pero después

[_] Cree que tener una mascota significa desaseo

(] No tiene tiempo para cuidar a una mascota

] El espacio de su casa es muy pequefio para tener una mascota

[] Si le gustan las mascotas pero en su casa no le permiten tenerlas

[_] Otros motivos:

18. Le gustaria ser contactado?

Nombre:

Direccidn:

Teléfono: - Correo:

Gracias por su colaboracion
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
ESCUELA DE DISENO Y COMUNICACION VISUAL (EDCOM)

- Red Social mimascotita.com -

Encuesta: “Informacién sobre mascotas para poder crear la red social
mimascotita.com”

Esta encuesta esta focalizada a recaudar informacioén para elaborar una red
social dedicada a las mascotas que incluya temas de interés, para poder
satisfacer las necesidades de nuestros posibles usuarios, el sitio web
mimascotita.com permitira a los usuarios que su mascota sea la protagonista
de una fantastica red.

Para nosotros es muy importante su colaboracién ya que nos permitira
brindarle un mejor servicio.

Encuesta autorizada por:

ESPOL-EDCOM: Alex Espinoza Cardenas / 099865162 / aespinoz@espol.edu.ec
Subdirector
Realizada por:

D.G. Ariana Garcia

D.G. Ma. Gabriela Torres




1. Indique usted en qué lugar usa frecuentemente el internet

Casa X[ ] Cyberl ]
Trabajo 1| Otros []

2. ¢ Se encuentra usted registrado en alguna red social?

Si []X En cual? Facebook

No [] Otras redes:

3. ¢Con que tipo frecuencia usted ingresa a este tipo de redes sociales?

Frecuentemente [ X Rara ve{ |

Poco [] Nunca [ ]

4. ; Es usted propietario de alguna mascota?

Si [ No[] X

Indique cantidad de mascotas, tipo y raza?

29.
30.
31.
32.

Si su respuesta es negativo, entonces por favor dirijase a la pregunta 17

5. ¢ Gusta usted fotografiar o hacerles videos a sus mascota?

Si[] No [] Rara vez [ ]

6. ;i Tiene usted acceso a informacién sobre mascotas?

Si[] No [] Muy poco []




7. ¢Con que frecuencia usted lleva a su mascota a las peluquerias o spa para
mascotas?

Siempre [] En ocasiones especiales [_|

Raravez [ ] Nunca [ ]

8. ¢ Gustaria usted adquirir ropa o accesorios para su mascota?

Si[] No [] Rara vez []

9. ¢ Qué tipo de alimento le da usted a su mascota?

Comidacasera[ | Comidaprocesada[ ]  Marca de comida [_]

10. ;Qué cantidad de dinero invierte usted al mes en alimentos para su
mascota?

Entre 1y5USD [ ] Entre 10y 20 USD [] Entre 30 y40USD []

Entre 5y 10 USD [] Entre 20y 30 USD [ ] 40 USD en adelante [_]

11. ¢Con que frecuencia lleva usted al veterinario a su mascota?

Frecuentemente [_] Poco [ ]

Solo cuando esta enfermo [_] Nunca [ ]

12. ;Sabe usted como poner en adopciéon o como adoptar una mascota?
Si [] No []

13. ¢ Tiene usted dificultad para encontrarle pareja a tu mascota?
Si [] indigque

NoD

14 ; Asiste o participa frecuentemente en eventos realizados para mascotas?
Si [], indique
No []




15. ¢ Gustaria que su mascota pertenezca a una red social solo de mascotas?

Si[], indique
No[ ]

16. ¢ Que le gustaria a usted encontrar en nuestra red social Mi Mascotita?

* Por favor solo contestar si respondié negativo que la pregunta 4
17. Indique un motivo por el cual usted no posee alguna mascota.

[] No le gustan las mascotas

[_] No ha tenido la oportunidad de tener alguna

[_] Piensa tener una mascota pero después

[_] Cree que tener una mascota significa desaseo

[_] No tiene tiempo para cuidar a una mascota

Cl e espacio de su casa es muy pequefio para tener una mascota

[ ]Xsile gustan las mascotas pero en su casa no le permiten tenerlas

[_] Otros motivos:

18. Le gustaria ser contactado?

Nombre:__Ma de los Angeles Rodriguez Aroca

Direccion: __Samanes 1

Teléfono: _084244899 Correo:___mdrodrig@espol.edu.ec

Gracias por su colaboracion
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
ESCUELA DE DISENO Y COMUNICACION VISUAL (EDCOM)

- Red Social mimascotita.com -

Encuesta: “Informacion sobre mascotas para poder crear la red social
mimascotita.com”

Esta encuesta esta focalizada a recaudar informacion para elaborar una red
social dedicada a las mascotas que incluya temas de interés, para poder
satisfacer las necesidades de nuestros posibles usuarios, el sitio web
mimascotita.com permitira a los usuarios que su mascota sea la protagonista
de una fantastica red.

Para nosotros es muy importante su colaboracion ya que nos permitira
brindarle un mejor servicio.

éSabia usted que las mascotas con algunas excepciones, rara vez pueden expresar
sintomas de dolor o enfermedad. Los animales disimulan muy bien los sintomas de
enfermedad al punto que pueden verse saludables y sin embargo estar muy enfermos.
Esto significa que cuando ya nosotros notamos que el animal estd enfermo es porque
el animal ya no puede resistir mas al agotarse su reserva de energia y muchas veces
es ahi cuando nos damos cuenta de que tenemos que llevar el animal al veterinario?

¢Sabia usted que la salud de nuestras mascotas, al igual gque ocurre con los seres
humanos, depende en gran medida del tipo de alimentacion que tengan. Con una
alimentacién rica en nutrientes y moderada en grasas, consegmremos mejorar la vida
de nuestra mascota.?

Encuesta autorizada por:

ESPOL-EDCOM: Alex Espinoza Cardenas / 099865162 / aespinoz@espol.edu.ec

Subdirector
Realizada por:

D.G. Ariana Garcia

D.G. Ma. Gabriela Torres




1. Indique usted en qué lugar usa frecuentemente el internet

Casa [ | Cyber []
Trabajo [~ Otros []

2. ;Se encuentra usted registrado en alguna red social?

.
Si B/ Encual? _ H. S

No [ ] Otras redes:

3. ¢Con que tipo frecuencia usted ingresa a este tipo de redes sociales?

Frecuentemente [ ] Rara vez @/
Poco [] Nunca []

4. ; Es usted propietario de alguna mascota?
si ef No []
Indique cantidad de mascotas, tipo y raza?
45. & poxo Yoo
6. 1 wwo Semd pacdle.
47.

48.

* Sisurespuesta es negativo, entonces por favor dirijase a la pregunta 17

5. ¢ Gusta usted fotografiar o hacerles videos a sus mascota?

Si @/ No [] Rara vez []

6. ¢ Tiene usted acceso a informacion sobre mascotas?

Si No [] Muy poco [_]




7. ¢Con que frecuencia usted lleva a su mascota a las peluquerias o spa para
mascotas?

Siempre [] En ocasiones especiales @/

Rara vez [] Nunca []

8. ; Gustaria usted adquirir ropa o accesorios para su mascota?

Si[] No Rara vez []

9. ¢ Qué tipo de alimento le da usted a su mascota?

Comida casera [_| Comida procesada E/Marca de comida B/

10. ;Qué cantidad de dinero invierte usted al mes en alimentos para su
mascota?

Entre 1y5USD [] Entre 10y 20 USD [] Entre 30y 40USD [ ]
Entre 5y 10 USD [ Entre 20y 30 USD [] 40 USD en adelante B/

11. ¢Con que frecuencia lleva usted al veterinario a su mascota?

Frecuentemente [_| Poco [Z/

Solo cuando esta enfermo [_] Nunca [ ]

12. ; Sabe usted como poner en adopcion o como adoptar una mascota?

Si [] No@/

13. ¢ Tiene usted dificultad para encontrarle pareja a tu mascota?
Si [} indique

-

14 ; Asiste o participa frecuentemente en eventos realizados para mascotas?

Si ;}ﬁque
No




15. ¢ Gustaria que su mascota pertenezca a una red social solo de mascotas?

Si[], indique

Nox

16. ;Que le gustaria a usted encontrar en nuestra red social Mi Mascotita?

» Por favor solo contestar si respondié negativo que la pregunta 4
17. Indique un motivo por el cual usted no posee alguna mascota.

(] No le gustan las mascotas

1 No ha tenido la oportunidad de tener alguna

[_] Piensa tener una mascota pero después

[] Cree que tener una mascota significa desaseo

[] No tiene tiempo para cuidar a una mascota

L1 El espacio de su casa es muy pequefio para tener una mascota

[ Sile gustan las mascotas pero en su casa no le permiten tenerlas

] Otros motivos:

18. Le gustaria ser contactado?

] ’-\\ ! &
NombreCK@;LQ SKL\W C
Direccion:

Teléfono: - QQéQ ;)-L‘l;l, Correo:

Gracias por su colaboracion
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
ESCUELA DE DISENO Y COMUNICACION VISUAL (EDCOM)

- Red Social mimascotita.com -

Encuesta: “Informacion sobre mascotas para poder crear la red social
mimascotita.com”

Esta encuesta esta focalizada a recaudar informacion para elaborar una red
social dedicada a las mascotas que incluya temas de interés, para poder
satisfacer las necesidades de nuestros posibles usuarios, el sitio web
mimascotita.com permitira a los usuarios que su mascota sea la protagonista
de una fantastica red.

Para nosotros es muy importante su colaboracién ya que nos permitira
brindarle un mejor servicio.

¢{Sabfa usted que las mascotas con algunas excepciones, rara vez pueden expresar
sintomas de dolor o enfermedad. Los animales disimulan muy bien los sintomas de
enfermedad al punto que pueden verse saludables y sin embargo estar muy enfermos.
Esto significa que cuando ya nosotros notamos que el animal esta enfermo es porque
el animal ya no puede resistir mas al agotarse su reserva de energia y muchas veces
es ahi cuando nos damos cuenta de que tenemos que llevar el animal al veterinario?

:Sabia usted que la salud de nuestras mascotas, al igual que ocurre con los seres
humanos, depende en gran medida del tipo de alimentacion que tengan. Con una
alimentacion rica en nutrientes y moderada en grasas, conseguiremos mejorar la vida
de nuestra mascota.?

Encuesta autorizada por:

ESPOL-EDCOM: Alex Espinoza Cardenas / 099865162 / aespinoz@espol.edu.ec

Subdirector
Realizada por:

D.G. Ariana Garcia

D.G. Ma. Gabriela Torres




1. Indique usted en qué lugar usa frecuentemente el internet

Casa [¥] Cyber [ ]
Trabajo [ ] Otros []

2. ;Se encuentra usted registrado en alguna red social?

Si [X] En cual? TFME’(;Dok F . SI,Tqu" oy P

No [] Otras redes:

3. ;Con que tipo frecuencia usted ingresa a este tipo de redes sociales?
Frecuentemente [x] Rara vez []

Poco [ ] Nunca [ ]

4. ; Es usted propietario de alguna mascota?
Si No []
Indique cantidad de mascotas, tipo y raza?

57 Wvwo vory dvewel go:j/“

58.

59.

60.

* Sisurespuesta es negativo, entonces por favor dirijase a la pregunta 17

5. ¢ Gusta usted fotografiar o hacerles videos a sus mascota?

Si [X] No [] Rara vez [_]

6. ;jTiene usted acceso a informacién sobre mascotas?

Si [] No [ ]  Muy poco




7. ¢Con que frecuencia usted lleva a su mascota a las peluquerias o spa para
mascotas?

Siempre En ocasiones especiales [_]

Rara vez [] Nunca []

8. ; Gustaria usted adquirir ropa o accesorios para su mascota?

Si No [] Rara vez []

9. ¢ Qué tipo de alimento le da usted a su mascota?

Comida casera [_| Comida procesada [_| Marca de comida

10. ;/Qué cantidad de dinero invierte usted al mes en alimentos para su

mascota?
Entre1y5USD [] Entre 10y 20 USD [] Entre 30 y 40 USD  [x]
Entre 5y 10 USD [] Entre 20y 30 USD [] 40 USD en adelante []

11. ;. Con que frecuencia lleva usted al veterinario a su mascota?
Frecuentemente Poco []

Solo cuando esta enfermo [_] Nunca []

12. ; Sabe usted como poner en adopcion o como adoptar una mascota?

si ] No

13. ;Tiene usted dificultad para encontrarle pareja a tu mascota?
Si [] indique
No

14 ; Asiste o participa frecuentemente en eventos realizados para mascotas?
Si [], indique
No [X]




15. ;Gustaria que su mascota pertenezca a una red social solo de mascotas?
Si [, indique
No[ ]

16. ;Que le gustaria a usted encontrar en nuestra red social Mi Mascotita?

|
Todo Lo uecesyi o f2(d i NS 2oND

* Por favor solo contestar si respondié negativo que la pregunta 4
17. Indique un motivo por el cual usted no posee alguna mascota.

[] No le gustan las mascotas

] No ha tenido la oportunidad de tener alguna

] Piensa tener una mascota pero después

[] Cree que tener una mascota significa desaseo

[_] No tiene tiempo para cuidar a una mascota

L1 El espacio de su casa es muy pequefio para tener una mascota

[] Si le gustan las mascotas pero en su casa no le permiten tenerlas

] Otros motivos:

18. Le gustaria ser contactado?

Nombre: — ¢5¢€ Qo‘i‘ wved Yo o<
o N

Direccion:

Teléfono: - 21445)/ Correo: "j‘m'l"‘%@ "i‘?"(-(?‘l”‘ﬂ"

Gracias por su colaboracion
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Desarrollo e implementacion de la red social Mi Mascotita

[1] http://www.funepets.com

[2] http://www.vivapets.com

[3] http://www.petuky.com/public/home

[4] http://www.petpop.com/

[5] http://www.civiccan.com/

[6] http://www.zootoo.com/

[7] http://www.petcharts.com

[8] http://www.tvmascotas.com/

[9] http://www.petpremios.com/acao/inicio.php
[10] http://www.petzume.com/

[11] http://www.cuteashell.com/

[12] http://www.doggyspace.com

[13] http://www.huesin.es

[14] http://en.unitedcats.com/welcome

[15] http://en.uniteddogs.com/welcome

[16] http://www.lamascota.com

[17] http://www.mascotasconectadas.com

[18] http://www.mundoperro.com.mx

[19] FADA: Fundacién Amigo de los animales 042 2403550, informacion de personas

que tiene mascotas en Guayaquil.

[20] Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC), informacién de la poblacion

de habitantes de la zona rural de Guayaquil http://www.inec.gov.ec/web/guest/inicio

http://messenger.com.es/categoria/redes-sociales
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/redessociales/
http://www.facebook.com/group.php?gid=9511678989

http://www.sxc.hu
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Desarrollo e implementacion de la red social Mi Mascotita

http://www.facebook.com/group.php?gid=9511678989

http://www.doovive.com/redes-sociales/mascotas/
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