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INTRODUCCION

E! Centro de Rehabilitacion de Manabi se cred en el afio 1962 como una respuesta al
estancamiento economico de la region En la actualidad cumple las funciones de planificacion
ejecucion y admimstracion de obras de infraestructura, preferentemente las que tienen que ver
con el aprovechamiento de los recursos hidricos y prestacion de servicios a los habitantes de la

provincia de Manabi,

El C.R.M. desde su creacion ha utilizado computadoras y otros equipos de procesamiento de
informacion pero no ha definido una estrategia de aprovechamiento beneficioso de ¢sta
tecnologia. Sin embargo, las demandas actuales dentro y fuera de la organizacion exigen s

automatizacion

El objetivo principal del presente trabajo es proporcionar a la alta gerencia del CRM un Plan
Director de Informatica que le sirva de soporte en la toma de decisiones de corto y mediaas

alcance,

Se aplica un enfoque gerencial a la problematica de la informatizacion del CRM, entendido este
como las necesidades, pnondades v asignacion de recursos por parte de los niveles directisos
de la institucion para implementar los sistemas computacionales. Para lo cual hemos recurnido a

entrevistas personales con los gerentes v jefes departamentales

La primera parte del trabajo, denominada Diagnostico, es un analisis de la situacion actual de la

institucion tanto en su parte organizacional como tecnologica. El diagnostico concluye con un



analisis de los potenciales efectos de la implantacion de modernas tecnologias de informacion

en el CRM

La segunda parte, el Plan Director, contempla: analisis de la problematica actual; factores

criticos de exito, defimcion y prionizacion de los sistemas y caracteristicas de los mismos.

Finalmente, el trabajo concluye con la seleccion de una platatorma tecnologica adecuada a las
condiciones actuales v a las necesidades del CRM; luego procedemos a delinear los sistemas
coherentes con la plataforma escogida, para terminar con un programa de inversion en la

tecnologia {s5) seleccionadas.



1. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL DEL CRM (ENFOOUE TECNOLOGICO

1.1 DESCRIPCION GENERAL DEL CRM

1.1.1 Historia

El Centro de Rehabilitacion de Manabi (CRM) fue establecido el 7 de noviembre de 1962,

Segiin la Ley actual vigente, el C.RM. es una entidad estatal auténoma con fines social v

publico con residencia en la ciudad de Portoviejo. capital de la provinoia de Manabi

Su ambite de accién comprende el desarrolle de obras de infraestructura de caracter hidrico,
esto es, la planeacion, disefio, construccion y control de obras hidncas (agua potable v riego

principalmente) en la parte central ¥ norte de la provincia antes mencionada.

Sus mas grandes obras son:

= Construccion y operacion de la Presa Poza Honda que abastece de agua a la zona central de

Manabi desde el afio 1970

» Construccion de la Presa de La Esperanza con fines de riego, control de mundaciones y

agua potable para la zona norte v central de Manabi, concluida en 1995

= Construccion de los trasvases de agua desde el embalse Daule-Peripa hacia las cuencas de
los rios Chone v Poroviejo (en proceso de construccion), que proveeran del recurso

hidrico al 0% de la provineia hasta ¢l honzonte del ano 2025

k.



= Diras obras de infraestructura como son las plantas potabilizadoras para las principales

ciudades de Manabi { ver anexo 4).

1.1.2 Objetivos v estrategias

Segin la ley actual vigente los objetivos del CRM son

[

Alcanzar el desarrollo socio-economico integral de la provincia de Manabi

Preparar planes, programas y proyectos de desarrollo de la provincia en concordancia con
los planes nacionales v en coordinacion previa con los organiamos publicos y privados de la

region a fin de lograr el mejor aprovechamiento de los recursos disponibles,

Planificacion vy ejecucion de obras hidraulicas, particularmente el trasvase Daule-Peripa
hacia las presas de La Esperanza-Poza Honda-Rio Chico, obras de saneamiento ambiental,
agua potable y alcantarllado, de ABLIAS servidas ¥ Munvias, prouramas de control v cndado
del ecosistema, especialmente, flora y fauna, desechos toxicos de las empresas, limpieza de
rios, reforestacion, recuperacion de manglares, v planificacion urbanistica y pavimentacion

en la provincia de Manabi,

Orgamzar empresas de sistemas de nego, de programas de control vy cuidado  del
ecosistema, de sistemas de agua potable y alcantanllado. por zonas en la provincia,
participar en las mismas en union de los Consejos Cantonales y de otras instituciones
publicas v privadas involucradas en ellas, con el objetive de hacer una administracion y

operacion centralizada evitando la multiplicacion de burocracia en cada canton.

Asesorar en materia de desarrollo urbano a los municipios de la provincia



1.1.3 Servicios

Los servicios que brinda la institucion son los relacionados con la dotacion de agua para
consumo humano y para riego, ademas de una sene de obras de infraestructura como
pavimentacion de calles, canalizacion de aguas servidas y de aguas luvias, sistemas de

tratamiento de aguas, etc,

Ln detalle de las obras construidas v administradas por el CRM se muestra en el anexo 1.4

1.1.4 Estructura Organizacional

La estructura organizacional actual del CRM es una estructura funcional jerarquica por niveles

De acuerdo a la reglamentacion nacional (SENDA)' se establecen los sigumientes niveles

Directivo, Ejecutivo, Asesor, Apoyo y Operativo.

. El Nivel Directivo esta conformado por Junta Directiva

5]

El Nivel Ejecutivo, conformado por Gerente General v Subgerente General

el

El Mivel Asesor, conformado por:

e Consejo Técnico

o Seccion de Planificacion Regional, con las siguientes unidades:

e Desarrollo Institucional;

'SENDAC Secretarin Mactonal de Desarmollo Administmtivo



*  Programacion

» Ewvaluacion y Seguimiento,

e Seccion Auditoria Interna

«  Seccion de Asesona Jundica

o Seccion de Comunicacion v Prensa

4 El Nivel Auxihar o de Apovo, conformado por

®  Secrefaria General;

e Seccion Relaciones Humanas, con las signientes unidades:

o Administracion del sistema de Recursns Humanos; v,

= Bienestar Social

= Seccion Financiera, con las siguientes umidades.

s Presupuesto v Contahilidad

= Administracion de Caja.

& Seccion Servicios Administratives, con las sigumentes unidades:

o Adguisicion y Provedurna

e Servicios Generales



5, El Nivel Operativo, conformado por:

s Seccion Hidraulica, con las siguientes unidades;

Estudios y Disefios

s  Fiscalizacian

= Operacion y mantenimiento de embalses

e Provecto Poza Honda

» [P'rovecto Carnzal Chone

* Proyecto Trasvases v,

Provecto Plantas de Agzua

* Seccion Saneamiento Ambiental, constitunda por:

= Sistemas Regionales de Agua Potable; Poza Honda, Estancilla y Chone

= Secaion Ecosistema, con las siguientes unidades:

= Desarrollo Agropecuano

= Riego vy Drenaje

s Desarrollo Comunitario

o  Ordenacion y Manejo de Cuencas Hidrograficas



¢ Medio Ambiente.

1.1.5 Recursos financieros
El Centro de Rehabilitacion de Manabi, segin la ley actual, tendra los siguientes recursos

financieros:

-

Tasas de servicios que preste a personas naturales y juridicas y rentas patrimoniales

» Las rentas que actualmente viene percibiendo de acuerdo a leyes generales v especiales

* Las asignaciones del Gobierne Nacional que se hagan constar en el Presupuesto del Estado,
incrementadas anualmente de acuerdo con las necesidades crecientes del desarrollo de ia

provircia de Manabi

» Los ingresos de contratos, convenos y acuerdos celebrados legalmente como personas

naturales v juridicas nacionales ¢ internacionales, v,

=  Los demas bienes y recursos que reguiera o le sean asignados mediante disposiciones

legales, generales o especiales, vigonzando el patrimome institucional,

En el Anexo 1.5 se muestra la situacion economica actual del CRM



I.1.6 Recursos humanos
Los recursos humanos del CRM al 30 de junio de 1991 era de 1,320 personas, las cuales
consistian de; 33 Directores, 123 profesionales, 62 técnicos, 187 empleados administrativos,

629 pbreros permanentes, v 289 obreros tempmales?

1.1.7 Base legal

La Base Legal del C.R.M. es su Ley Constitutiva original del afo 1962 que fue reformada en

enero de [997

Por otro lado, todas las unidades de la orgamizacion estan sujetas a |as normas de control
emitidas por' la Contraloria General del Estado v que en algunos casos estin estatuidas en

reglamentas internmos emitidos por la institucion

Cualquier maodificacion a la estructura organizacional y funcional de la institucion, de acuerdo a
la ley ecuatoriana, esta sujeta al dictamen de la SENDA a traves de la Direccion Nacional de

Desarrolio Institucional (DNI)

1.1.8 Anilisis FODA

La cultura orgamizacional del C R M ademas de su bazamento organico funcional v lesal,
mvelucra los diferentes roles, actitudes, aptitudes y comportamiento de los directivos y

personal que trabaja dentro de la empresa

‘Dincmienie Institneiongl PHIMA, afo 1994



El analisis de FODA de la mstitucion descubre las debilidades v fortalezas de toda organizacion

piblica ecuatoriana

Entre los debilidades tenemos:

* Burocratizacion, exceso de personal
* Superposicion de funciones
* Ingerencia politica en las decisiones

= Recurso humano desmotivado

Entre sus fortalezas posee:

= Recurso profesional v técnico capacitado a nivel nacional e internacional,
=  Beneficios obienidos de la transferencia tecnologica en Proyectos,

e Recurso humano joven

Las amenazas externas a la institucion son:

e Recortes presupuestarios
e  Péndida de imagen publica

= Meor desempeiio en comparacion con ofras instituciones

Las oportunidades son;

» Potencial desarrollo regional
o  (Crnsis de otras.orgamzaciones pubheas de la regon
* Relaciones beneficiosas con el gobierno de tumo

I



1.2 DIAGNOSTICO TECNOLOGICO DEL CRM

El CRM, por historia no ha definide una politica clara de implementacion de tecnologia v

Sistemas de informacion para sus departamentos ni globalmente para la institucion.

La incorporacion de computaderas se  ha realizado en algunas areas debido a los convenios
internacionales y en los ultimos tiempos por iniciativas aisladas en algunos departamentos para

automatizacion de oficinas

Durante la administracion [992-199% se adquino una red de area local con 19 maguinas
compuestas de un servidor Epson PC-3000, 10 terminales Epson PC-3000 y 8 terminales
Epzon PC-3000 con disco duro, La red esta semi-operativa v el servidor se mantiene como
servidor de aplicaciones. Esta pegueia red esta instalada en el area Financiera, Gerencia y

Secretaria. Existe una subutilizacion de la misma por problemas de mstalacion v admimstracion

En el afo 1993 la Direccion Nacional de Informatica (DNT) efectud un estudio de
mformatizacion del CRM .. Se elabore un documento preliminar denominado Plan y Dictamen

Informatico para el CRM.

Este plan preliminar comeidid con una reforma en la estructura orgamica de la institucion que

incliia la Unidad de Informatica (ver anexo |.1).

Sin embargo, en la nueva Ley Reformatoria de 1997 1a Umidad de Informatica desaparece.

Con los antecedentes descritos, no esta clara la funcion de la informatica en el CRM puesto que

si bien existe una demanda latente por parte de los usuanos, debido al tamafio de la institucion

17



v a que historica v espontaneamente se han venido usando herramientas computacionales, no se

ha logrado plasmar en realidad la informatizacion

1.3 PLATAFORMA TECNOLOGICA ACTUAL

A continuacion se detallan los equipos con que cuenta actualmente la institucion vy las

altermativas de implementacion tecnologicas

1.3.1 Listado de los actuales equipos de computacion

(C.R.M. EMFICIO MATRIZ)

SECCION FINANCIERA: SERVIDOR

EQUIPOS OBSERVACIONES
SERVER NOVELL 3,11 EL CABLEADO DE LA RED ES RUDIMENTARIO,
| EPSON ACTION TOWER-5000 | NO EXISTEN TUBERIAS NI CONDUCTOS PARA
PROCESADOR. BI4BAIIN2/60 LOS CABLES,
DISCO: 1 GB.
RAM: % MH
TOPOLOGIA ETHERNET
IWBASET, CON HUB 16 PUERTOS

SECCION FINANCIERA: OFICINAS

EQUIPOS OBSERVACIONES
ESTACIONES DE RED:
4 EPSON ACTION POS000G UTILIZADOS . POR USUARIOS.  DE
3863, 2 MB, RAM, DRIVE |44, | GARANTIA, CONTABILIDAD, CONTROL DE
SIN DISCO DURD PRECIO Y PRESUPUESTO
| CLONE 386/33, DRIVE 1.4 UTILIZAN WORD PERFECT 5.1 ¥ QPRO 4.0,
IMPRESORAS; Wk EXISTE LKA APLICACION
| IMPRESORA FX-1050 ESPECIALIZADA PARA SUS LABORES.
| IMPRESORA LX-3iKI

SECCION FINANCIERA: LIQUIDACIONES (ROLES)

EQUIPOS OBSERVACIONES
ESTACIONES DE RED:
2 EPSON ACTION PC 3N UTILIZAN WORD FERFECT 51. Y OQPRO
K633, 2 MB. RAM, DRIVE 144, | 4.0




SIN DISCO DURG
IMPRESORAS:
1 IMPRESORA FX-1170

KO EXISTE LiMA, APLICACTON
ESPECIALIZATIA PARA SLIS LABORES.

SECCION FINANCIERA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA

EQUIPOS

OBSERVACIONES

ESTACIONES DE RED:

1 EPSOM ACTION PO3HKD
a3, 2 ME. RAM, DRIVE 1.44,
SIN DISCO DURC

UTILIZAN WORD PERFECT 5.1. ¥ OQPROD
4.,

MO EXISTE UNA APLICACION
ESPECIALIZADA PARA SUS LABODRES.

SECRETARIA DE GERENCIA

EQUIPOS OBSERVACIONES
ESTACIONES DE RED:
NINGLINA
ESTACIONES NO EN RED: UTILIZAN WINDOWS, WORD, EXCEL
4 COMPAL PARA TRABAJO DE OFICINA
480025 4 MB. RAM. DRIVE 144 |NO  EXISTE = UNA  APLICACION

RISCO DURG 312 MA
IMPRESORAS:
| IMPRESORA FX-11710

ESPECIALIZADA PARA SUS LABORES.

SECRETARIA GENERAL
EQUIPOS OBSERVACIONES
ESTACIONES DE RED:
NINGLNA
ESTACIONES NO EN RED: UTILIZAN  WINDOWS, WORD, EXCEL
1 COMPAQ PARA TRABAJO DE OFICINA,
4R606, 4 MB. RAM. DRIVE |44 | NO EXISTE LN A APLICACTON

DISCODURD 517 MA,
IMPRESORAS:
| IMPRESORA FX-1 170

ESPECIALIZADA PARA SUS LABORES,

GERENCIA GENERAL

EQUIPOS

OBSERVACIONES

|,
4
|

ESTACIONES DE RED:
MINGLNA

UTILIZAN WORD FERFECT 5.1 Y (PRO




ESTACIONES NO EN RED:

1 EFSON ACTION PCI000
IRG3, 4 MB. RAM, DRIVE 144
DISCO DURC 420 MB,

4.0
|l' MO EXISTE LIN A
| ESPECIALIZADA PARA SUS LABORES.

APLIC ACION

RECHIIEREM PONERLO EN RED

IMPRESORAS:
MINGLINA
SECCION ASESORIA JURIDICA

EQUIPOS OBSERVACIONES
ESTACIONES DE RED:
NINGLNA UTILIZAN WORD PERFECT 5.1, ¥ QPRO
ESTACIONES NO EN RED: 4.0,
| COMPATIBLE NO EXISTE  UNA  APLICACION

Akad33, 4 MB. RAM, DRIVE 144
DHSCO DURC 420 MB
IMPRESDIRAS:

FX-1170

ESPECIALIZADA PARA 5US LABORES
REQUIEREN POMERLC EM RED

JUNTA DIRECTIVA: PRESIDENCIA

EQUIPOS

OBSERVACIONES

ESTACIONES DE RED:

I EPSON ACTION PC3RN

isngil, 4 MEB. RAM. DRIVE | 44

I CLONE 386733, 5IN DISCO,
DRIVE 144 2 MB. RAM
IMPRESORAR:

MINGETNA

USAN WORD PERFECT 5.1, Y QPR 4.4,
MO EXISTE LM A APLICACION
ESPECIALIZADA PAHA SUS LABORES.

DEPARTAMENTO TECNICO: FISCALIZACION

EQUIPDS

OBSERVACIONES

ESTACIONES DE REID:

2 EPROM ACTION PCIOC0
IMnOE 4 ME RAM, DRIVE |44
COMN DISCO DURC

1 CLOME 3613, CON DISCO,
DRIVE 1 44, 4 MB. RAM
IMPRESORAS:

J IMPRESOEAS FX-1 170

UTILIZADS POR LAS SECCIONES DE
HIDRAULICA, FISCALIZACION Y DPFTO.
TECHNICO!

UTILIZAN WORD PERFECT 5.1, ¥ QPRO
4.1,

MO EXISTE LINA APLICACION
ESPECIALIZADA PARA S8 LABORES,

M



1.3.2 Resumen de equipos del CRM

(EMFICIO MATRIZ)

COMPUTADORES EN RED

|
{8
3

SERVER EPSON ACTION TOWER-500)
ESTACIONES EPSON ACTION PC-3000)
COMPUTADORES COMPATIBLE 386

COMPUTADORES NO EN RED

COMPUTADORES COMPAL) 456
COMPUTADOR COMPATIBLE 386

Lamr



1.4 EFECTOS POTENCIALES DE LA IMPLANTACION DE LA INFORMATICA

EN EL CRM

[.4.1 Areas a heneficiarse

Las arcas funcionales que podrian beneficiarse son:

o [a Gerencia General con funciones de control estratégico v toma de decisiones no
estructuradas (Sistemas de Informacion para Ejecutivos EIS, Sistemas de apoyoe a

decisiones [D58 )

e La Secretaria con actividades operativas v transaccionales de manejo de documentos,

archivos, etc (sistemas de automatizacion de oficinas, E-mail)

o El Departamento Financiero que es un sistema gerencial tactico en la elaboracion de

presupuesio, I:'I'Iﬂ.t'lE-jﬂ de cuentas, control, reportes, et

= El Departamento de Proveduria con sus sistemas de control de inventanos

o El Departamento de Manejo de Tesoreria con sus sistemas de control de fondos

= Las areas técnicas con el mangjo, desarrollo v disefio de proyectos.

= Las areas de monitoreo y control de recursos

1.4.2 La tecnologia v el nsuario

Cuando a los diferentes usuarios de los sistemas (gerentes, empleados, investigadores, etc) se

les pregunta; Cual cree Ud que es el impacto de la tecnologia sobre el trabajo? muchas y

2



variadas son las respuestas. Peor ocurre cuando se les pregunta a los usuanos indirectos

(pablicos). No hay consenso, unos estan a favor otros en contra.

A pesar de ello, en el analisis dos conclusiones aparccen

|. Elimpacto sobre el nivel de empleo. Para muchos con la automatizacion de las empresas se
ha generado mayor desempleo, en cambio para otros, el cambio de la manera gue se
realizan las cosas (mas eficazmente, rapido v sin mesgo} ha permitidy gozar de mayor
libertad para que el hombre se dedique mayor tiempo a actividades creativas v en ese

campo se abren oportunidades de empleo.

2. El impacio sobre ¢l trabajo (responsabilidades v habilidades). Es preciso recordar que coma
todo nuevo arte la informatica debe tener una etapa de transicion hasta que el ser humane la
domine, Este proceso involucra capacidades cognocitivas, motrices, sicologicas,

sociologicas ¥ €ticas

En su libro Management Information Spstemr, los autores Landon & Laudon nos muestran la
relacion entre la tecnologia v el usuario, la aceptacion o rechazo de nuevas tecnologias por

parte de los usuarios v de las instituciones:

U miite de la informatizacien ex la de gue o informacion ex Upeder™ v ocomo tal es o

clemenito de covrelacion de fierzas dentro de ana insifineion,

Ear verderd lee informacien ex poder pero solo paracel gue T doming y o al revds,

Tafosrmercionn no ex sutenime de conecimicnto, peor de experiencia. Se recesita mucho ms e

fer simple ggregacion de datos para obiener peder de o informacion,



Denirer de Ta cudtvra empresavial de " algunas funcionarios” esta o velo de o informacion

e se o menifestodo en el ocultermenio de imformacion publice.

Fd miter e gue la teceedogia mejora fa colided de Jos procesos. Cuaielo el wxwario no hia
extedo  preparade para ieraciugr con el mmeve  sistema, esto paede reswliar

{.'fHJ'fF'IJf.'FFh.i"HL’L'!‘J‘.I'E.

{ ety veces nos ha octrrido (sabre todo en stitectones bancarias) en gue el ustario, o
pesar de la tecnologia, no ha podide dar con o probiema e anterionmente era menos

dificuliose resolverio,

Eoiste un concepio desarroflado en estrategio empresarial, ex ol de SINERGIA, que sighifica
iere el efecto del oo es mayor gue of de o suma de sus parites, o mencor cuande la stnergia os
pegertivi, ettonces ¢f wye de fo teenologia e las empresas podeia prodicir g SINERGIA
NEGATIVA, Lo importante es apuntar a gie o sinergia negaiiva sea fa excepeidon v ne la

regi,

El mito de que la Informacion es el recurso mas valioso con que cuentan las instituciones,

En verdad, para algunas empresas lo es. cuando el factor de su éxito tiene que ver con los

recursos tecnolGgicos, por ejemplo las instituciones bancarias, empresas comerciales, etc,

Pero en cambio para otras instituciones, come las piblicas. el recurso humano o su patrimonio

en obras suelen ser los recursos mas valiosos,



1.4.3 La estrategia informatica

La estrategia informatica parte del analisis histdrico y actual de las capacidades de la empresa

La Institucion, por historia no ha tenido una politica de estructuracion tecnologica que sirva de
soporte al funcionamiento de la misma, Lo poco que posee la institucidn se debe mas a las
influencias externas que han llevado a ciertos usuarios utilizar microcomputadoras en clernos
departamentos obligados por la moda o porgque las diversas misiones que llegaron a realizar

proyectos introdujeron la tecnologia,

Lo mas cercano a una politica de mformatizacion fue el estudio del Plan y Dictamen
Informitico efectuado por la Direccion Nacional de Informatica en 1993 Y esto mas por una
necesidad reglamentaria para justificar la compra de equipos, que una real estrategia de la

Empresa

Dos fieran las recomendaciones del estudio Plan y Dictamen Intormatico del C.R.M.

1. El Centro de Rehabilitacién de Manabi debe implementar la Unidad de Sistemas basada en

su estruciura organica

b2

La recomendacidon de contratar los servicios de asesoria de una persona natural o juridica,
para que realice el Plan Informético de fa Institucion, Una vez detectadas las necesidades
concretas estas seran satisfechas por la Unidad de Sistemas va implementada con personal

de planta, 0 por terceras personas.

La estrategia informatica deberia recoger estos planteamicntos y potenciarlos para la reahdad

actual v futura, En el presente diagnostico se recomienda el analisis de otros aspectos.



Saber en que nivel de desarrollo de los sistemas se encuentra la empresa es importante. 5i nos
guiamos por el siguiente esquema que relaciona el grado de transformacion de la organizacion

y los beneficios potenciales de la T

5. Redefinicion de la misidn y Ia
envergadura de la organizacion
arado de
transformacion
organizacional

4, Redisefio de vinculos |

wivehas de
3. Rediseiio de procesos | |Evstucion
i ok
wevodRoim

|':. [T R T— ]

Lh.ﬂ.i!lj |I,_-n:|:l:_l¢ub£nl'-|-nlinil|-

Niveles de desarrollo informatico (Venkatraman)

beneficios potenciales

La institucion defimtivamente se encuentra en el nivel mas bajo (nivel de evolucion). Las

caracteristicas del nivel uno son

=  Explotacion localizada de los sistemas
= Los impactos potenciales serian’ economia en areas funcionales
s Los objetivos serian reduceion de costos o mejora de servicio

o Las implicaciones gerenciales: identificar areas de explotacion especificas

2



Para que la institucion emprenda en una real Planificacion Estratégica Tecnoldgica se deben

considerar los siguientes aspectos:

e La estructura organizacional
¢« La tecnologia a emplear
» Los procesos a automatizar

o Lo usuanos

El andlisis de estos elementos en una forma global da como resultado el |

Alineamiento estrategico de la Tecnologia de Informacion

Objetivos

Estrategsia

Planes

phapsss imnkufis

pha estrategpee de {a

l'\rg:uuul.illll.lh.‘:-l

i Tevmerbigrn ke Jpbanmac

; :

* Eanncturn v Politien " Pertafnho aplhaucnine
R s niianns .. ."'-.I'".|'Ili|l\.'|.'|'llr?. dates

¥ I'_':l,r\.-n..l '_-"||.||||I..'|t||un.'r||

E Eanlusciim L] Ll = IMlatalvrms lpomelapion




Todo el proceso de planeacion estrategica deberd concluir con la elaboracién de un Plan
Director de Informatica el cual deberd ortentarse al segmento definido por la alta gerencia v una

propuesta de inversion en equipos, software y capacitacion del personal



N DIRECTOR DE INFORMAT A GERENCIA DEL CRM

2.1 FACTORES CRITICOS DE EXITO

Para la Gerencia General, la clave es conocer el estado de su administracion, tanto interna

como de las obras que gjecuta

Para facilitar ¢l Control Gerencial se necesitan indicadores del desempefio de la institucion,

Mo solamente son las apreciaciones de la Gerencia como tal, se necesita de la opinion de los
usuarios, de dentro v fuera de la institucion, v de una evaluacion externg, técnica gué

recomiende la mejor forma de enfocar el problema.

En su articule The Balanced Scorecord-AMeaswres that drive Performance, Robert Kaplan &
David Morton mamfiestan que: “Los Gerentes desean un compromiso equitativo entre las
mediciones tanto de orden financiero como operacional para determinar el desempeno de las

dreas criticas” (anexo 2.3)

Sepun este método de evaluacion, cuatro son las perspectivas de analisis:

1. Perspectiva financiera {como nos aprecia el gobierno)

2. Perspectiva de los clientes (como nos aprecia la ciudadania)
3. Perspectiva interna de la institucion { que es lo que mejor hacemos?)
4 Perspectiva de innovacion y aprendizaje { podemos mejorar”)

E |,



2. 1.1 Perspectiva financiera

Las altas esferas decisorias del gobierno central, como usuanos principales del. sistema,
requieren mformacion financiera confiable, oportuna v con determinados miveles de integracion

y consolidacion

El sistema de contabilidad institucional constituye uno de los elementos fundamentales del
mangjo y aprovechamiento de la informacion. Es por lo tanto, el punte de concentracion de la
informacion producida por otros sistemas de gestion de la entidad (Bases técnicas para la
computanizacion del Sistema Contable, Capitule VI, Manpal de la Contraloria del Estado,
1994, En el Anexo 2.4 se muestra un diagrama de la incidencia del Sistema de Contabilidad

Institucional en ¢l flujo de informacion para la Gestion Financiera

Tradicionalmente la medicion del desempeno en las empresas pomia entasis en el control. a

traves de los reportes financieros tradicionales

Mo son solamente los reportes financieros tradicionales, Estado de Situacion Financiera, Estado
de Resultados, Estado de Ejecucion Presupuestaria, Estado de Flujo de Efectivo, etc., los que

deberian interesar a la alta Gerenciz

El meétodo del Balanced Scorecard, pone énfasis en la estrategia y la vision. y no anicamente

en el control de la nstitucion

Los  altos ejecutivos saben cual es ¢l objetivo, pero no saben decirle a los empleados
exactamente como lograr ese resultado, debido a que las condiciones en las cuales trabajan los

empleados estan cambiando  constar . Signifi i
plead t mbiando constantemente.  Significa entonces gue la estrategia de la

M)



istitucidn  debe ser plenamente compartida por todos los niveles orgamizacionales de la

institucion.

Ademis de analizar ¢l pasado, ¢l Gerente necesita prever el futuro, Esto es la vision de la
institucion, como se ve a st misma en el futuro. Para eso se vale del Pronostico Financeero, el
cual debe contener un analisis historico, sociologico, politico y de las posibles fuentes de

incertidumbre. Prepararse para ¢l futuro es la clave de la gerencia futura.

En el cuadro que se muestra a continuacion, con la metodologia del Balanced Scorecard, se
esquematizan los parametros de analisis, las metas, las medidas de éxito, el tipo de repone

venerado v las areas involucradas de la institucion que determinan la incidencia del enfoque

financiero en la toma de decisiones gerenciales de la institucion

PARAMETRO META MEDIDAS REPORTES AREAS
(F.C.E.)
Control Mayores ingresos | Saldo final | Financieros Financiera
que Sastos Superhabitario Tradicionales
Ajustarse al [ %o de la ejecucion | Financieros Financiera
Presupuesto presupuestana Tradicionales
cada mes
Disposicion Saldos Semanales | Financieros Financiera
permanente  de | de Caja vy Bancos | Tradicionales
tondos
Estrategia Ejecucion del | Balance Financieros  de | Financiera
S0% de Planes y | trimestral de | excepcion y
Provectos avance de obras | Otros Fiscalizacion
Vision Crecimiento o | Comparacion Cuentas Planificacion
estancamiento Historica MNacionales BCE o
institucional Presupuestaria Comunicacion

1




2.1.2 Perspectiva de los Clientes

En términos de una institucion publica, los clientes vendrian a ser los usuarios finales de los

servicios que brinda la institucion,

Taoda mstitucion de caracter piblico esta en la mira de la opimon publica, por lo tanto, a la alta

gerencia le interesa conocer la valoracion que hacen de la institucion estos actores sociales

Al ser un servicio basico el que brinda el C.R. M., como es la dotacion de agua para consumao

humana, tenemos que evaluar parametros de calidad. costo, tiempo, desempefio y servicio

Aplicando el método del Balanced Scorecard v la tabla antenior, se tiene

PARAMETRO META MEDIDAS REPORTES AREAS
(F.C.E.)
Calidad Mejorar la | Entrega de agua | Repories Sistemas de
calidad del | sepura, a tiempo | Internos de los | AAPP
servicio  en un |y mayor | Sislemas de
100% cobertura del | AAPP
SErvICio
Reportes Comunicacion v
externos  de  la | Prensa
Opimion Poblica
Costo Eliminacion Cartera vencida | Reportes Sistemas de
gradual del Consohdados de | AAPP
Subsidio del | Costos Cartera  Vencida
Servicio operativos: v de |y de Costos e | Financiero
Mantenimiento '[ngmmﬁ, por
venta de agua
Tiempo Entrega oportuna | % de | Reportes Sistemas de
del servicio imterrupcion  del | Internos de los [ AAPP
SETVICIO Sisiemas de
Cumplir las AAPT
metas de | % de ampliacion
Cobertura del servicio Reportes Comunicacion v

externos  de la
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Opinion Publica | Prensa

Desempeiio y | Ampliacion v | Tasa de reclamos | Reportes Sistemas
Servicio mejoramiente  de | de usuarios Internos de los | AAPP
los Sistemas de Sistemas de
AAPP v Riego AAPP
Htpuncs {:{]muninmc-iill.“l

exiernos  de la Prensa
Opinion Publica

de

y

Como en toda empresa o institucion de caracter privado o publico, el servicio al cliente debe

ser uno de los objetivos a tomarse en cuenta por parte de los altos gjecutivos.

Sin embargo, una sana recomendacion ¢s no enfocar €l problema o muy radicalmente m muy
someramente. Es decir la vision debe ser ni miope ni hipermétrope, debera buscarse un sano

halance para las partes involucradas

Esto es debido a que existe una polémica en cuanto a la valoracion de los servicios basicos que

representan un alto costo para el estado, al considerarselos come subsidiados o no

2.1.3 Perspectiva interna de la Institucion

Que piensan los gerentes sobre el desempeiio de la institucion?, cuil es el tipo de servicio al
cudl esta abocada la institucion?. Son las preguntas gue internamente deben hacerse los

directivos del C R.M

En los altimos tiempos, bajo la optica del papel actual que desempena la institucion - como
orgamsme de desarrollo provincial, se prevé la funcion de manejo de los recursos hidricos de la

provincia de Manabi.
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Con esta intencion y aplicando el msmo método del Balanced Scorecard, los factores claves

intemos que causarian un fuerte impacto sobre la satisfaccion de log clientes del C.R M. serian:

Tiempo o ciclo de entrega, Calidad en la ejecucion de obras, Capacidad profesional,

Productividad en la administracién de los recursos y Eectividad en las tareas.

PARAMETRO META MEDIDAS REFORTES AREAS
(F.C.E.)

Calidad Mejorar la | Opiniones Sondeos de | Comunicacién ¥
imagen  de  la|extermas a la | Opimon Pablica | Prensa
institucion institucion

Tiempe o Ciclo [ Complir con las | tiempo de | Estados de | Dpto, Tecnico y

de entrega

s

culminacion  de

avance de ohras

Fiscalizacion

programadas ohiras
Capacidad Cumplir al menos | Evaluaciones Repories Todas las Areas
Profesional el 50% del Plan| semestrales  de | periodicos de
Operativo de | actividades actividades
cada Area
Efectividad Mejorar la accion | Aprobaciones vy | Reporntes de | Secretaria
de la  Junta | Resoluciones. de | Secretaria Creneral
Directiva la Junta Directiva | General
Administracion Racionalizar  y | Inversiones  vs | Inventanos v | Seccion
de los Recursos | Modernizar  los | Gastos Presupuestos Financiera ¥
TeCUrsos Dipto.

Administrativo

2.1.4 Perspectiva de innovacion y aprendizaje

La innovacidn v el aprendizaje son las caracteristicas de la organizacion moderna enfrentada a

los retos que le presenta el entorno econdmico, politico v social.




Los parametros gue nos permiten evaluar esta perspectiva son: ¢l Recurso Humano, la

Tecnologia v las Politicas de la institucion

PARAMETRO META MEDIDAS REPORTES AREAS
(F.C.E.}
Recurse Humano | Mayor Cumplimiento de | Reportes de | Area,
Promogion, tareas SENDA y de Administrativa
Capacitacion ¥ ’
estimulo laboral | Generacien  de | Umidades Area Tecmica
ideas de [ operativas
provecios
Tecnologia Optimizacion del | Sistemas de | De operaciones | Técnica

mango v control
de obras

Informacian

Gannt-Pert-C1M

Fiscalizacion

Politicas

Mejores
relaciones con los
usuarios vy el
estado

Calidad del
SEMVICIO Y gestion
presupuestaria

Junta Darectiva

Asesona Juridica

2.2 DOMINIOS Y TIPOS DE SISTEMAS PRIORIZADOS

El analisis’ efectuado en el numeral anterior debe ser comparado con las necesidades vy

requerimientos manifestadas por los usuanios, la alta gerencia, para de esta manera prionzar los

slstemas.

Sondeos hechos a la Gerencia, priorizan el desarrollo de los sistemas en las siguientes umdades

= Gerencia vy Subgerencia General

e Recretaria General
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= Seccion Financiera

o Secoom Junidica

Por otro lado, las areas de interés para la alta direccion, definidas segun el analisis hecho

mediante la evaluacion del desempefio v los Factores Criticos de Exito son:

Gerencia v Subgerencia General

¢ Area Financiera

o Area Tecnica-Fiscalizacion de (bras

= Area de Servicios-Sistemas de Agua Potable

= Comunicacion vy Prensa

= Planificacion

o Asesoria Juridica

e Area Administrativa

Todas estas areas tienen importancia por ser parte de los tres niveles organizacionales de las

instituciones publicas ecuatorianas’, sin embargo, con el objeto de optimizar los recursos ya

'SENDA, define cuatro mveles de la organizacidn ecuatariana: Nivel Directivo, Nivel Asesor. Nivel de Apoyo y
Mivel operalivo

g1



existentes (equipos) v para la satisfacer los requenmientos de la gerencia se escogen las

siguientes areas:

= Secretaria General (Nivel de Apoyo)

o Seccion Financiera (Nivel de Apova)

o Seccion de Asesoria Juridica (MNivel Asesor)

Gerencia v Subgerencia General (Nivel Directiva)

o Departamento Tecnico-Fiscalizacion de Obras (Nivel Operativo)

= Area de Servicios-Sistemas de Agua Potable (Nivel Operativa)

Seccion de Comumcacion v Prensa (Nivel de Asesor)

A cada una de estas unidades le corresponde un tipo de sistemas, asi

AREA

TIPO DE SISTEMAS

1) Gerencia y Subgerencia General

Sistema de Apoyo a Decisiones (DSS) Sistemas
de Automatizaciom de Oficina (OAS)

2) Secretaria General

Sistemas de Automatizacion de Oficina (OAS)

31 Area Fimanciera

Sistemnas Transaccionales (TS)

4} Asesoria Juridica

Sistema de manejo de documentos, (OAS)

5) Area Teécnica - Fiscalizacion de Obras

Sistemas de  Administracion de  Provectos
R LY

6) Area de Servicios - Sistemas de Apua

Sistemas transaccionales (TS)

7} Comunicacion v Prensa

Sistemas de Automatizacion de Oficina (OAS)
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2.3 ORIENTACIONES DE FUNCIONAMIENTO

Para que exista una imegracion v flujo de informacion entre los sistemas antes descritos y que
sirvan de herramienta para la toma de decisiones de la alta gerencia es preciso considerar lo

siguiente:

s Aprovechamiento de los recursos disponibles actuales

o Integrar la red financiera con la Gerencia General, Asesoria Jundica, Secretaria

General y Fiscalizacion de Obras

¢ Mejorar los sistemas monousuario existentes: Sistemas de Agua Potable (3

sistemas), Seccion de Comunicacion v Prensa

* En las Areas prioritarias que no esten conectadas en red

= Disefar normas de tratamiento y manejo de la mformacion

e Definir su integracion futura a la red principal

o Provectar los requenimientos futuros de los sisternas actuales y de nuevos sistemas

= Definir una politica de entrenamiento permanente del personal a cargo

e  Mantemimiento periodico, preventivo y correctivo de los Sistemas

» Ambiente controlado {energa y climatizacion)



e Implementacion de segunidades, aspectos fisico y logico y sistemas de respaldo (backups)

2.4 ORIENTACIONES PARA LOS SISTEMAS

La integracion de la informacion significa que cada dato sea reconocido y archivado una sola
vez v este a disposicion de quienes lo requieran Es la ¢reacion de las bases de datos y
establecimiento de los paquetes de administracion de base de datos. La intencion es la de

garantizar la privacidad, integridad v calidad de la informacion,

La Gestion integrada significa que la informacion debidamente administrada permitira a la-alta
gerencia incorporar sistemas que proves herramientas de consulta, modelacion, simulacion,

analisis estadistico, et

Los Sistemas que se disefien para el area de la Gerencia deberan en lo posible presentar la

informacion consolidada y de excepeion de todas las dareas priontanias involucradas

o Los Sistemas que existen y los que se propongan deberan operar en un ambiente grafico

amigable con el vsuanio, preferentemente plataformas bajo Windows

s Por estar la Institucion en un nivel bajo de desarrollo de sistemas es  preciso introducir
programas manejables por parte de los usuarios que puedan ser ensefiados por instructores

locales v o gubernamentales.

o En caso de existir similitudes con los sistemas usados en otras entidades publicas o
privadas, se podran adaptar dichos sistemas previo a un anahisis de las caractensticas validas

de los mismaos.
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o Incorporar la documentacion v descripcion de los procedimientos requeridos para una

adecuada interaccion entre los sistemas manuales v automatizados

2.5 ORIENTACIONES PARA LA PLATAFORMA TECNOLOGICA

En la parte 1.3 se describieron los equipos que posee actualmente el C R.M, a continuacion se
detallan dos alternativas para modermzar los equipos de computacion. En la alternativa | se
plantea la actualizacion de los equipos utilizando gran parte del hardware existente. En la

alternativa 2, en camhbio, s¢ plantea el reemplazo total de los equnpos actuales

2.5.1 Alternativa 1: actualizacion

Dehido a la situacion econdmica actual del C R.M. se plantea esta alternativa economica de
actualizacion de equipes, pensando en utihzar una plataforma de software compatible con MS-
DOS como Foxpro Cabe anotar que con esta plataforma de software no se esta brindando una
solucion muy actualizada, pero si practica v acorde con la realidad econdmmca actual ael

C R.M.. vy que en todo caso representan un adelanto con respecto al mivel informatico actual

Los equipos EPSON tienen tecnologia propietaria, por o que no se puede reemplazar los
mainboard. La alternativa mas econdomica de actualizacion, sin cambiar todo el computador, s
reemplazar todo el case con sus componentes internos: mainboard, puertos serial, paralelo, de

video. Se puede aprovechar los teclados y monitores de los computadores actuales.

Los computadores compatibles se pueden actualizar facilmente reemplazando el mainboard y

aprovechando los componentes adicionales como: controlador de video, teclado, momtor, et¢
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Las tarjetas de red actuales son NE-2000 compatible v se pueden segwir utilizando  Toda la
infraestructura de cables v concentrador de red actuales se puede utihzar también. Los costos

de los equipos estan actualizados a Mayo de 1997

Cant, EQLITPO Valor (3) Total (3)

I Case + mainboard Pentium 166 + 32MB. RAM + | [0 1100
HD 2.1GB IDE (para reemplazar ¢l computador
EPSON 5000 senvidor)

I Case + mainboard Pentium 133 + |6MB RAM 500 5500
{para reemplazar los |1 computadores EPSON
PC-3000)

4 Mainboard Pentium [33 + 16 MB RAM (para 410 1640
actualizar los 4 computadores compatibles)

2 Tarjetas de red NE2000 NOVELL (para los 2 B | 61}
euipos que requieren ponerse en red)
Mano de obra  instalacion de equipos ¥ R0 200

actualizacion del servidor Novell 3,11

| _TOTAL 9200 |

2.5.2 Alternativa 2: Reemplazo

En esta altemativa consideraremos el cambio integral de los equipos de computacion, puesto
que el CRM lleva un atraso de 2 generaciones con respecto a los computadores disponibles
actualmente en el mercado. Con los equipos nuevos se puede optar a diversas plataformas de
sofiware como ORACLE, ACCESS, cte. los cuales pueden ser seleccionadas por la empresa
gue vaya a desarrollar el software. A continuacion se muestra ¢l costo de los equipos de

computacion v del cableado estructurado de la red
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Cant. EQUIPO Valor (5) Total (3)

1 Computador  COMPAQ PROLIANT  2500: G000 Q000
Pentium PRO 200, 64 Mb RAM, DISCO 4 GB.
SCSI, tarjeta de red PC1 10/100. (para servidar)

15 Computadores COMPAQ DESKPRO 2000, 2100 31500
Pentium 166, 16 Mb RAM, disco 2 Gb , Windows
95, Office 95 instalado, tarjeta de red PCT 10/ 100
{para estaciones de red, que reemplazan a 11
computadores EPSON PC-3000 y 4 compatibles)

2 Hubs 3COM Superstack 11 100Tx, 12 puertos 1500 3000
| Paquete Windows NT, licencia 20 usuarios | 200 1200
4 Rollos cable nivel 5 de 125 m 140 560
Cajas para coneccion superpuesta  de cable mvel 2000 20040
5, uberias y material para tendido de cable, rack
Mano de obra instalacidn de equipos, migracion 2000 2000

del servidor Novell 311 a Windows NT. tendido
de cable estructurado

[ TOTAL SUSA 49260 |

2.5.3 Selecciom de la plataforma tecnologica

De entre las 2 alternativas presentadas se recomienda optar por la sepunda, aunque
economicamente ¢s la mas alta, permite una mayor proyeccion y preparacion del CRM  para los
nuevos adelantos  tecnologicos en comunicacion vy sistemas El uso de computadores
actualizados permitina al CRM elegir entre diversos sistemas operativos v aplicaciones
modernas

Los sistemas operativos de red disponibles  son: Advanced Netware 4.1, Windows NT 4.0,
LINIX El sistema operativo gue sugerimos es Windows NT 4.0 para ¢l servidor y Windows

95 para las estaciones, las aphcaciones de oficina seran las de MS-Office. Los sistemas deberin
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desarrollarse en Visual Basic v las bases de datos se podrian implementar con ACCESS. La

seleccion se ha hecho hasada en los siguientes criterios:

UNIX es un sistema operativos solido v confiable, pero complejo y requiere de personal
preparado para su mantenimiento Los usuarios del CRM poseen conocimientos muy
elementales y requieren de aplicaciones amigables, por lo que se descarta UNIX,

Advanced Metware es el sistema operativo que posee actualmente el CRM, pero lo
descartamos debido al pobre nivel de integracion con otras herramientas de Microsoft como
ACCESS o SOQL Server

Windows NT posee similares caracteristicas de segundad y velocidad que Nowvell, y
adicionalmente posee olras caracteristicas como: compatibilidad total con Windows 95 de
las estaciones, soporte para implementar intranet, interface amigable, curva rapida de
aprendizaje

Las aplicaciones que se van a usar son basicamente tipo oficina, por lo que Windows NT v
Windows 95 son plataformas apropiadas.

Se escogio ACCESS por compatibilidad, y porque las bases de datos que va a usar la

Grerencia son relativamente simples.

2.6 DIAGRAMAS DE RED

A continuacion se muestran un diagrama funcional de la red | v un diagrama con la distancia

entre las estaciones v el hub
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2.7 SISTEMAS, ORGANIZACION, DATOS

Los Diagramas de Flujo de Datos (DFD) se aplican como una herramienta grafica para
determinar el flujo de informacion del Sistema Gerencial propuesto. En el se representan las
entidades externas (una empresa, una unidad de la misma, une persona O una maguina)
mediante un rectangulo, los flujos de datos generalmente mediante flechas. los subsistemas o

procesos mediante circulos, v los archivos de datos mediante dos lineas paralelas
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2.7.2 DFD : Segmento Fiscalizacion
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2.7.3 DFD : Segmento Financiero

ESTADCIS
A IMANCIERDS
TRANSACCIONES
=
FINANCIEROS
REPORTES
REPORTES / INANCIEROS
AYANCE %
/ TRAMITA g xﬁl
FanCieRo |DESEMEOLS0S o OEEAETCONTRAT O
j - RN EN EJECLICION GERENTE
\ EETATUS )
CONTRACTUAL 5.3 A
\ ESTADD
CONTRACTUAL A ANCELACION

ORDEN
DE PAGD / PLAMILLAS /
/REPORTES
FROGRAMACIO
PHEE—UF‘UESTN SRESUPLESTO
DE OBRAS

2.1 PREPARAR INFORMES FINANCIEROS
2.2, CONTROLAR DOCUMENTOS

23 CONTROLAR PAGOS

44



2.7.4 DFD : Segmento Asesoria Juridica
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2.7.5 DFD : Sistema de Agua Potable
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2.7.6 DFD : Segmento Comunicacion y Prensa

CORMUMICACICN
¥ PREMSA

SONDEQS DE
SPINION
FEPORTES
METRICAS DE ST
DESEMFPERO >® j
-~ FRCHNVOS DOE
COMUNICACION ¥ PRENSA
BEFCEMALCION OMUNICACIO =
DE PRENSA ||
§
L}
\*\HEPGFTES
\
.\\‘.'\.
|
GEREMTE

5.1 MONITORED IMAGEN INTERNA / EXTERNA

52



2.7.7 DFD : Segmento Secretaria General
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2.8 DEFINICION DE SEGMENTOS

A continuacion se detallan los segmentos v los procesos que se llevan a cabo en ellos y que son

de interés para la alta gerencia

2.8.1 Segmento de Fiscalizacion

Objetivos: Fiscalizar y supervisar las obras y proyectos que ejecuta la institucion, con sujecion
a las especificaciones técnicas respectivas,

Procesos Prioritarios: Se ha considerado gue los procesos de mayor importancia para la
Gerencia, v que requieren de soporte informatico para su ejecucion son

s Avance fisico-financiero de las obras que ejecuta la Institucion

e Plan y presupuesto de obras

2811 PROCESO: AVANCE FISICO-FINANCIER()

Descripeion: Este proceso permite a la Gerencia conocer el estado mensual y trimestral de las
ohras. Gracias al nueve ambiente tecnoldgico a implementarse debe emitir también reportes en
el momento que la Gerencia lo requiera, ya gue la informacion sera alimentada dianamente.

Problemas Informaticos: No existen antecedentes dentro del C R.M. sobre un sistema similar,
los sistemas que manejan otras instituciones no son aplicables al C R M por las diferencias en

la parte operativa y juridica de cada institucion

APLICACION TIPO DE RIESGOS COMPLE-
ORIETIVO APLICACION JIDAD
AVANCE FISICO- Mueva Debe realizarse en el menor tiempo| Media
FINANCIERO posible por los cambios politicos que
paralizan este tipo de proyectos,




£ 1.2 PROCES(: PLAN Y PRENUPUESNT() DE OBRAN

Descripeion: Este proceso permite a la Gerencia verificar la planeacion v el presupuesto de las
abras de la institucion, por medio de reportes trimestrales, mensuales v a pedido.

Problemas Informiticos: Las aplicaciones existentes sobre presupuesto de obras son hechas a
la medida v de uso del personal a cargo de las mismas. No existe una aplicacion que presente

informes resumidos y especializado para la Gerencia

APLICACION TIPO DE RIESGOS COMPLE-
OBJETIVO APLICACION JIDAD
PLAN Y Nueva Descordinacion de Planes al intenior Media
PRESUPUESTO del segmento |
DE OBRAS |

2.8.2 Segmento de agua potable

Objetivos: Supervisar el desempeiio de las empresas de agua potable, en sus ambitos
financieros v de ejecucion de obras v provectos, con sujecion a las especificaciones tecnicas
respectivas

Procesos Prioritarios: Se ha considerado que los procesos de mayor importancia para la
Gierencia, v que requieren de soporte informatico pars su ejecucion son:

s  Preparar Reportes Financiero

o Preparar Reportes de obras.

2821 PROCES(): PREPARAR REPORTEN FINANCIERON

Descripeion: Este proceso permite a la Gerencia conocer el estado trimestral de la situacion
financiera de las empresas de agua. Gracias al nuevo ambiente tecnologico a implementarse
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debe emitir también reportes en ¢l momento que la Gerencia lo requiera, va que la informacion
serd alimentada diamamente

Problemas Informaticos: Por estar los sistemas localizados en areas lejanas del edificio mairiz
del CR.M. es preciso considerar la integracion con el sistema gerencial por medio de la
conectividad (para ¢l flujo de datos) o establecer normas de transferencia de la informacion (via

almacenamiento magnetico)

APLICACION TIFD DE RIESGOS COMPLE-
OBJETIVO | APLICACION JIDAD
PREPARAR Mueva Por ser la administracion financiera de Media
REPORTES los sistemas de agua independientes

FINANCIEROS del sistema financiero de la matriz

2822 PRINEN(): PREPARAR REPUORTE DE (0BRAS

Descripeion; Este proceso permite a la Gerencia verificar la planeacion y el presupuesto de las
obras gjecutadas por las empresas de agua de la institucion, por medio de reportes trimestrales,
mensuales ¥ a pedido

Problemas Informaticos: Las aplicaciones existentes sobre presupuesto de obras son hechas a
la medida y de uso del personal a cargo de las mismas. No existe upa aphcacion que presente

informes resumidos v especializado para la Gerencia

APLICACION TIFO DE RIESGOS COMPLE-
ORBJETIVO) APL!EACH:.}H JIDAD
PREPARACION Nueva Descordinacion de Planes al interior Media
DE REPORTE DE del segmento
OBRAS
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2.8.3 Segmento de Asesoria Juridica

Ohbjetivos: Asesorar a la Gerencia en aspectos legales, reglamentarios v contractuales que
tengan que ver con las obras y proyectos que gjecuta la insttucion, con sujecion a las leyes y
dictamenes que rigen el C.R.M

Procesos Prioritarios: Se ha considerado que los procesos de mayor importancia para la
Gerencia, ¥ que requieren de soporte informatico para su glecucion son

s Actualizacion de Leves y Reglamentos

o Legalizacion Contractual.

2830 PROCESO: ACTUALIZACION DE LEVES ¥ REGLAMENTOS

Descripcion: Este proceso permite a la Gerencia actualizar sus conocimientos en materia de
leyes vy reglamentos de contratacion y admimstracion piblica, emitidos por los organismos
estatales. La informacion podria ser consultada por la Gerencia y Subgerencia en forma
periodica con la- perspectiva de que en el futuro, esté imegrada a una red nacional de
informacion,

Problemas Informaticos;: No existen antecedentes dentro del C.R M. sobre un sistema similar,

los sistemas que manejan otras instituciones podrian ser aplicables al C.R.M

APLICACION TIPO DE RIESCOS COMPLE
OBJETIVO | APLICACION JIDAD
ACTUALIZACION Mueva En la codificacion v transcnipoion de|  Media
DE LEYES Y las leyes y su actualizacion periodica
REGLAMENTOS
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2.8.3.2 PROCESG): LEGALIZACION CONTRACTUAL

Descripcion: Este proceso permite a la Gerencia verificar el estado de los contratos firmados
por la institucion con personas maturalés wo juridicas por medio de reportes trimestrales,
mensuales v a pedido

Problemas Informaticos: No existen antecedentes dentro del CR.M . sobre un sistema similar
Nao existe una aplicacion que presente informes resumidos v especializado para la Gerencia, los

sistemas que manejan otras instituciones podrian ser aplicables al C.R.M

APLICACION TIPO DE RIESGOS COMPLE-
OBJIETIVO APLICACION JIDATD
LEGALIZACTON Mueva Injerencia politica en el tratamiento de|  Media
CONTRACTUAL la informacion

2.8.4 Segmento de Secretaria General

Ohjetivos: Manejo de Documentos internos v externos de la institucion, llevar los archivos de
los mismos, redaccion y edicion de material impresoy apoyo secretarial a la gerencia
Procesos Prioritarios: Se ha considerado que los procesos de mavor importancia para la
Gierencia, v que requicren de soporte informatico para su ejecucion son

= Transferencia

o Control v Edicion.

2841 PROCESO: TRANSFERENCIA

Descripeion: Este proceso permite a la Gerencia conocer el lugar v ¢l estado de tramite de los
documentos que ingresan v salen de su administracion. Los datos deberan incorporarse v

actualizarse !'Egtl'ﬂl'l'llEI'HE P seTiEnd
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Prohlemas Informaticos: El manejo de documentos debera ser centralizado y jerarguizado
entre el personal que labora en el segmento para evidar la duplicidad de trabajo v el ingreso de

los datos debenia hacerselo manteniendo esta centralizacion y jerarquizacion,

APLICACION TIFOD DE RIESGOS COMPLE
OBRJETIVO APLICACION =ITNAD
TRANSFERENCIA Mueva Tratamiento de datos debe ser| Media

eportuno v confiable para que pueda
servir come arma a la gerencia en la
toma de decisiones.

2842 PROCEN(: C{)

TROL Y EDICIHON

Descripeion: Desde la Secretana General se podra levar un control del ingreso y egreso de
documentos, comunicaciones (inclusive de voz), Este proceso permite ademas a la Gerencia
generar las ordenes de impresion de documentos para oplimizar recursos

Problemas Informaticos: El manejo de documentos es el dominio de las actividades
secretariales y por lo tanto escapa muchas veces al dominio de la gerencia. Sin embargo con

este sistema el gerente puede controlar el estado del manegjo documentario segin sus

priondades.
APLICACION TIFO DE RIESGOS COMPLE-
ORIETIVO APLICACION JIDAD
CONTROL Y Mueva Demasiado Control  Inclinar el peso| Media
EDICION de la balanza en actividades gue no
SO Criticas. |

54



2.8.5 Segmento de Comunicacion v Prensa

Objetivas: Ser el factor catalizador de las opiniones externas sobre el desempeiio de la
institucion de manera que la alta gerencia sepa corregir las desviaciones v proseguir de acuerdo
a las metas v politicas trazadas por la Junta Directiva.

Procesos Prioritarios: Se ha considerado que el proceso de mayor importancia para la
Gerencia, vy que requieren de soporte informatico para su gjecucion es

= Imagen interna y externa de la institucion

28501 PROCES(: IMAGEN INTERNA Y EXTERNA DE LA INSTITUCION

Descripeion: Este proceso permite a la Gerencia conocer en forma resumida y trimestralmente
las opiniones expresadas en los medios de comunicacion ciudadana y en los reportes emitidos
por la Seccion de Comunicacion y prensa previo a sondeos realizados

Problemas Informaticos: No existen antecedentes dentro del C R M. sobre un sistema similar,
lo importante seria capacitar a los que laboran en este departamento para que manejen sistemas

de tabulacion de encuestas y estadisticas

APLICACION TIPO DE RIESGOS COMPLE-
ORBJETIVO APLICACION JIDAT
IMAGEN MNueva El  crterio de  evalvacion y| Meda
INTERNA Y presentacion de informes: debe ser lo
EXTERNA DE LA mas imparcial posible para que sea un
INSTITUCION buen indicador de desempeno de la
mstitucion
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2.8.6 Segmento Financiero

Ohbjetives: Presentar a la Gerencia todos los informes financieros basicos (Estado de Situacion
Financiera, Estado de Resultados, Flujo de efectivo, Estado de ejecucion Presupuestana y
ademas los estados financieros de excepeion a pedido de la Gerencia. Por otro lado el
segmento financiero es el encargado de llevar el control de los documentos, ordenes de pago,
contratos, etc, Que son los que la gerencia autoriza su transaccion

Procesos Prioritarios: S¢ ha considerado que los procesos de mayor importancia para la
Gerencia, v que requieren de soporte informatico para su ejecucion son;

e  Preparar Informes Financieros

o Controlar Documentos,

2861 PROCES(): PREPARAR INFORMES FINANCIER{N

Descripeion: Este proceso permite a la Gerencia conocer el estado semanal y mensual de la
situacion financiera de la institucion. Reportes semanales como son el estado Bancano v de
Caja, reportes mensuales de giecucion presupuestania ¥ pago de nomina también son utiles
Gracias al nuevo ambiente tecnologico (Sistema Contable al mterior del segmento) a
implementarse debe emitir también reportes en el momento que la Gerencia lo requiera, va que
la informacion sera alimentada diariamente.

Problemas Informaticos: Existen antecedentes dentro del C.R M para la implementacion de
sistemas, como es el caso del page de nomina en la seccion de liquidacion o pagaduria, sin
embargo no  existen implementados los  sistemas contables (Sistema de Contabilidad
Guhernamental), algunos sistemas que manggan otras imstituciones podran ser aplicables al
C R.M. con ligeras modificaciones,
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APLICACION TIPFO DE RIESGOS COMPLE-
OBJETIVO APLICACION JIDAD
PREPARAR Nueva Desvio de informacion confidencial Alta
INFORMES hacia otros intereses

FINANCIERDS

Confiabilidad, Precision, Unhdad ¥
Oportumdad de la Informacion

2.86.2 PROCESO: CONTRIMAR DOCUMENTON

Descripcion: Este proceso permite 4 la Gerencia verificar el estado (lugar y tiempo de

tratamiento) de los documentos que ingresan a ser procesados en la seccion financiera pero- que

tienen su aval. Entre los documentos que deben ser controlados estin. ordenes de pago a

contratistas, contratos bajo revision presupuestaria, etc. La informacion deberd ser consultada

por la gerencia v presentada por medio de reportes semanales, mensuales y a pedido,

Problemas Informaticos: No existe una aplicacion que presente informes resumidos v

especializado para la Gerencia, la norma actual es revisar el proceso de tramite de escritono en

escritorio con la persona encargada v muchas veces esta sujeto a practicas malintencionadas en

la no divulgacion de la informacion, de tal manera que la implantacion de este proceso es de

alto riesge debido a las coaliciones laborales

APLICACION TIFO DE RIESGOS COMPLE-
OBJETIVO APLICACION JIDATD
CONTROLAR Mueva Coaliciones laborales Alta
DOCUMENTOS Incertidumbre  organizacional v

complejidad de la aplicacion
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2.8.7 Resumen de aplicaciones objetivo

SEGMENTO

APLICACIONES OBJETIVO

FISCALIZACION

Avance Fisico Financiero
Plan y Presupuesto de Obras

AGUA POTABLE

Preparar Reportes Financieros
Preparar Reporte de Obras

ASESORIA JURIDICA

Actualizacion de Leyes y Reglamentos
Legalizacion Contractual

SECRETARIA GENERAL

Transferencia
Control y Edicion

COMUNICACION Y PRENSA

Imagen interna };-'E'x'terﬁa del CRM

FINANCIERO

Preparar Informes Financieros
Controlar Documeéntos
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3. ACTIVIDADES, CRONO MA Y COSTOS

3.1 ORGANIZACION DEL PROYECTO

La crganizacion ¢ implementacion del Plan Director tiene relacion directa con la empresa u
organizacion que se encargue de llevar a cabo el proyecto

El C.RM, como orgamismo ¢jecutor delineara el tipo de organizacion acorde a sus mtereses,
Sin embargo a manera de sugerencia y debido a que no existe una umdad de Sistemas dentro de
|2 Institucion se sugiere el tipo de organigrama que se muestra en el anexo 3.1

En dicho diagrama se observa la interrelacion entre las autondades del C.R.M. v los gjecutores
del Provecto

El Director del Proyecto podria ser un miembro de la Comision designada por la Junta
Directiva. El mas opcionado seria el Director de Plamficacion del CRM

Se establece en el organigrama, la  participacion de un Asesor externo en Sistemas de
Informacion Gerencial, el cual debe trabajar coordinadamente con el Director del Proyecto
hasta la finalizacion del mismo, v ademas podria sentar las bases para la ereacion de un
Departamento de Sistemas en el CRM

Debido a que cada segmento del S1G-CRM mantiene una o dos aplicaciones objetivo se sugiere
que los Subsistemas a implementarse se dividan en paquetes. Es decir habrian 11 paquetes que
padrian desarrollarse independientemente cada uno con un analista de sistemas, con 6 analistas
ge podra cubrir el provecto en 2 etapas, con una etapa final de integracion y pruebas que

involucraria a todos los responsable del proyecto
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3.2 LISTA DE ACTIVIDADES

Las actividades principales para la implementacion del Plan Director son:

l.- Integracion de la Comision gjecutora del Plan

2. Compra de equipos, accesorios y software de manejo de red

i- Instalacion de la red. servidor v estaciones

4 - Implementacion de Sistemas/segmentos 1,2.3.4

5= Implementacion de Sistemas/segmentos 3.0

.- Integracion de los Sistemas. Desarrollo de Normas y Procedimientos

7- Entrega del Sistema

1.3 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Enlos anexos 32 v 3.4 se presenta un detalle de las actividades y un diagrama de de Gantt del
Provecto donde se detallan las actividades, se mencionan los responsables de la ejecucion de las
mismas, el tiempo estimado de duracion de estas y su costo estimado. El Proyecto tene una

duracion estimada de 6 meses

3.4 COSTOS ESTIMADOS

A continuacion  se detallan los costos de acuerdo a lag actividades principales, la duracion de
las mismas, y se muestra un resumen del proyecto propuesto. Los costos detallados por tareas

se muestran en el anexo 3.3



Plan director para el CRM

Tareas de Nivel Superior

I Mombre de fa faren | Durackin | Comience Fin | Completuds Tt Trubuajus

1| Integracion de ln Comsidn Td | AR 1k = RN 176h
cjecutora del Plan

0| Conpra de egquapas; T O T R T (1% §47 200 6k
nceesarios yosfbwane de red

12| Instaliscion de b red |54 1Z0SMK | OLAGMHR " 32000 1261 |
servador v eslacaones

14 | Implementacion de Wi | T4 | TBHSE 0% HTI00HR . REETH
slatemas/segmentas 1,234

&9 | Implementacian de Tkl | O20GIH | DTSN " SHAM itih |
sislemas/seamentos 56

G | Integrcaom de los siglemns Anl | TRAEME | AMNVOE i1% S ok K280l
[esarrablaode nonmnas ¥
Procedimcites

B2 | Entrega del sisten O L T I et 1% 30 lish |
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Plan Director para el CRM

Hesumen del Proyvecto

Fechas
Comienzo: lun OEA0408 Fim mar 150588
Comienzo previsio lun QE0493 Fin mar 15/059/58
Comlenzo raal WA, Fin real: g £
Duracian
Frogramado 117 d Riaztante: 117d
Lifes de base Td Real 0d
Variacidm: 1174 Forcentaje completads. 0%
Trabaje
FPregramadao E152h Restania B152h
Linea de base 232h Real oh
Variacion 5020h Porcentaje completada; 0%
© Costos
Programado 586 25000 Restanie 166 26000
Linea de base S0.040 Feal 000
I Vanacion 585,250.00
I Situaceon de la tarea Estado del recursao
Tareas aln no comenzadas. i Recursos 10
Tarsas en curso 0 Sobressignados i
Tareas finalizadas 4]
Tedal de lareas; 77 Tatal de recursas 12

|

07




4.1

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La infraestructura actual informatica del CRM ne ha logrado aliviar las necesidades de los
usuarios de la institucion, no existe una cstrategia institucional que tome en cuenta los

sistemas de informacion y menos adn que siga un plan director.

La empresa se encuentra en el nivel mas bajo de evolucion de los sistemas donde el grado

de explotacion es localizado

El CR M no esta en capacidad de implementar un Centro de Informacion por sus propios

medios en la actualidad

Es una de las funciones de la Gerencia el definir el papel que le toca cumpliv a los sistemas

informaticos dentro de una erganizacion tan compleja como el CR.M

La demanda de productos y servicios informaticos es grande pero la imstitucidn no esta

preparada para cubnir esas demandas

La inclusion de tecnologias y procesos automatizados sin un correspondiente manejo del

cambio podria tener consecuencias adversas (SINERGIA NEGATIVA)

La inclusion de tecnologias v procesos automatizados sin un plan de desarrollo a corto o

largo plazo causaria despilfarro de recursos.

La actual administracion deberd definir los sistemas prioritarios a mvel de gerencia

estratégica, tactica v operacional
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Paralelamente la institucion debera entrar en un proceso de capacitacion de los potenciales

usuarios rompiendo también con los mitos de la tecnologia

Mediante el analisis FODA se identificaron los principales parametros que afectan el

funcionamiento interno v externo de la institucion

Los sistemas que funcionan actualmente son producto de la demanda y necesidades internas
de los usuarios de las diferentes areas, no se ha tomado en cuenta las disposiciones

gubernamentales para desarrollo o empleo de software.

El manejo del drea financiera es la que ocupa la mayor atencion por parte de la Gerencia,

debido al control gubernamental y a las presiones v responsabilidades politicas.

En el area de la perspectiva de los clientes la respuesta de la cudadania no es del todo
positiva debido a las crecientes necesidades de una poblacion en constante aumento, sin

embargo estas necesidades son perfectamente identificables v se pueden medir

En el area de la perspectiva interna, unicamente se presta enfasis en el entrenamiento de las
dreas técenicas y laborales, mas no de las dreas administrativas y del personal que labora en

las areas donde se recoge v fluve la informacion de la empresa.

Se definieron & segmentos de interés, sugeridos por la Gerencia y basados en la experiencia
y en ¢l conocimiento profundo del funcionamiento interno del CRM, estos segmentos son.
Fiscalizacion, Agua Potable, Asesoria Juridica, Secretaria General, Comunicacion v Prensa,

Financiero.

Para cada uno de los ségmentos se definieron procesos. sistemas y tiempos estimados de

implementacion.
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Se hizo una evaluacion fisica de los equipos actuales, |os cuales estan atrasados | v 2

generaciones con respecto a los actuales.

Se delinearon orientaciones para ¢l funcicnamiento v para los sistemas a implementarse. el
plan director deja sentadas las bases sobre las cuales deben implementarse el Sistema de

Informacion Gerencial que la gerencia requiere

4.2 RECOMENDACIONES

Que la gerencia defina el rol que debe cumplir a informatica al interior del CR.M

Solicitar la colaboracion de expertos en la materia para el andlisis de los sistemas

Se recomienda implementar un Sistema de Informacion  Gerencial basado en los
lineamientos del Plan Director expuesto anteriormente

Es necesario emprender en la modernizacion de los equipos de computacion, siguiendao
cualquiera de las dos alternalivas expuestas, preferiblemente en la alternativa 2, que es la
renovacion total de los equipos, puesto que los actuales llevan 2 generaciones de atraso.

El sistema de informacion debe ser desarrollado por una empresa externa, pero se sugiere
que se empiece a implementar un Departamento de Sistemas del CRM que se haga cargo
del soporte a los equipos y sistemas a implementarse

La modernizacion de los equipos v sistemas debe extenderse a las demas areas como
oficinas, area financiera, area técnica v areas de atencion al chente

La implementacion del Sistema de Informacion Gerencial deberin hacerse no solamente

como una iniciativa de la administracion actual, sino como una politica de fa institucion que
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perdure aun con los cambios de gobierno, caso contrario seria una pérdida de recursos y

tiempo,
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