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RESUMEN

lnteragua es una empresa que se dedica a proveer, ampliar la cobertura y mejorar la

operación de los servic¡os básicos de Agua potable en la ciudad de Guayaqu¡|,

debido a esto es muy importante la atención inmediata de reclamos y ejecución de

nuevas obras. Por tal motivo lnteragua necesita llevar un c¡necto mane.io en el flujo

desde el lngreso y Autorización de la solicitud de requ¡sición, gestión de compras y

control del ¡nventar¡o y distribuc¡ón.

Por las falenc¡as del proceso de requ¡s¡ciones, gestión de compras, manejo del

inventario y d¡stribuc¡ón, no se estaba cumpl¡endo por completo con el objetivo

ind¡cado anteriormente.

Debido a esto se realizó una reingeniería completa a los procesos acluales del

módulo de Requisiciones, Compras e lnventario del Sistema SAF (Sistema

Administraüvo Financiero), mejorando los procesos acÍuales y automatizando

aquellos procesos y ffujos que se llevan actualmente de manera manual,

permit¡endo controlar y manejar con mayor eficacia los stock de bodegas.

La solución implementada en base a las reuniones realizadas por el com¡té,

proporc¡onó a los encargados departamentales poder controlar y llevar con

información actual¡zada, el presupuesto de sus proyectos y adquirir los produclos

que realmente se utilizan en terreno tomando en cuenta el inventario disponible, se

mejoran los üempos de atención en la gestión de compra.
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INTRODUCC¡ÓN

lnteragua es una empresa que se dedica a proveer, ampliar la cobertura y mejorar la

operac¡ón de los servic¡os bás¡cos de Agua potable en la ciudad de Guayaquil,

deb¡do a esto es muy importante la atención ¡nmediata de reclamos y ejecución de

nuevas obras. Por tal moüvo lnteragua necesita llevar un correcto manejo en el flujo

desde el lngreso y Autorización de la solicitud de requ¡sición, gest¡ón de compras y

control del ¡nventar¡o y distr¡bución.

Por las falencias del proceso de requisiciones, geslión de compras, manejo del

inventario y d¡stribución, no se estaba cumpliendo por c¡mpleto con el objeüvo

¡nd¡cado anter¡ormente.

El Proceso de Requ¡s¡c¡ón no estaba automat¡zado en su total¡dad y las

requisiciones eran autorizadas únicamente por el jefe ¡nmed¡ato del sol¡c¡tante, s¡n

llevar un contol automáüco sobre el presupuesto y el ¡nventario.

En Proceso de Gesüón de Compras no real¡zaba una correc{a selecc¡ón de la mejor

cotización, ya que no participaba el sol¡citante, esto provoca la compra de productos

no sol¡citados, el proceso se tornaba demorado y tedioso por la existencia de

muchos pasos manuales.

El Pfoceso de Control del lnventario y Despacho de Bodega no se encontraba

integrado lo cual dificulta mantener actual¡zado el stock en las bodegas y compl¡ca

la logíst¡ca de entrega.

Lo ¡ndicado previamente ocasiona:



tx

Retraso en la ejecuc¡ón de obras que puede originar multas impuestas por el

ente regulador además de retrasar el incremento del número de cl¡entes, es

decir no se incrementaría la facluración.

Desconocimiento del solic¡tante del estado de su requis¡ción lo que ¡mp¡de

que realice el segu¡m¡ento de sus transacciones, reduciendo la productividad

del personal.

Realización de compras innecesarias incrementando los gastos, causando

exceso en los presupuestos y estancamiento del inventario en bodega.

En conclusión la empresa perdía üempo y d¡nero por el funcionam¡ento actual del

proceso.
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CAPíTULO T

I. METODOLOGíA O SOLUCIÓN TECNOLÓGICA

¡MPLEMENTADA

Como alternativas de soluc¡ón para el manejo de las requisiciones, compras e

inventar¡o aiustándose a la demanda de los requerim¡entos que se generan en los

d¡ferentes departamentos de la empresa se considerado lo siguientes:

1. Adquirir un nuevo módulo de sistema que se aiuste a los procesos de control

de requis¡ciones, compras y manejo de inventarios en base a los

presupuestos de inversión proyectados y programas de ampliación de redes

de servicio de agua potable.

2. Realizar una reingen¡ería completa a los procesos actuales del módulo de

Requisic¡ones, Compras e lnventario del S¡stema SAF (Sistema

Adm¡n¡strativo F¡nanc¡ero), mejorando los procesos actuales y automaüzando
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aquellos procesos y flujos que se llevan actualmente de manera manual,

permitiendo controlar y manejar con mayor eficacia los stock de bodegas.

Esta altemativa será desarrollado por el departamento de sistema.

Para el análisis de las diferentes alternativas planteadas, los departamentos

involucrados optaron por crear un Cornité encargado del levantamiento de

información, def¡n¡c¡ón y alcance de los procesos.

Las áreas que forman parte del comité están conformadas por:

Dirección General

Compras

Sistemas

Contab¡lidad

Auditoria

Bodegas

Luego de plantear todas las neces¡dades y definir el alcance del proyecto

basándose en los objetivos planteados, se procedió con la rev¡sión y evaluación de

cada una de las propuestas optando por la opción # 2'Creación del Nuevo Módulo

de Requisiciones, Compras & lnventarios".



Al ser desanollada esta altemativa con personal interno, el resultado f¡nal del flujo

de los proceso se adaptará mejor a cada necesidad del negocio gracias al

conoc¡miento que tiene cada uno de estos.

Otro de los criterios considerados en la evaluación de la altemaüva seleccionada,

fueron los costos que se ¡ncurrirán en la inversión por el desarrollo en relación a las

otras altemaüvas planteadas.

Análisis, diseño, desanollo, pruebas e implementación y manten¡miento, fueron las

etapas def¡n¡das para el desanollo del proyecto, se lo div¡dió en estas fases de

acuerdo a lo que est¡pula la metodología en cascada, se real¡zó el respectivo

cronograma de trabajo con los responsable de cada ciclo, verificando los avances

en los tiempos acordados y la documentac¡ón del mismo, se mantuvo una revisión y

control durante el desanollo del proyecto, espec¡almente en la finalización de cada

etapa y el inic¡o de la siguiente contando con la aprobac¡ón del cliente.

Debido a que la compañía posee la inftaestructura adecuada para el desarrollo de

los módulos de requisiciones, compras e inventarios, no fue necesario contemplar

en la propuesta la adqu¡s¡c¡ón de nuevo hardware y software.
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CAPíTULO 2

2. RESULTADOS OBTENIDOS

En base a las defin¡ciones tratadas por el comité encargado del levantamiento de

¡nformac¡ón en conjunto con los anal¡stas de lT, se realizó el proyecto para contar en

el s¡stema con c¡ertas opc¡ones que permitan llevar un mejor control del proceso

desde la generación de la requ¡s¡c¡ón del sol¡citante, compras e inventario.

2.1 Módulo Requisiciones Departamentales

En este módulo inicia del flujo de datos hac¡a el departamento de compras (Ordenes

de Compras) y bodegas (Despachos). Se registran los productos ó servicios a

requerir y en caso de haber disponibil¡dad en bodega se genera el despacho y para

los servic¡os se genera automá¡camente el requerimiento de cornpra.
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A continuación se describen las funcionalidades y procesos relevantes generados

en esta opción:

a

Valorización de la transacción en base a las unidades por el costo promed¡o

del producto que se reg¡stra en el detalle, para el caso de b¡enes, y para el

caso de serv¡c¡os, calcular en base al costo referenc¡al ingresado por las

unidades del servicio solicitado.

Generación de Flujo de autorizadores al momento de autorÉar la requ¡s¡ción

por parte del solicitante en base al monto por el cual esta valorizada la

transacción y la configuración de N¡veles de Aprobación. Adicionalmente

también es considerado el responsable del Centro de Costcr/Proyecto como

parle de la aprobación.

Control y generación automática del documento de despacho de bodega al

momento de la autorizac¡ón por parte del último autorizador que conforma el

fluio de autorizadores para los productos que tengan ex¡stenc¡as disponibles

en bodega.

Control y generación de requ¡sición de compra para los productos que no

tengan unidades disponibles en bodega al momento de autorizar la

requ¡sición por parte del últ¡mo autorizador.

Generac¡ón de Notificaciones a los usuarios Aúorizadores para la respectiva

aprobación.

2.2 Módulo Compras

Este módulo recepta las transacciones de compras generadas desde el módulo de

Requisiciones Departamentales tanto de bienes como de servicios y las gestionan
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@r medio de cuadros comparaüvos optando por las mejoras ofertas del mercado y

posteriormente se generzrn las respect¡vas órdenes de compras.

A continuación se describen las funcionalidades y procesos relevantes generados

en esta opc¡ón:

Requisiciones de Compra

o Asignación del requerimiento de compra a un as¡stente de compras

para la gestión efectiva de compra considerando la carga de trabajo

asignado.

o Afectación en línea a estructura de control de Carga de Trabajo x

Asistente de Compra.

o Autorización de requisiciones de compras para la gest¡ón de cuadros

comparativos por parte de la Asistente de Compra.

o Control y generación de despacho de bodega de aquellos productos

que se hayan abastec¡do en bodega para las Requisiciones de

Compras que no registren proceso de compra.

o Anulación de requerimientos de compras pend¡entes de gesüonar.

(En caso de gest¡onarse toda la compra de los productos ó una parte

de estos.)

Cuadros Gomparativos

Generación del documento Cuadro Comparativo que agrupa todas

las ofertias de los proveedores en base a lo reg¡strado en la

requis¡c¡ón de compra. Esta transacción es enviada al Jefe de

Compras para su respediva pre-aprobación de compra.

o
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o Selección de la mejor ó mejores oferta por parte del sol¡citante que se

registran en el cuadro comparativo.

Generac¡ón de Flujo de Autorizadores para el grupo de cotización en

base al monto de la selección de las ofertas y la configuración de

montos de autorización por niveles organ¡zacionales.

Autorización de Cotizaciones por parte de los usuarios autorizadores

y generación de not¡ficación con el detalle de la transacc¡ón

aprobada.

Generación automát¡ca de la Orden de Compra con los datos de la

Cot¡zac¡ón seleccionada.

Envió de Notif¡caciones en línea al solicitante registrado en las

Requisiciones Departamentales relacionadas para conocimiento de la

gestión de compra.

o

o

o

o

Órdenes de Compra

o Autorización de Orden de Compra por parte del Jefe de Compras y el

Gerente de Compras.

o Generación de coneo al proveedor con los datos de la Orden de

Compra y su detalle en formato PDF para su conespondiente gestión

de entrega de la mercadería.

o Anulación de Unidades de las Ordenes de Compras Autorizadas bajo

solicitud del Sol¡c¡tante de la Requisición Departamental.

o Opción de aprobación masiva de Documento de Requ¡s¡ciones,

Cuadros Comparaüvos y Órdenes de Compras para autorizadores.



Este módulo realiza la gestión de las un¡dades que entrega el proveedor y la

conespondiente entrega de los productos sol¡c¡tados por medio de Despachos de

Bodega.

A continuación se describen las funcionalidades y procesos generados en esta

opción:

lngreso a Bodega

o lngreso a Elodega en base a las órdenes de compras enviadas al

proveedor y generación de Despacho a Bodega automáicamente al

momento de afectar las unidades al ¡nventario.

o Redirección de Bodega en Órdenes de Compra autorizadas que aun

se encuentran pendientes de entrega en bodega por parte del

proveedor.

o Registro de lngresos a Bodega por Control de Cal¡dad y generación

de Notif¡cación por Coneo al solicitante para la conespondiente

rev¡sión del producto que se encuentra fisicamente en bodega.

o Control de unidades bloqueadas por bodega-proyecto al momento de

la afectación de los lngresos y Despachos a bodega.

Despachos de Bodega

o Afectación al inventario de los Despachos de Bodega que fueron

genera¡dos automát¡camente al momento de la autorizac¡ón de la

Requisición Departamer¡tal.

8

2.3 Módulo lnventarios
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o Registro de Despachos de Bodega en base a los lngresos de

Compras afectados al inventario.

Valorizac¡ón de los Despachos de Bodega en base al Costo

Promed¡o del producto por Bodega y Proyecto.

o
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CONCLUSIONES Y RECOMENDAGIONES

Conclusiones

El proceso de adquisición, compra y d¡sposición de un inventario acorde a los

proyectos que se vienen manejando, para la concesionar¡a cada día se vuelve más

importantes y muy sens¡t¡vo, ya que las redes de servicio de agua potable se está

max¡m¡zando a nuevas zonas donde el cabildo porteño, en este caso el Municipio de

Guayaquil está esfozándose en llegar a lugares donde aún se priva de este seru¡c¡o

vital, con el que debería contar toda la poblac¡ón.

Debido a eso la importancia del manejo de la ¡nformación como un flujo de datos

acorde a cubrir todas las atenc¡ones de las diferentes áreas que generan solic¡tudes

de materialelsuministros o servicios y para que estos sean atendidos en el menor

tiempo posible, es el motivo por el cual fue necesario definir mejores procesos

orientados a un involucramiento de todos los departamentos que generan las
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solicitudes hasta el departamento que autoriza las compras, por medio del s¡stema

desde el módulo de requer¡m¡entos hasta el módulo de ¡ngreso de la mercadería.

Por falencias en el sistema que se contaba y luego del respect¡vo levantamiento de

¡nformación y análisis, se tomó la decisión de llevar a cabo el proyecto de

reestructurac¡ón los módulo de Requ¡s¡c¡ones y Compras e lnventar¡os que

proporcionó a los encargados departamentales poder controlar y llevar con

¡nformación actualizada, el presupuesto de sus proyectos, de sus áreas y adquirir

los productos que realmente se utilizarán en terreno tomando en cuenta sus

presupuestos disponibles.

Ad¡c¡onalmente controlar el incremento excesivo de los gastos por compras de

productos que efectivamente se ut¡lizarán.

Se mejorarán los tiempos de atención en la gest¡ón de compra desde la generac¡ón

de la solicitud hasta hacer efectiva la compra, entrega de los productos en bodegas

y retiro por parte de los sol¡citantes.

Entre los cambios específicos más relevantes se detalla lo siguiente:

1. Establecer n¡veles de aprobación en base a montos para la autorización de

las Requ¡s¡c¡ones Departamentales, Cotizac¡ones y Órdenes de Compras.

2. Me¡or control del presupuesto.

3. Generación de notificaciones en cada una de las etapas de las fansacciones

para las respectivas aprobaciones.

4. Generación automática de despacho a bodega o solicihrd de compra

dependiendo del stock de la bodega.
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5. Asignación y distr¡bución de carga de trabajo en la gestión de compra hacia

las Asistentes de CompÉs.

6. Visualización y selección de los cuadros comparaüvos, ingresados en el

departamento de compras, por parte del solicitante y su respectivo flujo de

aprobac¡ón.

7. Generación automát¡ca de las órdenes de compras autorizadas por el

gerente de compras en formato PDF hacia el proveedor.

8. Generación de reportes de indicadores de cumpl¡miento de tiempos.

Recomendac¡ones

Durante el desarrollo/implementación de la reestructuración de los módulos de

requ¡sic¡ones, compras e ¡nventario se siguieron las siguientes recomendac¡ones:

1. Se formó un comité conformado por los departamentos involucrados en el

flujo para el anál¡sis de las diferentes altemat¡vas planteadas y el

levantamiento de informaclón, definición y alcance de los procesos.

2. El com¡té aprobó la altemaüva de la reestructuración del sisterna acfual.

3. Capac¡tar constantemente al personal usuario de la henamienta.

4. Se plantearon metas concretas y periód¡cas en cuanto a resultados

esperados y tiempos def¡nidos; evaluarlos y realizar manteam¡ento a las

opciones de ser el caso.

5. Evaluar a los usuarios respecto al manejo de la henamienta.
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ANEXOS

Anexo 1: Orqaniqrama General
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Anexo 2: Oroan¡qrama Gerencia de Comoras
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Tiempo de implementación: corto
Menor invers¡ón en el desanollo e
¡mplementación de la solución
S¡stema personalizado con las reglas del
negocio

Costo elevado

Conocim¡ento de las estructuras
metodolog ía de programación aplicada
en el proyecto para cuando se desee
realizar nuevas actual¡zac¡ones y
mantenimiento.

Tiempo de ¡mplementación: med¡ano
El s¡stema no cuenta con la
personalización necesaria para las
reglas solicitadas por los directores
Dependencia de soporte por el
proveedor en caso de nuevos
requerimientos, cambios,
actual¡zaciones o manteniendo.
Dificultad en la ¡ntegrac¡ón con los
demás módulos del sistema
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Anexo 3: Ventaias v desventaias de Comprar un Sastema VS Reestructurac¡ón
de los Módulos

Retraso en los cronogramas de trabajos
a establec¡dos

Anexo 4: Def¡n¡ción funcional del sistema Dor roles v oociones

Perfil del Solicitante

Módulo de
Departamentales

Requisiciones lngreso de Requisiciones
Departamentales de Bienes y
Servicios.
Aprobac¡ón de Requisiciones
Departamentales.
Consulta de Flu.io de
Requisiciones Departamentales.
Reporte de Ordenes de Retiro
para Bodega.
Reporte General de Requisiciones
Departamentales.

Módulo de Compras Selecrión
Mejores

y Aprobación de
ofertas (Cuadros

Venta¡as

Desventajas
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Comparativos) por proveedor
Módulo de lnventarios Aprobación de lngresos a Bodega

por Control de Calidad pend¡entes
de afectación al inventario.

Perfil del As¡stente de Compras

Módulo de Requisiciones Autorización de Requisiciones
Departamentales de Bienes y
Servicios (Generación de
Despachos de Bodega,
Generación de Requisiciones de
Compras).
Consulta de Flujo de
Requisiciones Departamentales.
Reporte General de
Requisiciones.

Módulo de Compras Aprobación de Cuadros
Comparativos por proveedor
seleccionados por el sol¡citante.

Módulo de Compras Generación de Cuadros
Comparativos y posteriormente
liberarlos al solicitante
Anulación de unidades en
órdenes compra pendientes de
entrega en bodega previa
confirmación con el solicitante y el
proveedor.
Reporte de Requisiciones de
compras y cuadros comparativos
pend¡entes de trámite.
Reporte de unidades pendientes
de entrega en bodega.

Módulo de lnventarios Redireccionamiento de bodega a
órdenes de compras autorizadas
para que los productos sean
entregados f ísicamente en la

Perfil del Autorizador
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d¡recc¡ón de la nueva bodega

Perfil del Jefe de Compras

Perfil del Gerente de Gompras

Módulo de Compras Autorización de Cuadros
Comparativos y Ordenes de
Compras

Perfil del Bodeguero

Módulo de Compras Generación de Despachos de
Bodega a partir de requisiciones
de compra pendientes de
gestionar para aquellos productos
que han sido abastecidos en
bodega.
Asignación de Requisiciones de
@mpras pend¡entes de gest¡onar
a las asistentes de compras.
Revisión de Cuadros
Comparativos liberadas por el
asistente de compras previo envió
al solicitante.

Módulo de lnventarios Generación de lngresos a bodega
para productos de órdenes de
compras pendientes de entrega
en bodega.
Generación de Despachos de
Bodega en base a los lngresos a
bodega afectados al inventario.


