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RESUMEN EJECUTIVO

El crecimiento acelerado del mundo genera que las personas busquen mejorar sus
habilidades y destrezas, ampliar conocimientos en lo personal, profesional y laboral.

Para cumplir, las personas buscan mecanismos y uno de ellos es capacitarse, pero
factores como tiempo, costos, movilizaciébn, compromisos familiares y la escasa o nula
disponibilidad de capacitaciones especificas no permiten cumplir con las nuevas exigencias de
la sociedad.

Nuestra propuesta es un emprendimiento, un servicio de capacitacion virtual, en el cual
se formula una solucion para las personas que permitan lidiar con los obstaculos antes
mencionados y cumplir con las expectativas planteadas. En el caso de las organizaciones, este
emprendimiento se convertird en el apoyo de las actividades de capacitacion dirigidas a su
talento humano, lo que permitird ayudar en el desarrollo de sus habilidades y destrezas con el
objetivo de mejorar sus competencias laborales. Ademas, proveer apoyo a las personas
emprendedoras, quienes requieren conocimientos especificos para volverse mas productivos y
ser parte del desarrollo de la sociedad.

La solucion propuesta, tiene como base la metodologia E-learning, la cual es capacitar
por medio de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion que se dispone actualmente en
diferentes tematicas por medio de cursos virtuales, mediante un proceso de aprendizaje
eficiente, con contenidos de calidad, comprension facil y al alcance de todos. Y al final, las
personas continuaran realizando sus actividades habituales mas su capacitacion a distancia de
manera organizada.

Esta oportunidad estratégica, permitira entregar un servicio de capacitacion virtual, con
contenidos de calidad y un abanico de cursos que cumpla con las necesidades de conocimiento
y aprendizaje del mercado potencial.

Para iniciar con este emprendimiento, se decididé que el mercado potencial es la
poblacién de la ciudad de Guayaquil por disponer acceso al servicio de internet y equipos de
computos con mayor facilidad, aunque, el acceso puede ser desde cualquier parte de la
provincia, pais o resto del planeta.

Por el potencial que tiene esta idea de negocio y para ingresar de forma segura al mercado
de capacitacion, se decidio dividir en 2 fases el proyecto: inicial y expansion. En la fase de

inicio, se arrancara con un solo curso y poco personal, pero con la vision de incrementar el



A%

portafolio de cursos virtuales segin las necesidades del segmento de mercado y de esta manera
continuar con la validacion y fortalecimiento del emprendimiento durante el desarrollo de esta
fase. En la fase de expansion, se contard ya con una plantilla de profesionales completa que
permitan desarrollar en mayor medida el servicio de capacitacion en todas sus funcionalidades
y productos a ofertar.

En su fase de inicio, empezara a brindar el servicio, a los profesionales que conforman
el sector de la salud, a quienes se los ha definido como el segmento de mercado inicial.

Luego de todo el andlisis econdomico-financiero, que permitidé establecer un valor
razonable para el curso, se establecio que se requiere una inversion de $ 7.547,68 dolares, y es
en el cuarto afo de funcionamiento que se empieza a tener ganancias en este emprendimiento.

Para cristalizar esta idea de negocio: “Servicio de Capacitacion Virtual”, se trabajara en
conjunto un grupo profesionales —previamente definidos en el caso de negocio- y las autoras de
este trabajo.

Se tendra éxito, porque el servicio que se ofrecerd a las personas ayudard a adquirir
nuevos conocimientos con base a la disposicion de tiempo de cada uno. Ademas, se diferenciara
de la competencia, porque se brindara cursos con contenidos de alta calidad acorde a las
necesidades de los interesados y de costos asequibles. Y finalmente, tener la facilidad de acceder
a un servicio de soporte técnico y académico que le servira como apoyo durante su proceso de

aprendizaje del curso, todo para mejorar las competencias y habilidades del individuo.
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CAPITULO I: ENTORNO INSTITUCIONAL
1.1 Introduccion General

El proyecto de Centro de Capacitacion Virtual dirigido inicialmente a los habitantes de
la ciudad de Guayaquil como nueva alternativa de capacitaciéon continua y adquisicion de
nuevos conocimientos y con la expectativa de ofrecer el servicio a nivel de todo el Ecuador e
internacional. Este emprendimiento surgié de la necesidad de las personas de adquirir y/o
mejorar competencias y habilidades para ser aplicadas en la parte personal, profesional o laboral,
que poseen las limitantes de tiempo y espacio y se han convertido en un obstaculo en el dia a
dia.

A raiz de este proyecto, se ha decidido desarrollar una empresa que respalde este
emprendimiento, el cual serd gestionado en conjunto por las autoras de este trabajo. El nombre
nacio a partir de la idea de ser unico, es decir, que llame la atencion de inmediato porque esta
escrito en latin. Ademas, transmita motivacioén y confianza a las personas y opten por utilizar
nuestro servicio de capacitacion.

Por dichos motivos, se decidi6 usar una frase en latin “Discere Positive” y que significa
“Aprender Positivo”. Para la constitucion de la empresa se establecid ser una Compaiia De
Responsabilidad Limitada (Cia. Ltda.), porque se respondera por las obligaciones sociales hasta
el monto de nuestras aportaciones a la sociedad y que seria nuestra razon social para ejecutar
cualquier transaccion comercial; con base en el Articulo 92 de la Ley de Compania (1999).
Asimismo, el nombre del servicio serd “www.TimeToLearn.academy”.

Debido a que es un emprendimiento nuevo, el desarrollo de trabajo se divide en 2 fases
de analisis para llevar a cabo este proyecto que son la Fase de Inicio y Fase de Expansion (Figura
1). Por consiguiente, la FASE DE INICIO empezara con el arranque de la empresa con recursos
limitados tanto fisicos, financieros, tecnoloégicos y humanos para poner en marcha la empresa y
su servicio. Y la FASE DE EXPANSION que permitira ampliar la empresa y el servicio, la cual
se ejecutara a partir del 6to afio de funcionamiento del emprendimiento, una vez que se haya
alcanzado reconocimiento en el mercado. Cabe recalcar, si el emprendimiento es bien recibido
en el mercado durante la fase de inicio, el proceso de expansion se podria adelantar a lo

estipulado en anteriormente.
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Hito 1:

Arranque de la Empresa con recursos

Fase de Inicio Limitados

Desarrollo de un solo producto

Empresa

Discere Positive

Hito 2:

Fase de Expansion ——— A partir del 6to afio de funcionamiento
del emprendimiento, una vez alcanzado
reconocmiento en el mercado

Figura 1 - Fases del Proyecto de Servicio de Capacitacion Virtual

1.2 Hitos Institucionales

El Proyecto de Servicio de Capacitacion Virtual empez6 como un proyecto de clase de
la maestria en Agosto del 2016, dirigido a una institucion publica, pero al analizar, madurar,
revalidar la idea y junto a la experiencia personal en el tema, se decidié enfocarlo como un
emprendimiento de nuestra parte. Este trabajo permitira ayudar a la ciudadania de Guayaquil en
la adquisicidon de nuevos conocimientos, asi como generar plazas de trabajo a profesionales que
permitan llevar esta idea a la realidad, y primordialmente generar un negocio para nuestra
independencia econdmica-profesional, al tener una fuente de ingresos para un mejor porvenir.

Cabe enfatizar que con este proyecto una vez cristalizado, serd un apoyo a todas las
personas que su tiempo es limitado por las diversas actividades que deben cumplir y que tienen
la necesidad de seguir capacitandose, ademas como valor agregado, serd un soporte extra a las
organizaciones privadas y publicas en el tema de capacitacion a todo su recursos humano para
mejorar sus habilidades y competencias en sus areas laborales, al ofrecer un servicio de calidad
en contenidos y proceso de aprendizaje y contribuir al desarrollo primero de Guayaquil y luego
del Ecuador. También este proyecto sera un soporte para los profesionales de la industria de la
formacion que se dedican a la capacitacion continua porque encontrardn en este servicio, la
oportunidad de ofrecer sus contenidos, experiencia y tiempo para ofertar cursos virtuales a

segmentos de mercados definidos.
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En el desarrollo de este emprendimiento, se mostrara 2 hitos importantes que permitiran
cristalizarlo y cumplir con lo planteado. El primer hito serd el establecimiento del
emprendimiento desde la conformacion de la empresa e inicio en funciones de la plataforma y
el segundo hito (a partir del 6to afio de funcionamiento), el que permitira el crecimiento del
mismo y en consecuencia ampliacion del servicio con un portafolio de cursos de capacitacion
en varias areas para cumplir con las expectativas del segmento de mercado objetivo.

1.3 Contexto Nacional

El Ecuador es un pais que su evolucion en el uso e implementacion de las TICS ha
avanzado significativamente en los Gltimos afios; de acuerdo a la Encuesta Nacional de Empleo
Desempleo y Subempleo — ENEMDU (2012 -2015), en el 2015, el 50,1% de la poblacion utilizo
computadora, 11,4 puntos mas que en el 2012. En el area rural el incremento es de 11,9 puntos
mas que en el 2012. El grupo etario con mayor nimero de personas que utilizaron computadora
es el que esta entre 16 a 24 afios con el 76,1%.

De las personas que usan Internet a nivel nacional, el 51,7% lo hace en su hogar. En el
area urbana el mayor porcentaje de la poblacion utiliza Internet en el hogar con el 57,3%,
mientras el mayor porcentaje de poblacion del area rural lo usa en centros de acceso publico con
el 40,2%.

En el pais desde el afio 2002 las tecnologias se comenzaron a usarse como apoyo en
programas de académicos para formacion continua y pregrado en linea en algunas universidades
a nivel nacional. En el transcurso de los afios y la influencia a nivel mundial para la formacion
educativa, han surgido nuevas alternativas para la educacion para minimizar las distancias y
limitaciones de tiempo para que no sea impedimento para la formacion profesional o persona
de las personas. En la actualidad en el Ecuador existe el servicio de capacitacion virtual como
alternativa de educacion ya sea para pregrado, postgrado o curso de formacion continua, la que
es ofertada por Instituciones Educativas, empresas privadas y publicas, tales como la
Universidad Técnica Particular de Loja, Escuela Superior Politécnica del Ejercito, Universidad
Politécnica Nacional, Escuela superior politécnica del Litoral, Universidad de las Américas,
Pontifica Universidad Catélica del Ecuador , SECAP, instituciones gubernamentales y como

emprendimiento sitios web como virtualearning, aprender21, entre otros.

1.4 Contexto Internacional
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Considerando el crecimiento acelerado del uso de las tecnologias a nivel mundial y del
servicio de capacitacion virtual en diferentes paises del mundo. El estudio realizado por Online
Business School (OBS) en el 2013, se muestra que la industria del E-learning gener6 $56.200
millones -un 55,21% mas que en el 2011-, indicando que el sector mas grande que lidera ES EL
norteamericano con $23.800 millones. Ademas, destaca a los cuatro paises de la region
latinoamericana como futuros potenciales en este mercado, mencionando en primer lugar a
Brasil con una expansion del 21,5%, seguido por Colombia con un 18,6%, Bolivia con un 17,8%
y Chile con un 14,4%.

Ante este panorama y con la necesidad de la educacion de cubrir cada rincon del mundo,
para 2018 estiman que casi el 50% de las clases se impartiran a través de esta modalidad;
permitiendo un ahorro hasta el 50% de los gastos asociados a metodologias tradicionales,
ademas de que reduce el tiempo en un 60%.

Asimismo, se confirma la tendencia mundial de plataformas virtuales de universidades
o empresas privadas a nivel mundial que ofrecen cursos gratis o con costo, proporcionando
certificados este en auge, por mostrarse como una alternativa para la educacion continua en las
diferentes areas del mercado laboral, o profesional, o personal. Entre ellas tenemos Coursera,
Udemy, Miriada X, edX, future learn, como plataformas de universidades en todo el mundo
para formacion académica.

1.5 Gobierno Corporativo

La empresa Discere Positive se conformara por los encargados de cada area que
intervienen, quienes estaran encargados de desarrollar el sentido de pertenencia de los objetivos
estratégicos por parte de los integrantes mediante procesos y procedimientos de trabajo que
debera regir dentro de la organizacion.

Como este emprendimiento se conforma de dos fases, el gobierno corporativo sera
conformado con el personal disponible a la fase en ejecucion y en consecuencia, los
procedimientos y procesos seran realizados acorde a la realidad y necesidades del momento.

Esto implicard generar lo antes mencionado para obtener una adecuada administracion
organizacional con su correspondiente gobernabilidad corporativa y en cuanto lo académico
enfocarse en todo lo concerniente a procesos de aprendizaje y contenidos bajos los estandares

internacionales de la metodologia del aprendizaje virtual (E-learning).
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La forma en que se conformara dependera de la estructura de la organizacién que esta
detallada en el apartado del Organigrama Institucional que esta mas adelante en este capitulo.

1.6 Desafios Institucionales

Ser una empresa que se diferenciard de la competencia al ofrecer calidad en los
contenidos, atencion al cliente personalizado con acompafiamiento técnico-académico durante
el proceso de aprendizaje en el servicio de capacitacion.

Dirigir nuestro emprendimiento de capacitacion virtual a las personas limitadas de
tiempo que requieran educacion continua, para adquirir conocimientos adicionales como apoyo
tanto en lo personal, profesional y ampliar las oportunidades laborales.

Ser un soporte externo para las empresas en el area de capacitacion que permitan mejorar
las habilidades y destrezas de su personal para finalmente alinearse a los objetivos estratégicos
de su organizacion y ser participe en el desarrollo de la empresa.

Contribuir al cambio cultural en el segmento de mercado dirigido mediante la promocién
del servicio, dando a conocer la importancia de los beneficios de las capacitaciones virtuales
para mejorar la calidad de vida del ser humano.

1.7 Filosofia Institucional

La Filosofia de Discere Positive Cia. Ltda., estd conformada por la Mision, Vision y
Valores, enfocados al desarrollo de la persona y la calidad de trabajo que se realiza.

1.7.1 Mision.

Brindar un servicio de capacitacion virtual que permita adquirir nuevos conocimientos
para desarrollar competencias y habilidades en diferentes areas; que sea agil, eficiente y esté al
alcance de todos los ciudadanos digitales de la Ciudad de Guayaquil.

1.7.2 Vision.

Ser reconocida como la Empresa Lider del Servicio de Capacitacion Virtual en
Latinoamérica.

1.7.3 Valores.

Para Discere Positive se determinaron los siguientes valores a seguir: Calidad, Apoyo,

Integridad, Confianza, Liderazgo, Trabajo en Equipo, Ingenio (Figura 2).



Calidad:
« Presentar contenidos claros y eficientes que

Apoyo:
« Ser un apoyo desde la seleccion del curso

e b ayuden al usuario a desarrollar esas hasta el proceso de aprendizaje del usuario
e habilidades y destrezas para mejorar su b y hacer esta experiencia muy gratificante
. desenvolvimiento personal
|
Integridad: | Confianza:
oI
£ /? « Siempre cumplir a cabalidad los >\ * Que el usuario sienta y nos dé su confianza
= compromisos adquiridos con el entorno, 1 en el aprendizaje de nuevos conocimientos
¥ p q p J
™) |_ socios, clientes y sociedad en respaldo a & para desarrollar nuevas habilidades y
| servicio brindado ‘ destrezas
i Liderazgo: | Trabajo en Equipo:

» Demostrar con nuestro trabajo diario que
somos los primeros en el area de
capacitacion al presentar un servicio de
calidad y util para todos

* Contribuir cada dia con la experiencia y
conocimientos, ser parte de un todo al
brindar respeto y tolerancia en todos los
aspectos a cada integrante para desarrollar
un servicio de calidad

Ingenio:

J4igt

* No dejar que los obstaculos venzan sino
buscar soluciones eficaces y eficientes para
cumplir con el objetivo de la empresa y su
servicio

1.8 Modelo de Negocio (BMC)

Figura 2 - Valores para la Empresa Discere Positive

1.8.1 Segmento de Mercado.

21

Con base a lo establecido inicialmente para este emprendimiento, el dividir en 2 fases

para ellas.

para desarrollar esta idea; es necesario determinar los segmentos de mercado correspondientes

Para la Fase de Inicio y por ser un emprendimiento, se recurre al grupo humano cercano,

amigos, conocidos, etc., por tal motivo se escogid a profesionales de la salud.

Para la Fase de expansion ampliamos el nicho de mercado y estd detallado a

continuacion.

Segmento.

En la fase de Inicio, el segmento de mercado inicial estara conformado por:
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> Profesionales del Area de Salud: Médicos y Enfermeras.

Argumento de Seleccion:

v' Se escogio este segmento porque las autoras de este trabajo poseen un amplio
contacto con los profesionales mencionados.

v' Para el sector de la salud, el INEC ha realizado investigaciones estadisticas hasta el
afio 2014, cuyo nombre es “Anuario de Estadistica de Salud: Recursos y Actividades
2014”, el cual muestra que:

e Total de personal en Ecuador es 119264, de lo cual 32617 son médicos y
enfermeras 16250.

e Total de personal en Guayas es 31316, de lo cual 8015 son médicos y 3273 son
enfermeras.

e Las cifras anteriores nos muestra que el segmento seleccionado es muy amplio y
que al enfocarnos en un porcentaje minimo, nos permitira desarrollar la actividad
propuesta del emprendimiento.

v Las habilidades que este grupo humano deberia desarrollar, acorde a las nuevas
exigencias de la sociedad, son el uso de las TIC’s para gestionar las diversas
actividades de su area, mediante el uso de herramientas informaticas que provean el
historial clinico, teleasistencia, la cita previa, registro informacion, generacion de
prescripciones y exdmenes, investigacion y actualizacion médica, etc. Pero existe esa
falencia por parte de ellos, lo que genera complicaciones en sus labores al ejecutarlas
de manera erratica y limitada, y hace que su trabajo no sea eficiente y agil.

En la fase de Expansion, el segmento de mercado determinado abarcara lo siguiente:

» Personas alfabetas digitales con deseos en desarrollar sus competencias y habilidades
tanto personales como profesionales o laborales.

» Empresas Privadas o publicas que mediante su departamento de talento humano
establezcan necesidades claves para capacitar a su personal de las diferentes
actividades.

1.8.2 Propuesta de Valor.

La propuesta de valor es la siguiente:
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Cursos en linea faciles de aprender con costos asequibles, contenidos de alta calidad,
servicio de soporte técnico y académico continuo como apoyo durante el proceso de aprendizaje,
que te ayudaran a mejorar competencias y habilidades.

1.8.3 Relacion con Clientes.

La relacion de la empresa con los clientes se va a enfocar en el servicio de atencion al
cliente por medio de la asistencia personalizada (para las empresas) y permanente tanto en la
fase de pre-venta y venta, como después de finalizado el curso (post-venta). Pero durante el
desarrollo de curso se brindara un Soporte en el aprendizaje que ayudara al usuario despejar

dudas tanto en el manejo de la plataforma como en el proceso de aprendizaje del curso

seleccionado.

1.8.4 Canales de Servicio.

Durante el desarrollo de este emprendimiento, se utilizara los canales de comunicacion
segun la fase establecida previamente para ingresar en el segmento de mercado inicial y luego
extender el alcance del mismo para ampliar la cartera de clientes de la empresa y se distribuye

asi los canales para promocion y venta del servicio a ofrecer:

(9 Pagina Web de la empresa, ) % Pagina Web de la empresa, )
E Marketing en Correos Electronicos, 7 Marketing en Correos Electronicos,
- Marketing en Medios Sociales, <Z,5 Marketing en Medios Sociales,
3 Marketing de Busqueda ; Marketing de Busqueda
172}
s Cobros En Linea ; Relaciones publicas en linea
Participacion o Auspicios a Eventos 2 Asociaciones en linea
.. < .. .
Servicio PosVenta B Anuncios interactivos,
Cobros en Linea
Participacion o Auspicios a Eventos
Profesionales / Empresariales /
Gubernamentales
q Visitas In Situ a Empresas Publicas
o Privadas
Servicio Posventa
\_ J

Figura 3 - Canales de Servicio para la Empresa Discere Positive y el Servicio de Capacitacion
Virtual

1.8.5 Actividades Claves.

Nuestra empresa se enfocara en las siguientes actividades claves para brindar un servicio
de calidad:
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Fase de Inicio.

» Desarrollo de Cursos con contenido de calidad para un proceso de aprendizaje
optimo y facil de aprender.

» Produccion de material educativo audiovisual para apoyo del proceso de aprendizaje
por parte del cliente.

» Comercializacion de los Cursos: venta de cursos y marketing directo

» Asistencia personalizada al cliente y usuario: call center, mensajeria via telefonica
movil, chat, emails, redes sociales, atencion preventa y posventa.

» Mesa de servicio y apoyo para el usuario: despejar dudas respecto al uso de la
Plataforma del Servicio como en el proceso de aprendizaje del curso seleccionado
mediante el uso del correo electronico, chat, y/o videoconferencia.

» Gestion y Mantenimiento de la Plataforma Educativa del Servicio de Capacitacion.

Fase de Expansion.

» En esta fase se continuaran ejecutando las mismas actividades que se indican en la
Fase de Inicio.

» Investigacion continua del area I+D que determine necesidades de aprendizaje,
nuevos segmentos de mercado, y mejora continua del servicio de capacitacion.

» Control de calidad de los cursos virtuales y sus contenidos bajo los estandares
internacionales de organizaciones E-learning a nivel mundial.

» Legalizaciones de los procesos comerciales: venta de cursos y alianzas con terceros
(instructores externos, empresas, etc.).

» Creacion y desarrollo del area de I+D para explorar y determinar nuevas tendencias
en el E-learning.

» Desarrollo de una plataforma E-learning propia.

1.8.6 Recursos Claves.

Los recursos que nos permitird llegar con un servicio de capacitacion de calidad al

usuario final estd comprendido de:
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Fase de Inicio.

» Infraestructura Tecnologica disponible: Plataforma Educativa, Host, dominio,
conexion y equipos. Esto hard que se brinde un servicio con altos estandares de
calidad.

» Desarrollo de Curso Virtual con contenido propio.

» Plan de Marketing para la comercializacion del primer curso virtual.

Fase de Expansion.

» Infraestructura Tecnologica disponible: Plataforma Educativa, Host, dominio,
conexion y equipos. Esto hard que se brinde un servicio con altos estandares de
calidad.

» Disponibilidad de un Portafolio de Cursos Virtuales de diferentes éareas con
contenido propio.

» Desarrollo de Cursos Virtuales con contenido personalizado de acuerdo a las
necesidades al segmento de mercado previamente analizado.

» Desarrollo de Cursos Virtuales con contenido de terceros, pero derechos de autor
adquiridos por la empresa.

» Recursos Humano especializado en el Metodologia E-learning y Multimedia

» Marco Juridico y Regulatorio

» Estrategias de Marketing para la comercializacion de los cursos virtuales acorde a
los segmentos de mercado.

Cabe recalcar que, por ser un emprendimiento, se empezara con la disponibilidad de un

curso en una tematica puntual orientado al segmento de mercado seleccionado y mencionado
previamente, y de ésta manera ingresar en el mercado para ganar credibilidad y reconocimiento.

1.8.7 Alianzas Claves.

Se ha pensado establecer algunas alianzas claves que permitan crear vinculos
estratégicos para un mejor desarrollo de la empresa Discere Positive y son:

Fase de Inicio.

» Alianzas con terceros, la cual se clasifica en las siguientes:
v" Clientes: Profesionales del Gremio de la Salud, en este caso, Doctores,

Enfermeras, Clinicas, Hospitales y Centros Médicos.
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v Proveedores del Servicio: con empresas del area de Tic’s y Productora
Audiovisual para ahorro en costos.

v’ Organizaciones: pequefias en su estructura y que deseen utilizar los servicios de
la plataforma virtual E-learning.

Fase de Expansion.

» Organizaciones Publicas o Privadas: con la finalidad de desarrollar cursos virtuales
para el talento humano bajo los requerimientos de capacitacion establecidos.

» Servicio de Publicidad: para empresas de venta de tecnologia, proveedores de
internet en la plataforma, empresas relacionadas al segmento de mercado.

» Alianza con terceros para generacion de cursos propios o alquiler de espacio en
plataforma para cursos externos, es decir, convenio con profesionales, universidades
u organizaciones que deseen utilizar el servicio que se ofrece.

» Alianzas con empresas de tecnologia que nos provean hardware y software para la
implementacion del Call Center y el area de Produccion de Material Audiovisual
dentro de la empresa con personal especializado.

» Alianza con Empresa que ofrezca Servicio de Call Center de manera tercerizada.

1.8.8 Estructura de Costos.

La estructura de costos que se generara es la siguiente:

Costos de produccion de cursos virtuales,

Costos de plantilla de Profesionales.

Costos de comercializacion de marketing, promocion y cobros,

Costo de Inversion que van desde la fase pre-operativa hasta el arranque del servicio,
Costos de apoyo con respecto a las areas.

Costos financieros de inversion.

YV V V V V V V

Costos de Estrategias de Publicidad del Servicio de Capacitacion.

La suma de todo da como resultado los costos totales. Cabe resaltar que el costo de
inversion desde la fase pre-operativa hasta el arranque de la empresa, se contabilizara en la fase
de Inicio del proyecto.

1.8.9 Estructura de Ingresos.
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Antes de empezar a detallar la estructura de los ingresos, es necesario recalcar que se
contara con una Inversion inicial que es el capital con cual se empieza la empresa y su servicio.
Los ingresos provienen de:

» Ingresos recurrentes: ingresos por cobro de uso del servicio, es decir, por curso,

alquiler de la plataforma a terceros.

» Ingresos provenientes de alianzas estratégicas con empresas: sea por publicidad
permanente, uso de marca, publicacion de terceros a través de plataformas Adsense,
etc.

La suma de todos los items es el total de los ingresos totales de la empresa. Es necesario
recalcar, que la inversion inicial se contabilizard en la fase de inicio, y a medida que transcurre
el tiempo, éste dejara de ser relevante y tomaran mayor importancia los otros ingresos
estipulados para el funcionamiento continuo del servicio de capacitacion virtual.

1.9 Estrategia Institucional
1.9.1 Estrategia general.

Ofrecer un Servicio de Capacitacion Virtual con contenidos de calidad desarrollados por
profesionales especializados para un aprendizaje eficaz y costos asequibles para la Ciudad de
Guayaquil.

1.9.2 Mapa estratégico.

Para determinar el mapa estratégico, es necesario realizar un andlisis de FODA tanto
para nivel interno y externo de la empresa, que nos permitira observar los factores que pueden
afectar a la empresa y de la cual se debe aplicar estrategias que permitan un desarrollo eficiente
de la misma.

Del anélisis detallado de los factores externos e internos (que se muestran en el Anexo
I: Proceso para el Anélisis del FODA), se obtuvo la siguiente matriz de FODA resultante, donde

se muestra los elementos mas importantes:
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Tabla I - Resultado del Andlisis de FODA de la Empresa Discere Positive

RESULTADO FINAL DEL ANALISIS DE FODA

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Ofrecer un certificado de capacitacion de la empresa avalado por el
SETEC

Disponibilidad en el mercado de gran cantidad de cursos a bajos costos
generan impacto en la decision del comprador hacia el servicio de
capacitacion virtual

Alta demanda del servicio de capacitacion virtual incrementa cartera
de clientes y mejora la rentabilidad de la empresa

Empresas Extranjeras de este &mbito ingresan al mercado ecuatoriano
con este servicio en base a su reconocimiento internacional

Incursion en diferentes topicos de capacitacion permite mayor
captacién de compradores en el servicio virtual debido a la necesidad
de nuevos conocimientos

Instituciones Educativas publicas o privadas que ya tienen
reconocimiento publico en esta modalidad captan mayor atencion de las
personas

Estrategias de Marketing Digital innovadores desarrollados por la
empresa permiten captar la decision de compra de las personas al
servicio de capacitacion virtual.

Los competidores con capacitaciones virtuales especializadas
exploran nuevos topicos para incursionar en segmentos de mercado no
técnico / no profesional

Las falencias en el servicio de los competidores permite incrementar la
cartera de clientes obteniendo mayores ingresos

Programas de Capacitacion Masivos: MOOC disponibles Gratis en
Internet y Cursos Televisivos Masivos respaldados por el gobierno.

Los precios de los cursos virtuales estan ajustados a la economia
ecuatoriana a diferencia de las empresas extranjeras de similar servicio

Bajos costos y alta calidad de contenidos de productos/servicios de
sustitutos con enfoque masivo reduce la cartera de clientes

Alianzas con competidores reconocidos en el area E-learning para
captar un segmento de mercado especifico

Capacitaciones internas en las organizaciones bajo la modalidad
presencial por control de aprendizaje de sus empleados

Obtener calificacién del SETEC como operador de capacitacion

Autoaprendizaje por medio del uso de las tecnologias de informacion

Uso de Plataformas Educativas E-learning Gratuitas como herramienta
de apoyo en emprendimientos nuevos en capacitaciones virtuales

Alta Inversion en la Implementacion de la Infraestructura Tecnoldgica
para Emprendimientos de Capacitacion Virtual

Investigacion y Desarrollo de nuevas tendencias pedagogicas-
tecnologicas para el Aprendizaje Virtual como mejora del servicio

Empresas de capacitacion virtual con plataforma educativa propia
adaptada a las preferencias del segmento de mercado para el desarrollo
de habilidades y destrezas

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Servicio de soporte técnico y académico continuo con personal
especializado

Cursos Virtuales desarrollados con poca o nada de aplicacion de
normativas y estdndares internacionales al inicio del emprendimiento

Asistencia personalizada a usuarios y a clientes

Al micio del emprendimiento poco personal (conformado por el equipo
fundador) para dar asistencia personalizada al usuario y al cliente

Cursos virtuales desarrollados bajo esquemas sencillos que facilitan
que el proceso de aprendizaje sea agil

Dependencia de terceros en la infraestructura tecnoldgica para el
servicio de capacitacion virtual al inicio del emprendimiento

Gestionar Tiempo efectivo de respuesta a usuario

Limitada infraestructura tecnologica para ofrecer el servicio de
capacitacion virtual al inicio del emprendimiento

Satisfaccion del usuario por recibir respuestas efectivas con respecto
al servicio

Al micio del emprendimiento hay Limitacién presupuestaria para
acceder a recursos tecnologicos para desarrollar las herramientas E-
learning.

Personal contratado especializado para la elaboracion de Cursos
Practicos y utiles con un ambiente de trabajo sencillos e intuitivo para
usarlos en la fase de expansion

El equipo fundador emprendedor estd conformada por profesionales en
las areas tecnoldgicas, formacion, marketing y produccion audiovisual
que agregan valor a la empresa.

Personal profesional participa activamente en la mejora continua de la
calidad del servicio a ofrecer

Infraestructura tecnoldgica que facilita la interaccion entre usuario y
personal de soporte técnico

Infraestructura tecnoldgica que permite la interaccion agil entre el
usuario y la plataforma del servicio de capacitacion virtual

Uso de herramientas E-learning para el aprendizaje efectivo con base

en la innovacion continua de recursos tecnologicos
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Para este analisis de FODA resultante, los factores externos e internos fueron ponderaros
con las variables de coeficiente, ranking y score, en donde, la suma total de los tltimos en los
dos factores, permitio establecer qué tipo de estrategia mediante la Matriz de Evaluacion de
Factores Internos y Externos, con la cual se determinarian las acciones que ayuden a desarrollar
este emprendimiento. El resultado total de los scores que se obtuvieron fueron 2,675 para
externo y 1,97 para interno (Figura 4). Todo el proceso esta detallado paso a paso, en al Anexo

L.

4

S0
Oportinidades (O] NECESIDAD ESTRATEGIAS AGRESIVAS
)
2675 (BEE R B TESTAATEGIAS CONSERVADORAS A SOY FUERTE
| OPORTUNIDAD
1
EXTERNO 2 ;
Amenazas (T) wT ! sT
ESTRATEGIAS DEFENSIVAS I ESTRATEGIAS COMPETITIVAS
_

0 Debilidad(W) 2 Fortaleza(S) 4

INTERNO

Figura 4 - Matriz de Evaluacion de Factores Externos e Internos

El resultado antes mencionados, nos indica que el tipo de estrategia adecuada es
CONSERVADORA, la cual nos permitira ingresar al mercado para competir al maximizar
nuestras oportunidades y minimizar las debilidades que posee la empresa.

Tabla 2 - Estrategia Conservadora, resultado del Analisis de FODA

ESTRATEGIAS CONSERVADORAS ‘

WOO01  En la Fase de Inicial del Emprendimiento, utilizar una Plataforma E-learning gratuita
asentada en una infraestructura tecnoldgica de un proveedor competente.

WO002  Implementar una Estrategia de Marketing Digital innovadora para difundir el servicio a
prestar con la finalidad de captar clientes.

WO03  Desarrollar cursos virtuales de diferentes topicos, con alta calidad en sus contenidos,
acorde a las necesidades del segmento de mercado que permitira incrementar la cartera
de clientes.

WO04 | En la Fase Inicial del Emprendimiento, crear el area de Investigacion y Desarrollo (I+D)
para explorar y determinar nuevas tendencias en el e-learning.

WO05  Implementar esquemas de uso efectivo del recurso humano, tecnolégico y financiero
para ejecutar todas las actividades que encierran el servicio de capacitacion virtual.

Las estrategias desarrolladas nos dan una guia general de las acciones que se deben
realizar para poner en marcha el emprendimiento y que estan alineadas con las vision, mision y
estrategia general de la empresa y las cuales son tomadas en cuenta al establecer el mapa

estratégico que a continuacion se muestra:
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Estrategia General: Ofrecer un S : ion WV con conteni de calidad de:

para un aprenc 2 equibles para la Ciudad de Gu

Figura 5 - Mapa Estratégico de la Empresa Discere Positive
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1.9.3 Cuadro de Mando Integral.

Perspectiva Financiera.

Desde la perspectiva financiera se establecid que se debe:

>
>
>

Disponer de Mecanismos 4giles de cobros accesible a los clientes.

Crecer en la cartera de cliente debido al incremento de los ingresos.

Optimizar los Costos en el Uso de la Tecnologia para el desarrollo de Contenidos de
Cursos Virtuales.

Participacion del area de I+D para el desarrollo y mejoramiento del Servicio de

Capacitacion Virtual.

Perspectiva De Mercado.

Desde la perspectiva de mercado se establecid que se debe:

>

Proveer al Cliente mecanismos que permitan recibir un servicio de atencion al
cliente de alta calidad.

Ofrecer un Servicio de Comercializacion de alto valor para el cliente.

Investigar las nuevas necesidades de capacitacion del segmento de mercado ya
posicionado.

Disponer de un portafolio de cursos virtuales de acuerdo a la necesidad del cliente y

con precios asequibles.

Perspectiva De Procesos Internos.

Desde la perspectiva de procesos internos se establecido que se debe:

>

Mejorar los procesos de Investigacion y Desarrollo del E-learning para cubrir las
necesidades de aprendizaje del cliente

Mejorar y desarrollar procesos de control continuo para la optimizacion de la cultura
de calidad de servicio

Establecer procesos estandarizados para desarrollar los contenidos de los cursos
virtuales bajo la optimizacion de los tiempos de entrega

Desarrollar procesos de Promocion y comercializacion para nuevos clientes y

fidelizacion del mercado ya establecido.

Perspectiva De Aprendizaje Y Conocimiento.

Desde la perspectiva financiera se establecido que se debe:
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> Capacitar continuamente las Areas de E-learning, Multimedia, Marketing e
Investigacion y Desarrollo (I+D)

» Mantener un equipo de profesionales con alto Perfiles especializados y experiencia
en areas de Educacion, E-learning, Multimedia, Marketing y Administrativo

» Incentivar el Desarrollo profesional al personal del area E-learning y Multimedia

» Aprender nuevas politicas (técnicas, estrategias y regulaciones) para aplicarlas en la
Cultura de Calidad de Servicio.

1.9.4 Despliegue de perspectivas.

En el siguiente cuadro se muestra cada objetivo (SMART), se le ha establecido un
indicador de medicidn, la frecuencia con la que se debe realizar dicha accion y para establecer
el éxito; también, se ha expuesto la meta a alcanzar junto a su intervalo en el que se puede mover
los resultados; ademas de los responsables del seguimiento y control de que se cumpla para
cumplir con la estrategia determinada para el éxito de emprendimiento cuando esté en
funcionamiento.

Es necesario enfatizar que estos indicadores son para todo el emprendimiento, tanto en

su Fase de Inicio como el de Expansion.



Tabla 3 - Objetivos Organizacionales

Objetivo

Indicadores

Responsable de
Frecuencia P

3

Responsable de

Metas (Rango) Iniciativas

Disponer de Mecanismos agiles
de cobros accesible a los
clientes

Crecer en la cartera de cliente
debido al incremento de los
ingresos.

Optimizar los Costos en el Uso
de la Tecnologia para el
desarrollo de Contenidos de
Cursos Virtuales

Participacion del drea de I+D
para el desarrollo y
mejoramiento del Servicio de
Capacitacion Virtual

Proveer al Cliente mecanismos
que permitan recibir un servicio
de atencion al cliente de alta
calidad

Ofrecer un Servicio de
Comercializacion de alto valor
para el cliente

Investigar las nuevas
necesidades de capacitacion del
segmento de mercado ya
posicionado

Disponer de un portafolio de
cursos virtuales de acuerdo ala
necesidad del cliente y con
precios asequibles

Mejorar los procesos de

% Cobros Ejecutados:

#Cobros Realizados / #Ordenes de
Cobro

% Incremento Anual de la Cartera
de Clientes:

#Clientes Nuevos Afio Actual VS.
#Total Clientes Afio Anterior

% Reduccion Anual de Costos de
Gastos Operativos:

A$Gastos Operativos Afio Actual-
Anterior VS. $Gastos Operativos
Afio Anterior

% Proyectos de Investigacion de
[+D:

# Proyectos Autorizados Anual / #
Total de Proyectos Presentados
Anual

% Nivel de Satisfaccion Atencion
al Cliente:

a) # de Quejas de Clientes por
Atencion VS. #Total de Clientes
(Indrrecta-Interna)

b) # de Quejas de Clientes por
Proceso de Cobro VS. #Total de
Clientes (Indirecta-Interna)

¢) # de Clientes por Fidelizacion
(tomar més de un curso) V.
#Total de Clientes (Indirecta-

Interna)
0) o daustaccion del Lliente por

Servicio de Capacitacion VS.
#Total de Clientes (Directa-

Cunnnn 40\

% de Compras ejecutadas:
# de Compras Realizadas VS. # de
Intenciones de Compras

# de Investigacion de Nuevas
Necesidades del segmento de
mercado ya posicionado

% Cursos Virtuales Desarrollados
Anvalmente

A#Cursos Virtuales Desarrollados
Afio Actual-Anterior VS, #Cursos
Virtuales Desarrollados Afio
Anterior

% Efectividad de aplicacion de los

Investigacion y Desarrollo del E: Procesos Desarrollados de I[+D

learning para cubrir las
necesidades de aprendizaje del
cliente

Mejorar y desarrollar procesos
de control continuo para la
optimizacion de la cultura de
calidad de servicio

Establecer procesos
estandarizados para desarrollar
los contenidos de los cursos
virtuales bajo la optimizacion de
los tiempos de entrega

Desarrollar procesos de
Promociony comercializacion
para prospectos y nuevos
clientes, ademas de la
fidelizacion de los clientes de la
empresa,

Capacitar continuamente las
Areas de E-learning,
Multimedia, Marketing e
Investigacion y Desarrollo
(I+D)

Mantener un equipo de
profesionales con alto Perfiles
especializados y experiencia en

areas de Educacion, E-learning,

Multime dia, Marketing y
Administrativo

Incentivar el Desarrollo
profesional al personal del drea
E-learning y Multime dia

Aprender nuevas politicas
(técnicas, estrategias y
regulaciones) para aplicarlas en
la Cultura de Calidad de
Servicio.

# Actividades cumplidas del Area
[+D VS. # Actividades planificados
del Area 4D

% Efectividad de los procesos para
control de la calidad de servicio

# de Procesos efectivos VS. #
Procesos planificados

% Procesos desarrollados para
control de la calidad de servicio

# Procesos desarrollados Afio
Actual VS. # Procesos
desarrollados Afio Anterior

% Procesos Estandarizados para
la optimizacion de entrega de
cursos virtuales

# Procesos Estandarizados
desarrollados Afio Actual VS. #
Procesos Estandarizados
desarrollados Afio Anterior

% Procesos de Promocion y
Comercializacion dirigidos a
clientes nuevos y antiguos

# Procesos Estandarizados
desarrollados Afio Actual VS. #
Procesos Estandarizados
desarrollados Afio Anterior

% Capacitaciones ejecutadas para
personal por la empresa en el afio
# Capacitaciones ejecutadas
Anuales VS. # Capacitaciones
Planificadas Anuales

Resultados de Evaluacion
Profesional Interna

Resultados de Rendimiento
Profesional como Tutor (Externo)

# Capacitaciones Anuales
ejecutadas por el profesional E-
learning 0 Multimedia (Recursos
Propios)

# Politicas aprendidas para mejorar
la cultura de calidad de servicio.

Seguimiento

Trimestral

Jefe de Area de

Anual
- Marketing y Ventas

Anual Contador

Anval Responsable de [+D

Jefe de Area de
Marketing y Ventas

Jefe de E-learning

Mensual / Trimestral

Mensual Encargado de Ventas

Encargado de
Semestral Investigacion y

Desarrollo (I+D)

Encargado del Area de
Desarrollo de Cursos
virtuales

Anuval

Encargado de
Anual [nvestigacion y

Desarrollo (I+D)

Encargado de
Anual Investigacion y

Desarrollo (I+D)

Encargado de
Anual Investigacion y

Desarrollo (I+D)

Encargado de
Anual [nvestigacion y

Desarrollo (I+D)

E
Trimestral ncargado de

Marketing y Promocion|  Marketing y Ventas

Al Encargado de Talento
Humano

Encargado de Talento

Anual
e Humano

E Talent
Mensual ncargado de Talento
Humano

Al Encargado de Talento
Humano

Jefe Admmistrador
Jefe de Area E-
learning
Anual
Jefe del Area de
Marketing y Ventas

Responsable de Ventas

Control
75% de cobros ejecutados
(Minimo 60% y Méximo 90% de
cobros ejecutados)

Jefe del Area de
Marketing y Ventas

[mplementar procesos y mecanismos de
cobranzas

15% de incremento de cartera de

Getente General clientes Establecer Planes para Captar nuevos
(Minimo 5% y Méximo 25% de clientes
clientes nuevos)

10% de reduccion de costos
Desarrollar esquemas para supervisar y
Controlar los gastos operativos incurridos

operativos

Gerente Genieral i
PRSI (Minimo $% y Mximo 20% de

. : en cada mes
reduccion de costos operativos)

20% de Proyectos Ejecutados por

efe de Atea E- area [+D F(')rmulja'r ydprleels§ntar Pyroyect(; Para (lia
. . , asignacion de la inversion en el drea de
learning (Minimo 5% y Méximo 25% de e 1D
proyectos nuevos)
Nivel de Satisfaccion de Atencion
al Cliente:
a) 5% de Quejas de Clientes por
Atencion (Min 1% - Max 8%)
b) 10% de Quejas de Clientes por Desarrolar v establ d
Proceso de Cobro (Min 5% - Max " e;a.rro rh?;.es aveeet prsocesols de
abajo y politicas para un Servicio de
Gerente General 15%
fefie ettt ) Atencion al cliente de alta calidad por
¢) 40% de Clientes por Fidelizacion parte de fa empresa
(Min 20% - Max 50%)
d) 80% Satisfaccion del Cliente por
Servicio de Capacitacion (Min 70%
- Max 90%)
, Establ [t bajo |
Jefe del Area de 75% de Compras Ejecutadas ; a, et pf) o Yprocesos aJ.O >
Marketngy Ventas | (Mo 40% y Masxino 90%) estandares internacionales de calidad
para el Servicio de Comercializacion
2 Investigaciones de Nuevas Desarrollar y Ejecutar un Plan de
Jefe de Area E- Necesidades del Segmentode  Investigacion de Mercado para conocer
learning Mercado ya posicionado las nuevas necesidades del segmento de
(Minimo 1 y Méximo 4) mercado ya posicionado
10% Incremento de Cursos
o Virtuales solicitados por el cliente Pl para Desarrolar Cursos Virtuaks
. acorde a las necesidades del cliente y del
larning segmento de mercado seleccionado
(Minimo 5% y Miximo 25%) | oo '
80% Efectividad en P
& e,c WICAE ER FOCER0 Desarrollar un Plan Inicial de [+D y su
, aplicados en [+D . . :
Jefe de Area E- respectivo plan de Mejoramiento continuo
learning para conocer las necesidades de
(Minimo 75% y Méximo 95%) aprendizaje E-learning
80% Efectividad en el control de la
Jefe de Area E- Calidad de Servicio
learning
(Minimo 75% y Méximo 95%) | Desarrollar e Implementar Plan Inicial
para adquirir la cultura de la calidad de
10% Procesos desarrollados ¥ .
, ) servicio y sus respectivo Control
anualmente para mejorar calidad de .
, - Contmuo
Jefe de Area E- Servicio
learning
(Minimo 5% y Maximo 15%)
Realizar un estudio de los Estandares y
seleccionar el mas adecuado para el
desarrollo de contenidos del servicio de
Jefe de Area E- 5% Procesos estandarizados capacitacion virtual
learni desarrollad, Iment .
e oAt anitiette Desarrollar procesos estandarizados para
desarrollar contenidos se los cursos
virtuales
40% de Efectividad de |
r:Zesi)s dzc lr\gmoci('fn o Desarrollar e implementar planes de
Jefe del Area de P P J Marketing y Publicidad para captar

comercializacion para captar

, . nuevos cliente y fidelizar los clientes
clientes nuevos y fidelizar a los J

. actuales
clientes actuales

100% de Empleados Capacitados

anualmente Desarrollar € Implementar un Plan de
Jefe Administrador Capacitacion Anual para personal de
(Minimo 80% y Maximo 100%) Diferentes areas de la empresa
Jefe Admunistrador
Jefe de Area E- Reclutar y Contratar personal para
learning Cumplir con al menos el 80% de = formar parte del equipo profesional
aprobacion en Evaluacion | altamente especializado de la empresa en
Jefe del Area de Profesional Interna las dreas de Educacion, E-learning,
Marketing y Ventas Multimedia, Marketing y Administrativo.
Jefe Adnﬂpistrador Cupli con al menos ¢l 80% de Elaporar ribricas de .evalluaci(’)n pflra
Jefe de Area E- ., . medir el perfil y experiencia profesional
. aceptacion como Tutor del cliente
learning del personal de la empresa de control y
: » . ., Desarrollar e Implementar politicas de
' . Cumplir con minimo 1 capacitacion . . . .
Jefe de Area E-learning , , incentivos por mejora profesional
anual en el area profesional ,
contnua
Estudio de nuevas politicas que impacten
a la empresa y al servicio de capacitacion
Minimo 1 poltica aprendida para la cultura de servicio.
Gerente General | anualmente para aplicarlas enla | Desarrollar ¢ Implementar Plan Inicial
cultura de calidad de servicio | para adquirir la cultura de la calidad de
servicio y sus respectivo Control

Continuo



1.10 Arquitectura Empresarial
1.10.1 Cadena de Valor.

A continuacion se muestra la Cadena de Valor definida para este emprendimiento:

34
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CADENA DE VALOR

ESTRATEGIA: Ofrecer un Servicio de Capacitacion Virtual con contenidos de calidad desarrollados por profesionales especializados
para un aprendizaje eficaz y costos asequibles para la Ciudad de Guayaquil.

[ ACTIVIDADES PRIMARIAS ]

Analisis de los
requerimientos del
Servicio de Capacitacion
Disefiar Contenidos bajo
estandares para Cursos
Virtuales
Produccion Cursos
Virtuales bajo altos
estandares para Clientes
Preparar portafolio de
Cursos Virtuales para
Clientes
Comercializar Servicio de
Capacitacion Virtual a
clientes
Seguimiento y
aseguramiento del
aprendizaje posventa

ACTIVIDADES DE APOYO

Mejora, Seguimiento y Control de Procesos

Figura 6 - Cadena de Valor



1.10.2 Riesgos y Controles.
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Luego del analisis del FODA, Mapa Estratégico y Cadena de Valor, es necesario,

determinar los riesgos con un enfoque general en lo que puede incurrir el desarrollo del proyecto,

para lo cual, se ha utilizado la Matriz de PESTLE y nos muestra lo siguiente:

Tabla 4 - Riesgos y Controles de la Empresa Discere Positive

Politicas Econoémico Socio- Tecnologico Ecolégico
Cultural

Cambio de Politicas de ~ Serviciode = Conocimiento  Leyes de Ley de
Gobierno Impuestos a  Capacitacion en el manejo  proteccion Comercio

las para de lasnuevas  ambiental y de  Electronico

importacion  segmento de tecnologias salud por el

es personas uso de las

desempleada tecnologias
s.

Incertidumbre Tasa de Prejuicio con Cambios Tecnologia Nuevas
por clima interés respecto al generacionales Verde Regulaciones
politico actual reajustables  aprendizaje  en tecnologia para realizar
del nuevo debidoala  virtual transacciones
gobierno politica- electronicas

financiera

del pais.
Incertidumbre ~ Variacion Actitud dela  Nivel de Regulaciones  Politicas para
de la politica de  del riesgo sociedad inversion en medioambienta la
Gobierno, si pais afecta frente a los investigacion  les Implementacio
apoya la inversion ~ cambios y desarrollo n del Servicio
educacion pero  extranjera socio- por partes de de
con limitacion cultural y las empresa Capacitacion
financiera tecnolégico Virtual
Politicas Restriccione  Condiciones  Uso masivo de Politicas
publicas dan s financiera  devidadela los gubernamental
inestabilidad para otorgar  poblacion dispositivos es con respecto
para créditos ecuatoriana ~ mdviles y a los servicios
emprendimient acceso a online
0s internet
Proteccionala  Incremento  Estilo de Iniciativas de
Propiedad de Vidadelas  alfabetizacion
Intelectual competidore personas que digital por

s generan conforman la parte del

abaratamient sociedad gobierno

o de los

precios del

servicio
Emprendimient  Escases de Patron de Modernizacion
os beneficiados Mano de consumo de  obligada de la
en temas Obra las personas  tecnologia

tributarios y
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Politicas Econoémico Socio- Tecnologico Ecolégico
Cultural
laborares por especializad
fomentar la a
inversion en el
pais

Luego de establecer los riesgos potenciales, es necesario determinar los controles que se
podrian aplicar en caso de surgir consecuencias de lo antes mencionados.

Los controles permitiran ejecutar cualquiera de las siguientes acciones: evitar, mitigar,
transferir, aceptarlas al riesgo que se presente y por lo tanto de manera general nombramos
dichos controles a continuacion:

1. Politicas, Leyes y Regulaciones gubernamentales (econdmicas, sociales y ambientales)
favorables para el desarrollo del Servicio de Capacitacion Virtual

2. Mantenerse vigilante de politicas que pueda aplicar el nuevo gobierno y afecte al desarrollo

del Servicio de Capacitacion Virtual

Aplicacion de Tecnologia Verde

Leyes de Proteccion intelectual, datos y transacciones comerciales

Impacto social-cultural en las personas frente al cambio generacional de la tecnologia

Predisposicion de las personas a ser un alfabeta digital

Facilidad de Acceso a las TIC’s (hardware, software e internet) por parte de las personas

e

Apoyo a las iniciativas de emprendimiento por parte del gobierno y empresa privada

El analisis de los riesgos, tipo de control a aplicar con las acciones mas adecuadas se
realizard durante la definicién de la solucion idonea (siguiente capitulo) para llevar a cabo el
emprendimiento planteado.

1.10.3 Organigrama Institucional.

En esta seccion se mostrara dos tipos de organigramas: el Organigrama de la Fase de
Inicio representa la distribucion inicial del personal de la empresa debido a que somos un
emprendimiento que empieza con poca inversion. El Organigrama de la Fase de Expansion
representa la distribucion ideal del personal de la empresa proyectada al futuro en su capacidad
operativa maxima.

Organigrama para la Fase de Inicio.
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Por el motivo de estar iniciando este emprendimiento, se establecié un organigrama
basico (Figura 7), debido a que las autoras de este proyecto son las que se encargaran de arrancar

la empresa Discere Positive y por ende realizar todas las actividades relativas al servicio.

Gerente

Area E- Area
learning Administrativo

Infraestructura Desarrollo de

Marketing y

Técnologica i inanci
gica y Contenidos y Financiera Ventas

Soporte Cursos

Figura 7 - Organigrama para la Fase de Inicio

Organigrama para la Fase de Expansion.

El organigrama funcional ideal para la empresa Discere Positive, se lo establecid de
acuerdo a las areas que se requieren para un desarrollo eficiente de la misma y proyectada al

futuro en su capacidad operativa méxima (Figura 8):

DIRECTORIO

Gerente

Area

Administrativa y
Financiera

< . Area de Marketing
N

Logistica y Marketing y
Mensajeria Promocion

I LI

Investigacion y Infraestructura Desarrollo de

Desarrollo (I+D) T Talento Humano Financiera Ventas

Sty ¢
Soporte Cursos

Figura 8 - Organigrama para la Fase de Expansion

1.10.4 Sistemas de Informacion.

Los sistemas de Informacién requeridos son:
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, Area
Area E-learning Administrativa
y financiera

Area de Marketing y
Ventas

Figura 9 - Sistemas de Informacion de la Empresa Discere Positive y el Servicio de Capacitacion
Virtual

1.10.5 Infraestructura Tecnologica.

A continuacion se presenta un esquema general de la infraestructura tecnologica para el
servicio de capacitacion, en la cual se muestra en bloques los elementos que se necesitarian para

implementar el servicio.

Infraestructura Tecnologica

Figura 10 - Infraestructura Tecnologica de la Empresa Discere Positive y del Servicio de
Capacitacion Virtual

A continuacidn se muestra como es el proceso técnico de la Plataforma E-learning que

se requiere para la empresa y el servicio de capacitacion virtual:
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Infraestructura en la nube

Infraestructura Fisica

Plataforma Educativa
Administracion
Proxy

[

Administrador
Seguridad y

Servidores

Plataforma
Educativa Proxy

Alternativas

INFRAESTRUCTURA TECN OLOGICA
E-LEARNING

| (|
[ T T T
[T T
=k

T T
[ T T 1
[T 1

/ FIREWALL

Bosquejo Técnico de la
Infraestructura Global del
Servicio de Capacitacion
Virtual

Alumno

Alumno

Figura 11 - Modelo E-learning: Proceso Técnico
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En cuanto al desarrollo de un Curso Virtual, se muestra a continuacién el esquema

general que servira de guia:

|
h L

| Atencion al Cliente. | )

Figura 12 - Esquema General de un Curso Virtual: Guia
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Para desarrollar un curso virtual se requiere seguir varias etapas que permitan asegurar

un producto de excelente calidad. Estas etapas ayudan a determinar de manera puntual las

necesidades de aprendizaje que se requieren cubrir acorde al segmento de mercado al cual esta

dirigido.

>

Andlisis de Aprendizaje: se determina los requerimientos de la propuesta a desarrollar:
publico objetivo, requisitos de aprendizaje y disefio instruccional que se va a manejar en los
cursos virtuales.

Disefio y Planificacion: se realiza disefo de los recursos a utilizar para el curso virtual y su
consiguiente planificacion que se debera ejecutar para implementar todos estos elementos.
Producciéon e Implementacion: una vez realizado el disefio de todos los recursos que estan
involucrados en un curso virtual, es hora de implementarlos bajo los estandares
internacionales para obtener un producto de calidad y facilite el proceso de aprendizaje del
usuario.

Pruebas y Publicacion: se realizan las pruebas pertinentes para verificar el cumplimiento
tanto del objetivo de aprendizaje como el cumplimiento de los estandares internacionales
del E-learning. Luego se procede a su publicacion para que esté disponible a los usuarios
del servicio de capacitacion.

Evaluacion: luego de cumplido la capacitacion, es necesario realizar las correcciones que
ayuden a mejorar el curso virtual mediante la retroalimentacion recibida por parte de los
usuarios y asi reconocer las lecciones aprendidas que apoyen al mejoramiento de los
procesos E-learning que se llevan a cabo dentro del servicio de capacitacion.

Mejora Continua de Procesos: se revisa todos los procesos internos y externos que se
ejecutan en el servicio de capacitacion, se analizan para determinar las fallas y/o aciertos
inherentes de cada uno, luego se corrigen para mejorar y obtener mejores resultados para

cumplir con los objetivos estratégicos del emprendimiento.
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CAPITULO II: CASO DE NEGOCIO
2.1 Resumen Ejecutivo
2.1.1 Definicion del Problema/Oportunidad.

La globalizacion que se ha desarrollado desde hace varios afios, ha ocasionado que las
empresas requieran personal con habilidades y conocimientos mas amplios cada dia y hasta el
mismo ser humano opta por éste mismo pensamiento.

Esto ha originado a que la persona busque capacitarse y no quedarse rezagado de todo
este proceso con la finalidad de cumplir con las nuevas expectativas laborales, profesionales y
hasta personales que se requieren hoy en dia para un 6ptimo desenvolvimiento. Cabe recalcar,
que ya no son suficiente los conocimientos adquiridos sea en la escuela, colegio, universidad y
hasta en estudios de cuarto nivel independiente de la modalidad.

Ademas no hay que dejar afuera, el rol que el ser humano cumple o quiere cumplir en
un futuro préximo, su rol como padre, madre, hermano/a, etc., como parte de la familia y
sociedad; todo esto influye mucho a la hora de realizar alguna actividad como las de
capacitacion fuera de la personal.

Pero hay un factor importante que interviene en lo antes indicado, es la disposicion
limitada de tiempo para ejecutar todas las actividades del dia a dia, y para cumplir con todas o
casi todas optan por priorizar sus decisiones de lo que van a realizar en el futuro cercano. Al
final, las personas dejan a un lado en muchas ocasiones el proceso de capacitacion para mejorar
dichas habilidades y pierdan oportunidades muy valiosas.

Ademas, las organizaciones siempre estan buscando mecanismos de capacitacion que
ayude a sus colaboradores a mejorar su perfil laboral y profesional y asi contribuyan a corto o
mediano plazo en el crecimiento de la empresa y no afecten sus actividades dentro y fuera de la
entidad.

Nuestra propuesta de emprendimiento, la consideramos como una oportunidad
estratégica para generarlo, debido el 88.5% de la poblacidon ecuatoriana es un alfabeto digital,
segin la Encuesta de Empleo, Desempleo y Subempleo 2016, Modulo de Tecnologia y
Comunicacién del INEC, y por lo tanto por esta nueva experiencia en dichas personas generan
mayores necesidades de aprendizaje que complementen sus vida diaria por el hecho de que se

abren nuevas perspectivas y caminos para obtener o ampliar sus conocimientos. Por ser nuevo
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en el mercado esta idea de negocio, ser requiere acceder a un sector de la poblacion que sea mas
asequible y de mayor importancia en el pais para ofrecer el Servicio de Capacitacion Virtual, se
escogio la Provincia del Guayas. Segtn la Encuesta del INEC 2016, Guayas tiene que el 71.6%
es alfabeto digital, ademas el 23.9% ha utilizado Internet en los Gltimos 6 meses; esto permite
asegurar que se puede ofertar el servicio a una parte de la poblacion y obtener una respuesta
favorable de la misma.

Esta oportunidad estratégica, nos permitira entregar un servicio de capacitacion virtual,
con contenidos de calidad y un abanico de cursos que cumpla con las necesidades de
conocimiento y aprendizaje del mercado potencial.

También es una demanda de mercado, porque cada vez son mas las actividades que
realizan cada persona y su tiempo es bastante limitado, por tanto requieren un mecanismo para
capacitarse sin hacer mucho sacrificio en sus otros ambitos personales, laborales y/o
profesionales. Esto con base a dos investigaciones de mercado elaboradas previamente, la
primera en Agosto del 2014, Mddulo Estudio de Mercado y Demandas Sociales-ESPAE -ver
Anexo IV-, que fue realizado a personas que provenian de diferentes niveles en: educacion,
econdmica, laboral y personal, de lo cual se obtuvo que el 50% comprende que la capacitacion
virtual es muy valida, ademas que del total encuestado, el 8,2% estaria dispuesto en utilizarlo
porque se acoplaria a sus rutinas normales de vida.

La segunda investigacion que esta en el Anexo II -Analisis de la Encuesta "Centro de
Capacitacion Virtual como Alternativa ce Aprendizaje Continuo y Adquisicion de Nuevos
Conocimientos”-, se realizo previo al desarrollo de este proyecto de titulacion a un grupo de
personas profesionales con una rutina laboral y familiar activa; que permiti6 validar la propuesta
y en el cual el 96% estaria dispuesto acceder a este esquema de aprendizaje.

Motivos por los cuales, justificamos que nuestro emprendimiento es indispensable
desarrollarlo para ser un apoyo para las personas y organizaciones en general de la Ciudad de
Guayaquil al mejorar sus habilidades y destrezas con capacitaciones virtuales de calidad.

2.1.2 Analisis de Brechas.

A partir del analisis del mapa estratégico y de la arquitectura empresarial, se determind
las necesidades que no permitirian llevar a cabo este proyecto de emprendimiento y como
resultados identificamos las brechas que deberian solucionarse mediante las iniciativas

especificadas para cumplir y alinearse con la mision, vision y estrategia empresarial.
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Analisis de Brechas de la Estrategia Empresarial.
Se muestra a continuacion en detalle:
Tabla 5 - Analisis de Brechas de la Estrategia Empresarial

Perspectiva Objetivo Brecha Necesidad Iniciativas

Implementar procesos y
mecanismos de cobranzas
utilizando las canales de pago

Disponer de Mecanismos agiles de  No existen esquemas y politicas de Facilitar los mecanismos de cobros
cobros accesible a los clientes cobros para los clientes para los clientes

. . Aumentar la cartera de clientes al
No existe base de datos de clientes

Crecer en la cartera de clientes explorar nuevos segmentos de Desarrollar estrategias para
: . prospectos de sub-segmentos de .
debido al incremento de los mercado y hasta sub-segmentos  establecer planes de captacion de
. mercado o nuevos segmentos . .
ingresos. . desconocidos del mercado ya nuevos clientes
mercado para el servicio .
é establecido para la empresa.
= . e : . Desarrollar esquemas para
@) . No existe esquemas ni politicas del Disponer esquemas de trabajo y )
7z Optimizar los Costos en el Uso de : .. supervisar y Controlar los gastos
“ , uso apropiado de los recursos sus politicas de uso de los recursos . -,
Z la Tecnologia para el desarrollo de L L operativos del uso de las Tic’s
= , , tecnologicos y desarrollo de tecnologicos y desarrollo de .
= Contenidos de Cursos Virtuales . . para el desarrollo Contenidos de
contenidos contenido. .
Cursos Virtuales
Realizar investigaciones para la
: : . . 2 . Desarrollar esquemas para la
e , No existen proyectos ni esquemas innovacion de los cursos y sus ., .,
Participacion del area de I+D para . . . . formulacion y seleccion de
) , de investigacion dirigidos al E- contenidos del servicio de . .,
el desarrollo y mejoramiento del . ) , . proyectos aplicando la gestion de
.. W e o learning para impulsar el area de  capacitacion que cumpla las ) . . .,
Servicio de Capacitacion Virtual ) . portafolio que permita la asignacion
+D expectativas de los clientes y/o ) ., )
. de la inversion en el area de [+D
futuros clientes.
Brindar confianza y seguridad al ~ Desarrollar y establecer procesos
: . No existen un servicio de atencion cliente cuando recibe un servicio de de trabajo y politicas para un
Proveer al Cliente mecanismos . ., . . .. ., .
. . .. al cliente para las fases de pre- atencion personalizado que permita Servicio de Atencion de alta calidad
que permitan recibir un servicio de .. .. .. Y e
., , , venta, venta, post-venta del servicio adquirir el servicio de capacitacion por parte de la empresa utilizando
atencion al cliente de alta calidad o . ) ) .
de capacitacion virtual virtual adecuado a sus diversos canales de atencion al
requerimientos. usuario
.. . ., , Entregar un servicio de Establecer politicas y procesos bajo
Ofrecer un Servicio de No se aplican estandares de calidad & e, ) . . J p. -
e, . e, comercializacion de alto valor los estandares internacionales de
Comercializacion de alto valor para al Servicio de comercializacion para i , . ..
= . . desarrollado bajo los estandares calidad para el Servicio de
= el cliente que sea de alto valor para el cliente . . . .,
E mternacionales de calidad Comercializacion
= No existe una continua .. Desarrollar y Ejecutar un Plan de
: : . . Conocer los requerimientos y ..,
o Investigar las nuevas necesidades investigacion de mercado para ) Investigacion de Mercado para
Y : expectativas del segmento de .
de capacitacion del segmento de  conocer las nuevas necesidades del .. conocer las nuevas necesidades del
» mercado ya posicionado para
mercado ya posicionado segmento de mercado por parte del ) segmento de mercado ya
) desarrollar nuevos cursos virtuales. ..
area [+D posicionado
. . No existe un portafolio de cursos ~ Disponer de un o nicial de Plan para Desarrollar Cursos
Disponer de un portafolio de cursos . . v ) 2 . & .
: . virtuales para ofrecer al prospecto cursos virtuales para ofrecer a los  Virtuales acorde a las necesidades
virtuales de acuerdo a la necesidad . . . .
. . de cliente del segmento primeros clientes de la empresa por del cliente y del segmento de
del cliente y con precios asequibles . : .. W .
seleccionado para la empresa medio del Servicio de Capacitacion mercado seleccionado.
. : : . Desarrollar un Plan Inicial de I+D
Mejorar los procesos de No existe un proceso de [+D para Cubrir las necesidades del . . . X
., . ) .. . . su respectivo plan de Mejoramiento
Investigacion y Desarrollo del E- el E-learning que permita conocer —aprendizaje E-learning del cliente .
. . . . .. . continuo para conocer las
learning para cubrir las necesidades las necesidades de aprendizaje del mediante Procesos de [+D de la . .
. . . necesidades de aprendizaje E-
de aprendizaje del cliente cliente empresa )
learning
Mejorar y desarrollar procesos de : . Disponer de procesos que permitan Desarrollar e Implementar Plan
L J ) P No existe cultura de calidad de p' oy 'p auep .. p
control continuo para la .. adquirir habitos por parte del Inicial para adquirir la cultura de la
., servicio por parte de la empresa en . .. :
optimizacion de la cultura de todas las dreas personal tener una cultura de calidad de servicio y sus respectivo
calidad de servicio calidad de servicio Control Continuo
o Realizar un estudio de los
é Estandares y seleccionar el mas
= Establecer procesos estandarizados Disponer de procesos v
= . : : adecuado para el desarrollo de
Z, para desarrollar los contenidos de  No se dispone de procesos estandarizados para que el i ..
— . . . . contenidos del servicio de
los cursos virtuales bajo la estandarizados para el desarrollo de desarrollo de los cursos virtuales 0.
L., . ) . . L. . capacitacion virtual
optimizacion de los tiempos de contenidos de los cursos virtuales ~ sea en tiempos Optimos sin perder
. Desarrollar procesos
entrega la calidad.

estandarizados para desarrollar
contenidos se los cursos virtuales

Desarrollar procesos de Promocion No estan establecidos procesos de  Disponer de procesos de promocion .
Desarrollar e implementar planes

comercializacidn para prospectos promocion v comercializacion para y comercializacion dirigido a i ..
y para prosp P Y P 4 = de Marketing y Publicidad para

y nuevos clientes, ademas de la prospectos y nuevos clientes, prospectos y nuevos clientes, captar nuevos cliente v fidelizar los
fidelizacion de los clientes de la ademas de la fidelizacion de los ademas de la fidelizacion de los ‘p Y
) i clientes actuales
empresa. clientes de la empresa. clientes de la empresa.
) . ‘ No hay programas de capacitacion
Capacitar continuamente las Areas . Tl s : Desarrollar e Implementar un Plan
. Do continua para el personal de las Disponer de programas de V.
de E-learning, Multimedia, ] ) .. W ., de Capacitacion Anual para
i ., areas de E-learning, Multimedia,  capacitacion para el personal de las ) ,
Marketing e Investigacion y . ., . L personal de Diferentes areas de la
Marketing e Investigacion y areas especializadas de la empresa.
Desarrollo (I+D) empresa
Desarrollo (I+D)

Reclutar y Contratar personal para
formar parte del equipo profesional
altamente especializado de la

Mantener un equipo de . . .,
b Contar con personal profesional empresa en las areas de Educacion,

profesionales con alto Perfiles

. . : altamente especializado y con E-learning, Multimedia, Marketing y
especializados y experiencia en No se existe personal en la .. , e
, ., ) experiencia en las areas de Administrativo.
areas de Educacion, E-learning,  empresa. ., . D
Educacion, E-learning, Multimedia,

Elaborar rubricas de evaluacion
para medir el perfil y experiencia
profesional del personal de la
empresa de control y mejoramiento
continuo

Multimedia, Marketing y

Administrativo Marketing y Administrativo.

Contar con personal de las areas E-

Incentivar el Desarrollo profesional Desarrollar e Implementar politicas

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

, . No existe plan de incentivos de learning y Multimedia que tengan , ) _
al personal de las areas E-learning . . .. de incentivos por mejora
D desarrollo profesional aspiraciones de crecimiento . .
y Multimedia . profesional continua
profesional.

Estudio de nuevas politicas que
impacten a la empresa y al servicio
Disponer de procesos que permitan de capacitacion para la cultura de
(técnicas, estrategias y - adquirir habitos por parte del servicio.
regulaciones) para aplicarlas en la todas las Areas. personal tener una cultura de Desarrollar e Implementar Plan
Cultura de Calidad de Servicio. calidad de servicio Inicial para adquirir la cultura de la
calidad de servicio y sus respectivo

A iti
BT IS [P i 5o No existe cultura de calidad de

Control Continuo



Analisis de Brechas de la Arquitectura Empresarial.

Se muestra a continuacion en detalle:

Tabla 6 - Analisis de Brechas de la Arquitectura Empresarial

Arquite ctura Empresarial

ACTIVIDADES PRIMARIAS:

Analisis de los requerimientos del
Servicio de Capacitacion Virtual

Disefiar Contenidos bajo estandares
para Cursos Virtuales

Produccion Cursos Virtuales bajo
estandares internacionales

Preparar portafolio de Cursos
Virtuales para Clientes

Comercializar Servicio de
Capacitacion Virtual a clientes

ACTIVIDADES DE APOYO:

Adquisiciones

Proceso (Cadena de Valor)

Investigacion y Desarrollo I+D

Recursos Humanos

Infraestructura de Gestion de la
Empresa

Estara Conformada por las areas:
E-learning
Administrativa y financiera

=
]
=
S
o
9
=
=
=
|72
=
L]

Marketing y Ventas

Para el Core del negocio se
requiere:

Plataforma E-learning,
Software de Disefio Web,
Software de Disefio Multimedia,
Equipo para desarrollar material
audiovisual,

Correo Electronico,

Sitio Web,

Host y Dominio para la Plataforma
E-learning,

Software para control de Redes
Informaticos

Para la Gestion Administrativa-
operativa:

Canales de Cobranza en linea,
Herramientas de Ofimatica,
Programa Contabilidad,

Canales de Marketing

Para el Core del Negocio se
requiere:

Servidores, Monitores,
Computadores portatiles,
computadores de escritorio,
impresoras multifuncion,
equipamiento para multimedia

Automatizacion (Sistemas de Informacion)

Para Conectividad se requiere:
Servidores, Monitores dominio,
hosting, conectividad, sistema de
pago y plataforma educativa

Infraestructura Tecnolégica

Para la gestion administrativa-
operativa se requiere:

Servidores, Monitores,
Computadores portatiles,
impresoras multifuncion,

Se requiere cumplir con politicas,
leyes, normativas legales, ademas
de estatutos internos para la
operatividad de la empresa y su

Regulaciones
(Riesgos y
Controles)

servicio a ofrecer

Brecha

- No existe estudio ni investigacion y que
sea de manera continua de los nuevos
requerimientos o necesidades del
segmento del mercado por parte del drea
I+D.

- No existe un proceso de [+D para el E-
learning que permita conocer las
necesidades de aprendizaje del cliente.

No se dispone de procesos
estandarizados para el desarrollo de
contenidos de los cursos virtuales

No existe esquemas para desarrollar
contenidos de los cursos virtuales a
ofertar

No se dispone de procesos
estandarizados para el desarrollo de
contenidos de los cursos virtuales

No existe esquemas para producir los
cursos virtuales a ofertar

No existe esquemas ni politicas del uso
apropiado de los recursos tecnologicos y
desarrollo de contenidos

No existe un portafolio de cursos
virtuales para ofrecer al prospecto de
cliente del segmento seleccionado para la
empresa

No estan establecidos procesos de
promocion y comercializacion para
prospectos y nuevos clientes, ademas de
la fidelizacion de los clientes de la

empresa.

No se aplican estandares de calidad al
Servicio de comercializacion para que sea
de alto valor para el cliente

No existen procedimientos para las
adquisiciones de bienes y materiales
porque es un emprendimiento que esta
iniciando.

No existe un area de [+D que permita
elaborar planes de investigacion y
desarrollo para conocer las necesidades
de aprendizaje para el Servicio de
Capacitacion Virtual.

No se existe personal en la empresa.

No existe cultura de calidad de servicio
por parte de la empresa en todas las
areas.

No estan establecidos procesos de
promocion y comercializacion para
prospectos y nuevos clientes, ademas de
la fidelizacion de los clientes de la

cmpresa.

No se aplican estandares de calidad al
Servicio de comercializacion para que sea
de alto valor para el cliente

No existen un servicio de atencion al
cliente para las fases de pre-venta, venta,
post-venta del servicio de capacitacion
virtual

No existe esquemas ni politicas del uso
apropiado de los recursos tecnologicos y
desarrollo de contenidos

No existe base de datos de clientes
prospectos de sub-segmentos de mercado
0 nuevos segmentos mercado para el
servicio.

No existen esquemas y politicas de
cobros para los clientes

No existe la plantilla de talento humano
para éstas areas.

No existen sistemas de informacion para
el funcionamiento de la empresa.

No existen sistemas de informacion para
el funcionamiento de la empresa

No existe infraestructura tecnologica
para el funcionamiento de la empresa.

No existe infraestructura tecnologica
para el funcionamiento de la empresa.

No existe infraestructura tecnologica
para el funcionamiento de la empresa.

No existe estatutos y politicas internas de
la empresa, ademas procedimientos para

cumplir con los requerimientos legales del
pais.

Necesidad

- Conocer los requerimientos y
expectativas del segmento de mercado ya
posicionado para desarrollar nuevos
cursos virtuales.

- Realizar investigaciones para la
innovacion de los cursos y sus contenidos
del servicio de capacitacion que cumpla
las expectativas de los clientes y/o
futuros clientes.

- Cubrir las necesidades del aprendizaje E
learning del cliente mediante Procesos de
I+D de la empresa

Disponer de procesos estandarizados
para que el desarrollo de los cursos
virtuales sea en tiempos Optimos sin
perder la calidad

Disponer de esquemas para la
elaboracion de alta calidad de los cursos
virtuales a ofertar

Disponer de procesos estandarizados
para que el desarrollo de los cursos
virtuales sea en tiempos Optimos sin
perder la calidad

Disponer de esquemas para la produccion
de alta calidad de los cursos virtuales a
ofertar

Disponer esquemas de trabajo y sus
politicas de uso de los recursos
tecnologicos y desarrollo de contenido.

Disponer de un grupo inicial de cursos
virtuales para ofrecer a los primeros
clientes de la empresa por medio del
Servicio de Capacitacion

Disponer de procesos de promocion y
comercializacion dirigido a prospectos y
nuevos clientes, ademas de la fidelizacion
de los clientes de la empresa.

Entregar un servicio de comercializacion
de alto valor desarrollado bajo los
estandares internacionales de calidad

Contar con todos los bienes y materiales
para poder iniciar con sus actividades
primarias.

Disponer de un area de Investigacion y
Desarrollo [+D que apoye a las
actividades del Servicio de Capacitacion
Virtual

Contar con personal profesional
altamente especializado y con experiencia
en las areas de Educacion, E-learning,
Multimedia, Marketing y Administrativo.

Disponer de procesos que permitan
adquirir habitos por parte del personal
tener una cultura de calidad de servicio

Disponer de procesos de promocion y
comercializacion dirigido a prospectos y
nuevos clientes, ademas de la fidelizacion
de los clientes de la empresa.

Entregar un servicio de comercializacion
de alto valor desarrollado bajo los
estandares internacionales de calidad

Brindar confianza y seguridad al cliente
cuando recibe un servicio de atencion
personalizado que permita adquirir el
servicio de capacitacion virtual adecuado
a sus requerimientos.

Disponer esquemas de trabajo y sus
politicas de uso de los recursos
tecnologicos y desarrollo de contenido.

Aumentar la cartera de clientes al
explorar nuevos segmentos de mercado y
hasta sub-segmentos desconocidos del
mercado ya establecido para la empresa.

Facilitar los mecanismos de cobros para
los clientes

Disponer de un equipo de trabajo con
profesionales especializados y calificados
para las areas en mencion.

Disponer de los sistemas de informacion
para ejecutar el Servicio de Capacitacion
Virtual

Disponer de los sistemas de informacion
para ejecutar la gestion administrativa-
operativa de la empresa

Disponer de la infraestructura tecnologica
para ejecutar el Servicio de Capacitacion
Virtual

Disponer de la infraestructura tecnologica
de conectividad para ejecutar el Servicio
de Capacitacion Virtual

Disponer de la infraestructura tecnologica
para ejecutar la gestion administrativa-
operativa de la empresa

Disponer de estatutos y politicas internas
de la empresa, ademas de procedimientos
establecidos para cumplir con los
requerimientos legales del pais
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Iniciativas

- Desarrollar y Ejecutar un Plan de
Investigacion de Mercado para conocer
las nuevas necesidades del segmento de
mercado ya posicionado

- Desarrollar un Plan Inicial de [+D y su
respectivo plan de Mejoramiento continuo
para conocer las necesidades de
aprendizaje E-learning

Desarrollar esquemas para la formulacion
y seleccion de proyectos aplicando la
gestion de portafolio que permita la
asignacion de la inversion en el rea de
I+D

Realizar un estudio de los Estandares de
las Organizaciones Internacionales:
IEEE/LTSC, Asociacion ADL, IMS
Global Learning Consortium AENOR y
seleccionar el mas adecuado para el
servicio de capacitacion.

Elaborar y Desarrollar esquemas de
trabajo para los contenidos de calidad
bajo estandar seleccionado.

Realizar un estudio de los Estandares de
las Organizaciones Internacionales:
IEEE/LTSC, Asociacion ADL, IMS
Global Learning Consortium AENOR y
seleccionar el mas adecuado para el
servicio de capacitacion.

Elaborar y Desarrollar esquemas de
trabajo para la produccion de cursos
virtuales de calidad bajo estandar
seleccionado.

Desarrollar esquemas para supervisar y
Controlar los gastos operativos del uso de
las Tic’s para el desarrollo Contenidos
de Cursos Virtuales.

Plan para Desarrollar Cursos Virtuales
acorde a las necesidades del cliente y del
segmento de mercado seleccionado.

Desarrollar e implementar planes de
Marketing y Publicidad para captar
nuevos cliente y fidelizar los clientes
actuales

Establecer politicas y procesos bajo los
estandares internacionales de calidad
para el Servicio de Comercializacion

Elaborar e implementar procedimientos
para la adquisicion de bienes y materiales
de la empresa

Implementar el area de Investigacion y
Desarrollo [+D que apoye a las
actividades del Servicio de Capacitacion
Virtual

Reclutar y Contratar personal para
formar parte del equipo profesional
altamente especializado de la empresa en
las areas de Educacion, E-learning,
Multimedia, Marketing y Administrativo.

Elaborar rubricas de evaluacion para
medir el perfil y experiencia profesional
del personal de la empresa de control y
mejoramiento continuo.

Desarrollar ¢ Implementar un Plan de
Capacitacion Anual para personal de
Diferentes areas de la empresa
Desarrollar e Implementar politicas de
incentivos por mejora profesional
continua

Estudio de nuevas politicas que impacten
a la empresa y al servicio de capacitacion
para la cultura de servicio.

Desarrollar ¢ Implementar Plan Inicial
para adquirir la cultura de la calidad de
servicio y sus respectivo Control
Continuo

Desarrollar ¢ implementar planes de
Marketing y Publicidad para captar
nuevos cliente y fidelizar los clientes
actuales

Establecer politicas y procesos bajo los
estandares internacionales de calidad
para el Servicio de Comercializacion

Desarrollar y establecer procesos de
trabajo y politicas para un Servicio de
Atencion al cliente de alta calidad por
parte de la empresa

Desarrollar esquemas para supervisar y
Controlar los gastos operativos del uso de
las Tic’s para el desarrollo Contenidos de
Cursos Virtuales

Desarrollar estrategias para establecer
planes de captacion de nuevos clientes

Implementar procesos y mecanismos de
cobranzas utilizando las canales de pago

Reclutar y Contratar personal para
formar parte del equipo profesional
altamente especializado de la empresa en
las areas de Educacion, E-learning,
Multimedia, Marketing y Ventas, y
Administrativa y financiera para cumplir
con el organigrama institucional.

Adquirir los sistemas de informacion
necesarios bajo estandares de calidad que
permitan optimizar tiempo y recursos
para ejecutar el Servicio de Capacitacion
Virtual

Adquirir los sistemas de informacion
necesarios bajo estandares de calidad que
permitan optimizar tiempo y recursos
para ejecutar la gestion administrativa-
operativa de la empresa

Adquirir los sistemas de informacion
necesarios bajo estandares de calidad que
permitan optimizar tiempo y recursos
para ejecutar el Servicio de Capacitacion
Virtual

Adquirir los sistemas de informacion
necesarios bajo estandares de calidad que
permitan optimizar tiempo y recursos
para ejecutar el Servicio de Capacitacion
Virtual

Adquirir los sistemas de informacion
necesarios bajo estandares de calidad que
permitan optimizar tiempo y recursos
para ejecutar la gestion administrativa-
operativa de la empresa

Elaborar y Cumplir con los estatutos y
politicas internas de la empresa.

Elaborar ¢ implementar procedimientos
internos para cumplir con los
requerimientos legales del pais.
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Luego de haber desarrollado el andlisis de las brechas, sus necesidades e identificar
finalmente que iniciativa puede ayudar a eliminarla; se observa y comprende que se pueden
agrupar en una sola idea mas global, es decir, que abarque de manera mas general tanto brechas
como iniciativas previamente definidas. Por lo tanto se realizé un proceso de unificacion por

enfoques en comun de todo el cuadro, dando como resultado lo siguiente:

Agrupacion # 1: nos da como resultados la Brecha general 1 y la Iniciativa resultante 1

correspondiente (Tabla 7).

Agrupacién # 2: nos da como resultados la Brecha general 2 y la Iniciativa resultante 2

correspondiente (Tabla 8).

Agrupacion # 3: nos da como resultados la Brecha general 3 y la Iniciativa resultante 3

correspondiente (Tabla 9).

Agrupacién # 4: nos da como resultados la Brecha general 4 y la Iniciativa resultante 4

correspondiente (Tabla 10).

Se muestra a continuacion las tablas mencionadas:



Agrupacion # 1: nos da como resultados la Brecha general 1 y la Iniciativa resultante 1 correspondiente (Tabla 7)

Tabla 7 - Analisis para obtener la Iniciativa
Brecha

No se existe personal en la empresa.

No existe la plantilla de talento humano
para éstas dreas.

No existen sistemas de informacion para el
funcionamiento de la empresa.

No existe infraestructura tecnologica para
el funcionamiento de la empresa.

1
Iniciativa
Reclutar y Contratar personal para formar
parte del equipo profesional altamente
especializado de la empresa en las areas de
Educacion, E-learning, Multimedia, Marketing
y Administrativo.

Elaborar rubricas de evaluacion para medir el
perfil y experiencia profesional del personal de
la empresa de control y mejoramiento continuo.

Desarrollar e Implementar un Plan de
Capacitacion Anual para personal de
Diferentes areas de la empresa
Desarrollar e Implementar politicas de
incentivos por mejora profesional continua
Reclutar y Contratar personal para formar
parte del equipo profesional altamente
especializado de la empresa en las areas de
Educacion, E-learning, Multimedia, Marketing
y Ventas, y Administrativa y financiera para
cumplir con el organigrama institucional.
Adquirir los sistemas de nformacion necesarios
bajo estandares de calidad que permitan
optimizar tiempo y recursos para ejecutar el
Servicio de Capacitacion Virtual

Adquirir los sistemas de informacion necesarios
bajo estandares de calidad que permitan
optimizar tiempo y recursos para ejecutar la
gestion administrativa-operativa de la empresa

Adquirir los sistemas de informacion necesarios
bajo estandares de calidad que permitan
optimizar tiempo y recursos para ejecutar el
Servicio de Capacitacion Virtual
Adquirir los sistemas de informacion necesarios
bajo estandares de calidad que permitan
optimizar tiempo y recursos para ejecutar el
Servicio de Capacitacion Virtual

Adaquirir los sistemas de informacion necesarios
bajo estandares de calidad que permitan
optimizar tiempo y recursos para ejecutar la
gestion administrativa-operativa de la empresa

BRECHA RESULTANTE

BRECHA 1: NO EXISTE
INFRAESTRUCTURA DE LA
EMPRESA

Agrupacion # 2: nos da como resultados la Brecha general 2 y la Iniciativa resultante 2 correspondiente (Tabla 8).

Tabla 8 - Analisis para obtener la Iniciativa 2

Brecha
No existen esquemas y politicas de cobros
para los clientes

No existen procedimientos para las
adquisiciones de bienes y materiales porque
es un emprendimiento que esta iniciando.

No existen esquemas y politicas de cobros
para los clientes

No existe estatutos y politicas internas de la
empresa, ademas procedimientos para
cumplir con los requerimientos legales del
pais.

No existe plan de incentivos de desarrollo
profesional
No se aplican estandares de calidad al
Servicio de comercializacion para que sea
de alto valor para el cliente

No existe cultura de calidad de servicio por

parte de la empresa en todas las dreas.

No existe cultura de calidad de servicio por
parte de la empresa en todas las dreas.

No existe cultura de calidad de servicio por
parte de la empresa en todas las dreas.

Iniciativa
Implementar procesos y mecanismos de
cobranzas utilizando las canales de pago

Elaborar e implementar procedimientos para la
adquisicion de bienes y materiales de la
empresa

Implementar procesos y mecanismos de
cobranzas utilizando las canales de pago
Elaborar y Cumplir con los estatutos y politicas
internas de la empresa.

Elaborar e implementar procedimientos mnternos
para cumplir con los requerimientos legales del
pais.

Desarrollar e Implementar politicas de
incentivos por mejora profesional continua.
Establecer politicas y procesos bajo los
estdndares internacionales de calidad para el
Servicio de Comercializacion
Desarrollar e Implementar Plan Inicial para
adquirir la cultura de la calidad de servicio y sus
respectivo Control Continuo
Estudio de nuevas politicas que impacten a la
empresa y al servicio de capacitacion para la
cultura de servicio.

Estudio de nuevas politicas que impacten a la
empresa y al servicio de capacitacion para la
cultura de servicio.

Desarrollar e Implementar Plan Inicial para
adquirir la cultura de la calidad de servicio y sus
respectivo Control Continuo

BRECHA RESULTANTE

BRECHA 2: NO EXISTE
POLITICAS, PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS PARA

EL FUNCIONAMIENTO DE

LA EMPRESA

Agrupacion # 3: nos da como resultados la Brecha general 3 y la Iniciativa resultante 3 correspondiente (Tabla 9).

Tabla 9 - Analisis para obtener la Iniciativa 3

Brecha
No existe esquemas ni politicas del uso
apropiado de los recursos tecnologicos y
desarrollo de contenidos

No existe un portafolio de cursos virtuales
para ofrecer al prospecto de cliente del
segmento seleccionado para la empresa

No se dispone de procesos estandarizados
para el desarrollo de contenidos de los
cursos virtuales

No se dispone de procesos estandarizados
para el desarrollo de contenidos de los
cursos virtuales

No existe esquemas para desarrollar
contenidos de los cursos virtuales a ofertar

No se dispone de procesos estandarizados
para el desarrollo de contenidos de los
cursos virtuales

No existe esquemas para producir los
cursos virtuales a ofertar

No existe esquemas ni politicas del uso
apropiado de los recursos tecnologicos y
desarrollo de contenidos

No existe un portafolio de cursos virtuales
para ofrecer al prospecto de cliente del
segmento seleccionado para la empresa

No existe esquemas ni politicas del uso
apropiado de los recursos tecnologicos y
desarrollo de contenidos

No existen proyecto ni esquemas de
investigacion dirigidos al E-learning para
impulsar el area de I+D

No existe una continua investigacion de
mercado para conocer las nuevas
necesidades del segmento de mercado por
parte del area I+D

No existe un proceso de I+D para el E-
learning que permita conocer las
necesidades de aprendizaje del cliente

No hay programas de capacitacion
continua para el personal de las areas de E-
learning, Multimedia, Marketing e
Investigacion y Desarrollo (I+D)

No existe estudio ni investigacion y que sea
de manera continua de los nuevos
requerimientos o necesidades del segmento
del mercado por parte del area I+D

- No existe un proceso de I+D para el E-
learning que permita conocer las
necesidades de aprendizaje del cliente.

No existe un area de I+D que permita
elaborar planes de investigacion y
desarrollo para conocer las necesidades de
aprendizaje para el Servicio de
Capacitacion Virtual.

Iniciativa
Desarrollar esquemas para supervisar y
Controlar los gastos operativos incurridos en
cada mes

Plan para Desarrollar Cursos Virtuales acorde
a las necesidades del cliente y del segmento de
mercado seleccionado.

Realizar un estudio de los Estandares de las
Organizaciones Internacionales: IEEE/LTSC,
Asociacion ADL, IMS Global Learning
Consortium AENOR Yy seleccionar el mas
adecuado para el servicio de capacitacion.

Realizar un estudio de los Estandares de las
Organizaciones Internacionales: IEEE/LTSC,
Asociacion ADL, IMS Global Learning
Consortium AENOR Yy seleccionar el mas
adecuado para el servicio de capacitacion.

Elaborar y Desarrollar esquemas de trabajo
para los contenidos de calidad bajo estandar
seleccionado.

Realizar un estudio de los Estandares de las
Organizaciones Internacionales: IEEE/LTSC,
Asociacion ADL, IMS Global Learning
Consortium AENOR 'y seleccionar el mas
adecuado para el servicio de capacitacion.

Elaborar y Desarrollar esquemas de trabajo
para la produccion de cursos virtuales de
calidad bajo estdndar seleccionado.
Desarrollar esquemas para supervisar y
Controlar los gastos operativos del uso de las
TIC’s para el desarrollo Contenidos de Cursos
Virtuales.

Plan para Desarrollar Cursos Virtuales acorde
a las necesidades del cliente y del segmento de
mercado seleccionado.

Desarrollar esquemas para supervisar y
Controlar los gastos operativos del uso de las
TIC’s para el desarrollo Contenidos de Cursos
Virtuales.

Desarrollar esquemas para la formulacion y
seleccion de proyectos aplicando la gestion de
portafolio que permita la asignacion de la
mversion en el area de [+D
Desarrollar y Ejecutar un Plan de Investigacion
de Mercado para conocer las nuevas
necesidades del segmento de mercado ya
posicionado
Desarrollar un Plan Inicial de [+D y su
respectivo plan de Mejoramiento continuo para
conocer las necesidades de aprendizaje E-
learning

Desarrollar e Implementar un Plan de
Capacitacion Anual para personal de
Diferentes areas de la empresa

- Desarrollar y Ejecutar un Plan de
Investigacion de Mercado para conocer las
nuevas necesidades del segmento de mercado
ya posicionado

- Desarrollar un Plan Inicial de [+D y su
respectivo plan de Mejoramiento continuo para
conocer las necesidades de aprendizaje E-
learning
- Formular y presentar proyecto para la
asignacion de la mversion en el area de [+D

Implementar el area de Investigacion y
Desarrollo I+D que apoye a las actividades del
Servicio de Capacitacion Virtual

BRECHA RESULTANTE

BRECHA 3: NO EXISTE
POLITICAS, PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS PARA

DESARROLLO DEL AREA E-

LEARNING
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INICIATIVA RESULTANTE

INICIATIVA 1: Adquirir la
infraestructura tecnologica
junto los sistemas de
informacion y contratar el
personal para la empresa

INICIATIVA RESULTANTE

INICIATIVA 2: Elaborar e
imple me ntar politicas,
procedimiento y procesos para
aplicar en las areas funciones de
la empresa.

INICIATIVA RESULTANTE

INICIATIVA 3: Elaborar e
Imple mentar Esquemas y
Procesos para el desarrollo del
Area E-learning

Agrupacion # 4: nos da como resultados la Brecha general 4 y la Iniciativa resultante 4 correspondiente (Tabla 10).

Tabla 10 - Andlisis para obtener la Iniciativa 4

Brecha

No existe base de datos de clientes
prospectos de sub-segmentos de mercado o
nuevos segmentos mercado para el servicio

No existen un servicio de atencion al cliente
para las fases de pre-venta, venta, post-
venta del servicio de capacitacion virtual

No estan establecidos procesos de
promocion y comercializacion para
prospectos y nuevos clientes, ademas de la
fidelizacion de los clientes de la empresa.

No estan establecidos procesos de
promocion y comercializacion para
prospectos y nuevos clientes, ademds de la
fidelizacion de los clientes de la empresa.

No se aplican estandares de calidad al
Servicio de comercializacion para que sea
de alto valor para el cliente

No estan establecidos procesos de
promocion y comercializacion para
prospectos y nuevos clientes, ademas de la
fidelizacion de los clientes de la empresa.

No se aplican estandares de calidad al
Servicio de comercializacion para que sea
de alto valor para el cliente

No existen un servicio de atencion al cliente
para las fases de pre-venta, venta, post-
venta del servicio de capacitacion virtual

No existe base de datos de clientes
prospectos de sub-segmentos de mercado o
nuevos segmentos mercado para el servicio.

Iniciativa

Desarrollar estrategias para establecer planes
de captacion de nuevos clientes

Desarrollar y establecer procesos de trabajo y
politicas para un Servicio de Atencion de alta
calidad por parte de la empresa utilizando
diversos canales de atencion al usuario

Desarrollar e implementar planes de Marketing
y Publicidad para captar nuevos cliente y
fidelizar los clientes actuales

Desarrollar e implementar planes de Marketing
y Publicidad para captar nuevos cliente y
fidelizar los clientes actuales

Establecer politicas y procesos bajo los
estandares internacionales de calidad para el
Servicio de Comercializacion

Desarrollar e implementar planes de Marketing
y Publicidad para captar nuevos cliente y
fidelizar los clientes actuales

Establecer politicas y procesos bajo los
estandares internacionales de calidad para el
Servicio de Comercializacion

Desarrollar y establecer procesos de trabajo y
politicas para un Servicio de Atencion al cliente
de alta calidad por parte de la empresa

Desarrollar estrategias para establecer planes
de captacion de nuevos clientes

Brecha Resultante

BRECHA 4: NO EXISTE
ESQUEMAS DE TRABAJO
PARA EL MARKETING,
COMERCIALIZACION Y
ATENCION AL CLIENTE

Iniciativa Resultante

INICIATIVA 4: Elaborar e
Implementar Esquemas y
Procesos para el Marketing,
Comercializacion y Atencion al
Cliente
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2.1.3 Iniciativas Claves.

Una vez realizado el proceso de unificacion, el siguiente cuadro resume las brechas y las
iniciativas que permitirian llevar a ejecutar este proyecto:

Tabla 11 - Resumen de las Brechas e Iniciativas

BRECHA INICIATIVA

Brecha 1: no existe infraestructura de la Contratar personal y adquirir la infraestructura

empresa tecnologica y los sistemas de informacion
para la empresa

Brecha 2: No existe politicas, procesos y Elaborar e implementar politicas,

procedimientos para el funcionamiento de la  procedimiento y procesos para aplicar en las

empresa areas funciones de la empresa.

Brecha 3: No existe politicas, procesos y Elaborar e Implementar Esquemas y Procesos

procedimientos para desarrollo del area e- para el desarrollo del Area E-learning

learning

Brecha 4: No existe esquemas de trabajo Elaborar e Implementar Esquemas y Procesos

para el marketing, comercializacion y para el Marketing, Comercializacion y

atencion al cliente Atencion al Cliente

Ahora es necesario realizar un Analisis Impacto-Urgencia para determinar la brecha de
mayor importancia que debe ser resuelta por medio de la respectiva iniciativa.

Pero antes, se debe definir los valores de los parametros que serviran para asignar un
valor de prioridad dentro del andlisis impacto-urgencia; y son:

Tabla 12 - Escala de Urgencia e Impacto para priorizacion de Iniciativas

ESCALA DE URGENCIA
1 Bajo No es urgente porque no perjudica la prestacion de servicio de capacitacion
2 Medio Demorable pero hasta un tiempo limite sin perjudicar el servicio de capacitacion
3 Alto Impide la prestacion del servicio de capacitacion de manera inmediata
ESCALA DE IMPACTO
1 Bajo No Afecta Al Servicio De Capacitacion
2 Medio Interfiere En La Prestacion Del Servicio De Capacitacion
3 Alto Paraliza El Servicio De Capacitacion

Finalmente, el analisis nos brind6 el siguiente resultado:

Tabla 13 - Andlisis de Impacto-Urgencia de las Brechas Identificadas

IMPACTO URGENCIA Total
BRECHA 1: NO EXISTE INFRAESTRUCTURA
DE LA EMPRESA
Iniciativa: Adquirir la infraestructura tecnologica 3 3 6
junto a los sistemas de informacion y contratar el
personal para la empresa
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BRECHA 2: NO EXISTE POLITICAS,

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL

FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA

Iniciativa: Elaborar e implementar politicas, 2 1 3
procedimiento y procesos para aplicar en las areas

funciones de la empresa.

BRECHA 3: NO EXISTE POLITICAS,

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA

DESARROLLO DEL AREA E-LEARNING 2 2 4
Iniciativa: Elaborar e Implementar Esquemas y

Procesos para el desarrollo del Area E-learning

BRECHA 4: NO EXISTE ESQUEMAS DE

TRABAJO PARA EL MARKETING,

COMERCIALIZACION Y ATENCION AL

CLIENTE 2 1 3
Iniciativa: Elaborar e Implementar Esquemas y

Procesos para el Marketing, Comercializacion y

Atencidn al Cliente

Se debe enfatizar que para la priorizacion se ha evaluado las brechas bajo el enfoque de
que no existe la empresa por ser un emprendimiento nuevo y es necesario pensar que es lo
primero a realizar para ofrecer el servicio.

En conclusion, a partir del analisis—mediante la Matriz Impacto Urgencia-, se determind
que la brecha prioritaria seleccionada es la necesaria para arrancar el proyecto de
emprendimiento, y es:

“BRECHA 1: NO EXISTE INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA”.

“INICIATIVA: Adquirir la infraestructura tecnologica junto a los sistemas de

informacion y contratar el personal para la empresa’.

2.2 Estudio de Alternativas
2.2.1 Alcance de la Solucion.

Luego de haber determinado la iniciativa mas viable para implementar este
emprendimiento, es necesario plantear alternativas que permitan materializarlo y para lo cual se
plantean 4 propuestas de solucion (Figura 13) y son:

Cabe destacar que independientemente de la propuesta seleccionada, se trabajarad con
dos las fases: inicio y expansion para la ejecucion, como se lo establecio en el Capitulo 1. Por

lo tanto las alternativas se evaluaran en funcidn de lo establecido en la Fase de Inicio.
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Alternativa 1: Adquirir el Servicio de Cloud
Hosting en conjunto con los sistemas de
Informacion y personal para iniciar el

emprendimiento ;

Alternativa 2: Adquirir el Servicio Housing
con la infraestructura tecnologica, Sistemas
de Informacion y personal para iniciar el

Iniciativa: Adquirir la infraestructura
tecnoldgica junto los sistemas de
informacion y contratar el personal
para la empresa

emprendimiento

Alternativa 3: Contratar la Plataforma E-

learning como Servicio en conjunto con los
sistemas de Informacion y personal para
iniciar el emprendimiento

Alternativa 4: Establecer un convenio con

empresa privada de capacitacion presencial

para que el Servicio de Capacitacion Virtual
sea un apoyo académico

Figura 13 - Iniciativa seleccionada con las alternativas propuestas como solucion.

Antes de seleccionar la alternativa mas idonea, es necesario realizar varios analisis, para

conocer sus beneficios, problemas, supuestos y restricciones, ¢ inmediatamente ejecutar los

estudios que nos demuestren la mejor opcidn para desarrollar el proyecto:

Beneficios.

Tabla 14 - Beneficios de las Alternativas Propuestas

Alternativa

Adquirir el Servicio de
Cloud Hosting en
conjunto con los sistemas
de Informacion y personal
para iniciar el
emprendimiento.

Adquirir el Servicio
Housing con la
infraestructura
tecnoldgica, Sistemas de
Informacién y personal

Beneficio
Como el emprendimiento recién empieza a brindar el servicio, se
contara con un presupuesto limitado y por lo tanto se contratara el
personal necesario.

Ademas, los gastos de operacion y administrativos son menores debido
a que no se realiza compras de equipos ni bienes y su respectivo
mantenimiento.

Finalmente, el adquirir el servicio de Cloud Hosting permite la
escalabilidad porque se puede incrementar los recursos con inversion
minima debido al aumento de nuevos clientes.

Se podra mantener un mayor control de la infraestructura tanto en su
funcionamiento y escalabilidad en caso de requerir mayores recursos
por incremento de clientes.



para iniciar el
emprendimiento.

Contratar la Plataforma E-
learning como Servicio en
conjunto con los sistemas
de Informacién y personal
para iniciar el
emprendimiento

Establecer un convenio
con empresa privada de
capacitacion presencial
para que el Servicio de
Capacitacion Virtual sea
un apoyo académico

Problemas.
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Ahorro de espacio fisico propio para ubicar el equipamiento
tecnoldgico con su correspondiente mantenimiento y monitoreo fisico
debido a que se ubicara en un area de terceros.

Representacion de menos gastos operativos con respecto a la
infraestructura tecnoldgica.

Disponer de una plataforma educativa que ofrece todos los recursos
para desarrollar cursos virtuales incluyendo procesos administrativos
como pagos en linea.

Reduccion de espacio fisico y equipamiento tecnoldgico porque estara
en un area de terceros.

Contar so6lo con personal necesario para el servicio de capacitacion
virtual, es decir, profesionales de las areas de e-learning, marketing y
ventas, y administrativo.

Adquirir un socio estratégico que permita desarrollar el servicio de
capacitacion virtual.

Disponer de la cartera de clientes del socio estratégico para brindarles
el servicio de capacitacion virtual.

Tabla 15 - Problemas de las Alternativas Propuestas

Alternativa

Adquirir el Servicio de
Cloud Hosting en conjunto
con los sistemas de
Informacién y personal
para iniciar el
emprendimiento.

Adquirir el Servicio
Housing con la
infraestructura tecnologica,
Sistemas de Informacion y
personal para iniciar el
emprendimiento.

Contratar la Plataforma E-
learning como Servicio en
conjunto con los sistemas

de Informacion y personal

Problemas

Crecimiento tecnologico lento por parte de los proveedores a causa de
temas financieros y/o técnicos

Depender de los proveedores para el control de los servicios de
aplicaciones y almacenamiento junto a la informacion de la empresa

Mantener el interés de la cartera de clientes y atraer la atencion de los
prospectos de clientes en el servicio que se ofrece.
Alta inversion al inicio y rentabilidad a largo plazo.

Control compartido para el monitoreo y administracion de la
infraestructura tecnolégica.

Mantener el interés de la cartera de clientes y atraer la atencion de los
prospectos de clientes en el servicio que se ofrece.

Alto grado de dependencia en el monitoreo y administracion de la
Plataforma Educativa por parte de la Empresa que brinda este
servicio.



para iniciar el
emprendimiento

Establecer un convenio con
empresa privada de
capacitacion presencial
para que el Servicio de
Capacitacion Virtual sea un
apoyo académico

Supuestos.

Costo del servicio por usuario varia segin la empresa acorde a las
caracteristicas a contratar.

El margen de ganancia para la empresa al brindar el servicio no sera
del 100% ya que se debe compartir con la empresa del convenio.

Desde la perspectiva del cliente, se pierde la identidad como empresa
al ofrecer el servicio porque se utiliza la plataforma de la empresa en
convenio

Dependencia del Cédigo Ecuatoriano “Organico de la Economia
Social de los Conocimientos, creatividad e Innovacion” para
establecer los derechos de autor sobre los contenidos generados para
los cursos virtuales.

Tabla 16 - Supuestos de las Alternativas Propuestas

Alternativa

Adquirir el Servicio de
Cloud Hosting en conjunto
con los sistemas de
Informacién y personal
para iniciar el
emprendimiento.

Adquirir el Servicio
Housing con la
infraestructura tecnoldgica,
Sistemas de Informacion y
personal para iniciar el
emprendimiento.

Contratar la Plataforma E-
learning como Servicio en
conjunto con los sistemas
de Informacion y personal
para iniciar el
emprendimiento

Establecer un convenio con
empresa privada de
capacitacion presencial
para que el Servicio de
Capacitacion Virtual sea un
apoyo académico

Supuestos
Se dispone de la inversion inicial necesaria para empezar el
emprendimiento

Utilizar los servicios de un proveedor que ofrezca un servicio de
calidad para las necesidades actuales y de escalabilidad en el futuro.

Disponemos del personal especializado para brindar el servicio de
capacitacion con calidad.

Se dispone de la inversion inicial suficiente para empezar el
emprendimiento

Utilizar los servicios de un proveedor que ofrezca un servicio de
calidad para las necesidades actuales y de escalabilidad en el futuro.

Disponemos del personal especializado para brindar el servicio de
capacitacion con calidad.

Costo por usuario es accesible que permite margen de ganancia para
la empresa

Dispone de todos los recursos adicionales necesarios (pago en linea,
comunicacion, apoyo académico y de usuario) para una experiencia
amigable al acceder al servicio de capacitacion virtual de alta calidad

Se establece un convenio con Empresa privada reconocida en
capacitacion presencial y con amplia cartera de clientes
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Tabla 17 - Restricciones de las Alternativas Propuestas

Alternativa
Adquirir el Servicio de
Cloud Hosting en conjunto
con los sistemas de
Informacién y personal
para iniciar el
emprendimiento.

Adquirir el Servicio
Housing con la
infraestructura tecnologica,
Sistemas de Informacion y
personal para iniciar el
emprendimiento.

Contratar la Plataforma E-
learning como Servicio en
conjunto con los sistemas
de Informacion y personal
para iniciar el
emprendimiento

Establecer un convenio con
empresa privada de
capacitacion presencial
para que el Servicio de
Capacitacion Virtual sea un
apoyo académico

Restricciones
Toma de decisiones sobre la administracion de la infraestructura

tecnologica es compartida con el proveedor

Garantia limitada para prestar servicios de administracion de la
infraestructura tecnoldgica de manera permanente

Restriccion limitada en la importacion de equipamiento tecnologico

Costos de inversion son relativamente altos debido a la adquisicion de
algunos equipos tecnologicos para el servicio de capacitacion virtual

Costos de contratacion de la plataforma son altos que conllevan a
establecer cursos con precios fuera del alcance de los prospectos de
clientes

Plataformas E-learning no disponen de todos los recursos necesarios
para desarrollar cursos de alta calidad
Propiedad Intelectual de los contenidos desarrollados de los cursos

esta limitado al convenio.

Exclusividad de uso en el servicio de capacitacion y sus contenidos
para la empresa privada

2.2.2 Estudio de Mercado.

Descripcion del bien o servicio.

Las autoras de este emprendimiento realizaron Encuesta y Entrevista para conocer sobre

la perspectiva de las personas —probables clientes objetivos- acerca de su conocimiento y

experiencia en cursos virtuales, ademds de recopilar las caracteristicas mas apropiadas que

deberia poseer un Servicio de Capacitacion Virtual. Los resultados generales encontrados son:

» EIl 82% ha tenido experiencia en este tema y el 18% no. Del grupo minoritario, el 96% tiene
predisposicion para experimentar con esta nueva modalidad de aprendizaje

» Del grupo que ha utilizado el E-learning, el 71% lo ha hecho mediante un aprendizaje mixto

(presencial-virtual) y el 6% lo ha hecho completamente virtual.
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Para inscribirse en un curso virtual, las personas consideran los siguientes atributos:
contenidos de calidad, temas relacionados a su experiencia laboral y profesional, costos
accesibles, herramientas que facilite su aprendizaje y facilidad del acceso al curso virtual.
En cuanto a la duracion del curso, el 33% de las personas indicaron que 4 semanas seria
optimo, pero no se descarta que sea de 6 a 8 semanas reflejado en un 20% y 24%
respectivamente.
La dedicacion de ellos seria de 1 hora diaria para el 64%, en cambio el 20% prefiere
dedicarse de 3 a 4 horas por semana,
El 75% de las personas realizarian las actividades del curso en la noche y un 10% en la
manana.
En cuanto a los precios, varian de la siguiente manera: 35% entre $31-$50, 24% con valores
menos de $30, y grupos minoritarios con valores mayores a 50%.
Mecanismos de pago preferidos son: tarjeta de crédito sea rotativo o diferido, transferencias
bancarias y sin descartar depdsito bancarios directos.
Las areas que mas llaman la atencion son: Andlisis de Datos, Desarrollo Tecnoldgico,
Desarrollo personal, Informatica y software, Negocios y manejo de presupuesto. De aqui se
podrian desprender cursos especificos enfocados a desarrollar habilidades mas puntuales.
Toda la informacion de la Encuesta y Entrevista realizada por las autoras se podra revisar
en el Anexo II (Andlisis de la Encuesta “Centro de Capacitacion Virtual como Alternativa ce
Aprendizaje Continuo y Adquisicion de Nuevos Conocimientos”), estos resultados ha
proporcionado informacién para perfilar nuestro Servicio de Capacitacion Virtual y nos permite
definir lo siguiente:

Cursos Virtuales se establece de la siguiente manera:

Tabla 18 - Caracteristicas de Cursos Virtuales

Portafolio de Cursos para desarrollar habilidades personales, profesionales y laborales \

Cursos Propios Curso desarrollados con contenido propio del ~ Dirigido a: Personas
personal E-learning de la empresa alfabetas digitales,
Cursos de Terceros Curso elaborado con contenido propio con Empresas Privadas o
apoyo de profesional externo publicas

Curso con contenido desarrollado por un
profesional externo
Portafolio de Cursos Personalizados para desarrollar habilidades profesionales de los

empleados de una em privada o publica (Cliente)
Cursos Personalizados  Curso personalizado desarrollado por la Dirigido a: Empresas
Propios empresa Discere Positive para el cliente Privadas o publicas
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Cursos Personalizados = Curso personalizado elaborado con recursos
por Terceros propios pero con contenido proveniente del
cliente

Esta definicion del portafolio de cursos es independiente de las fases de inicio y
expansion tanto se su implementacion y funcionamiento como también para el segmento de
mercado.

Cabe recordar que el segmento de mercado estd dividido en 2, para la fase de inicio
para el personal de la salud de la Provincia del Guayas (seccion 1.8.1) y en la fase de expansion
para todo el publico alfabeta digital como para las empresas empezando por la provincia y
extendiéndose a nivel nacional. El sustento de la seleccion del segmento de mercado antes

mencionado, se encuentra en la seccion 1.8 Modelo de Negocio (BMC) del capitulo 1.
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Caracteristicas del Servicio de Capacitacién Virtual enfocadas en tiempo y recursos

son:

Es necesario destacar que para la Fase de Inicio el servicio tendra todas las

[

Modalidad )

*Se ofreceran cursos cortos para capacitacion continua enfocados en tematicas
puntuales

Tiempo }

e]a duracion de los cursos va a variar de acuerdo al tema e irdn desde 2 semanas
hasta 8 semanas. Todos los cursos tendran una fecha de finalizacion establecida
que se contabiliza a partir de la fecha de inscripcion al mismo

Categorias )

*para empezar se ofreceran cursos en las siguientes categorias: desarrollo
tecnologico, negocios y manejo de presupuesto, analisis de datos, idiomas,
analisis de datos, desarrollo personal, informatica y software, disefo, educacion,
artes y humanidades

-

Recursos )

*chat, video, simuladores, foros, email, archivos digitales, blog, wiki, video chat

- [ Canal de Pago )

*pagos por transferencia bancaria, tarjeta de crédito corriente y deposito bancario

[ Asistencia personalizada al cliente y usuario )

«call center, mensajeria via telefonica movil, chat, emails, redes sociales, atencion
preventa y postventa

Mesa de Servicio y Apoyo para el usuario }

*despejar dudas respecto al uso de la Plataforma del Servicio como en el proceso
de aprendizaje del curso

Aval-Certificado

*Se otorgaran certificados avalados de acuerdo a las regulaciones establecidas
para los centros de capacitacion en el Ecuador

Figura 14 - Caracteristicas del Servicio de Capacitacion Virtual

caracteristicas, excepto el Aval-Certificado que se ejecutara en la Fase de Expansion.

Andlisis de la Oferta.

Para el analisis de la Oferta para el Servicio de Capacitacion Virtual, se utilizé las 5

Fuerzas de Porter, que nos permiti6 establecer los actores y situaciones influyentes al entorno

externo de la empresa. Y se muestra en la Tabla 19.
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Figura 15— Cinco Fuerzas de Porter, Autor: Prof. Michael Porter
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Tabla 19 - Analisis de la Oferta con base en las Fuerzas de Porter

Intensidad De Rivalidad Entre

Empresas

Riesgo De Entrada De
Competidores
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Poder De Negociacion De Los  Poder De Negociacion De Los

Compradores Proveedores Amenaza De Sustitutos

Mejora continua de la calidad como Gobierno Nacional o Local invierte

valor agregado en el servicio de
capacitacion

Estrategias para la gestion de
costos en comercializacion para
ampliar la cartera de clientes

Estrategias para la gestion de
costos en el desarrollo de
contenidos para el servicio de
capacitacion virtual

Aumento de la demanda de la
educacion virtual en el Ecuador

Estrategias para captar nuevos
clientes y mantener la fidelidad de
los usuarios con procesos sencillos
y agiles para acceder al servicio de
capacitacion virtual

en la misma modalidad para
capacitar a la poblacion

Empresas Extranjeras de este
ambito ingresan al mercado
ecuatoriano con este servicio

Universidades publicas o privadas
que ya tienen reconociendo publico
en esta modalidad

Empresas realizan altas mversiones
para implementar un servicio de
capacitacion virtual inhouse

Contratacion de Servicios de apoyo Modalidades de capacitacion
Demanda de cursos de buena poy P

. de empresas con experiencia existentes: Presencial, Semi-
calidad y costos accesibles 4 P

garantizada en el drea de Software Presencial, Educacion a Distancia

Demanda de cursos en diferentes  Contratacion de Servicios de apoyo

L o Educacion a Distancia por
topicos de acuerdo a sus de empresas con experiencia .,
. D . , Television implementado por entes
necesidades de capacitacion influye garantizada en el drea de
. gubernamentales
en costos y precios Hardware

Contratacion Temporal mediante
Servicios de Profesionales para  Autoaprendizaje por medio del uso
desarrollo de contenidos para el de las tecnologias de mformacion

Capacitacion continua para

mejoramiento de las habilidades a

nivel personal y profesional iy .
servicio de capacitacion virtual

Exigencia del entorno personaly | Proveedores Tecnologicos pueden | Capacitaciones iternas en las

profesional a ser ms competitivos | decidir incursionar en el drea E-  organizaciones bajo la modalidad

dentro de la sociedad learning presencial

: 1 Proveedores determinan | t
MSjorat febidtac gy e ozasle] roveedores determinan los costos

. de los servicios con base al nivel de Capacitacion Continua presencial
talento humano para contribuir al

calidad y valor agregado que como apoyo a la Educacion Formal

desarrollo de la organizacion
ofrecen

Avances Tecnologicos : :
BEOSY Generar alianzas estratégicas para

bajar niveles de costos del servicio
de capacitacion virtual

metodologias de ensefianza virtual
actualizadas ifluyen en la
preferencia del comprador



Luego de éste analisis, se puede concluir que la oferta en el mercado estd dada por:

o
>
A

*UTPL
*ESPE - UED
*EPN-CEC
*Udemy
*Cousera
*Edx-BID
*MIT
*Miriadax

«- INDES-BID

Competidores |

i

Compradores

*Personas alfabetas
digitales

*Empresas Piblicas o
Privadas

>

Proveedores ‘P;*

CNT

*Telconet

*Cisco
*Hewlett-Packard
*Dell

*Microsoft
*Amazon

¢

Figura 16 - Oferta de Capacitacion actual a disponibilidad del mercado

Sustitutos

* Aprendamos de
Municipio de
Guayaquil

*EducaTV del
Gobierno

*MOOCS gratuitos

* Autoaprendizaje:
Youtube, otros

*Capacitaciones
Internas de la
empresa

* World Wide Web

*Cursos Presenciales y
Semipresenciales de
Universidades y/o
Centros de
Capacitacion
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Partiendo de la lista de competidores, ahora es necesario conocer como es su esquema, es decir, su plataforma virtual con sus

caracteristicas mas importantes y asi establecer una conexion con las alternativas presentadas para este emprendimiento para proceder

al analisis de alternativa mas idonea para ejecutar.
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En la Tabla 20 se determina qué tipo de plataforma, infraestructura tecnolédgica, pais de procedencia e institucion que la respalda

utilizada por los competidores:

Tabla 20 - Caracteristicas de los Cursos Virtuales ofertados actualmente

Tipo de

Licencia

Implementacién Tecnologica

Competidor Entidad Ofertante
Coursera Universidad de Stanford = Usa
Edx MIT y Harvard Usa
INDES ( Il.lstltlltO BID: Banco
Interamericano para el .
R Interamericano de Usa
Desarrollo Economico y
. Desarrollo
Social)
Miriada X Banco Espafia
Udemy Privada Usa
ESPE -INNOVATIVA - Escuela Superior Ecuador
UED Politécnica del Ejército
Universidad Técnica
LU Particular de Loja. Baaiton
EPN-CEC Escgela Politécnica Ecuador
Nacional

Elaborado por las autoras

Plataforma

Propia

Propia

Propia

Propia
Propia

Propia
Propia

Propia

Cerrado

Abierto

Abierto

Cerrado
Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrada

Fuente: Inter American Development Bank IADB-BID), https://cursos.iadb.org/es/?lang=es

Cloud Computing (nube)
Local/Cloud Computing
(nube)

Cloud Computing (nube).
También brinda cursos
presenciales

Cloud Computing (nube)
Cloud Computing (nube)

Data Center
Data Center

Data Center

También es necesario, conocer sobre el aprendizaje virtual en nuestro pais, es decir, las instituciones educativas que utilizan esta

metodologia y su aplicabilidad mas importante:
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Tabla 21 - Instituciones Educativas que disponen de Plataforma E-learning en el Ecuador

Instituciones Educativas

Universidad Técnica
Particular de Loja. UTPL

Escuela Superior

Politécnica del Ejército.

ESPE — INNOVTIVA -
UED

EPN-CEC Escuela

Politécnica Nacional

Universidad Espiritu
Santo.UEES

Escuela Politécnica del
Litoral. ESPOL

Universidad Catolica
Santiago de Guayaquil.
UCSG

Escuela Politécnica del
Chimborazo. ESPOCH

Tipo de Plataforma E-
learning
Propia

Propia

Propia

Comercial - Blackboard

Propia - Sidweb

Gratuita - Moodle

Gratuita - Moodle

Aplicabilidad

Plataforma de apoyo para subir tareas, tomar asistencia de clases, correo electronico,
lecciones, actividades grupales de formacion académica a distancia; y ademas cursos
virtuales.

Plataforma de apoyo para subir tareas, tomar asistencia de clases, correo electrénico,
lecciones, actividades grupales de formacion académica presencial; y ademas cursos
virtuales de educacion continua.

Plataforma de apoyo para subir tareas, tomar asistencia de clases, correo electronico,
lecciones, actividades grupales de formacion académica presencial; y ademas cursos
virtuales de educacion continua.

Plataforma de apoyo para subir tareas, tomar asistencia de clases, correo electronico,
lecciones, actividades grupales de formacion académica presencial; y ademas
formacion online de ‘pregrado y postgrado, y capacitacion y entrenamiento.
Plataforma de apoyo para clases presenciales para subir tareas, tomar asistencia de
clases, correo electronico, lecciones, actividades grupales de formacion académica
presencial.

Plataforma de apoyo para clases presenciales para subir tareas, tomar asistencia de
clases, correo electronico, lecciones, actividades grupales de formacion académica
presencial; y cursos virtuales de educacion continua.

Plataforma de apoyo para clases presenciales para subir tareas, tomar asistencia de
clases, correo electronico lecciones, actividades grupales para formacion académica
Presencial.

Elaborado por las Autoras. Fuente: Instituciones de Educacioén Superior que disponen de esquema E-learning.



63

Analisis de la Demanda.

En el Ecuador se ha incrementado el uso de las TIC’s debido a la necesidad de
comunicacion para interactuar con su entorno tanto interno como externo, por lo que han
accedido diferentes elementos y servicios tecnologicos que cubran sus necesidades. Lo cual, se
refleja en la Encuesta de Empleo, Desempleo y Subempleo, Modulo de Tecnologia y
Comunicacion ejecutado por el INEC en el afio 2016, y mostramos los resultados mas
relevantes:

Tabla 22 - Las TIC's en el Ecuador

Estadistica de la Influencia de las TIC's en el Ecuador

2014 2015 2016

(%) (%) (%)
Alfabetismo digital (personas de 15 a 40 afios) 85,6 87,8 88,5
Equipamiento tecnoldgico del hogar (PC) 27,1 27,7 26,7
Equipamiento tecnoldgico del hogar (portatil) 20,6 24,8 27,6
Acceso a internet 32,4 32,8 36
Tipo de servicio de internet en el hogar (mddem, teléfono) 47,1 52,1 44
Tipo de servicio de internet en el hogar (cable, banda ancha) 27,6 26,7 31,6
Tipo de servicio de internet en el hogar (inalambrico) 25,3 21,3 34,5
Uso computador (personas mayores a 5 afos) 47,5 50,1 52,4
Uso de internet (personas mayores a 5 afios) 46,4 50,5 55,6
Uso de smartphone (personas mayores a 5 afios) 13,31 20,89 29,68

Observacion: Datos a Nivel Nacional en el periodo 2014-2016

Fuente: Encuesta de Empleo, Desempleo y Subempleo 2016, Modulo de Tecnologia y
Comunicacion del INEC

Elaborado por las Autoras

Los datos mostrados en la Tabla 22, indican que el 88.5% de la poblacion ya es alfabeta
digital, esto conlleva, que en los hogares ecuatorianos se disponga con mayor frecuencia de
dispositivos tecnologicos como computadores, laptops, Smartphone; y servicio de internet que
permitan comunicarse y acceder a la informacion que cubra sus necesidades.

Este crecimiento ha sido de manera paulatina, debido a que cada ciudadano en el periodo
analizado ha accedido a las Tic’s en cualquiera de los elementos tecnoldgicos disponibles en el
mercado, segiin sus condiciones econdémicas y a la necesidad personal, laboral, académica o

profesional.
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En el Anexo III (Andlisis de la Encuesta de Empleo, Desempleo y Subempleo 2016,
Moédulo de Tecnologia y Comunicacion del INEC), se muestra un andlisis de los datos mas
relevantes de la Encuesta antes mencionada que permitié generar una vision global de las TIC’s
en el pais para desarrollar este emprendimiento.

Segun un reportaje del Diario La Prensa de Honduras, publicado el 9 de febrero del 2016
que tiene por titulo “El E-learning se convierte en una herramienta indispensable”, se indica que
en ese pais se estan realizando muchos avances en la educacion, al permitir que los jovenes que
no pueden asistir a las grandes ciudades para cumplir con sus metas de estudios, al final del

mismo muestra el nivel de insercidon que tiene en varios paises y son:

En donde, se enfatiza que el 15% corresponde Pert Bolivia, Ecuador, Guatemala y

REPUBLICA
DOMIN{CANA
VIETNAN, MOZAMBIQUE,
0 ESLOVAQUIA, LADS,
() } SUDAFRICA, INDOMESIA, KENIA,
RUMANIA Y MONGOLIA
HONDURASY

EL SALVADOR OMAN, YEMEN
0/ i {
5090 | MALASIA, QATAR,
BRASIL Y 40{, JORDANIA,
CHILE Y0 JJ TALANDIA,
RUANDA,

. LITUANIA Y
KUWAIT.
0 SENECAL Y
60%

PERU, BOLIVIA, BAHREIN
ECUADOR,

GUATEMALA Y

COLOMBIA

LOS QUE MAS USAN
E-LEARNING

BULLET 9.7% ES EL CRECIMIENTO ANUAL EN
USO DE E-LEARNING EN AMERICA LATINA

Figura 17 — Nivel de Insercion del E-learning en el Mundo.

Colombia. Ademas se indica que el crecimiento anual de insercion del E-learning en los paises
es del 9.7% en América Latina.

Retomando el tema de los competidores, y tomando la informacién previamente descrita,
se requiere conocer de cada uno sobre su oferta de cursos y cantidad de alumnos inscritos que

tienen en sus plataformas, la cual es:

Tabla 23 - Plataformas E-learning reconocidas con total de Cursos Virtuales y Estudiantes

Plataforma Numero de Cursos Numero de Estudiantes
Coursera 1493 16.4445.269
edX 777 5.000.000
MiriadaX 338 1.744.585
Udemy Mas de 5000 5.000.000
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Fuente: Trabajo de Titulacion; Universidad de Cuenca. Palta Morocho René Andrés, Vazquez
Mendoza Jorge Alberto. 2016

Estos datos nos indican que una pequefia cantidad de la poblaciéon mundial estd optando
por acceder a la modalidad E-learning, también consideremos que estas cifras cambiaran afio a
afio, debido a que cada vez mas personas optan por esta modalidad.

Luego de conocer estos resultados, se puede concluir, que la necesidad del ser humano
ya no es solo comunicarse, sino de buscar y recibir informacidn para beneficio propio o de su
familia. Este nuevo requerimiento no es solo aplicable en lo personal, sino, se ha transferido a
lo educativo, profesional y laboral.

Es decir, para no quedar fuera y cumplir con las nuevas expectativas de la sociedad de
la informacion es fundamental convertirse en una persona con habilidades y competencias tanto
tecnoldgicas como en otras areas de conocimiento. Para alcanzar este nuevo objetivo, la
herramienta principal son las TIC’s como medio de aprendizaje para adquirir esos nuevos
conocimientos y aplicarlos en los diversos ambitos de la vida.

También fue necesario realizar una encuesta sobre el aprendizaje virtual por las autoras
de este trabajo a un pequefio grupo de personas, que son un ejemplo claro del segmento de
mercado al cual se enfoca este emprendimiento, para conocer su postura frente a este tema, cual
es su predisposicion al mismo, percepcion y requerimientos basicos del servicio, el detalle de
los resultados de la encuesta antes mencionada se encuentra en al Anexo II. De lo cual se puede

inferir lo siguiente:

1. El 82% conoce sobre el aprendizaje virtual y el 18% no.
2. Del 18% que dijeron que no conocen sobre aprendizaje virtual, se obtuvo los siguiente:
a. mas del 60% es por desconocimiento, y en porcentajes menores por falta de

informacion y por falta de reconocimiento académico.

b. Un 96% de ellos si desean experimentar la modalidad de capacitacion virtual
cOmo una nueva experiencia.

c. Pero el valor del curso que estan dispuesto a pagar esta entre $31-$50 para el
46% y menos de $30 para el 25%, para el resto, podrian estar pagando mas de
$81

d. Los métodos de pago preferidos son: Tarjeta de Crédito sea Rotativo o Diferido

y la transferencia bancaria, por la facilidad en realizarlos.
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3. Del 82% de personas que su respuesta fue afirmativa sobre el conocimiento del

aprendizaje virtual, se puede inferir lo siguiente:

a.

De la experiencia del aprendizaje, resultd que le 71% han utilizado el
Aprendizaje Mixto (Presencial y Virtual, mientras el 23% s6lo presencial y el
6% el virtual.

Entre los atributos mas importantes para elegir un curso virtual estdn: Contenidos
de Calidad, Costos Accesibles, temas relacionados a su perfil profesional y
facilidad de acceso al curso virtual.

En cuanto al tiempo de duracion de un curso, el 33% prefiere, cursos de 4
semanas, seguido de 24% que prefieren cursos de 8 semanas, 23% cursos de 2
semanas y 20% cursos de 6 semanas.

Las areas de capacitacion mas relevantes que prefieren los encuestados son:
Andlisis de Datos, Desarrollo Tecnologico, Negocios y manejo de presupuesto,
Informatica y software, Desarrollo personal.

Para la capacitacion virtual, el 64% de los encuestados estd dispuesto dedicar 1
hora diaria, mientras el 20% dedicaria 3 a 4 horas por semana y menos relevante,
el 16% dedicaria 30 minutos diarios.

Pero el momento de acceder a la plataforma virtual seria en la noche, reflejado
por el 75% de los encuestados, en menor grado seria en la mafiana con el 10% y
en la madrugada con el 9%.

Para este grupo, su disposiciéon de pagar estd mejor repartido de la siguiente
forma: de $31 a $50 con el 35% de los encuestados, menos de $30 para el 24%,
$51 a $80 para el 15%, 13% pagaria entre $81 a $100 y el 13% mas de $100.
Los métodos de pago preferidos son: Tarjeta de Crédito sea Rotativo o Diferido,

transferencia bancaria y el deposito bancaria, por la facilidad en realizarlos.

Se puede inferir que a pesar que el aprendizaje E-learning estd en crecimiento a nivel

mundial, en el Ecuador hay un crecimiento un menos acelerado, debido a que el paradigma del

aprendizaje tradicional sigue arraigado en los ecuatorianos, ademas por la falta difusion de las

bondades que ofrecen esta modalidad del aprendizaje virtual hacen que exista un poco de

rechazo o falta de interés en utilizarlo como una solucion a la capacitacion continua; pero el

avance de la sociedad y de las TIC’s estan rompiendo dichas barreras porque obligan a las
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persona a adaptarse a estos cambios y a mediano o largo plazo tendran mayor presencia en la
vida cotidiano de cada ser humano.

Andlisis de Precios.

Como parte del estudio de mercado, es necesario conocer los cursos y precios que ofertan
los competidores nacionales y extranjeros (Tabla 24); que permitiran desarrollar una vision clara
de la situacion actual a la cual debemos responder con acciones estratégicas que nos ayude a

ganar relevancia en el mercado objetivo de nuestro proyecto.



Tabla 24 - Caracteristicas de los Cursos E-learning

CARACTERISTICAS DE LOS CURSOS E-LEARNING
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Institucion Costo Carga Horaria Categorias Tiempo De Uso  Tipo De Curso Observacion
. . : w C Curso Pagad
CEC - EPN 70 a 140 dolares 48 a 120 horas Inglés, Empresarial, Tecnologias, Educativos, Sociales Limitado : ursgs e ?ga o con
independientes Certificado
Negocios y Proyectos, Finanzas y Contabilidad, Talento
ESPE- INNOVATIVA 110 2 220 dilares 16270 horas Humano y Contrataciones, Desarrollo y Programacion, Limitado Cursos Curso Pagado con
’ Seguridad. Docencia, Marketing y Publicidad, Turismo y independientes Certificado
Eventos, Taller B-Learning
. . e .. Cursos Curso Pagado con
UTPL 90 a 115 dolares 16 a 50 horas Socio humanistica, Técnica Limitado . . .
independientes Certificado
Administracion de Empresas, Alimentacion y Nutricion,
Analisis de Datos y Estadisticas, Arquitectura Arte y
cultura, Biologia y Ciencias Naturales, Ciencias Sociales, Curso aratis bero sin
Ciencias del Medio Ambiente, Comunicacion, Derecho, Cursos Cgtiﬁcfdo
Edx 25-600 dolares 6-144 horas Disefio, Economia y Finanzas, Educacion y Formacion de [limitado Independientes,
. e Curso Pagado con
Profesores, Electronica, Energia y Ciencias Naturales, Programas Certificado
Filosofia y Etica Fisica, Historia, Humanidades, Informética,
Ingenieria, Lengua, Literatura, Matematicas, Medicina,
Musica, Quimica, Salud y Seguridad Etica
TEMA: Instituciones y Desarrollo, Economia y Desarrollo
Sostenible, Infraestructura, Integracion y Comercio, Sector
Privado y Temas Financieros, y Desarrollo Social.
SECTOR: Agricultura y Desarrollo Rural, Educacion, Curso gratuito
Energia, Medio Ambiente y Desastres Naturales, Curso Pagado
Mercados Financieros, Salud, e Industria Cursos Ambos con
- 0a 120 dola 10a 150 h ’ ' [limitado- Limitado = Independient
DAY 4 127 C0ures 4 PO COMPETENCIAS: Eficacia del Desarrollo, Gestion de a0 4o nperienazz:s’ certificacion
Riesgos, Gestion Basada en Resultados, Las Estrategias de 4 Algunos se enlazan al
Manejo, Gestion Organizacion, Gestion de Proyectos, y Edx.org
Planeando y Organizando. PROGRAMA: Efectividad en
el Desarrollo Integracion y Comercio, PM4R, Gobiernos
Subnacionales, Cambio Climatico y Sostenibilidad.
Desarrollo, Negocios, informatica y Software,
Productividad en la oficina,
Udemy 202 200 délares 1 2 40 horas Desarrollo personal, Disefio, Ma‘r}<eting, Estilos de Vi@, limitado Curs9s Curso P?gado con
Fotografia, Salud fitness, Formacion profesorado, Musica, Independientes Certificado
Estudios académicos, [dioma, Preparacion para examenes
: . : : C ti '
Artes y Humanidades, Matematicas y 1ogica, Negocios, urso'gra DL
Desarrollo Personal, Ciencia de la computacion, Ciencias Cursos Certicado y con
Coursera 79-474 dolares 24-288 horas . o 4 oL Limitado Independientes, =~ recursos limitados
Fisicas e Ingenieria, Ciencia de datos, Ciencia Sociales,
i, i Programas Curso Pagado con
Ciencias Biologicas, Aprende un idioma .
Certificado
Ciencia de la Vida, Fisica, Inglés, Lingiiisticas, Curso gratis pero sin
Mateméticas, Etica, Economicas, Ciencias Médicas Cursos Certificado
iri 45 dola 48-72 h o L . Limitad, ,
Miriada X Ores ores Ciencias Tecnologicas, Ciencias Politicas, Ciencias de i Independientes | Curso Pagado con
Salud, Astronomia y Astrofisica, etc. Certificado

Fuente: Internet
Elaborado por las autoras
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También, es necesario mencionar que se realizé un Estudio de Mercado (Ver Anexo II)
con la finalidad de conocer el punto de vista del usuario objetivo para validar la idea del servicio
de capacitacion virtual, sus caracteristicas, tematicas, tiempo de duraciéon y precios, de tal
manera que nos brinde la percepcion general y poder inferir lo siguiente:

Las personas de la ciudad de Guayaquil tienen mayor preferencia por cursos de
capacitacion cuyo costo esté entre $ 31,00 a $ 50,00. Pero no se descarta que dichos valores
puedan ser mayores a $51,00 o menores a $30,00 acorde a la tematica del curso y su complejidad
junto a otros factores como la calidad en sus contenidos, tiempo de duracion, herramientas E-
learning adecuadas que permitan el proceso de aprendizaje para adquirir eficazmente

conocimientos y se cumpla con los objetivos la capacitacion.

Esquemas de Comercializacion.

El Esquema de comercializacion dispondra de las siguientes etapas:

4

Inscripcion y

Servicio de
PosVenta

4

‘ Habilitacion
Compra de del cliente en
- - Curso /Pago el curso
Servicio de ~ enlinea virtual

Preventa -

Figura 18 - Esquema de Comercializacion del Servicio de Capacitacion virtual

Dicho esquema se expresa de la siguiente manera:

1. Se inicia con la fase de Preventa, donde se presenta el servicio y todos sus beneficios a
los prospectos y/o nuevos clientes por parte del personal de ventas.

2. Luego el cliente interesado procedera a realizar la compra el curso en el sitio web y en
consecuencia, realizar el pago en linea correspondiente.

3. La empresa encargada del cobro en linea envia una notificacion a nuestra empresa del

pago realizado por el cliente
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Personal del Servicio de Capacitacion Virtual procede a habilitar el acceso al curso al
cliente, que también es notificado mediante un correo electronico que ya esta autorizado
para el ingreso.

Luego de terminado el curso de capacitacion virtual, se procede a realizar la posventa,
que permitira conocer sobre el nivel de satisfaccion del usuario en cuanto al servicio de
comercializacion y al de capacitacion que recibid por parte de la empresa. . El tiempo de
acceso al curso dependera de la tematica del mismo. Cabe aclarar, que la persona inscrita
solo tendra acceso al curso hasta el proceso de posventa.

En el siguiente grafico se explica como sera el proceso:
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Inscripcién Empresa

Notificacion de Pago

Servicio
de cobro
en Linea

Acceso
Permitido

Pago en Linea

Confirmacion de
Inscripcion

Sitio Web

Producto

PREVENTA /
POSVENTA

Compra Curso

Cliente

Cliente Empresa

Figura 19 - Visualizacion Grafica del Esquema de Comercializacion del Servicio
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Previo al andlisis de mercado de las alternativas, es necesario indicar qué tipo de
infraestructura tecnoldgica se aplicara en cada alternativa propuesta para este emprendimiento.

También es necesario conocer que el Cloud Computing! es “como una concepcion
tecnologica y un modelo de negocio en el que se prestan servicios de almacenamiento, acceso
y uso de recursos informaticos esencialmente radicados en la red”.

En la siguiente Tabla 25, se indica el tipo de implementacion tecnolégica que se aplicaria
segun la alternativa, ademas se explica en que consiste la misma:

Tabla 25 - Tipo de Implementacion Tecnologica segun la alternativa propuesta

Asentamiento

Descripcion de la alternativa

Funcionalidad

#1 Adquirir el Servicio de Cloud

tecnologico

Platform-as-a-Service (PaaS): Se trata
de un modelo intermedio en el que el
equipo técnico de la empresa puede

. . Cloud desplegar sus propias aplicaciones o
Hosting en conjunto con los o .
. . Computing: desarrollos sin tener que preocuparse
sistemas de Informacion y personal .
.. .7 de los recursos (como servidores o
para iniciar el emprendimiento. . .

PaaS almacenamientos) que requieren, ya
que éstos corren a cargo del
proveedor de servicios que tengan
contratado
Infraestructure-as-a-Service (IaaS).

iy . . En este caso, el equipo técnico de la
#2 Adquirir el Servicio de housing | Cloud S0, € equip
. .- . empresa tiene el control absoluto no
con la infraestructura tecnolégica, Computing: , L
X ., solo sobre las aplicaciones que
Sistemas de Informacion y personal . .,
o .o construye en la nube sino también
para iniciar el emprendimiento. [aaS . :
sobre la infraestructura que tiene
contratada, de forma virtual
Software-as-a-Service (SaaS) todos
#3 Contratar la Plataforma E- Cloud aquellos servicios en la nube en los
learning como Servicio en conjunto . que el usuario o la empresa acceden
. - Computing: . .o
con los sistemas de Informacion y directamente al programa o aplicativo
personal para iniciar el de negocio, sin control ni
: SaaS . .
emprendimiento conocimiento de la infraestructura
que subyace bajo ellos.
#4 Establecer un convenio con Se puede
empresa privada de capacitacion seleccionar

presencial para que el Servicio de
Capacitacion Virtual sea un apoyo
académico

cualquiera de
las anteriores
alternativas

Fuente: Iglesias Fraga A. (2016). ;Cuantos tipos de ‘cloud computing’ existen y en qué se
diferencian?. ticbeat.com. Recuperado de http://www.ticbeat.com/tecnologias/cuantos-tipos-de-
cloud-computing-existen-y-en-que-se-diferencian/

Elaborado por las autoras

! Martin E. (2014) “;Qué es ‘cloud computing’? Definicion y concepto para neéfitos”. Ticbeat. Extraido de
http://www.ticbeat.com/cloud/que-es-cloud-computing-definicion-concepto-para-neofitos/
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Finalmente, a continuacion, se muestra el analisis de la aplicabilidad de cada una de las

alternativas propuestas en el &mbito ecuatoriano luego de haber realizado un estudio de mercado

de la propuesta de emprendimiento:

Tabla 26- Analisis de Aplicabilidad Tecnologica de las Propuestas del Proyecto

ALTERNATIVA

#1 Adquirir el Servicio
de Cloud Hosting en
conjunto con los
sistemas de
Informacion y personal
para iniciar el
emprendimiento.

#2 Adquirir el Servicio
Housing con la
infraestructura

tecnologica, Sistemas de
Informacion y personal
para iniciar el
emprendimiento.

#3 Contratar la
Plataforma E-learning
como Servicio en
conjunto con los
sistemas de
Informacion y personal
para iniciar el
emprendimiento

#4 Establecer un
convenio con empresa
privada de capacitacion
presencial para que el
Servicio de
Capacitacion Virtual
sea un apoyo académico

ARGUMENTO

>

Los costos de los cursos serdn relativamente accesibles en la fase
de inicio para el segmento de mercado debido a que los
competidores ofrecen una variedad muy amplia de costos que no
estara al alcance de todos

La seleccion de la plataforma educativa influirad en el costo del
curso, por lo cual se debe buscar una gratuita que permita el
arranque del proyecto en su fase de inicio.

La plataforma gratuita y de acceso libre permitira desarrollar
cursos virtuales acordes a las necesidades del segmento y de alta
calidad.

El segmento de mercado determinado (area profesional) ayudara
a ganar presencia en la sociedad

Los costos de los cursos bajo esta alternativa pueden resultar
altos por todo lo que implica el servicio de housing.

Para amenorar costos se debera recurrir a plataforma gratuita
en la fase de inicio

La plataforma gratuita y de acceso libre permitira desarrollar
cursos virtuales acordes a las necesidades del segmento y de alta
calidad.

El segmento de mercado determinado (darea profesional) ayudara
a ganar presencia en la sociedad

Utilizar un servicio de una plataforma pagada influira en costos
de los cursos debido a las limitantes que pueda tener dicho
servicio.

Si la plataforma pagada me muestra limitantes en diserio e
implementacion de los cursos virtuales, esto influiria en ofrecer
capacitaciones de alta calidad y efectivas mas acorde a las
necesidades del grupo de usuarios del servicio de capacitacion.
Rechazo del segmento de mercado por insatisfaccion en el
proceso de aprendizaje

El convenio influira en costos, desarrollo de contenidos,
derechos de autor, porque todo dependera de las clausulas donde
se indique las responsabilidades, derechos y deberes de las
partes para cumplir con el servicio.

El uso de una plataforma gratuita influira en los costos finales
del servicio.

La plataforma gratuita y de acceso libre permitira desarrollar
cursos virtuales acordes a las necesidades pero bajo las
clausulas del convenio.

El interés de un reducido grupo de personas puede ser un
limitante para ganar mayor presencia en el mercado
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2.2.3 Estudio Regulatorio.

El Ecuador dispone de leyes y reglamentos que permite supervisar y controlar la
educacion formal en sus diferentes niveles educativos (inicial, basica, bachillerato y superior) y
las diversas modalidades de acceso a las mismas (presencial, semipresencial, a distancia y en

linea), y son:

mmmn  Ley Organica de Educacion Superior del Ecuador

*(Registro Oficial N° 298, 12 de Octubre de 2016)

*Reglamento General a la Ley Organica de Educacién Superior del Ecuador

*Decreto Ejecutivo 865, Suplemento del Registro Oficial 526 de 02-sep.-2011,
Vigente

mmm  Ley Organica de Educacion Intercultural

*(Registro Oficial N° 417, 31 de Marzo de 2011)

*Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural
*(Suplemento del Registro Oficial N° 754, 26 de Julio de 2012)

*Ley Organica Reformatoria a la Ley Orgénica de Educacion Intercultural
*(Suplemento del Registro Oficial N° 572, 25 de Agosto de 2015)

Figura 20 - Leyes de Educacion que rigen en el Ecuador utiles para el Proyecto

Pero en estas leyes no incluye articulos que supervisen, regularicen y controlen la
educacion continua (cursos de temas puntuales) en las diferentes modalidades de capacitacion
que existen actualmente, incluyendo la modalidad E-learning.

Cabe destacar, que en la Ley Orgéanica de Educacion Superior si esta considerada la
modalidad E-learning pero no se considera este enfoque dentro de la educacion continua antes
mencionada.

Sin embargo existen leyes que se debe considerar para el Servicio de Capacitacion

Virtual que se va ofrecer con este proyecto.

Sistema Nacional de Cualificaciones y Capacitacion Profesional

*Decreto Ejecutivo 860
*(Registro Oficial Suplemento 666 de 11-ene-2016)
«Ultima Modificacion: 07-jum-2017

Figura 21 - Leyes de Cualificacion Profesional que rige en el Ecuador util para el Proyecto
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Esto contribuye en la regulacion de las organizaciones y su servicio de capacitacion
existente en el pais. Consiste: “como un conjunto de principio, normas, procedimientos,
mecanismos y relaciones para promover y desarrollar la politica publica de capacitacion,
reconocimiento y certificacion de cualificaciones de los trabajadores con o sin relacion de
dependencia, microempresarios, actores de la economia popular y solidaria, grupos de atencion
prioritaria, servidores publicos y ciudadania en general”.

Esto funciona mediante un comité interinstitucional que tiene las atribuciones para
aprobar y coordinar la politica nacional de cualificaciones y capacitacion profesional y bajo la
institucion denominada Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Cualificaciones
Profesionales (SETEC).

El SETEC dispone de:

» Norma Técnica de Registro de Operadores de Capacitacion de Personal (Resolucion 1,

Registro Oficial 710 de 11-mar-2016)

» Norma Técnica de Calificacion Operadores de Capacitacion Profesional (Resolucion 3,

Registro Oficial 837 de 09-sep-2016)

Esta secretaria permite a las organizaciones ser acreditado de manera legal y con
autorizacion gubernamental, como entes de capacitacion en diferentes tematicas dirigido a la
ciudadania en general. Dicha acreditacion tiene una validez anual luego de la revision que
cumpla con los requisitos estipulados en la norma respectiva.

Un beneficio extra que brinda la SETEC, que la ciudadania puede obtener un Certificado
de Competencias Laborales, con la cual se demuestra los conocimientos en alguna area laboral
acorde a los definido por la secretaria y se convertiria en un reconocimiento a sus habilidades
ante la sociedad.

Marco Legal y Fiscal.

De acuerdo a lo establecido para este emprendimiento, y segun las leyes y reglamentos
del pais, los siguientes articulos se acogen dentro del marco legal y fiscal:
» Cédigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e
Innovacion
(Registro Oficial N° 899, 9 de diciembre de 2016).
Libro III De La Gestion de los Conocimientos

Titulo II De Los Derechos de Autor y los Derechos Conexos
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Capitulo III De Los Derechos de Autor

Articulo 102.- “De los derechos de autor.- Los derechos de autor nacen y se
protegen por el solo hecho de la creacion de la obra”.

La proteccion de los derechos de autor se otorga sin consideracion del género, mérito,
finalidad, destino o modo de expresion de la obra.

Queda protegida exclusivamente la forma mediante la cual las ideas del autor son
descritas, explicadas, ilustradas o incorporadas a las obras. Sin embargo, si una idea so6lo tiene
una forma tnica de expresion, dicha forma no quedara sujeta a proteccion.

No son objeto de proteccion las ideas contenidas en las obras literarias y artisticas, el
contenido ideoldgico o técnico de las obras cientificas, ni su aprovechamiento industrial o
comercial. Tampoco son objeto de proteccion los procedimientos, métodos de operacion o
conceptos matematicos en si.

Articulo 115.- “Obras bajo relacion de dependencia y por encargo.- Salvo pacto en
contrario o disposicion especial contenida en el presente Titulo, la titularidad de las obras
creadas bajo relacion de dependencia laboral o por encargo correspondera al autor”.

En caso de que el autor ceda sus derechos, conservara la facultad de explotar las obras
en forma distinta a la contemplada en el contrato, siempre que lo haga de buena fe y no
perjudique injustificadamente la explotacion normal que realice el empleador o comitente.

En cualquier caso, el autor gozara del derecho irrenunciable de remuneracion equitativa
por la explotaciéon de su obra, de conformidad con lo dispuesto en el presente Cddigo.
Tratandose de software este derecho no sera aplicable.

Este derecho serd aplicable ain en los casos de transferencia o transmision de la
titularidad de la obra creada bajo dependencia laboral y por encargo.

» Ley de Comercio Electréonico, Firmas Electréonicas y Mensajes de Datos

(Ley No. 2002-67, Suplemento del Registro Oficial 557 de 17 de abril del 2002)

Titulo III DE Los Servicios Electronicos, la Contratacion Electronica y Telematica, los
Derechos de los Usuarios, e Instrumentos Publicos.

Capitulo I de los Servicios Electronicos, Art. 44.- Cumplimiento, de formalidades.-
Cualquier actividad, transaccion mercantil, financiera o de servicios, que se realice con mensajes
de datos, a través de redes electronicas, se sometera a los requisitos y solemnidades establecidos

en la ley que las rija, en todo lo que fuere aplicable, y tendra el mismo valor y los mismos efectos
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juridicos que los sefialados en dicha ley. Concordancias: CODIGO CIVIL (LIBRO 1V), Arts.
2348.

Capitulo III de los Derechos de los Usuarios O Consumidores de Servicios
Electronicos, Art. 50.- Informacion al consumidor.- En la prestacion de servicios
electronicos en el Ecuador, el consumidor debera estar suficientemente informado de sus
derechos y obligaciones, de conformidad con lo previsto en la Ley Orgéanica de Defensa del
Consumidor y su Reglamento.

Cuando se tratare de bienes o servicios a ser adquiridos, usados o empleados por medios
electronicos, el oferente debera informar sobre todos los requisitos, condiciones y restricciones
para que el consumidor pueda adquirir y hacer uso de los bienes o servicios promocionados.

La publicidad, promocion e informacion de servicios electronicos, por redes electronicas
de informacion, incluida la Internet, se realizara de conformidad con la ley, y su incumplimiento
sera sancionado de acuerdo al ordenamiento juridico vigente en el Ecuador.

En la publicidad y promocion por redes electronicas de informacion, incluida la Internet,
se asegurara que el consumidor pueda acceder a toda la informacion disponible sobre un bien o
servicio sin restricciones, en las mismas condiciones y con las facilidades disponibles para la
promocion del bien o servicio de que se trate.

En el envio periddico de mensajes de datos con informacién de cualquier tipo, en forma
individual o a través de listas de correo, directamente o mediante cadenas de mensajes, el emisor
de los mismos debera proporcionar medios expeditos para que el destinatario, en cualquier
tiempo, pueda confirmar su suscripcion o solicitar su exclusion de las listas, cadenas de
mensajes o bases de datos, en las cuales se halle inscrito y que ocasionen el envio de los
mensajes de datos referidos.

La solicitud de exclusion es vinculante para el emisor desde el momento de la recepcion
de la misma. La persistencia en el envio de mensajes periodicos no deseados de cualquier tipo,
se sancionara de acuerdo a lo dispuesto en la presente ley.

El usuario de redes electronicas, podra optar o no por la recepcién de mensajes de datos
que, en forma periddica, sean enviados con la finalidad de informar sobre productos o servicios
de cualquier tipo.

> Ley de Compaiiias

Codificacion No. 000. RO/ 312 de 5 de noviembre de 1999, Vigente
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Seccion V

De La Compaiia de Responsabilidad Limitada

Art. 94.- La compafiia de responsabilidad limitada podra tener como finalidad las
realizaciones de toda clase de actos civiles o de comercio y operaciones mercantiles permitidas
por la Ley, excepcion hecha de operaciones de banco, seguros, capitalizacion y ahorro.

De La Forma del Contrato

Art. 136.-_La escritura publica de la formacioén de una compaiiia de responsabilidad
limitada sera aprobada por el Superintendente de Compaiiias, el que ordenaré la publicacion,
por una sola vez, de un extracto de la escritura, conferido por la Superintendencia, en uno de los
periddicos de mayor circulacion en el domicilio de la compania y dispondra la inscripcion de
ella en el Registro Mercantil.

Las compaiias sujetas al control de la Superintendencia de Compaiiias y Valores podran
constituirse mediante el proceso simplificado de constitucion electronica, de conformidad con
la Ley de Compaiiias y el Reglamento para la Aplicacion de los Procesos Simplificados De
Constitucion Electronica, La Vigilancia y Control Posterior al Proceso de Constitucion y del
Registro en el Registro de Sociedades.

» Norma Técnica de Calificacion Operadores de Capacitacion Profesional

Resolucion 3

Registro Oficial 837 de 09-sep.-2016

Estado: Vigente

No. SO-03-003-2016

El Comité Interinstitucional del Sistema Nacional de Calificaciones y Capacitacion
Profesional

Art. 2.- La calificacion es el acto administrativo mediante el cual la Secretaria Técnica
del Sistema Nacional de Cualificaciones y Capacitacion Profesional (SETEC), verifica que un
Operador de Capacitacion (OC) cumple con los requisitos establecidos en la presente Norma
Técnica y registra los cursos y/o programas de capacitacion ofertados por el mismo.

Art. 4.- Modalidades.- La oferta de capacitacion podra ser: presencial, semipresencial,
distancia o virtual, dependiendo de la naturaleza de cada programa de capacitacion.

Régimen Tributario.
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Para el optimo desenvolvimiento del emprendimiento con respecto al régimen tributario
que se aplica en el pais, es necesario acogerse a los siguientes articulos:

> Reglamento Para Aplicacion Ley De Régimen Tributario Interno, LORTI,

Registro Oficial Suplemento 209 de 08-jun.-2010 (Ultima modificacién: 13-jun.-2016)

Titulo I DEL Impuesto a la Renta

Art. 2.- Sujetos pasivos.- Son sujetos pasivos del impuesto a la renta en calidad de
contribuyentes: las personas naturales, las sucesiones indivisas, las sociedades definidas como
tales por la Ley de Régimen Tributario Interno y sucursales o establecimientos permanentes de
sociedades extranjeras, que obtengan ingresos gravados. Son sujetos pasivos del impuesto a la
renta en calidad de agentes de retencion: las personas naturales y las sucesiones indivisas
obligadas a llevar contabilidad, las sociedades definidas como tales por la Ley de Régimen
Tributario Interno, las instituciones del Estado y las empresas publicas reguladas por la Ley
Organica de Empresas Publicas y las sucursales o establecimientos permanentes de sociedades
extranjeras, que realicen pagos o acrediten en cuenta valores que constituyan ingresos gravados
para quienes lo reciba.

Capitulo VI IVA Tarifa del Cero por Ciento

Art. 187.- Servicios de educacién.- Los servicios de educacion a los que se refiere el
numeral 5) del Art. 56 de la Ley, comprenden exclusivamente a los prestados por
establecimientos educativos legalmente autorizados para tal fin, por el Ministerio de Educacion
y Cultura y por el Consejo Superior de las Universidades y Escuelas Politécnicas, que funcionan
de conformidad con la Ley de Educacion Superior; y, por los demds centros de capacitacion y
formacion profesional legalmente autorizados por las entidades publicas facultadas por Ley. Los
servicios de educacion comprenden:

También estan comprendidos dentro del concepto de servicios de educacion, los que se
encuentran bajo el régimen no escolarizado que sean impartidos por centros de educacion
legalmente autorizados por el Estado para educacion o capacitacion profesional y otros servicios
educativos para el desarrollo profesional. En el caso de que los establecimientos educativos
presten a los alumnos, servicios generales complementarios al de educacion, se atendera a lo
previsto en el Art. 56 de la Ley de Régimen Tributario Interno y, a efectos de la emision de los
comprobantes de venta, la prestacion de los distintos servicios debera ser correctamente

desglosada. Los cursos y seminarios ofrecidos por otras instituciones que no sean legalmente
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reconocidas por el Estado como establecimientos educativos, causaran el impuesto al valor
agregado con la tarifa del 12.

Patentes y Marcas.

Debido al enfoque del emprendimiento propuesto, se requiere proteger la marca como
propiedad de la empresa, se tomara en consideracion los siguientes articulos:

» Cédigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e

Innovacion

(Registro Oficial N° 899, 9 de diciembre de 2016).

LIBRO III DE LA Gestion de los Conocimientos

TiTULO III DE La Propiedad Industrial

CAPITULO VI DE LAS Marcas

Articulo 359.- Registro de marca.- Se entendera por marca cualquier signo que sea
apto para distinguir productos o servicios en el mercado. Podran registrarse como marcas los
signos que sean susceptibles de representacion grafica.

La naturaleza del producto o servicio al cual se ha de aplicar una marca en ningun caso
serd obstaculo para su registro.

Podran constituir marcas, entre otros, los siguientes signos o medios:

Las palabras o combinacion de palabras; 2. Las imagenes, figuras, simbolos, graficos,
logotipos, monogramas, retratos, etiquetas, emblemas y escudos; 3. Los sonidos, olores y
sabores; 4. Las letras y los numeros; 5. Un color delimitado por una forma o una combinacion
de colores; 6. La forma de los productos, sus envases o envolturas; 7. Los relieves y texturas
perceptibles por el sentido del tacto; 8. Las animaciones, gestos y secuencias de movimientos;
9. Los hologramas; y, 10. Cualquier combinacion de los signos o medios indicados en los
apartados anteriores.

Articulo 364.- Derecho al uso exclusivo de una marca.- El derecho al uso exclusivo
de una marca se adquirird por su registro ante la autoridad nacional competente en materia de
derechos intelectuales.

La marca debe utilizarse tal cual fue registrada. Solo se admitirdn variaciones en
elementos que no alteren el caracter distintivo del signo registrado.

CAPITULO VII DE LOS Lemas Comerciales
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Articulo 397.- Contenido de la solicitud de registro de lemas comerciales.- Sin
perjuicio de otros requisitos que se determinen en el reglamento, la solicitud de registro de un
lema comercial debera especificar el registro de marca o la solicitud de marca en tramite a la
cual el lema complemente

Licencia y Autorizaciones.

Como el emprendimiento se trata de un servicio de capacitacion, es necesario conocer
coémo proteger los contenidos de los cursos virtuales mediante las leyes ecuatorianas, para lo
cual se tomaran en consideracion los siguientes articulos:

» Cédigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e

Innovacion

(Registro Oficial N° 899, 9 de diciembre de 2016).

LIBRO III DE LA Gestion De los Conocimientos

TITULO II DE LOS Derechos de Autor y los Derechos Conexos

CAPITULO III DE LOS Derechos de Autor

Articulo 165.- Disposicion de los derechos de autor.- Con sujecion a las normas de
este Libro, se reconoce la facultad de los autores y demas titulares de derechos de disponer de
sus derechos o autorizar las utilizaciones de sus obras o prestaciones, a titulo gratuito u oneroso,
segun las condiciones que determinen. Esta facultad podré ejercerse mediante licencias libres,
abiertas y otros modelos alternativos de licenciamiento o la renuncia.

Articulo 166.- Contratos de transferencia de uso de derechos de autor o explotacion
de obras por terceros.- Los contratos sobre transferencia de derechos, autorizacion de uso o
explotacion de obras por terceros deberan otorgarse por escrito y se presumiran onerosos. Salvo
pacto en contrario, el autor conservara la facultad de explotar las obras en forma distinta a la
contemplada en el contrato, siempre que lo haga de buena fe y no perjudique injustificadamente
la explotacion normal que realice el cesionario. Ademas, cuando corresponda, duraran el tiempo
determinado en los mismos contratos. En dichos contratos, el autor garantizara la autoria y la
originalidad de la obra. Asi mismo, se entendera incluida, sin necesidad de estipulacion expresa,
la obligacion de respetar los derechos morales del autor.

Una vez analizado el estudio regulatorio que puede aplicarse en este proyecto, se puede

inferir que:
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Tabla 27 - Argumentos legales para cada alternativa del Proyecto

ALTERNATIVA
#1 Adquirir el Servicio de
Cloud Hosting en conjunto
con los sistemas de
Informacion y personal para
iniciar el emprendimiento.
#2 Adquirir el Servicio
Housing con la
infraestructura tecnoldgica,
Sistemas de Informacion y
personal para iniciar el
emprendimiento.

#3 Contratar la Plataforma
E-learning como Servicio en
conjunto con los sistemas de
Informacion y personal para

iniciar el emprendimiento

#4 Establecer un convenio
con empresa privada de
capacitacion presencial para
que el Servicio de
Capacitacion Virtual sea un
apoyo académico

>

ARGUMENTO
La empresa se encargara de desarrollar contenidos para los
cursos virtuales, acorde a las necesidades del segmento de
cliente y por lo tanto tiene todos los derechos de autor sobre los
mismos
Se establecera un convenio de compra o compartir los derechos
de autor bajo las leyes reglamentos ecuatorianos que proteja a
ambas partes.
En ambos casos no se pierde identidad propia para ser
reconocidos en el mercado.
En cuanto a lo tributario y licencias no habria inconveniente
alguno.
Obtener la Certificacion de Operador de Capacitacion de la
SETEC permitiria tener un reconocimiento oficial para
asegurar la confianza del segmento de mercado para acceder al
Servicio de Capacitacion Virtual (Fase de Expansion). En la
Fase de Inicio se plantearia la oportunidad de acceder al
registro, una vez que se cumplan con los requisitos estipulados
por el organismo.
Aqui surge la disyuntiva de tanto los derechos de autor como el
reconocimiento por parte del mercado y los clientes, debido a
que la institucion seria quien establezca las condiciones mas
favorables para ellos bajo las cuales ser daria el convenio.
En cuanto a lo tributario y licencias no habria inconveniente
alguno.
Podria surgir conflicto con la organizacion del convenio en
caso de analizar la posibilidad acceder a la habilitacion de
Operador de Capacitacion del SETEC por tema de
reconocimiento.

2.2.4 Estudio Administrativo.

Para este estudio administrativo, se considerard lo establecido en el organigrama

organizacional de la arquitectura empresarial —desarrollado en el capitulo 1- en la cual se

especifico las areas funcionales que se necesitaran para este emprendimiento, las cuales seran

los pilares fundamentales al brindar el Servicio de Capacitacion Virtual, y son:
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DIRECTORIO
Gerencia
|
| . | |
rea c 9
Area E-learning Administrativa y BT di}:ﬁ;‘s@tmg
Financiera y
(Jefatura) (@efatura)
(Jefatura)
Investigacion y
—{ Desarrollo (I+D) —  Talento Humano —— Marketing y Promocion
Infraestructura o 5
— Técnoldgica y Soporte | [ | Financiera — Ventas ‘
Desarrollo de

Contenidos y Cursos | | Logistica y Mensajeria

Figura 22 . Organigrama General de la Empresa Discere Positive del Proyecto

A continuacion, se explica cual es la funcion de cada una de las areas funcionales del
emprendimiento:

Area de Marketing v Ventas: Esta area se encarga del desarrollo y ejecucion de planes

de promocion y ventas para nuevos productos, como también de productos ya existentes para el
servicio de capacitacion virtual.

Area de Administrativa y Financiera: Area encargada de ejecutar procedimientos para

la gestion administrativa y financiera en los procesos de presupuesto, contabilidad, recursos
humanos, logistico de la empresa.

Area de E-learning: Esta 4rea se encarga de la investigacion y desarrollo de nuevos

cursos acordes a las necesidades del mercado, disefio de contenidos, materiales y recursos,
evaluaciones e informes de seguimiento del servicio de capacitacion virtual. Ademas del
servicio de mantenimiento de infraestructura tecnoldgica y soporte de la plataforma educativa.

Estructura de la Organizacion (RBS).

A continuacion, se muestra el organigrama jerarquico con los puestos funcionales que
se requiere para el proyecto segln el area de trabajo, debidamente especificada en la seccion

anterior, para cumplir con el servicio de capacitacion virtual. En la siguiente grafica se detalla
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el organigrama completo en la cual se establece las dos fases del proyecto independiente de la
alternativa; es decir, se observa la plantilla completa del personal requerido para el proyecto:
» Fase de Inicio: cuadro color azul

» Fase de Expansion: cuadro color anaranjado y texto con **

Experto Networking**

Experto en Data Center**

Adminsitrador de Base de Datos**

Desarrollador Web**

Contador**

Asistente administrativo**

—  Jefe de Marketing y Ventas** ——{ Experto en Investigacion de Mercado**

Experto en Ventas**

Figura 23 - Organigrama Funcional de la Empresa del Proyecto

Planificacion de Recursos Humanos.

Como complemento al organigrama, es necesario presentar la distribucion del recurso
humano que se necesitara para la empresa y su servicio de capacitacion virtual una vez que esté
en funcionamiento. El cuadro muestra la necesidad de del personal segln la alternativa y en qué

fase (inicio o expansion) sera necesario iniciar sus funciones.
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Tabla 28 - Requerimiento de Personal segun Alternativa y Fase de Implementacion del Proyecto

Fase Fase Fase Fase Fase de
Personal de Fase de Fase de Fase de de i
Inici expansién de. . expansion de- . expansion | Inici expansio
o Inicio Inicio o
Gerente X X X X X X X X
Jefe E-learning X X X X X X X X
Experto E-learning X X X X
Experto en Educacion X X X
Experto en Networking X X X X X
Administrador de
Plataforma E-learning x x x x x x x x
Experto en Data Center X
Administrador de Base
de Datos x X x x X
Disefiador Multimedia X X X X X X X X
Desarrollador Web X X X X X X X X
Jefe Administrativo y
Financiero x X x X X x x X
Analista de
Administracion x x x x
Contador X X X X
Analista en Logistica X X X
Jefe de Marketing y
Ventas X X X X X X
Experto en Marketin,
proI:nocic')n ¢ x x x
Experto en Investigacion
de Mercado X X x
Experto en Ventas X X X
Asistente Administrativo X X X X
Total de Personal 7 18 9 19 7 18 6 12
Elaborado por las autoras

Con base a lo antes expuesto, ahora es necesario indicar las caracteristicas principales

que tienen cada profesional para tener una vision clara de los requisitos académicos y laborales

del recurso humano para lograr el éxito en este emprendimiento:



Tabla 29 - Caracteristicas Principales de la Plantilla de Profesionales de la Empresa del Proyecto

Personal

Gerente

Formacion Académica

Ing. Administracion de Empresas o
Ing. Comercial

Experiencia Laboral
Minima de 5 afios en cargo
similares y de preferencia en temas
de Educacion y las TIC’s
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Jefe E-learning

Ing. Computacién o Ledo.(a) en
Ciencias de la Educacion con
Estudios en E-learning

Minima de 5 afios en cargo
similares

Ing. Computacion o Ledo.(a) en

ﬁ’;glel;:;(a) E- Cienc.ias de la Educgci()n con Si/lrﬁﬁzsde 3 afios en cargo
Estudios en E-learning
Lcdo.(a) en Ciencias de la
Experto(a) en Educacion con Estudios en E- Minima de 3 afios en cargo
Educacion learning y en Andrologia, con similares

conocimiento alto de las TIC’s

Experto(a) en

Ing. en Computacion

Minima de 3 afios en cargo

Networking similares
Administrador(a) de Ing. en Computacion con Estudios ~ Minima de 3 afios en cargo
Plataforma E- . o

. en E-learning similares
learning

Experto en Data
Center

Ing. en Computacion

Minima de 3 afios en cargo
similares

Administrador de
Base de Datos

Ing. en Computacion con Estudios
en E-learning

Minima de 3 afios en cargo
similares

Disefiador Ing. 0 Ledo(a) en Disefio Minima de 3 afios en cargo
Multimedia Multimedia similares
Desarrollador Web Ing. o Lcdo.(a) en Computacion Minima de 3 afios en cargo

con énfasis en Desarrollo Web

similares

Jefe Administrativo y
Financiero

Ing. 0 Lecdo.(a) en Administracion
de Empresas

Minima de 5 afios en cargo
similares

Analista de Ing. 0 Lcdo.(a) en Administracion ~ Minima de 2 afios en cargo
Administracion de Empresas similares

Contador Piblico Autorizado Minima de 3 afios en cargo
Contador

(CPA)

similares

Analista en Logistica

Ing. en Logistica y Transporte

Minima de 2 afios en cargo
similares

Jefe de Marketing y Ing. en Marketing y Ventas Mupma de 5 afios en cargo
Ventas similares
Experto en - ~
Marketing y Ing. en Marketing y Ventas Mlmma de 3 afios en cargo

. similares
promocion
Experfo en I’ng. en Marketmg y Yentas con Minima de 3 afios en cargo
Investigacion de énfasis en Investigacion de o

similares

Mercado Mercado

Experto en Ventas

Ing. en Marketing y Ventas

Minima de 3 afios en cargo
similares

Asistente
Administrativo(a)

Ing. 0 Ledo.(a) en Administracion
de Empresas

Minima de 2 afios en cargo
similares
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Luego de haber descrito el personal con sus requisitos profesionales para cada
alternativa segun la fase a implementar, se requiere enfatizar que este analisis es inicial, que
sirva como referencia no estricta al momento de ejecutar el proyecto, porque puede existir
variaciones en el requerimiento de personal para conseguir mas apoyo para las actividades para
tener el servicio de capacitacion virtual funcionando correctamente.

Aspectos Laborales y Contractuales.

Para un buen funcionamiento del aspecto laboral de la empresa, se desarrollard el
Reglamento Interno con base a lo que dispone el Codigo de Trabajo (Codificacion No.
2005-017, Suplemento del Registro Oficial 167, 16-XI1-2005, tltima modificacion 28 marzo de
2016, vigente en el afio 2017), especialmente en los articulos N° 64, N° 42 numeral 12, N° 44
literal a), N° 172 numeral 2) y cumpliendo con el resto de articulado y reglamento del mismo.

En cuanto, al aspecto contractual que se gestionara en la empresa se sustentara con el
Codigo de Trabajo (Codificacion No. 2005-017, Suplemento del Registro Oficial 167,
16-X11-2005, ultima modificacion 28 marzo de 2016, vigente en el afio 2017) en su Titulo I Del
Contrato Individual De Trabajo, Capitulo I De Su Naturaleza Y Especies, Paragrafo 1ro.
Definiciones Y Reglas Generales, especialmente en sus articulos N° 18, N° 19, N° 20, N° 21.

Cabe destacar, como empresa registrada se cumplira con lo establecido en la Ley de
Seguridad Social (Codificacién No. 2001-55, Registro Oficial Suplemento 465 de 30-nov-2001,
Ultima modificacion: 10-feb-2014, vigente) para todos los empleador y brindar todos los
derechos y obligaciones que pueden acceder.

Luego de realizar el estudio administrativo, se puede inferir lo siguiente para cada una
de las alternativas propuestas:

Tabla 30 - Andlisis Administrativo del Estudio Administrativo de la alternativas propuestas

ALTERNATIVA ARGUMENTO ‘

#1 Adquirir el Servicio de Cloud Hostingen 1. Requerimiento de personal es minimo para
conjunto con los sistemas de Informacion y arrancar la fase de inicio al igual que la
personal para iniciar el emprendimiento. alternativa 3.

2. Requiere una mayor cantidad de personal para
la fase de inicio porque se requiere dar un
soporte técnico mas completo comparado con
las otras alternativas porque se requiere un
Servicio de Housing.

3. Requerimiento de personal es minimo para
arrancar la fase de inicio al igual que la
alternativa 1.

#2 Adquirir el Servicio Housing con la
infraestructura tecnoldgica, Sistemas de
Informacion y personal para iniciar el
emprendimiento.

#3 Contratar la Plataforma E-learning como
Servicio en conjunto con los sistemas de
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Informacion y personal para iniciar el

emprendimiento

#4 Establecer un convenio con empresa » El requerimiento de personal es minimo para la
privada de capacitacion presencial para que fase de inicio, pero no se debe descartar el

el Servicio de Capacitacion Virtual sea un convenio y sus clausulas que podrian hacer
apoyo académico modificaciones al planteamiento inicial.

Para la fase de Expansion, el incremento de personal es necesario pero dependera de la

alternativa seleccionada e implementada para el ejecutar el emprendimiento.

En cuanto al &mbito laboral y contractual es la misma para todas las alternativas con las

condicionantes que presenten.

2.2.5 Estudio Técnico.

Tamaiio del Proyecto.

El Servicio de Capacitacion Virtual se ha determinado implementarlo en 2 fases (inicio

y expansion), por lo cual, se puede decir que, el tamafio del mismo sera en dos etapas de la

siguiente manera:

Tabla 31 - Datos del Tamario del Proyecto propuesto

Caracteristica Alcance

Segmento de Mercado

Fase de Inicio se conformaré por los Profesionales del Area de
Salud

Fase de Expansion se integrara por: Personas Alfabetas Digitales
como también del Personal de las Empresas Privadas y/o Publicas

Producto a Ofrecer

Fase de Inicio: Curso propio (desarrollado por personal de la
empresa), no se descarta la opcion de un curso desarrollado por
terceros

Fase de Expansion: un abanico de cursos desarrollados (propios y
de terceros) de acuerdo a la necesidad del mercado

Condicion de Crecimiento
Organizacional del Proyecto

Fase de Inicio: se ha establecido una llegar a los 60 meses de
funcionamiento con reconocimiento en el mercado, empezando
con un curso y en el transcurso de los meses, ir incrementando el
portafolio acorde a las necesidades del mercado.

Fase de Expansion: una vez alcanzada la meta anterior, se
empezara la escalabilidad de la empresa en todos sus aspectos:
servicio, cursos, infraestructura tecnolédgica y fisica, y recurso
humano.

Con respecto a la Condicion de Crecimiento organizacional, se requiere tener en cuenta

los siguientes requerimientos:

» Infraestructura tecnolégica: plataforma educativa, software (licencias), Herramientas

ofiméticas, equipamiento tecnoldgico, eléctrico y comunicaciones.
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> Infraestructura Fisica: Espacio fisico para las instalaciones de la oficina, la cual depende

de la alternativa que se seleccione, instalaciones de sistema de climatizacion

» Talento Humano: personal requerido para las arecas de E-learning, Administrativa-

Financiero, y Marketing-Ventas.

» Procesos para funcionamiento del Servicio: procesos asociados para las areas E-learning,

Administrativo-Financiero y de Marketing-Ventas.
Independientemente de las alternativas propuestas, la Fase de Inicio estd dimensionada
de tal manera que permita arrancar con este proyecto de emprendimiento.
Con respecto a la Fase de Expansion del proyecto y la respectiva escalabilidad del
servicio, las alternativas propuestas dejan el camino libre para el crecimiento sin ocasionar
problemas durante su implementacion.

Localizacion del Proyecto.

Por la forma en que se ha propuesto el proyecto, independiente de las alternativas
definidas, se requerira de dos lugares para la ejecucion del mismo:

Empresa: se adecuard un espacio para la creacion de una oficina, en la cual se
desarrollaran las actividades: administracion de la plataforma, desarrollo de contenidos,
marketing-ventas, y administracion-financiera. El espacio a utilizar esta situado en el sector

suroeste de la ciudad de Guayaquil y se muestra en la Figura 24.

I ]
DESTRITD‘CESNE

L

e uitra!pj_arinas
en
~<Ugfg

Figura 24 - Lugar donde se asentara la Empresa
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Infraestructura Tecnolégica: en especifico, la plataforma Educativa que contendra los

cursos virtuales, para esto se requerira de un espacio fisico y virtual, donde estén todos los

equipos informaticos y aplicaciones que permitan brindar el Servicio de Capacitacion Virtual.
Esta infraestructura dependera de la alternativa propuesta, bajo un esquema de alquiler

del servicio sea: de housing, de hosting-cloud o plataforma como servicio, a continuacion se

muestra imagenes obtenida de internet que representan lo antes descrito:

P"—. -
e v B
| e Aplicacon -
P e il
J y
| Plataforma Z
Sg2BEB E N
T o T} Puren du imn |

f infraestructura
{

B B

Figura 26 - Modelo de un Centro de Datos —— AR / =

Figura 25 - Ejemplos de Servicios IAA4S,
PASS y SAAS

Infraestructura Requerida.

La infraestructura requerida para este emprendimiento se enfoca en la nube (cloud
computing), debido a que presenta muchas ventajas como que permite almacenar grandes
cantidades de informacion, escalabilidad acorde a la necesidades que se presente en el tiempo,
dispone de mayores niveles de seguridad, acceso 24/7, agilidad en el trabajo colaborativo,
inversion minima porque se paga segun los recursos de la nube que se utilice con el
correspondiente mantenimiento y esto conlleva a que el gasto en infraestructura tecnoldgica

fisica sea la menos posible para la empresa.
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De manera general se expresa en el siguiente grafico:

CLOUD COMPUTING
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Figura 27 - Modelo de la Infraestructura requerida para el Proyecto

Se necesita recalcar que toda informacion y recursos generados (material del curso
virtual) estardn almacenados en el servidor donde se aloja la plataforma LMS, en este caso en
el de la aplicacion. También se almacenard los videos en el mismo lugar, al inicio del
emprendimiento hasta el momento, en que las necesidades técnicas requiera mantenerlos en un
lugar diferente para que la calidad del servicio no decaiga, a todo esto se debe recordar que es
un emprendimiento y la inversion inicial estaria limitada.

Las alternativas presentadas se enfocan en el Cloud Computing que permiten obtener la
escalabilidad en el caso de un incremento constante o variable de los recursos tecnologicos para

la ampliacion del servicio de capacitacion en cualquier momento.
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Ademas, como es un emprendimiento nuevo, con el cual se quiere incursionar en el
mercado de la capacitacion virtual para ganar credibilidad y reconocimiento, es necesario
recurrir a soluciones que admitan inversion y costos minimos, por tal motivo el Cloud
Computing brinda la pauta para esta afirmacion, en el Anexo V Servicios Cloud Computing, se
muestra un detalle de las ventajas que ofrece esta nueva tecnologia.

Pero también es necesario mencionar que la plataforma educativa seleccionada debe
ayudar a que dicho valor de inversion se mantenga en niveles minimos y asi ayude a cristalizar
el negocio. Por tal motivo, se ha seleccionado la Plataforma Educativa Moodle, por su estatus
de gratuito, disponible en la red y cddigo abierto, lo cual estd fundamentado en el Anexo VI
“Sistemas de Gestion de Aprendizaje (LMS)”.

Partiendo de lo antes mencionado, se requiere mencionar las caracteristicas técnicas

minima a considerar para la infraestructura tecnologica del servicio de capacitacion:

*Min 4GB RAM con 2 *PHP v5.3x min. *1GB RAM por cada 50

nucleos *MySQL v4.1.2 min / SQL usuarios

*Servidor Web Apache / / PosgresSQL / Oracle *10MB por cada usuario
Microsoft IIS «Moodle LMS min

*Conectividad a +800MB de espacio para
internet. contenidos (inclye videos

y otros materiales)

Figura 28 - Caracteristicas Técnicas requeridas para el Proyecto

Procesos y parametros productivos.

El servicio de capacitacion virtual presenta los siguientes procesos productivos que
permitiran el funcionamiento eficiente de la empresa para brindar un producto de calidad

Los procesos productivos que permitiran que el Servicio de Capacitacion Virtual sea de
alta calidad y en consecuencia la empresa sea agil y eficiente al ejecutarlos, son:

» Proceso de Generacion de Contenidos de los Cursos Virtuales

» Proceso de Comercializacion
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» Proceso de Monitoreo del Servicio de Capacitacion Virtual

» Proceso de Investigacion y Desarrollo

De los cuales, los dos primeros son los fundamentales y se encasillan en la Fase de Inicio,
mientras los dos ultimos se los considerard en la Fase de Expansion, previamente descritos en
el Capitulo 1.

Proceso de Generacion de Contenidos de los Cursos Virtuales: Este proceso describe

como serd el trabajo a realizar para obtener el contenido de un curso virtual determinado.

Partiendo del proceso general para el desarrollo de contenidos:

Analisis de Disefio y Produccion e Pruebas y
Aprendizaje Planificacion Implementacion Publicacion

Figura 29 - Proceso de Generacion de Contenidos de los Cursos Virtuales

A continuacidn se muestra los procesos internos a realizar dentro de cada proceso general

que se mostro en la grafica anterior:

Necesidades y

Analisis de Ident1ﬁca_c1on Requerimient Objetivos a Modelg iz
s del Pablico Disefio
Aprendizaje P os de lograr %
Objetivo A o Instruccional
prendizaje
Disefio y Comizmiclns Actividades Comunicacio Sistema de
g 2 Materiales de N y:
Planificacion A Practicas ny Feedback Evaluacion
poyo
Produccion e Contenidos de Actividades W izl Commmizz e
Implementacion Aprendizaje Practicas A isuales ny.
y Multimedia Evaluacion
Prucbas Verificar
Publicacign Funcionamien Publicacion
to y Calidad

Figura 30 - Detalle de cada etapa del Proceso de Generacion de Contenidos de los Cursos Virtuales
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Los parametros productivos seran para este proceso seran medidos por el tiempo en que
demora en desarrollar el contenido de un cursos virtual, la calidad de los materiales de estudio
que conformen el contenido (actividades practicas, videos, infografias, audios, ejercicios online,
sistemas de evaluacion, herramientas de comunicacion, etc.), verificacion de la funcionalidad y
calidad del curso virtual

Proceso de Comercializacion del Servicio de Capacitacion Virtual: Este proceso

describe como se realizard la comercializacion (previamente descrito en el estudio de mercado

de este capitulo), en la cual se divide en varias etapas:

Servicio de Preventa

Ofrecer y mostrar las ventajas del servicio al prospecto de cliente

Compra de Curso /Pago en linea
Procedimiento de pago en linea realizada por el cliente

Inscripcion y Habilitacion del cliente en el curso virtual
Personal E-learning procede a dar el alta de inscripcion

Servicio de PosVenta

Se realiza retroalimentacion del servicio tanto de comercializacién como de capacitacion

Figura 31 - Proceso de Comercializacion del Servicio de Capacitacion Virtual

Los parametros productivos de este proceso se mediran por la cantidad de prospectos de
clientes visitados para ofrecer el servicio, cantidad de personas que pagan por el curso, cantidad
de usuarios que terminan la capacitacion, resultados de la retroalimentacion por parte del usuario
en cuanto al servicio recibido.

Proceso de Monitoreo del Servicio de Capacitacion Virtual: En este proceso se

realiza el monitoreo tanto de la Plataforma Educativa como de los otros servicios: pago en linea

y sitio web; para que evitar fallos y se mantenga activo 24/7.

Monitoreo de Monitoreo Monitoreo

Plataforma de Sitio ‘ Sistema de
Educativa Web ‘ Pago en Linea

Figura 32 - Proceso de Monitoreo del Servicio de Capacitacion Virtual
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Los parametros productivos a medir son si estan activos o no, tasa de transferencia de
datos, se mantenga los parametros técnicos establecidos inicialmente con los proveedores.

Proceso _de Investigacion y Desarrollo (I+D): Este proceso describe como sera el

trabajo de I+D para realizar evaluacioén y su respectiva mejora a los procesos internos de la

empresa y el servicio:

Mejora Continua de
Procesos

Figura 33 - Proceso de Investigacion y Desarrollo (I+D)

A continuacidn se muestra los procesos internos a realizar dentro de cada proceso general
que se mostro en la grafica anterior, cabe resaltar que los resultados obtenidos del proceso de
evaluacion permitiran realizar las mejoras correspondientes, ademas de nuevos requerimientos

que se establezcan para la ampliacion del servicio en la fase de expansion, y son:

Evaluacion de los Procesos

Retroalimentacion Correcciones Lecciones Aprendidas

| Mejora Continua de Procesos |

E-learning Atencion al Cliente Comercializacion Marketing

Figura 34 - Detalle de las Etapas del Proceso de Investigacion y Desarrollo (I+D)

Finalmente, en las alternativas 1, 2, y 3 se aplicarian todos los procesos explicados, pero
en la alternativa 4 no seria el caso, porque se dependeria de la condiciones del convenio con la
organizacion externa, que bien podria restar identidad y manejo completo de los procesos a

fundadores de este emprendimiento.
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2.2.6 Estudio Social.

El E-learning a nivel mundial ha generado un impacto social debido a que cada usuario
puede acceder a nuevos conocimientos e informaciones mediante el uso de las TIC's. Este
emprendimiento tiene como base fundamental el paradigma del E-learning y por lo cual
presentara las siguientes ventajas para cada individuo:

» Disponibilidad del curso de capacitacion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana
mientras dure el mismo, es decir podran acceder en cualquier momento.

» Acceder a cursos de capacitacion que ayuden a mejorar sus habilidades y destrezas para
aplicarlos en cualquier &mbito: personal, laboral y/o profesional.

» Participacion activa y ser responsable absoluto de su proceso de aprendizaje, debido a que
requiere compromiso, perseverancia, predisposicion para dedicar tiempo a esta nueva forma
de capacitacion.

» Tener nuevas formas de aprendizaje, es decir, utilizar recursos que apoyen el aprendizaje
efectivo y agil, haciendo que el usuario se comprometa con todo el proceso.

» Se genera interaccion y comunicacion entre los usuarios y/con el tutor, lo que ayuda a
ampliar el circulo social al conocer personas con distintas personalidades y aprender de cada
uno.

En cuanto, al impacto que ha ocasionado el cloud computing en la sociedad, encontramos
que:

» Adapta a las empresas para un nuevo futuro, en la cual sus sistemas de informacién estan en
la nube y desde cualquier lugar pueden acceder (segln las politicas de la organizacion) y
continuar con su trabajo diario.

» Lo anterior colabora con el teletrabajo, que permitira al ser humano seguir con su trabajo
desde cualquier lugar (en especial desde el hogar) y asi optimizar su labor con su vida
privada.

» Mediante el cloud computing surgen mejora tanto en la empresa como en el teletrabajo y
llevando a que las sedes fisicas se reduzcan y solo se tenga lo indispensable por el bien de
la organizacion.

» El usuario de la nube y los sistemas a los que tengan acceso, debe volverse mas cuidadoso
con la informacion que gestione, sea personal o laboral; mantener la privacidad y el uso

correcto de la misma.
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Por tal motivo, este emprendimiento en cualquiera de sus alternativas, permite a la
sociedad avanzar un paso mas para adquirir mas informacion pero al mismo tiempo tener
dominio del mismo -en la medida de lo posible- y que sea parte de desarrollo de la humanidad
y progreso del mundo.

2.2.7 Estudio Ambiental.

El paradigma del E-learning es una alternativa de capacitacion que genera un menor
impacto ambiental con respecto a la capacitacion tradicional, porque permite reducir la huella
de carbono para las empresas que brindan y/o que utilizan este servicio, lo que implica siguiente:
» Los costos asociados a la movilizacion se reducen, es decir, se usa menos o nada de

combustible, vidticos, alojamiento (si fuera el caso), etc.

» Requiere el uso de equipos informaticos en menor grado, debido a que todo se concentra en
un solo lugar y al cual se accede via internet desde cualquier lugar del mundo, comparado
al sistema tradicional, en la cual, la cantidad de equipos dependera de la cantidad de personas
que desean capacitarse.

» Se aplica la buena practica del Cero Papel, que ayuden a que el material que normalmente
se requiere en el sistema tradicional de capacitacion sea reducido al méximo porque ahora
se utilizara material digitalizado y electronico; y asi contribuir con el medio ambiente.

Ahora, las alternativas propuestas para el desarrollo de este proyecto estan enfocadas en
el paradigma del cloud computing, este esquema contribuye a reducir la huella de carbono
porque que aportan a la reduccion en la emision del didxido de carbono (CO2) comparado con
el de centro de datos (datacenter), la cual su aporte es de incrementar el CO?2.

El cloud computing permite:

» Se paga por el servicio (bajo demanda) de uso del software y hardware del proveedor, mas
no hay inversion directa en estos elementos por parte del usuario dentro de la organizacion.
Esto apoya a la reduccion de emisiones de carbono.

» Escalabilidad en los recursos seglin las nuevas necesidades el usuario (organizacion) en el
tiempo (bajo demanda)

» Continuidad en el tiempo (casi del 100%) de los servicios del negocio evitando que la

suspension del mismo que puede costar muchos dolares al usuario (organizacion).
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Mientras que, con los centros de datos sean fisicos o en la nube se realiza inversion alta
en equipos, que perjudicarian a cualquier nuevo emprendimiento para generar ingresos que
permitan mantenerse en el tiempo el negocio.

Por tal motivo, las alternativas propuestas ocasionaran menos impacto ambiental y en
consecuencia cualquiera de ellas es viable para este emprendimiento.

2.2.8 Estudio Economico.
Analisis de Ingresos y Egresos.

Para conocer la factibilidad en el aspecto econdmico y financiero para este proyecto de
Servicio de Capacitacion Virtual, es necesario determinar los ingresos y egresos que estarian
inmersos durante la ejecucion del mismo. En el Anexo VII Estudio Econdémico — Calculos
Complementarios, se encontrara toda la informacion y calculos que son un soporte para este
estudio.

Este analisis se realizard para las alternativas presentadas que son:

Tabla 32 - Alternativas Propuestas del Proyecto

Alternativa 1:  Adquirir el Servicio de Cloud Hosting en conjunto con los sistemas
de Informacion y personal para iniciar el emprendimiento

Alternativa 2:  Adquirir el Servicio Housing con la infraestructura tecnologica,
Sistemas de Informacion y personal para iniciar el emprendimiento

Alternativa 3:  Contratar la Plataforma E-learning como Servicio en conjunto con
los sistemas de Informacion y personal para iniciar el
emprendimiento

Alternativa 4:  Establecer un convenio con empresa privada de capacitacion
presencial para que el Servicio de Capacitacion Virtual sea un apoyo
académico

Inversion Inicial:

En la inversion inicial, para cada una de las alternativas se tomara en cuenta lo siguiente:
Inmobiliarios de oficina, Equipamiento del personal e inversion de varios rubros (constitucion
de la empresa, costos de instalacion de los servicios basicos y tecnoldgicos, entre otros), dichos
valores se encuentra en el ANEXO IX: Cotizaciones. A continuacion se presenta los rubros de

inversion inicial:



Tabla 33 - Inversion Inicial - Inmobiliario de Oficina

Inmobiliario de oficina Cantidad Costo Unitario Costo Total
Escritorio 4 $120,00 $480,00
Sillas para escritorio 4 $30,00 $120,00
Acondicionador de Aire 1 $1.156,68 $1.156,68
Total $1.756,68

Tabla 34 - Inversion Inicial - Equipamiento Tecnologico para el Personal

Equipamiento para el personal Cantidad Costo Unitario Costo Total
Computadora de escritorio 2 $500,00 $1.000,00
Laptop 2 $645,00 $1.290,00
Impresora de Tinta Continua 1 $243,00 $243,00
Camara de video 1 $1.400,00 $1.400,00
Camara fotografica 1 $1.100,00 $1.100,00
Teléfono 2 $39,00 $78,00
Total $5.111,00

Tabla 35 - Inversion Inicial - Varios para la Oficina

Inversion de varios Inicial Costo Global
Costo de instalacion de Internet $100,00
Costo de compra medidor de agua $150,00
Deposito de garantia de medidor Luz $30,00
Constitucion de la empresa $400,00
Total $680,00
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Ademas se debe indicar, que se incluye un rubro en dos de las alternativas y son: Servicio

Cloud requerido para la Alternativa 4, el cual es un rubro de pago por una sola vez.

Tabla 36 - Inversion Inicial en Tecnologia segun cada Alternativa Propuesta

__Alternativa  __ Proveedor  Inversion Inicial
Alternativa 1 = Hosting Pixel Verde
Alternativa 2 = Housing Telconet
Alternativa 3  Plataforma LMS Educativa LITMOS
Alternativa 4 Empresa Discere Positive provee servicio (plataforma $3.000,00
virtual)

En la Tabla 36, muestra la inversion inicial con respecto a los proveedores para cada una

de las alternativas que se deberia realizar:
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» Alternativa 4, se establece un valor del servicio (uso de la plataforma virtual) que se cobrara
a la empresa privada de capacitacion por parte de la empresa Discere Positive (este
emprendimiento) con la finalidad de ser soporte/apoyo en el proceso de ensefanza, esto
incluiria infraestructura, contenidos, soporte técnico; mediante un convenio comercial entre
las dos partes.

v El costo de cobro del servicio de la Alternativa 4, seria determinado con base al esquema
de implementacion que se selecciones para este emprendimiento,

v’ Las condiciones del convenio se determinarian entre las dos partes como el cobro por el
acceso de ingreso del usuario a la plataforma, porcentajes de pago, propiedad del
contenido del curso, y otras.

Costos Variables:

Para cada una de las alternativas se ha calculado los costos variables correspondientes a
los primeros 5 afios, que irdn variando los mismos con base a la cantidad de usuarios que accedan
en cada ano mencionado (incremento de nuevos usuarios), como se muestra en la Tabla 37.

Al utilizar el Servicio Cloud en este emprendimiento, se obtiene el beneficio de escalar
en la infraestructura tecnoldgica con la capacidad de realizar reajustes en el precio del servicio
acorde a la demanda de accesos debido al aumento de usuarios. Por tal motivo, se decidid
establecer que dentro del valor correspondiente al pago anual por cada servicio, se tome en
cuenta el incremento de usuarios anual, porcentaje de la Tasa de inflacion para Estados Unidos
y Ecuador con 1,12% y 1,73% respectivamente.

En cuanto al pardmetro de la inflacion, se decidid hacer referencia a las cifras de los
paises de procedencia de los Servicios Cloud; por lo tanto, el proveedor de la Alternativa 3 se
encuentra en Estados Unidos, mientras los otros dos son locales. En la Tabla 37 se puede
observar los gastos que representan las alternativas anualmente y en el Anexo VII se presenta
calculos complementarios para apoyo a la informacion que se muestra a continuacion:

Tabla 37 - Costos Variables segun Alternativas Propuestas

Proveedo Inversion

o Aiio 1 Afio 4
r Inicial
Alt " Hosting
er;‘a va Pixel $3.455,04  $4.184,74  $5068,56 = $6.139.04  $7.435,61
Verde

Alternativa = Housing

$20.455,68 | $23.995,75 $36.740,48 @ $46.299,03 | $49.485,22
2 Telconet
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Plataform

AU EUVE ] | E B ) $30.000,00 $39.674.70 $51.577.11 $67.05024 $87.165.32
3 Educativa
LITMOS

Alternativa = Empresa

. $3.000,00 = $6.000,00 $6.089,60 $6.179,20 $6.268.80 $6.358,40
4 Discere

Costos Fijos:

Los costos fijos de este emprendimiento estdin comprendidos por servicios basicos y
servicios de oficinas, los cuales son los mismos para todas las alternativas. Se muestra a

continuacion:

Tabla 38 - Costos Fijos de Servicios a incurrir en el Proyecto

. o Unidad De . Costo Costo Costo Total

L it R et Medida Ll Unitario Mensual Anual
Servicio agua m3 45 $45,33 $543,93
Servicio de energia KW/h 532 $0,09 $49.43 §593,15
eléctrica
Servicio de telefonia minutos 1.260 $0,04 $50,40 $604,30
Servicio de Internet Mbps 20 $0,65 $67,20 $806,40
Servicio de Produccion
de Contenidos de Cursos Global 1 $100,00 $1.200,00
Servicio de Promocion Global 1 $200,00 $2.400,00
Total $512,36 $6.148,29

Tabla 39 - Costos Fijos de Varios a incurrir en el Proyecto

Costo Costo Total
Mensual Anual

Alquiler m2 20 $120,00 $1.440,00

Tasas Municipio y Funcionamiento
de la empresa

Total de costos $125,42 $1.505,00

Varios Oficina Unidad Cantidad

$5,42 $65,00

Pero el gasto de personal (contratacion) es diferente para cada una de las propuestas, el
calculo toma como base los resultados del Estudio Administrativo (requerimiento de personal)
que se realizd previamente en este capitulo, se muestra a continuacion:

Tabla 40 - Costo de Personal Contratado segun Alternativa Propuesta.

Afo 1 Afio 2 N R Afio 4 Afio 5
Alternativa 1 $41.271,40  $44.070,28 $114.542,92 $119.940,76 $119.940,76

Personal Personal Personal Personal Personal
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Alternativa 2 $71.072,40  $75.870,48 $137.965,08 $142.163,40 $142.163,40
Alternativa 3 $41.271,40  $44.070,28 $115.142,68 $119.940,76 $119.940,76
Alternativa 4 Los costos de personal se toma como referencia los mismo de la Alternativa 1

Luego de presentar los presupuestos necesarios para el personal segun la alternativa, es
necesario indicar lo siguiente:

» Para la alternativa 1 se establece para el Gasto en personal, que en el primer afio solo se
contrata al Gerente, Jefe (a) E-learning y Disefiador Multimedia. A partir del tercer afio se
contrata al resto de la plantilla del personal a causa que se incrementa la demanda de
usuarios.

» Para la alternativa 2 se establece para el Gasto en personal, que en el primer afio solo se
contrata al Gerente, Jefe (a) E-learning, Disefiador Multimedia, Experto en Networking,
Administrador de Plataforma E-learning, Administrador de Base de Datos. A partir del
tercer afio se contrata al resto de la plantilla del personal a causa que se incrementa la
demanda de usuarios.

» Para la alternativa 3 se establece para el Gasto en el personal, que en el primer afio solo se
contrata al Gerente, Jefe (a) E-learning y Disefiador Multimedia. A partir del tercer afio se
contrata al resto de la plantilla del personal a causa que se incrementa la demanda de
usuarios.

» El gasto generado en personal de la Alternativa # 4 dependera de como se implementaria en
caso de seleccionarla, por tal motivo se hizo esa observacion en la tabla anterior.

En este punto del analisis econdmico, se ha tomado la decision de descartar la Alternativa

# 4 por la siguiente razon fundamental, como emprendimiento, la empresa Discere Positive,

requiere ganar posicionamiento dentro del mercado actual frente a la competencia y en

consecuencia con el transcurso de los meses, obtener reconocimiento de la sociedad por el
servicio a ofertar; en cambio esta alternativa resultaria una limitante para lograr lo antes
indicado.

Por lo tanto, todo el andlisis econémico y financiero que se presenta a continuacion se
enfoca solo en las tres primeras alternativas.

Ingresos:

Los ingresos de este proyecto provendrian directamente de la venta de accesos a los

cursos virtuales. Inicialmente para empezar este emprendimiento, se ha decidido desarrollar un
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Curso Virtual de Excel, pero, no se descartaria que en el transcurso de los meses, se incremente
nuevos cursos virtuales como oferta al segmento de mercado.

Para continuar con los andlisis de este emprendimiento, se requiere calcular el precio de
venta del curso antes indicado, mediante varios parametros que intervienen durante la
elaboracion del curso virtual y que son costos incurridos en este proceso.

En el Anexo VII se detalla cdlculos complementarios de apoyo para la informacién
subsecuente. A continuacion se presenta en las siguientes tablas los costos y valor final del curso

en cada alternativa presentada:
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Tabla 41 - Costo del Curso para cada Alternativa propuesta

Alternativa # 1

Inscripciones Sueldo de Costos Costos Inversion Servicio de Precio del = Precio Margen Precio  Precio
personal fijos adicionales recuperar en | atencion curso unitario del  de final Final
(duracion del elaboracion 36 meses personalizada curso por ganancia  del del
curso) del curso 3% inscripcione  20% curso curso
s sin IVA  venta
12% con
IVA
100 $2.200,00 $1.051,11 $105,00 $209,66 $106,97 $3.672,74 $36.73 $7,35  $44,07  $49,36
Inscripciones Sueldo de Costos Costos Inversion Servicio de Precio del = Precio Margen Precio  Precio
personal fijos adicionales recuperar en | atencion curso unitario del  de final Final
(duracion del elaboracion 36 meses personalizada curso por ganancia  del del
curso) del curso 3% inscripcione  20% curso curso
s sin IVA  venta
12% con
IVA
100 $2.200,00 = $2.467,83 $105,00 $209,66 $149,47 = $5.131,96 $51,32 $10,26  $61,58  $68,97
Inscripciones Sueldo de Costos Costos Inversion Servicio de Precio del = Precio Margen Precio  Precio
personal fijos adicionales recuperar en | atencion curso unitario del  de final Final
(duracion del elaboracion 36 meses personalizada curso por ganancia  del del
curso) del curso 3% inscripcione  20% curso curso
s sin IVA  venta
12% con
IVA

100 $2.200,00 = $3.263,19 $105,00 $209,66 §173,34 | $5.951,18 $59,51 $11,90 $71,41 $79,98
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Es necesario enfatizar, que el precio calculado para cada alternativa estd dentro del rango
de precios de los cursos virtuales ofertados actualmente, los cuales estan sujetos a variable
como: categoria, cantidad de horas, tutor, recursos; en el Anexo III y en la seccion de Estudio
de Mercado de este capitulo se muestra informacion que respalda lo antes mencionado. Ademas
el precio calculado estan dentro del rango de costo de curso virtual de preferencia de pago de
las personas encuestadas por las autoras de este proyecto, en el Anexo II se muestra la
informacion que sustenta lo indicado.

Con base a lo anterior, se puede afirmar, que el costo calculado para la Alternativa 1 esta
acorde a todo lo expuesto en el parrafo anterior.

Una vez determinado el precio de venta del curso por cada alternativa, se procede al
calculo de los ingresos anuales, en donde, se considera una proyeccion de venta esperada por
cada afio, para lo cual se aplica un porcentaje minimo de venta y en consecuencia se obtiene los
ingresos anuales por cada alternativa. Para asignar los porcentajes se consideraron las siguientes
premisas:

1. Esun emprendimiento, por lo que la empresa no es reconocida en el mercado.
2. En el mercado se encuentra una diversidad de cursos y a diferentes precios.

Cabe mencionar la decision de mantener el precio del curso se mantiene constante por
los 5 afios, debido a que se elabora una sola vez, pero sin excluir que se realicen modificaciones
en el esquema o recursos.

A continuacion se muestra los ingresos para cada alternativa:

Tabla 42 - Ingresos Anuales para cada alternativa Propuesta

o # Inscripciones al curso Precio final Ingresos Ve g
Ao . curso
anual sin IVA anuales .
minima
1 1.200 $44,07 $23.799,36 45%
2 1.800 $44.07 $44.598,73 60%
3 3.600 $44,07 $118.996.82 75%
4 6.000 $44,07 $224.771,77 85%
5 6.600 $44,07 $276.337,06 95%
Ingresos para Alternativa # 2
. Venta de
~ . Precio final Ingresos
Aiio # Inscripciones del curso . curso
sin IVA anuales .
minima
1 1.200 $61,58 $33.255,12 45%
2 1.800 $61,58 $66.510,24 60%

3 3.600 $61,58 $166.275,60 75%
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4 6.000 $61,58 $314.076,14 85%
5 6.600 $61,58 $386.128,90 95%
Aifio # Inscripciones al curso Prscielclul)\i;lzal I;ll;glles:ss Capacidad
1 1.200 $71,41 $38.563,67 45%
2 1.800 $71,41 $77.127,34 60%
3 3.600 $71.41 $192.818,36 75%
4 6.000 $71,41 $364.212.,45 85%
5 6.600 $71,41 $447.767,07 95%

Determinacion del Capital de Trabajo.

El capital de trabajo son los recursos (efectivo u otra forma) que se requiere en una
empresa para que funcione durante un ciclo de produccion hasta que se logre los ingresos
monetarios del resultado de la venta de un producto o servicio ofertado al segmento de mercado
seleccionado.

Para este emprendimiento, se aplicd el andlisis del método por desfase por cada
alternativa, donde se considera un capital de trabajo para los primeros 3 meses de cada afio y asi
estar en funcionamiento el proyecto en cada afio del horizonte de evaluacion.

Donde, se utilizo la siguiente formula:

Inversion en Capital de trabajo=Costo Anual/365 dias*dias de desfase

Para facilitar los calculos, se considero llevar las unidades de dias del afio a meses. En
este calculo, se tomaron en cuenta los costos variables y fijos por cada afio, debido a que sujetos
a la demanda de accesos a cursos virtuales.

En las siguientes tablas, en donde se realiza el calculo del capital del trabajo, se podra
observar valores negativos de capital porque son gastos que se deben cubrir anualmente en el
ciclo productivo y como se muestra es desde el quinto se empieza a recuperar la inversion en

este emprendimiento.



Tabla 43 - Capital de Trabajo de la Alternativa # 1

Costos Variables 0
Servicio de Hosting Cloud

(-)Total de Costos Variables

Costos Fijos

Servicios basicos

Servicios Varios (alquiler, tasas
municipales)

Sueldo del personal

(-)Total de Costos Fijos

Total de Costo Anual

Capital de Trabajo $-13.094,93

Tabla 44 - Capital de Trabajo de la Alternativa # 2

Costos Variables 0
Servicio de Housing Cloud

(-)Total de Costos Variables

Costos Fijos

Servicios basicos

Servicios Varios (alquiler, tasas
municipales)

Sueldo del personal

(-)Total de Costos Fijos

Total de Costo Anual

Capital de Trabajo $-24.795,34

1
$3.455,04
$-3.455,04

$6.148,29

$1.505,00
$41.271,40
$-48.924,69
$-52.379,73

$-882,15

1
$20.455,68
$-20.455,68

$6.148,29

$1.505,00
$71.072,40

-$78.726
$-99.181,37
$-2.084,54

2
$4.184,74
$-4.184,74

$6.148,29

$1.505,00
$44.070,28
$-51.723,57
$-55.908,31
$-17.839,11

2
$23.995,75
$-23.995,75

$6.148,29

$1.505,00
$75.870,48
-$83.524
$-107.519,51
$-18.709,83

3
$5.068,56
$-5.068,56

$6.148,29

$1.505,00
$114.542,92

$-122.196,21

$-127.264,77
$-1.617,08

3
$36.740,48
$-36.740,48

$6.148,29

$1.505,00
$137.965,08

-$145.618
$-182.358,85

$-3.439,22

4
$6.139,04
$-6.139,04

$6.148,29

$1.505,00
$119.940,76

$ -127.594,05

$-133.733
$-324,14

4
$46.299,03
$-46.299,03

$6.148,29

$1.505,00
$142.163,40

-$149.817
$-196.115,72

$-796,55
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5
$7.435,61
$-7.435,61

$6.148,29

$1.505,00
$119.940,76

§ -127.594,05

$-135.029,66
$33.757,41

5
$49.485,22
$-49.485,22

$6.148,29

$1.505,00
$142.163,40

-$149.817
$-199.301,90

49.825,48



Tabla 45 - Capital de Trabajo de la Alternativa # 3

Costos Variables

Servicio de Plataforma
Educativa LMS

(-)Total de Costos Variables

Costos Fijos

Servicios basicos
Servicios Varios (alquiler, tasas

municipales)

Sueldo del personal
(-)Total de Costos Fijos
Total de Costo Anual
Capital de Trabajo

$-19.731,17

1
$30.000,00

$-30.000,00
$6.148

$1.505,00

$41.271,40
$-48.924,69
$-78.924,69
$-3.118,40

2
$39.674,70

$-39.674,70
$6.148

$1.505,00
$44.070,28
$-51.723,57
$-91.398,27
$-20.743,70

3
$51.577,11

$-51.577,11
$6.148

$1.505,00
$115.142,68
$-122.795,97
$-174.373,08

$-5.067,80

4
$67.050,24

$-67.050,24
$6.148

$1.505,00
$119.940,76
$-127.594,05
$-194.644,29

$-5.028,77

5
$87.165,32

$-87.165,32
$6.148

$1.505,00
$119.940,76
$-127.594,05
$-214.759,36

$53.689,84
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Proyeccion del Flujo de Efectivo.

Para la proyeccion del Flujo efectivo se utilizaron los rubros previamente mostrados en
este Andlisis Econdmico que se elaboro para cada alternativa.

Se utilizo para el calculo del VAN de flujo de caja efectivo para cada las alternativa, la
tasa minima atractiva de retorno (TMRA) o también conocida como tasa de descuento de
14,62%. Dicha tasa de descuento se calcula en base al modelo CAPM (Capital Asset Pricing
Model), modelo de la valoracion de activos de capital, que pronostica la rentabilidad esperada
de un activo de inversiones en funcion del riesgo del mercado de su sector. Ademas se consider6
la participacion de los trabajadores con un 15% y el Impuesto a la Renta del 22%; todos
establecidos por organismo nacionales e internacionales dedicados a estos temas.

En el Anexo VII se muestra calculos complementarios de apoyo en la obtencion de los

valores de las diferentes variables econdmicas y que se muestra a continuacion:



Tabla 46 - Flujo de Caja de la Alternativa # 1

Ingresos:

Ventas de Curso $23.799,36 $47.598,73| $118.996,82| $224.771,77| $276.337,06
Venta de equipos de oficina

(+) Total de Ingresos 23799,36435, 47598,7287| 118996,8217| 224771,7744, 276337,0638
Costos variables:

Servicio Hosting Pixel Verde $3.455,04 $4.184,74 $5.068,56 $6.139,04 $7.435,61
(-) Total de costos variables -3455,04| -4184,744448| -5068,562475 -6139,04287| -7435,608724
Costos fijos:

Servicios basicos $6.148.29 $6.148,29 $6.148,29 $6.148.29 $6.148,29
Servicios Varios(alquiler,tasas $1.505,00]  $1.505,00|  $1.505,00  $1.505,00/  $1.505,00
municipales)

Sueldo del personal $41.271,40 $44.070,28| $114.542,92| $119.940,76| $119.940,76
(-) Total de costos fijos -48924,687| -51723,567| -122196,207| -127594,047| -127594,047
Depreciacion:

Depreciacion de Equipos de computacion $-1.022,20|  $-1.02220|  $-1.02220|  $-1.02220|  $-1.022,20
y oficina

Depreciacion de muebles y enseres $-175,67 $-175,67 $-175,67 $-175,67 $-175,67
(-) Total de depreciacion $-1.197,87 $-1.197,87 $-1.197,87 $-1.197,87 $-1.197,87
(%) Utilidad antes de Impuestos y part. $-29.77823|  $-9.507,45  $-9.465.82|  $89.840,82| $140.109,54
trabajadores

(-) Participacion trabajadores (15%) $-13.476,12| $-21.016,43
(=) Utilidad antes de impuestos $-29.778,23 $-9.507,45 $-9.465,82 $76.364,69| $119.093,11
(-) Impuesto a la Renta 22% $-16.800,23| $-26.200,48
(=) Utilidad Neta -29778,23065| -9507,450749| -9465,815728| 59564,46137| 92892,62509
(+) Depreciaciones 1197,868 1197,868 1197,868 1197,868 1197,868
(-) Inversion inicial

Servicio Hosting Pixel

Otros rubros $-680,00

(-) Compra de Activos fijos:

Inmobiliario de oficina -1756,68

Equipos de oficina y comp -5111 $-5.111
(-) Capital de Trabajo $-13.095 $-882 $-17.839 $-1.617 $-324

(+) Recuperacion de Capital de Trabajo $33.757
(+) Valor de desecho $5.989
(=) Flujo de caja de alternativa 1 -20642,61175| -29462,50876 -26148,69726 -9885,027827  60438,1879 $128.726




Tabla 47 - Flujo de Caja de la Alternativa # 2

Ingresos:

Ventas de Curso $33,255.12|  $66,510.24| $166275.60, $314,076.14, $386,128.90
(+) Total de Ingresos $33,255.12 $66,510.24) $166,275.60, $314,076.14| $386,128.90
Costos variables:

Servicio Housing Telconet $20,455.68)  $23,995.75|  $36,740.48)  $46,299.03|  $49.485.22
(-) Total de costos variables $-20455.68| $-23,995.75| $-36,740.48| $-46,299.03| $-49,485.22
Costos fijos:

Servicios basicos $6,148.29 $6,148.29 $6,148.29 $6,148.29 $6,148.29
Servicios Varios(alquiler,tasas $1,505.00]  $1,505.00  $1505.00  $1,505.00,  $1.505.00
municipales)

Sueldo del personal $71,072.40,  $75,870.48| $137,965.08 $142,163.40, $142,163.40
(-) Total de costos fijos $-78,725.69| $-83,523.77| $-145,618.37| $-149,816.69| $-149,816.69
Depreciacion:

Depreciacion de Equipos de §102220(  $1,02220  $102220[  $-1,022.20]  $-1,022.20
computacion y oficina

Depreciacion de muebles y enseres $-175.67 $-175.67 $-175.67 $-175.67 $-175.67
(-) Total de depreciacion $-1,197.87 $-1,197.87 $-1,197.87 $-1,197.87 $-1,197.87
I S G88 LIRaEs $-67,124.11| $-42,207.14| $-17,281.11 $116,762.55 $185,629.13
part. trabajadores

(-) Participacion trabajadores (15%) $-17,514.38 $-27,844.37
(=) Utilidad antes de impuestos -67,124.11| -42,207.14, -17,281.11| 99,248.17| 157,784.76
(-) Impuesto a la Renta 22% $-21,834.60| $-34,712.65
(=) Utilidad Neta -67,124.11| -42,207.14, -17,281.11, 77,413.57| 123,072.11
(+) Depreciaciones $1,197.87 $1,197.87 $1,197.87 $1,197.87 $1,197.87
(-) Inversion inicial

Servicio Housing Telconet

Otros rubros $-680.00

(-) Compra de Activos fijos:

Inmobiliario de oficina $-1,756.68

Equipos de oficina y comp $-5,111.00 $-5,111.00
(-) Capital de Trabajo $-24,795.34| $-2,084.54| $-18,709.83| $-3,439.22 $-796.55

+) Re.cupe racion de Capital de $49,825.48
Trabajo

(+) Valor de desecho $5,989.34
(=) Flujo de caja de alternativa 2 $-32,343 $-68,011 $-59,719 $-19,522 $77,815 $174,974




Tabla 48 - Flujo de Caja de la Alternativa # 3
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Ingresos:

Ventas de Curso $38,563.67|  $77,127.34| $192.818.36| $364,212.45 $447,767.07
(+) Total de Ingresos $38,563.67 $77,127.34)  $192,818.36| $364,212.45| $447,767.07
Costos variables:

servicio Plataforma LMS Educativa $30,000.00  $39,674.70|  $51,577.11|  $67,050.24|  $87,165.32
LITMOS

(-) Total de costos variables $-30,000.00| $-39,674.70| $-51,577.11| $-67,050.24| $-87,165.32
Costos fijos:

Servicios basicos $6,148.29 $6,148.29 $6,148.29 $6,148.29 $6,148.29
Servicios Varios (alquiler,tasas $1,505.00  $1,505.00|  $1,505.00  $1,505.00,  $1,505.00
municipales)

Sueldo del personal $41,271.40  $44,070.28| $115,142.68 $119,940.76/ $119,940.76
(-) Total de costos fijos $-48,924.69| $-51,723.57| $-122,795.97| $-127,594.05| $-127,594.05
Depreciacion:

Depreciacion de Equipos de $-1,022.20]  $-1,022.20  $-1,02220]  $-1,022.20|  $-1,022.20
computacion y oficina

Depreciacion de muebles y enseres $-175.67 $-175.67 $-175.67 $-175.67 $-175.67
(-) Total de depreciacion $-1,197.87 $-1,197.87 $-1,197.87 $-1,197.87 $-1,197.87
(%) Utilidad antes de Impuestos y -41,558.88| -15,468.79 17,247.41 168,370.29 231,809.84
part. trabajadores

(-) Participacion trabajadores (15%) -2,587.11 -25,255.54 -34,771.48
(=) Utilidad antes de impuestos -41,558.88| -15,468.79  14,660.30 143,114.75| 197,038.36
(-) Impuesto a la Renta 22% -3,225.27 -31,485.24 -43,348.44
(=) Utilidad Neta -41,558.88| -15,468.79  11,435.03 111,629.50| 153,689.92
(-) Inversion inicial

Servicio Plataforma LMS Educativa

LITMOS

Otros rubros $-680.00

(-) Compra de Activos fijos:

Inmobiliario de oficina $-1,756.68

Equipos de oficina y comp $-5,111.00 $-5,111.00
(-) Capital de Trabajo -19,731.17 -3,118.40| -20,743.70 -5,067.80 -5,028.77

+) Re.cupe racion de Capital de 53,689.80
Trabajo

(+) Valor de desecho 5,989.30
(=) Flujo de caja de alternativa 3 $-27,279| $-43,479.41 $-35,014.63 $7,565.10| $107,798.60| $209,455.97
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2.2.9 Estudio Financiero.

Para el calculo del Payback descontado, se usa la siguiente formula, que permite conocer
el periodo de recuperacion del proyecto:
lo —b
Ft

Payback =a +

Donde:

» a, es el nimero del periodo inmediatamente anterior hasta recuperar el desembolso
inicial.

» o, es la inversion inicial del proyecto.

» b, es la suma de los flujos hasta el final del periodo “a”

» Ft, es el valor del flujo de caja del afio en que se recupera la inversion.

Para el calculo del VAN, facilita la cantidad de dinero que se requiere para que el

proyecto sea factible en horizonte establecido:

n
VAN =1 Z
n ~ 1+L)J

Donde:

» Inv. Es la inversion inicial

» Fj, es el flujo de caja en el periodo j

» n, es el numero de afios que dura la inversion inicial

» ], es la rentabilidad minima que se exige de la inversion (TMAR)

Para la TIR que define la rentabilidad del proyecto, corresponde a aquella que hace el
VAN del proyecto sea exactamente igual a cero.

E__,_ K K
(1+TIR)T ' (1 + TIR)? (1+ TIR)™

n
Z 1+ TIR)J

0:—Io+

Donde:
> Inv. Es la inversion inicial

» Fj, es el flujo neto en el periodo j
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» n, es el nimero de afios que dura la inversion inicial
Las alternativas propuestas presentan los siguientes valores:

Alternativa # 1 presente los siguientes calculos financieros

Tabla 49 - Flujo de Caja con Valor Presente de la Alternativa # 1

Afio Flujo de caja VP
0 -20.643 $-20.642,61
1 -27425,34 $-23.926,87
2 -50304,63 $-38.289,16
3 $-10.536,08 $-6.996,50
4 $57.635,34 $33.390,62 -35821,91
5 $149.019,98 $75.320,65 $39.498,75

Tabla 50 - Calculos Financieros de la Alternativa # 1

(=) Flujo de $-20.643 $-29.463 $-26.149 $-9.885 $60.438 $128.726

caja de

alternativa 1

VAN $27.264

TIR 25,49%

Payback simple 5,00

Payback 4,75

descontado

B/C modificado 1,91 Por cada délar invertido en el proyecto se ha recuperado 1,91
dolares

Alternativa # 2 presente los siguientes céalculos financieros:

Tabla 51 - Flujo de Caja con Valor Presente de la Alternativa # 2

Afio Flujo de Caja VP |
0 -32.343 $-32.343,02
1 -68010,78  $-59.335,10
2 -59719,11 $-45.454,94
3 $-19.522,46  $-12.963,92
4 $77.814,89 $45.081,50 -72672,47
5 $174.973,79 $88.438,75 $15.766,28

Tabla 52 - Calculos Financieros de la Alternativa # 2

(=) Flujo de $-32.343 $-68.011 $-59.719 $-19.522 $77.815 $174.974
caja de

alternativa 2

VAN $-16.577

TIR 10,73%

Payback simple 5,00
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Payback 5,19
descontado
B/C modificado 0,49 El proyecto no debe ser considerado

Alternativa # 3 presente los siguientes calculos financieros:

Tabla 53 - Flujo de Caja con Valor Presente de la Alternativa # 3

Aiio Flujo de Caja VP |
0 -27.279 $-27.278,85
1 -43479,41 $-37.933,03
2 -50304,63 $-38.289,16
3 $7.565,10 $5.023,61
4 $107.798,60 $62.452,35 -8746,23
5 $209.455,97 $105.867,42 $97.121,19

Tabla 54 - - Calculos Financieros de la Alternativa # 3

(=) Flujo de caja $- $- $-  $7.565,1 $107.798,6 $209.455,9
de alternativa 3 27.279  43.479,41 35.014,63 0 0 7
VAN $81.48
0

TIR 36,65

%
Payback simple 5,00
Payback 4,34
descontado
B/C modificado 3,56 Por cada délar invertido en el proyecto se ha recuperado 3,56

dolares

Luego del estudio Economico y Financiero de cada alternativa se llega a lo siguiente:

» Parala Alternativa # 1, el VAN es mayor a cero, de acuerdo al criterio del VAN el proyecto
es factible porque se recupera la inversion inicial al 14,62% en cada afo de la inversion
inicial de $20.643, teniendo holgura financiera de $6.621. También se tiene que la TIR es
la maxima rentabilidad ofrecida por el proyecto dependiendo de sus caracteristicas y es de
25,48%. Ademds la TIR es mayor que la TMAR (25,48%>14,62%) reafirmando la
rentabilidad del proyecto. Se determina que el proyecto es rentable con un tiempo de retorno
de la inversion (Payback simple) a 5 afios pero considerando el valor de dinero en el tiempo

se calcula el payback descontado resultando 4,75 afios, siendo este valor del periodo de
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tiempo de recuperacion de la inversion de acuerdo a las caracteristicas del proyecto. Con
beneficio sobre el costo de cada dolar invertido en el proyecto se recupera 1.73 dolares.

» Para la Alternativa # 2, el VAN es menor a cero y la TIR menor a la TMAR que es del
14.62%, por lo tanto no es aceptable la inversion determinada, debido a que se ha estimado
un rendimiento menor y por lo tanto el proyecto no es factible.

» Para la Alternativa # 3, el VAN es mayor a cero, que mayor valor actual presenta
recuperando su inversion inicial $ 27.279 con una holgura $81.480 y la tasa de inversion de
retorno TIR es mayor a la TMAR (36,655>14,62%)lo que representa factibilidad del
proyecto, con un tiempo de retorno de la inversion de 4,34 afios y la relacion del beneficio
sobre el costo es de 3.56 dolares, por cada dolar invertido en el proyecto a un tiempo de
recuperacion de la inversion a 4,34 anos.

Se puede concluir que a pesar de presentar la tercera alternativa tenga un mayor VAN,
una mayor holgura financiera y la tasa interna de retorno mayor que la primera alternativa, se
descarta esta por motivos que el precio de venta del curso que se ofrece es un valor mayor que
esta dispuesto las personas a pagar de acuerdo al estudio de mercado realizado, especificamente
encuesta y entrevistas; las personas por una curso de capacitacion virtual indicaron estan
dispuesto a pagar como maximo de $ 50.00 representa un 46% de los encuestados, con mayor
detalle de la encuesta se encuentra en el anexo 2. Por esta razon la tercera alternativa el precio
de venta del curso supera dicho valor mencionado y referido de los encuestados y de los precios
de cursos virtuales que ofrece el mercado de aprendizaje E-learning se rechaza.

A pesar de lo mencionado se realiz6 como ejercicio para comparar la alternativa uno y
tres y se realizo los calculos para el VAN con el mismo precio de venta del curso de la alternativa
1 y se pudo comparar con dicho valor de curso la alternativa tres obteniendo un VAN negativo
sin holgura financiera y un TIR negativo.

En consecuencia a lo anterior mencionado y terminado el andlisis financiero y
econdémico, es necesario tomar la decision de cual alternativa es la mas recomendable de
implementar para este proyecto. Se decidio la Alternativa # 1 que tiene un valor de VAN
positivo y holgura financiera que supera la inversion inicial con una TIR que confirma la
rentabilidad del proyecto, junto a la inversion y costos operativos con menor riesgo, y con precio
de venta asequible de acuerdo a la encuesta realizada para desarrollar el servicio de capacitacion

virtual y ponerlo en marcha.
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2.2.10 Estudio de Riesgos.

Categorizacion de Riesgos.

Como primer paso para realizar este andlisis, es necesario establecer los principales

riesgos que podrian surgir y afectar a las alternativas propuestas para este emprendimiento:

Detalle de las alternativas:

Tabla 55 - Alternativas Propuestas del Proyecto

| ALTERNATIVASPROPUESTAS |

Alternativa 1:

Alternativa 2:

Alternativa 3:

Alternativa 4:

Adquirir el Servicio de Cloud Hosting en conjunto con los sistemas de
Informacion y personal para iniciar el emprendimiento

Adquirir el Servicio Housing con la infraestructura tecnoldgica, Sistemas de
Informacion y personal para iniciar el emprendimiento

Contratar la Plataforma E-learning como Servicio en conjunto con los sistemas
de Informacion y personal para iniciar el emprendimiento

Establecer un convenio con empresa privada de capacitacion presencial para
que el Servicio de Capacitacion Virtual sea un apoyo académico

Para esta identificacion de los principales riesgos y su nivel de importancia con respecto

a la alternativa se utiliz6 la siguiente forma de evaluacion:

Tabla 56 - Niveles de Riesgos a aplicar

NIVELES DE RIESGO Descripcion

Riesgo Bajo
Riesgo Moderado

Riesgo Importante

No afecta a la alternativa aun cuando se produzca el riesgo
Afecta a la alternativa pero no causa acciones significativas que
modifiquen el desarrollo del emprendimiento

Afecta a la alternativa que puede causar acciones intencionales
que modifican el desarrollo adecuado del emprendimiento



Tabla 57 - ldentificacion de los Riesgos del Proyecto
IDENTIFICACION DE RIESGOS DEL PROYECTO DE ACUERDO A LAS ALTERNATIVAS PROPUESTAS

RIESGOS

Diserio inadecuado de la
infraestructura tecnologica para la
plataforma E-learning

Diserio de la Interconectividad entre
el usuario y le plataforma E-learning
es insuficiente

Diserio de contenidos de los cursos
virtuales no cumple con estandares
internacionales de aprendizaje virtual

Esquema de Seguridad Informatica no
adecuada y no presta proteccion
suficiente a los contenidos E-learning
de los cursos virtuales

Personal Académico no posee
suficiente experticia profesional
Personal Técnico no posee
experiencia en el dmbito tecnologico
del E-learning

Desercion de alumnos por falta de
tiempo, habilidades tecnologicas, o
predisposicion a la modalidad E-
learning

Falta de Interés por el Servicio de
Capacitacion Virtual por parte del
segmento de mercado

Propiedad Intelectual de contenidos
genera desacuerdos entre las partes
involucradas

Canales de Pago de Servicios
seleccionados no esta acorde a la Ley
de Comercio Electronico del Ecuador

No poseer beneficios tributarios por
no ser reconocido como institucion
educativa

Falta Regulaciones gubernamentales
que brinden reconocimiento a la
modalidad E-learning en todos los
ambitos educativos en el Ecuador

Ofertas de competidores mas
atractivas para clientes

Comportamiento del gobierno central
en el futuro cercano es incierto
debido a situacion actual del pais

Cambios generacionales constantes en
las TIC's afectan a la infraestructura
tecnologica e inciden en los altos
costos de futuras inversiones

Bajo Interés de los ecuatorianos en
las Iniciativas de alfabetizacion digital
por parte del gobierno

Habilidades tecnologicas basicas no
desarrolladas de manera efectiva por
parte del usuario conlleva a no
aprovechar el servicio de
capacitacion virtual

Elevacion de costos de inversion a
consecuencia de politicas tributarias

1
Riesgo

Importante

Riesgo
Importante

Riesgo
Importante

Riesgo
Importante

Riesgo
Importante

Riesgo
Importante

Riesgo
Importante

Riesgo
Importante

Riesgo
Importante

Riesgo
Importante

Riesgo
Importante

Riesgo
Importante

2
Riesgo

Importante

Riesgo
Importante

Riesgo
Importante

Riesgo
Importante

Riesgo
Importante

Riesgo
Importante

Riesgo
Importante

Riesgo
Importante

Riesgo Moderado [Riesgo Moderado [Riesgo Moderado

Riesgo Moderado |Riesgo Moderado

Riesgo Moderado [Riesgo Moderado [Riesgo Moderado

Riesgo
Importante

Riesgo
Importante

Riesgo
Importante

Riesgo
Importante
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ALTERNATIVA ALTERNATIVA ALTERNATIVA ALTERNATIVA

3 4
Riesgo Moderado Riesgo
Importante
Riesgo Moderado Riesgo
Importante

Riesgo Moderado Riesgo Moderado

Riesgo Bajo Riesgo
Importante
Riesgo Riesgo Moderado
Importante
Riesgo Bajo Riesgo
Importante

Riesgo Riesgo Moderado
Importante
Riesgo Riesgo Moderado
Importante
Riesgo
Importante

Riesgo Bajo Riesgo Bajo

Riesgo Bajo

Riesgo Moderado [Riesgo Moderado [Riesgo Moderado |[Riesgo Moderado

Riesgo
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Riesgo Moderado |Riesgo Moderado Riesgo Moderado [Riesgo Moderado

Riesgo

Riesgo Moderado
Importante

Riesgo Moderado [Riesgo Moderado [Riesgo Moderado |Riesgo Moderado

Riesgo Riesgo Bajo
Importante

Riesgo Riesgo
Importante Importante
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Scoring de Riesgos.

Para priorizar los riesgos que puedan afectar en mayor o menor grado a las alternativas,
es necesario determinar la probabilidad de ocurrencia y el impacto que dicho riesgo, esto
permitird definir las acciones preventivas que se podrian tomar en esos escenarios en caso de
ejecutarse. A continuacioén, se establecen las escalas que se aplicaran en al analisis de

priorizacion:

Tabla 58 - Escala de Probabilidad de Ocurrencia

Escala de Probabilidad de Ocurrencia

Bajo Es poco probable que el riesgo que ocurra
Medio Es probable que el riesgo se materialice como no
Alto El riesgo se materializa

Tabla 59 - Escala de Impacto

Escala de Impacto

Bajo No Afecta al Servicio de Capacitacion
Medio Interfiere en la prestacion del Servicio de Capacitacion
Alto Paraliza el Servicio de Capacitacion

Para la priorizaciéon se debe recordar la siguiente formula “Riesgo es igual a la
Probabilidad de Ocurrencia por el Impacto”, el resultado permitira determinar los riesgos mas
importantes que afecten a la alternativa. A continuacion se muestra la Matriz de Probabilidad e

Impacto que se obtuvo del PMBOK 5ta. Edicion:
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Cuadrante de Prioridad de Riesgos
PMBOK Analisis Cualitativo de Riesgos

Figura 35- Prioridad de Riesgos. PMBOK 5ta Ed.

Analisis de Riesgo Empirico

Una vez determinado los riesgos, y definir la matriz de probabilidad de ocurrencia y de
impacto, se procede a priorizar los riesgos para desarrollar una vision mas detallada de que

riesgos mas relevantes:



Tabla 60 - Andlisis Empirico de Riesgos del Proyecto
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Ahora, una vez identificado los riesgos mas importantes, es necesario definir las acciones

preventivas necesarias para contrarrestarlos:



Tabla 61 - Acciones Preventivas para contrarrestar los Riesgos del Proyecto

123

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4
o . CIR . 2 - : - a - A
) » » » »
g g g ¥ 3 £z 3 £z 3 g g 3 g g
3 g &z T N 5 R & N 5 -
= < g3 < g3 < g3 < g3
ol el ol ol
A & A & A y A &
.. Contratar a profesional Contratar a profesional Contratar a profesional
Disefio inadecuado de la . N L L .
i o) Bajo desempeiio en el especializado en especializado en especializado en
infraestructura £ . o, . L. . L. , ..
tecnolégica para la 8 | servicio de capacitacion infraestructura técnica en infraestructura técnica en infraestructura técnica en
gleap . = virtual E-learning para desarrollar E-learning para desarrollar E-learning para desarrollar
plataforma E-leaming . . .
un buen disefio un buen disefio un buen disefio
Contratar a profesional Contratar a profesional Contratar a profesional
., ., especializado en especializado en especializado en
. Contratacion no idonea ) . . . . L
Disefio de la . del servicio de infraestructura técnica en infraestructura técnica en infraestructura técnica en
Interconectividad entre el g interconcetividad de E-learning para disefiar un E-learning para disefiar un E-learning para disefiar un
usuario y la plataforma E-| g buen esquema de buen esquema de buen esquema de
. i . = |acceso a la plataforma por ) . ) . . ..
learning es insuficiente atte del usuario interconectividad para interconectividad para interconectividad para
P adquirir el servicio con un adquirir el servicio con un adquirir el servicio con un
proveedor adecuado proveedor adecuado proveedor adecuado
Contratar a un profesional Contratar a un profesional
Desarrollo pobre de o en E1 P ) o en E P )
o . . experto en E-learning con experto en E-learning con
Disefio de contenidos de contenidos que no P .. g. ) P . g. )
. conocimiento y dominio conocimiento y dominio
los cursos virtuales no o) aportan al proceso ) i ) i
, g . amplio en las herramientas amplio en las herramientas
cumple con estandares | & aprendizaje por parte
. . c . L adecuadas para adecuadas para
internacionales de = |usuario por ineficiencia de . .
S desarrollar contenidos desarrollar contenidos
aprendizaje virtual los recursos de la . .
bajo estandares bajo estandares
plataforma . ) . )
internacionales internacionales
. - ., Implementar un Esquema Implementar un Esquema Implementar un Esquema
Esquema de Seguridad Facilidad de extraccion de p ) d p ) q P . q
. . . de Seguridad para de Seguridad para de Seguridad para
Informatica no adecuada los contenidos E-learning . . .
., <] . proteccion de los proteccion de los proteccion de los
y no presta proteccion £ | porparte de los usuarios . . . . . .
. 9] . contenidos E-learning que contenidos E-learning que contenidos E-learning que
suficiente a los c para uso propio y/o ) ., ) ., . .,
. . = . . no permita la extraccion no permita la extraccion no permita la extraccion
contenidos E-learning de inapropiado de los . . .
. . de los mismos para uso de los mismos para uso de los mismos para uso
los cursos virtuales mismos. . . L
indebido indebido indebido
Contratacion de Comprobar la experiencia Comprobar la experiencia Comprobar la experiencia
Personal Académico no g profesionales que no en Educacion y/o en E- en Educacion y/o en E- en Educacion y/o en E-
posee suficiente experticia| & poseen experiencia learning durante el learning durante el learning durante el
profesional = |suficiente en la ensefianza proceso de contratacion proceso de contratacion proceso de contratacion
E-learning de personal de personal de personal
Contratacion de L L o
. ) Comprobar la experiencia Comprobar la experiencia Comprobar la experiencia
Personal Técnico no profesionales que no . , . , . ,
o | g o técnica laboral en el area E técnica laboral en el area E técnica laboral en el area E
osee experiencia en e oseen experiencia . . .
’p . P o 8 P i P . learning durante el learning durante el learning durante el
ambito tecnologico del E-| = | suficiente en la gestion ., ., .,
. = .. . proceso de contratacion proceso de contratacion proceso de contratacion
learning técnica de la modalidad E-
) de personal de personal de personal
learning
Desercion de alumnos por ) Desarrollar campafias Desarrollar campafias Desarrollar campafias
. o El usuario se genera . . . . : .
falta de tiempo, g . . informativas al segmento informativas al segmento informativas al segmento
iy L 5 | opinion no consciente de . . .
habilidades tecnoldgicas, | & . de mercado seleccionado de mercado seleccionado de mercado seleccionado
S, % sus habilidades
o predisposicion a la K L sobre las bondades y sobre las bondades y sobre las bondades y
. . tecnologicas . . . . , .
modalidad e-learning ventajas del E-learning ventajas del E-learning ventajas del E-learning
Desarrollar estrategias de Desarrollar estrategias de Desarrollar estrategias de
Falta de Interés porel . ventas para captar al ventas para captar al ventas para captar al
. por® g Falta de conocimiento de P P P P P P
Servicio de Capacitacion | & los beneficios de la segmento de mercado que segmento de mercado que segmento de mercado que
Virtual por parte del i modalidad E-learnin le oftezcan beneficios a le oftezcan beneficios a le oftezcan beneficios a
segmento de mercado & corto, mediano y largo corto, mediano y largo corto, mediano y largo
plazo. plazo. plazo.
Falta de especificaciones ,
e P Establecer un Convenio
) £ sobre los derechos de
Propiedad Intelectualde | 2 , y entre las partes donde se
i ¥ | autoriay de posesion de . L
contenidos genera K . asiente la participacion
~ | los contenidos de cursos .
desacuerdos entre las o . en el tema de propiedad
i £ virtuales de personas o )
partes involucradas 9 e . intelectual de los
c mstituciones mediante . .
= . contenidos E-learning
contratos 0 convenios.
Los prospectos de . ) .
. prosp . Desarrollar estrategias de Desarrollar estrategias de Desarrollar estrategias de
clientes se deciden por et ; eti ’ et ¢
. . marketing y ventas marketing y ventas marketing y ventas
Ofertas de competidores g alternativas que ofertan la ) £y i ) £y i ) £y }
, . 5 . . ajustable para el cliente ajustable para el cliente ajustable para el cliente
mas atractivas para 2 |competencia ocasionando . ., . ey . L,
. % . que garantice la decision que garantice la decision que garantice la decision
clientes K baja venta de cursos
virtuales por parte del de compra frente a la de compra frente a la de compra frente a la
L oferta del competidor oferta del competidor oferta del competidor
emprendimiento
Cambios generacionales Mantener un seguimiento Mantener un seguimiento Mantener un seguimiento
constantes en las TIC's Renovacion constante de continuo de las nuevas continuo de las nuevas continuo de las nuevas
afectan a la g infraestructura tendencias tecnoldgicas tendencias tecnoldgicas tendencias tecnoldgicas
infraestructura g tecnologicos y su en el campo del E-learning en el campo del E-learning en el campo del E-learning
tecnoldgica e incidenen | ™ | incremento en los costos para la toma de decisiones para la toma de decisiones para la toma de decisiones
los altos costos de de inversion para inversiones para inversiones para inversiones
futuras inversiones tecnologicas futuras tecnologicas futuras tecnologicas futuras
Habilidades tecnologicas ) . . .
. 5 Falsa perspectiva de Desarrollar una Guia del Desarrollar una Guia del Desarrollar una Guia del
basicas no desarrolladas .. .
) o |conocimiento y manejo de uso adecuado de los uso adecuado de los uso adecuado de los
de manera efectiva por g .
. 5 las TIC's por parte del recursos de la Plataforma recursos de la Plataforma recursos de la Plataforma
parte del usuario conlleva | 2 . . . . . . . .
harel | usuario como herramienta E-learning para un mejor E-leamning para un mejor E-leaming para un mejor
ano aprovec o . . .
. P L principal para el aprovechamiento de la aprovechamiento de la aprovechamiento de la
servicio de capacitacion L . . .
i aprendizaje virtual misma misma misma
virtual
Buscar alternativas en los Buscar alternativas en los Buscar alternativas en los Buscar alternativas en los
Elevacion de costos de g Cambio en la politicas rubros de inversion que rubros de inversion que rubros de inversion que rubros de inversion que
inversion a consecuencia &; economicas debido a la permitan bajar la carga permitan bajar la carga permitan bajar la carga permitan bajar la carga
de politicas tributarias K| situacion actual del pais tributaria para el tributaria para el tributaria para el tributaria para el
emprendimiento emprendimiento emprendimiento emprendimiento




124

En este estudio se determino los riesgos en los cuales podria incurrir el proyecto de
manera general, con el resultado de éste analisis se contrasto con las alternativas propuestas para
diagnosticar la probabilidad de ocurrencia e impacto sobre cada una, y en consecuencia
establecer la prioridad de solucion del riesgo, ademas de determinar la accion preventiva sea
para evitar, mitigar, transferir o aceptarla la situacion que pueda perjudicar la implementacion
de este proyecto de emprendimiento.

Tabla 62 - Riesgos identificados para cada Alternativa

ALTERNATIVA RIESGOS |

# 1: Adquirir el Servicio de Cloud Hosting = Por ser de naturaleza similar las dos alternativas,

en conjunto con los sistemas de
Informacion y personal para iniciar el
emprendimiento

# 2: Adquirir el Servicio Housing con la
infraestructura tecnoldgica, Sistemas de
Informacion y personal para iniciar el
emprendimiento

# 3: Contratar la Plataforma E-learning
como Servicio en conjunto con los sistemas
de Informacion y personal para iniciar el
emprendimiento

# 4: Establecer un convenio con empresa
privada de capacitacion presencial para que
el Servicio de Capacitacion Virtual sea un
apoyo académico

tienen los mismos riesgos, esto se comprobd porque
al realizar el analisis, se defini6 la misma
probabilidad de ocurrencia, impacto sobre el proyecto
y prioridad, y en consecuencia poseen las mismas
acciones preventivas. Donde, varias acciones pueden
ser evitadas desde la fase de planificacion y, en
cambio, otras pueden ser mitigadas ya que estan fuera
del alcance al depender de fuerzas externas.

Los riesgos que podrian surgir en esta alternativa
pueden ser evitados en la mayoria de los casos y otro
mitigado ya que es un riesgo que esta fuera del
alcance al depender de fuerzas externas.

Los riesgos presentados asociados a esta alternativa,
se pueden evitar desde la fase de planificacion pero
hay algo més que pueden influir ya sea para generar el
riesgo como ayudar a solucionarlo; es el convenio que
se firma con la organizacion y la cual se regira a los
términos firmados por ambas partes.

De lo antes expuesto, se puede decir, que la Alternativa # 4 es la més riesgosa porque se
estd a expensas de un convenio en donde, la parte externa tendrd un cierto nivel de potestad y
decision que no permitiria una independencia absoluta a este emprendimiento. La Alternativa #
3, aunque se indic6 que se puede mitigar algun riesgo externo, no se puede decir a ciencia cierta
que todo tendré una solucion favorable al servicio de capacitacion virtual ya que se depende de
la empresa externa que provee la plataforma.

Entre las Alternativas # 1 y # 2, estan equilibradas en el aspecto de la gestion directa por
parte de la Empresa Discere Positive pero influye mucho el tema econdmico en tema de
inversion y esto es determinante a momento de decidir.

2.3 Evaluacion Multicriterio
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Una vez realizado los estudios respectivos, es necesario ejecutar la evaluacion de las
alternativas presentadas en este trabajo, se debe recordar que se dispone de 4 alternativas para
cumplir con la propuesta de este trabajo, y son:

Tabla 63 - Alternativas Propuestas del Proyecto

Alternativa 1: Adquirir el Servicio de Cloud Hosting en conjunto con los sistemas de
Informacién y personal para iniciar el emprendimiento

Alternativa 2: Adquirir el Servicio Housing con la infraestructura tecnologica, Sistemas de
Informacion y personal para iniciar el emprendimiento

Alternativa 3: Contratar la Plataforma E-learning como Servicio en conjunto con los sistemas
de Informacion y personal para iniciar el emprendimiento

Alternativa 4: Establecer un convenio con empresa privada de capacitacion presencial para

que el Servicio de Capacitacion Virtual sea un apoyo académico

2.3.1 Ciriterios de Seleccion

Los estudios realizados en este capitulo son la fuente de informacion que permitira la
evaluacion de las alternativas. Cada estudio tendrd un nivel de importancia que contribuira para
la decision final y son:

Tabla 64 - Criterios de Seleccion aplicables a Alternativas del Proyecto

Estudio Peso Parametro
Mercado 10% Prediccion de aceptacion del Servicio propuesto
Regulatorio 5% Marco Regulatorio Ecuatoriano
Estructura Organizacional
Administrativo 20% Recurso Humano

Aspecto Laboral y Contractual
Infraestructura requerida

Técnico 20% Procesos productivos requeridos
Tamafio y localizacion del proyecto
Inversion

Econémico - Fi 1 35% - .
conomico - fFinanctero ’ Costos Fijos - Variables
Internos
] 109
Riesgos Z Externos

TOTAL 100%

2.3.2 Rating de Seleccion

Para la seleccion de la alternativa mas idonea, se ha determinado niveles de viabilidad
de éxito que podria tener de acuerdo a cada estudio desarrollado previamente. Los valores

definidos son:



126

Tabla 65 - Escala de Puntuacion para seleccion de Alternativa del Proyecto

Puntuacion de Alternativa
| alta viabilidad para alcanzar el éxito
muy buena viabilidad para alcanzar el éxito
mediana viabilidad para alcanzar el éxito
| poca viabilidad para alcanzar el éxito
‘ nula viabilidad para alcanzar el éxito
Observacién: bajo enfoque de viabilidad para alcanzar el éxito del proyecto

~ N WA W

La puntuacion de viabilidad establecida establecidos para cada alternativa, seran
ponderados con base al peso establecido en los criterios de seleccion definidos para cada estudio.
Al final se sumard las ponderaciones por alternativa y el que resulte de mayor valor, sera la
alternativa que se implementara para el proyecto propuesto.

2.3.3 Matriz de Priorizacion

En la siguiente tabla se muestra la valoracion asignada a cada alternativa segin el

estudio:



Tabla 66 - Valorizacion de cada Alternativa bajo los criterios de seleccion definida
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. i Puntuacion Ponderacion Total
Estudio Peso Parametro
ALT1 ALT2 ALT3 ALT4| ALTI1 ALT2 ALT3 ALT3
Mercado 10v, Drediccion de aceptacion del 5 5 3 3| 10,00% 10,00  6,00%  6,00%
Servicio propuesto
Regulatorio 5%  Marco Regulatorio Ecuatoriano 5 5 4 3 5,00% 5,00% 4,00% 3,00%
Estructura Organizacional 5 4 5 4
Administrativo  20% -3ccurse Humano > 4 > o] 2000%  1733%  2000%  14,67%
Aspecto Laboral y Contractual 5 5 5 3
Infraestructura requerida 5 4 5 3
Técnico 20%  Procesos productivos requeridos 5 4 5 3 20,00% 17,33%  20,00% 13,33%
Tamafo y localizacion del proyecto 5 5 5 4
Economico - o Inversion 5 1 4 1 a 2 Q @
Financiero 35% Costos Fijos - Variables 5 1 4 1 35,00% = 7,00% - 28,00%  7,00%
Ri 10y -ermes > > > Lol 000%  9.00%  9.00%  8,00%
iesgos ; ; ) )
g °  Externos 4 4 4 4 ° ° ° °
TOTAL 100% 99,00% 65,67% 87,00% 52,00%
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2.3.4 Justificacion de Seleccion

Una vez realizado todos los andlisis necesarios para evaluar la factibilidad de este
proyecto, se decidié aplicar la Alternativa # 1 “Adquirir el Servicio de Cloud Hosting en
conjunto con los sistemas de Informacion y personal para iniciar el emprendimiento”, para
implementar el Servicio de Capacitacion Virtual, porque permite realizar la minima inversion
inicial, el retorno de la inversion es la minima comparado con las otras alternativas y el beneficio
obtenido con respecto al costo es la mejor que se plantea.

Ademas, el alquilar un Servicio Cloud ayuda a que este emprendimiento empiece con
mayor confianza sus actividades y menor riesgo al fracaso, debido a la inversion inicial que es
menor y evitar la compra de equipos tecnoldgicos que a la larga podria quedar inutilizados en
caso de un fracaso de este proyecto en su fase de ejecucion (si fuera el escenario de comprarlos).
Sin olvidar que permite el crecimiento en infraestructura con respecto a las nuevas necesidades
tecnologicas del servicio en caso de incremento del segmento de mercado objetivo inicial.

Como todo emprendimiento, al inicio de su funcionamiento, tiene un proceso continuo
de cambios que generan finalmente el servicio o producto de calidad que se quiera ofrecer al
segmento de mercado seleccionado; por tal motivo, este emprendimiento necesita empezar de
la manera mas sencilla que conlleve al éxito de la misma.

Estas son las razones por las cuales se ha seleccionado la Alternativa # 1.
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CAPITULO III: INICIALIZACION DEL PROYECTO

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Motivo \
1.0 PG-DM IF IF 2017-09-21 V.0

3.1 Acta De Constitucion Del Proyecto

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Centro de Capacitacion Virtual dirigido a los habitantes de la ciudad
de Guayaquil como nueva alternativa de capacitacion continua y CCVHCG

adquisicion de nuevos conocimientos

Informacion del Proyecto

Datos

Empresa / Organizaciéon Discere Positive

Proyecto Centro de Capacitacion Virtual dirigido a los habitantes de la
ciudad de Guayaquil como nueva alternativa de capacitacion
continua y adquisicion de nuevos conocimientos

Fecha de preparacion Agosto 2016

Cliente Empresa de Discere Positive

Patrocinador principal Junta de Accionistas de Discere Positive

Gerente de proyecto Gerente de Discere Positive

Patrocinador / Patrocinadores \

Nombre Cargo Departamento / Division Rama ejecutiva

Denny Moscoso Accionista  Junta de Accionistas de Discere Nivel Gerencial
Positive

Patricia Gonzélez Accionista  Junta de Accionistas de Discere Nivel Gerencial
Positive

Propésito y Justificacion del Proyecto

El proyecto de Centro de Capacitacion Virtual dirigido inicialmente a los habitantes de la ciudad de
Guayaquil como nueva alternativa de capacitacion continua y adquisicion de nuevos conocimientos
y con la expectativa de ofrecer el servicio a nivel de todo el Ecuador e internacional. Brindar un
servicio de capacitacion a las personas de adquirir y/o mejorar competencias y habilidades para ser
aplicadas en la parte personal, profesional o laboral, que poseen las limitantes de tiempo y espacio y
se han convertido en un obstaculo en el dia a dia. Ademas, ser un apoyo a las organizaciones en los
procesos de capacitacion que ayude a sus colaboradores a mejorar su perfil laboral y profesional y
asi contribuyan a corto o mediano plazo en el crecimiento de la empresa y no afecten sus actividades
dentro y fuera de la entidad.

Nuestra propuesta de emprendimiento, la consideramos como una oportunidad estratégica para
generarlo, debido el 85.6% de la poblacion ecuatoriana es un alfabeto digital, segiin el Ministerio de
Telecomunicaciones en el 2014, y por lo tanto por esta nueva experiencia, dichas personas generan
mayores necesidades de aprendizaje que complementen su vida diaria. Ademas, que, en Guayas, el
40% de la poblacion tiene servicio de internet, segiin el INEC en el 2013.

Este proyecto es una oportunidad estratégica, que permitird entregar un servicio de capacitacion
virtual, con contenidos de calidad y un abanico de cursos que cumpla con las necesidades de
conocimiento y aprendizaje del mercado potencial.
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Estos son los motivos para justificar que el emprendimiento es indispensable desarrollarlo para ser
un apoyo para las personas y organizaciones en general de la Ciudad de Guayaquil al mejorar sus
habilidades y destrezas con capacitaciones virtuales de calidad.

El proyecto consiste en implementar un Servicio de Capacitacion Virtual, en donde las personas
puedan acceder a los cursos virtuales ofertados en diversas tematicas mediante una plataforma LMS
mediante un proceso de aprendizaje a distancia mediante el uso de las TIC’s, ademas con la
habilidad de inscribirse y pagar personalmente el costo del curso seleccionado. Esto generara
mayores facilidades al recurso humano que requiera adquirir nuevos conocimientos, pero desde la
comodidad de su hogar o en su lugar de trabajo, al gestionar de manera eficaz su tiempo con los
otros aspectos de su vida.

Entregables:
- Adquisicion de la Infraestructura Tecnoldgica y equipamiento para Servicio E-learning
- Cursos Virtuales
- Creacion de la Empresa
- Contratacion de Personal.
| Requerimiento de AltoNivel
Requerimientos del Producto
- Constitucion de la Empresa “Discere Positive”.
- Contar con el Servicio Cloud Hosting que cumpla con los requerimientos primordiales tanto
del Servicio de Capacitacion Virtual como de la Plataforma LMS Moodle
- Plataforma LMS Moodle en 6ptimo funcionamiento (codigo abierto y gratuito)
- Curso Virtual de Excel dirigido a los profesionales del sector de la Salud.
- Contar con profesionales con experiencia en E-learning.
Requerimiento del Proyecto
- Constituir la Empresa “Discere Positive” bajo las normativas de las leyes ecuatorianas.
- Contratar el Servicio Cloud Hosting destinado para la Plataforma LMS Moodle
- Instalar, configurar y realizar pruebas de la Plataforma LMS Moodle para el desarrollo de
los cursos virtuales
- Contratar al personal para la empresa que cumpla los perfiles profesionales determinados
- Desarrollar un curso virtual en Excel dirigido a los profesionales de la Salud de la Provincia
del Guayas, Los profesionales seleccionados son los médicos y enfermeras(os).

Objetivos

Objetivo Indicador de éxito
Alcance
Cumplir con la implementacion del Servicio de Servicio de Capacitacion Virtual
Capacitacion Virtual mediante el uso de la funcionando al 100%
Plataforma LMS Moodle con el funcionamiento del
Curso de Excel dirigido a profesionales del sector de
la salud
Cronograma (Tiempo)
Culminar la implementacion del Servicio de Cumplimiento del cronograma con una
Capacitacion Virtual en el plazo de 12 meses a partir ~ desviacién no mayor 10% de lo establecido
de Agosto del 2017
Costo
Cumplir con el presupuesto estimado para la Cumplimiento del presupuesto con una
implementacion del proyecto desviacion no mayor del 10%

Calidad




131

Cumplir con todos los requisitos legales para la Cumplimiento de los requisitos
constitucion de la empresa para su buen

funcionamiento

Aplicar normativas generales del E-learning durante ~ Cumplimiento de las normativas generales
la implementacion del Curso Virtual de Excel del E-learning

Aplicar normativas técnicas que permitan brindarun ~ Cumplimiento de las normativas técnicas
Servicio de Capacitacion Virtual dptimo para un servicio eficiente

Premisas y Restricciones

Premisas:

- Se contara con los recursos financieros provenientes de fuentes propias y externas para
desarrollar el proyecto.

- Se constituira la empresa sin problema alguno.

- Predisposicion de los profesionales del Sector de la Salud para inscribirse en el primer curso
virtual de Excel.

- Se contara con proveedores de servicios tecnologicos eficientes y que respondan a las
necesidades de la empresa de manera eficiente.

- Se contara con el personal con experiencia en el E-learning, quienes seran los encargados de
configurar, administrar la Plataforma LMS Moodle en la Fase de Inicio.

Restricciones:

- El proyecto se desarrollara s6lo la Fase Inicial propuesta. En donde:

o Fase de Inicio: la cual incluye el inicio de la empresa y del servicio de capacitacion
virtual, la duracion de esta fase sera de 5 afios.

o Fase de Expansion: en donde se procedera a ampliar el servicio de capacitacion
virtual y procesos internos de la empresa, y se ejecutara a partir del 6to afio de
funcionamiento.

- El Servicio esta dirigido inicialmente a la Provincia del Guayas.
- Se cuenta con poco personal debido a que es un emprendimiento nuevo. Las autoras de este
proyecto seran parte del personal de la Fase de Inicio
- Se utilizara una plataforma LMS de c6digo abierto y acceso gratuito, por cuestiones de
presupuesto.
El presupuesto estimado estd determinado bajo los costos actuales del mercado y se asume que se
mantendran iguales en por lo menos 6 meses.
- Incremento de los costos de los elementos tecnoldgicos y de servicios de la nube debido a
factores externos sean gubernamentales o extranjeros.
- Tener poca acogida por parte del Sector de la Salud de la Provincia del Guayas por ser un
servicio nuevo y poco
- No cumplir con los requisitos para la constitucion de la empresa y su funcionamiento
- Cambio en las politicas econdomicas del gobierno actual dentro del periodo de tiempo que
dura la implementacion del proyecto.
- Incremento de los costos de los servicios y elementos tecnoldgicos que se requieren para
este proyecto
- Nueva competencia que desarrolla servicios similares con base a experiencia en proyectos

similares
Hito Fecha tope
Hito-Contratacion del Personal 15/11/2017
Hito-Adquisicion de la Infraestructura Tecnolégica y equipamiento para Servicio 9/2/2018
E-learning

Hito- Cursos Virtuales 6/6/2018
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Hito- Creacion de la Empresa 6/9/2018
Hito - Gestion de Proyecto 14/9/2018
Hito- Fin del proyecto de Servicio de Capacitacion Virtual 14/9/2018

Presupuesto Estimado
El presupuesto estimado es de $ 46.099,71 dolares americanos para la implementacion de este
proyecto.

Lista de Interesados (Stakeholders)

Nombre Rol/Intereses

Patrocinador Junta directiva de la Empresa Discere Positive, quienes van a
administrar el Servicio de Capacitacion Virtual en la etapa de
ejecucion.

Proveedores o Socios del Empresas que pueden ofrecer sus servicios tecnoldgicos o de

Negocio conocimientos para este Proyecto con la posibilidad de ser un Socio
Estratégico.

Clientes Futuros del Es el grupo humano a quien se dirige el servicio de capacitacion

servicio (segmento de virtual, conformado por todas las personas que deseen adquirir nuevos

mercado) conocimientos.

Proveedores de Empresas que proveen tecnologia al segmento de mercado establecido

Tecnologia para este servicio de capacitacion virtual, que de alguna manera resulta
beneficiario indirecto del mismo

Competidores Organismos publicos y/o privados que ofrecen servicio de capacitacion
sea presencial o virtual a nivel nacional e internacional.

Organismos Organismos que emiten las autorizaciones y control a las empresas en

Gubernamentales de el pais para un correcto funcionamiento apegado a la ley.

Control

Otros Organismos Organismos que no se ven afectados por el servicio pero pueden

Gubernamentales brindar lineamientos que puedan afectar a la comunidad y que puede
servir con referente a nuevas ideas en el servicio de capacitacion
personal.

Equipo del Proyecto Grupo de profesionales que desarrollaran el proyecto con base a los

requerimientos establecidos en esta acta solicitados por el Patrocinador.
Se incluye al Director de Proyecto.
Requisitos de Aprobacion del Proyecto
El Acta de Constitucion debe ser revisada y aprobada por los Patrocinadores, para dar inicio al
proyecto.
Para aprobar final del proyecto realizado, se debe alcanzar los objetivos enfocados en alcance,
tiempos, costo y calidad, mediante el cumplimiento de los indicadores establecidos en esta acta.
Asignacion del Gerente del Proyecto y Nivel de Autoridad
Gerente de Proyecto

Nombre Cargo Departamento / Division

Accionista de Empresa Jefe de Proyecto Junta Directiva de Discere Positive
Area de autoridad Autorizado Descripcion/Nivel de Autoridad
Contratar el personal especializado para la

Decisiones de personal

(Staffing) Si generacion del proyecto bajo los requerimientos

definidos. (Medio)
Controlar el presupuesto establecido y sus
Gestion de presupuesto y de desembolsos segun el cronograma definido.

sus variaciones Mantener las desviaciones dentro del umbral
definido en el objetivo de costo que se indica en
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esta acta. Caso contrario, comunicar a Patrocinador
para la decision final. (Bajo)

Revisar y verificar de solicitudes de cambio
técnicos y su subsecuente aprobacion bajo la
Decisiones técnicas Si condicion de no modificar alcance, tiempo, costo y
calidad establecido. Caso contrario comunicar a
patrocinador para la decision final. (Medio)

Solucionar conflictos generados entre involucrados
al proyecto mediante técnicas de resolucion de
conflictos y asi no afectar al desarrollo del
proyecto. (Alto)

Resolucion de conflictos Si

Ruta de escalamiento y Si Gestion del personal que integra el equipo del
limitaciones de autoridad proyecto. (Alto)

Contratar proveedores de productos/servicios para
la generacion del proyecto. En el caso de contratar
Decisiones sobre Si un producto/servicio que se utilizara luego de
Proveedores terminar el proyecto, es decir, en la fase de
ejecucion, la aprobacion final estara a cargo del
Patrocinador. (Medio-Alto)

Personal y Recursos Pre-Asignados

Recurso Departamento / Division Rama ejecutiva (Vicepresidencia)
No Aplica No Aplica No Aplica
Aprobaciones
Patrocinador Fecha Firma

Denny Moscoso — Accionista de Empresa
Discere Positive

Patricia Gonzalez Accionista de Empresa
Discere Positive
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CAPITULO IV: PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo \
1.0 PG-DM IF IF 2017-12-29 V.0

4.1 Plan de Direccion del Proyecto

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Centro de Capacitacion Virtual dirigido a los habitantes de la ciudad
de Guayaquil como nueva alternativa de capacitacion continua y CCVHCG

adquisicion de nuevos conocimientos

Plan de Direccion del Proyecto

Este Plan de Direccion tiene como objetivo es indicar como sera ejecutado, monitoreado y controlado
el trabajo a desarrollar en el presente proyecto. Consta de un subconjunto de planes de gestion en
diferentes areas de conocimiento perteneciente a los procesos de panificacion definidos en la
metodologia del PMBok version 5. Conformado por:

Lineas Base

- Enunciado del Alcance

Linea Base del Alcance: - EDT: estructura de desglose de trabajo
- Diccionario del EDT

Linea Base del Tiempo: - Linea Base del Cronograma

Linea Base del Costo: - Presupuesto del Proyecto

Planes Subsidiarios
- Plan de Gestion de la Integracion
- Plan de Gestion de Alcance
- Plan de Gestion de Requisitos
- Plan de Gestion del Tiempo
(Cronograma)
- Plan de Gestion de Interesados
- Plan de Gestion de Costo
Otros Planes:
- Plan de Gestion de Cambios
- Plan de Gestion de la Configuracion
- Plan de Mejoras de Procesos
Documentos del Proyecto
También se dispone de otros documentos, cuales son base para el proyecto y que seran generados a
partir de los Planes de Gestion subsidiarios, ver Anexo IX — “Documentacion de Apoyo para la
Gestion del Proyecto”
Observacion General
Todos los planes y documentos de este proyecto llevaran el formato presente en esta seccion 4.1, en
donde hay un encabezado para el control de versiones y nombre del proyecto.

- Plan de Gestion de Calidad

- Plan de Mejora de Procesos

- Plan de Gestion de Recursos Humanos
- Plan de Gestion de Comunicaciones

- Plan de Gestion de Riesgos

- Plan de Gestion de Adquisiciones




4.2 Plan de Gestion de la Integracion

Ciclo de Vida del Proyecto

Ciclo de Vida del Proyecto

Nivel del EDT)

Fase del Proyecto (2do Entregable Principal

de la Fase

Entregable Secundario de la
Fase
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Enfoques Multifase

Consideraciones para la
Iniciacion de esta Fase

Consideraciones para el
Cierre de estas Fase

Fase de Inicio del
Proyecto (Segun lo
Especificado en el
Capitulo 1 Entorno
Institucional)

1.1 Gestion del
Proyecto

Acta de Constitucion
Enunciado del Alcance del
Proyecto

Lista de Interesados

EDT

Diccionario del EDT
Cronograma de Trabajo

Linea Base del Cronograma
Presupuesto

Matriz de Asignacion de
Responsabilidades

Lista de Verificacion de Calidad
Matriz de Comunicaciones
Matriz de Adquisiciones
Enunciado de Trabajo de
Adquisiciones

Informes de Avance del
Proyecto

Informe de los Entregables del
Proyecto

Este proyecto es un
emprendimiento por lo
tanto, se debe considerar
las limitaciones que pueda
presentarse por un negocio
nuevo

1.2 Contratacion del
Personal

Contrato a Profesionales
Especializado en E-Learning
Contrato a Profesionales de las
Areas No Tecnolégicas

Los profesionales a
contratar seran para la
empresa a constituir

Los profesionales

contratados empezaran en
sus funciones una vez que
la empresa esté en marcha

1.3.Adquisicion de la
Infraestructura
Tecnologica 'y
equipamiento para
Servicio E-Learning

Contrato del Servicio Cloud
Hosting

Pruebas de Funcionamiento de
la Plataforma LMS

La adquisicion de la
infraestructura tecnologica
sera realizada durante el
desarrollo del proyecto

La infraestructura
tecnologica ofrecera el
Servicio de Capacitacion
Virtual con un Curso
Virtual ya elaborado




136

Ciclo de Vida del Proyecto

Ciclo de Vida del Proyecto

Nivel del EDT)

Fase del Proyecto (2do Entregable Principal

de la Fase

Entregable Secundario de la
Fase

Enfoques Multifase

Consideraciones para la
Iniciacion de esta Fase

Consideraciones para el
Cierre de estas Fase

Contrato de Adquisicion del
Equipamiento Tecnologico y
Servicio de Internet para la
Empresa

para su uso durante la
implementacion

1.4. Estructura de
Cursos Virtuales

Plan de Analisis de Aprendizaje
Plan del Disefio y Planificacion
del Contenido del Curso

Plan de Produccion e
Implementacion del Cursos
Virtual

Plan para las Pruebas y
Publicacion del Curso Virtual
Pruebas de Funcionamiento del
Curso Virtual Excel
Publicacion del Curso Virtual
Excel

Se dejaran un curso virtual
para ser utilizado
inmediatamente. Al mismo
tiempo se desarrollaran
planes guias para la
implementacion del cursos
futuros

Se dejara planes
desarrollados que seran la
guia para la
implementacion de futuros
cursos virtuales. Ademas se
dejaré elaborado un curso
virtual como producto de
partida para que la empresa
empiece a funcionar en el
mercado ecuatoriano

1.5. Creacion de la
Empresa

Disefio de Logo, marca, Slogan
para la empresa

Contrato de los Proveedores de
los Canales de Servicio

Plan de la Estrategia de
Marketing y Ventas

Plan de Trabajo para el
Reconocimiento de la Empresa
en el mercado

Documentacion de la Empresa
constituida

Contrato de compra de
Mobiliario de Oficina para la
Empresa

No existe ninguna empresa,
por ser un emprendimiento,
se debe empezar desde 0
este negocio

Una vez terminado esta
fase, se empezara el cierre
formal del proyecto tanto
en los procesos como en
los contratos
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Proceso de Gestion de Proyectos

Nivel de ] : Herramientas
Proceso ., Entradas Modo de Trabajo Salidas - y

Implantacion Técnicas
Desarrollo de la o . Reunion entre el Acta de .

Al inicio Caso de Negocio X L Reuniones
Acta de SR Patrocinador y Constitucion del L

o Una sola vez Entorno Institucional . Juicio de Expertos

Constitucion Director del Proyecto  Proyecto

Desarrollo del
Enunciado del
Alcance

Al inicio
Una sola vez

Acta de Constitucion del
Proyecto

Caso de Negocio

Plan de Gestion del Alcance
Documentacion de Requisitos

Reunidn del Director
del Proyecto y su
Equipo

Enunciado del
Alcance del
Proyecto

Juicio de Expertos
Generacion de
Alternativas

Acta de Constitucion del

Proyecto

. ., Al inicio Proyecto Reunion del Director .,
Planificacion de L, . Plan de Gestion de ..
g Actualizacion  Enunciado del Alcance del del Proyecto y su s Juicio de Expertos
la Integracion . . . la Integracion
iterativa Proyecto Equipo
Caso de Negocio
Plan_lﬁcac.:lron de Al mieto - Acta de Constitucion Reunion del Director Plan de Direccion .
la Direccion del Actualizacion . del Proyecto y su Juicio de Expertos
. . Salidas de otros Procesos . del Proyecto
Proyecto iterativa Equipo
. . Al inicio Acta de Constitucion del Reunion del Director Plan de Gestion del .
Planificacion del o, Alcance Juicio de Expertos
Actualizaciéon ~ Proyecto del Proyecto y su y .
Alcance . . . . ; Plan de Gestion de  Reuniones
iterativa Plan de Gestion de Integracion  Equipo -
Requisitos
L ., ., . Enunciado de
Al inicio Plan de Gestion del Alcance Reunion del Director Alcance el Juicio de Expertos
Creacion del EDT  Actualizacion ~ Enunciado del Alcance del Proyecto y su bl
. ) ., . : Proyecto Descomposicion
iterativa Documentacion de Requisitos  Equipo EDT
Diccionario EDT
o Plan de Gestion de la . .
Planificacion del Al mieto- Integracion Reunion del Director Plan de Gestion del  Juicio de Expertos
. Actualizacion o del Proyecto y su . .
Tiempo . . Acta de Constitucion del . Tiempo Reuniones
iterativa Equipo
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Proceso de Gestion de Proyectos

Cronograma del Proyecto
Lista de Riesgos Identificados

Proceso Nivel de. , Entradas Modo de Trabajo Salidas Herrz’lml'e ntas y
Implantacion Técnicas
Plan de Gestion del Tiempo
Lista de Actividades
Secpqnma miento de las Método de la Ruta
Actividades . -
L ., Linea Base del Critica
Estimacion de Duracion de las
L .. ., . Cronograma Adelantos y Retrasos
Al inicio Actividades Reunion del Director g
Desarrollo del S, . Cronograma del Analisis de la Red de
Actualizacion  Enunciado del Alcance del del Proyecto y su
Cronograma . . . Proyecto Cronograma
iterativa Proyecto Equipo . y oy
. . . Plan de Direccion =~ Comprension del
Lista de Riesgos Identificados
S del Proyecto cronograma
Estimacion de Recursos
requeridos para las actividades
Matriz de Asignacion de
Responsabilidades
. ., Al inicio Plan de Qestlon dela Reunion del Director . .
Planificacion de Actualizacién Integracion del Provecto v su Plan de Gestion de  Juicio de Expertos
los Costos . . Acta de Constitucion del oY y los Costos Técnicas Analiticas
iterativa Equipo
Proyecto
Enunciado de Alcance el
Proyecto Presupuesto del
Al inicio EDT Reunion del Director ~ Proyecto
Desarrollo del o, Diccionario EDT yee Juicio de Expertos
Actualizacion . ., del Proyecto y su Requisitos de .
Presupuesto . : Estimacion de Costos de las . . Analisis de Reservas
iterativa . Equipo financiamiento del
Actividades Provecto
Cronograma del Proyecto M
Lista de Riesgos Identificados
Plan de Gestion de os Costos .
. L, Juicio de Expertos
. Plan de Gestion de Recursos . . Estimacion de Y
L Al inicio Reunion del Director Estimacion Ascendente
Estimacion de los o, Humanos Costos de las e
Actualizacion . del Proyecto y su . Analisis de Ofertas de
Costos . : Linea Base del Alcance . Actividades
iterativa Equipo Proveedores
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Proceso de Gestion de Proyectos

Documentacion de Requisitos

Proceso Nivel de. , Entradas Modo de Trabajo Salidas Herrz’lml'e ntas y
Implantacion Técnicas
Plan de Gestion de Reuniones
Plan de Gestion de la la Calidad .
. . Herramientas
Integracion Plan de Mejoras de Adicionales de
. ., Al inicio Acta de Constitucion del Reunion del Director  la Calidad . . .
Planificacion de o, o Planificacion de Calidad
. Actualizaciéon ~ Proyecto del Proyecto y su Métricas de
la Calidad . . . . . (Tormenta de Ideas)
iterativa Registro de Interesados Equipo Calidad . e
. . . . 7 Herramientas Bésicas
Lista de Riesgos Identificados Lista de . .
i L . ., de Calidad (hojas de
Documentacion de Requisitos Verificacion de la . iy
. Verificacion)
Calidad
Planificacion de Al inicio Plan de Qestlon dela Reunion del Director ~ Plan de Gestion de Julclq de Expertos
o, Integracion Reuniones
los Recursos Actualizacion . . del Proyecto y su los Recursos .
Humanos terativa Estimacion de Recursos de las Eauino Humanos Organigrama
Actividades auip Descripcion de Roles
Reuniones
Tecnologias de la
Comunicacion
Planificacion de Al inicio Plan de Gestion de la Reunion del Director  Plan de Gestion de  Analisis de Requisitos de
las Actualizacion  Integracion del Proyecto y su las la Comunicacion
Comunicaciones iterativa Registro de Interesados Equipo Comunicaciones Modelos de
Comunicacion
Meétodos de
Comunicacion
Plan de Gestion de la
Planificacion de Al micio Integracion . Reunion del Director Plan de Gestion de Julclq de Expertos
. Actualizacion  Acta de Constitucion del del Proyecto y su ) Reuniones
los Riesgos . . . los Riesgos o o
iterativa Proyecto Equipo Técnicas Analiticas
Registro de Interesados
Plan de Gestion de la -
o s ., . Juicio de Expertos
. ., Al inicio Integracion Reunion del Director . .
Planificacion de o, L Plan de Gestionde  Reuniones
S Actualizacion ~ Acta de Constitucion del del Proyecto y su L T
las Adquisiciones . . . las Adquisiciones Analisis de hacer o
iterativa Proyecto Equipo Comprar
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Proceso de Gestion de Proyectos

Proceso Nivel de. , Entradas Modo de Trabajo Salidas Herrz’lml.e ntas y
Implantacion Técnicas
Lista de riesgos identificados
Estimacion de Costos de las
Actividades
Cronograma
Recursos requeridos para las
actividades
Reunion del Comité
de Control de
Cambios Solicitud de
D1r1g1r y Al inicio Plar_l fie Direccion de} Proyecto Reuniones para Cambio Juicio de Expertos
gestionar la o, Solicitudes de Cambio Informar Avance del ~ Entregables .
; . Actualizacion Reuniones
implementacion . . (aprobadas) proyecto. Datos de . .
iterativa . ~ Sistemas de Informacion
del proyecto Reuniones para Desempefio del
Informar de los trabajo
Entregables del
Proyecto
Reunion del Comité
de Control de
Plan de Gestion de la Cam‘t?ws Solicitudes de
Control y o ., Reuniones para . .
. Al inicio Integracion Cambio Juicio de Expertos
Seguimiento del o, -, ~ Informar Avance del .
. ) Actualizacion  Informacion de desempetio del Informes de Reuniones
trabajo realizado . . proyecto. ~ . .
iterativa proyecto . Desempetio del Sistemas de Informacion
en el proyecto . Reuniones para
Cambios Aprobados Proyecto
Informar de los
Entregables del
Proyecto
Reunion del Comité
. Al inicio Plan de Gestion de la de Control de Transferencia .
Cierre del o, ., . Juicio de Expertos
Proyecto Actualizacion  Integracion Cambios Formal del Reuniones
iterativa Entregables Aceptados Reuniones para Entregable

Informar de los
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Proceso de Gestion de Proyectos

Proceso Nivel de: , Entradas Modo de Trabajo Salidas Herrz’lml.entas y
Implantacion Técnicas
Entregables del
Proyecto

Observacion:
1. Desarrollado bajo la Metodologia de Gestion de Proyectos del PMBOKk v.5 del PMI
2. Factores Ambientales: incluye la Estructura de la Organizacion de este trabajo, que es la base para el desarrollo del proyecto. Ademas
de los estandares nombradas en el Caso de Negocio.
3. Activos de los Procesos de la Organizacion: por ser un emprendimiento, no se posee activo alguno, se los ira desarrollando durante
proyecto. Pero se tomara ejemplos de otros proyectos.

Enfoque de Trabajo
El proyecto esta concebido desde la perspectiva de un emprendimiento, en la cual se desarrollara una Fase de Inicio (segin lo definido en el
Capitulo 1 y desarrollado en el Capitulo 2) que permitira el arranque para ganar credibilidad en el mercado ecuatoriano.
Cabe recordar que, en el Capitulo 1 Entorno Institucional se defini6 este proyecto en dos fases (Inicio y Expansion) y para el desarrollo del presente
trabajo se determiné que la Fase de Inicio es lo que permitira iniciar este emprendimiento
Se considera que el equipo del proyecto mantiene una clara idea, vision y objetivos a alcanzar en el proyecto y asi cumplir con los entregables
acorde a las caracteristicas definidas.
Proceso a seguir para realizar el proyecto:
1. Equipo del Proyecto se retine para definir el alcance del proyecto
2. Se define la documentacion para la gestion del proyecto que son el resultado de los acuerdos entre el equipo del proyecto para llevar a
cabo el trabajo
3. Se definen cronograma de fechas en las cuales los entregables seran terminados de manera 6ptima
4. Se definen los roles a cumplir por el equipo del proyecto y las responsabilidades a cumplir
5. Serealizan reuniones para informar avances y estados del proyecto con los entregables correspondientes. El equipo del proyecto participan
en dichas reuniones. Se presentard Informes de desempefio del proyecto para conocimiento del equipo completo. Los términos Costo,
tiempo y calidad son indispensables al momento de las reuniones
6. Al finalizar el proyecto, se debe verificar que cada entregable cumpla con lo solicitado y asi realizar la entrega formal
7. Para el cierre del proyecto, ejecutar los procedimientos establecidos

Plan de Gestion de Cambios
En el documento Plan de Gestion de Cambios del Proyecto (Seccion 4.2.1) que se encuentra en esta seccion se observara la informacion
correspondiente.
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Plan de Gestion de la Configuracion

En el documento Plan de Gestion de la Configuracion del Proyecto (Seccion 4.2.2) que se encuentra en esta seccion se observara la informacion
correspondiente.
Para mantener la integridad del proyecto durante su desarrollo y cumpla con los objetivos del alcance, tiempo, costo y calidad, es necesario medir
el desempeiio del mismo y presentarlo mediante un informe que contenga la siguiente informacion:

1. Estado Actual del Proyecto:
a. Alcance:
i. %Avance Real
ii. %Avance Planificado
b. Tiempo (Cronograma): eficiencia
i. Variacion del Cronograma (SV)
ii. Indice de Desempefio del Cronograma (SPI)
c. Costo: eficiencia
i. Variacion del Costo (CV)
ii. Indice de Desempefio del Costo (CPI)
d. Calidad: objetivos definidos
2. Progreso del Proyecto: (periodo determinado)
a. Alcance:
i. %Avance Real del periodo
ii. %Avance Planificado del periodo
b. Valor Ganado:
i. Valor Ganado Planificado del periodo
ii. Valor Ganado Real del periodo
c. Costo:
i. Costo Planificado del periodo
ii. Costo Real del periodo
d. Tiempo (Cronograma): eficiencia en el periodo
i. Variacion del Cronograma (SV)
ii. Indice de Desempefio del Cronograma (SPI)
e. Costo: eficiencia en el periodo
i. Variacion del Costo (CV)
ii. Indice de Desempefio del Costo (CPI)
3. Pronéstico a la Conclusion del Proyecto

a. Costo:
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i. Estimacion a la Conclusion (EAC)
ii. Estimacion hasta la conclusion (ETC)
iii. Variacion hasta la conclusion (VAC)
b. Tiempo:
i. Estimacion a la Conclusion (EAC)
ii. Estimacion hasta la conclusion (ETC)
iii. Variacion hasta la conclusion (VAC)
4. Curva S del Proyecto (Requerimientos de financiamiento)
5. Reuniones para resolver problemas imprevistos o programados

Comunicacion entre Interesados \

Necesidades de P Syl
o Técnicas de Comunicacion
Comunicacion
- - Reuniones del Equipo del Proyecto con el Director del mismo para la definicion del alcance
Gestion del . . . . Y .,
i - Reuniones del Equipo del Proyecto con el Director del mismo para la realizacion de todos los planes de gestion
Proyecto: o it . . . A
. - Distribucion de toda la documentacion del proyecto a todos los integrantes del equipo mediante version digital
documentacion . . ot .
(correo electronico) y disponibilidad en el repositorio documental
- Reuniones del Comité de Control de Cambios para receptar, analizar y decidir las solicitudes de cambio generados
Solicitudes de por el equipo del proyecto conforme surjan eventos que modifiquen el normal desarrollo del mismo
Cambio - Distribucion de toda la documentacion referente al cambio solicitado (rechazado o aprobado) a todos los integrantes
del equipo involucrado mediante version digital (correo electronico) y disponibilidad en el repositorio documental
- Reuniones convocadas para informar el avance del proyecto, participan los integrantes del equipo del proyecto
Avances del asignados a la(s) actividad(es) involucrados en el informe del avance.
Proyecto - Distribucion del informe del avance a todos los integrantes involucrados mediante version digital (correo
electronico) y disponibilidad en el repositorio documental
- Reuniones convocadas para informar sobre el entregable terminado, participan los integrantes del equipo del
Entregables del proyecto asignados a la(s) actividad(es) involucrados en el informe del avance.
Proyecto - Distribucion del informe del entregable a todos los integrantes involucrados mediante version digital (correo
electronico) y disponibilidad en el repositorio documental
Informe de Avance - Documsnto que sera distribuido a los integrantes del equipo que pertenecen a la actividad(es) por la cual se realiza
de Proyecto la reunion de avance.
- Se presenta el Informe de Desempefio del proyecto con los datos apropiados
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Informe del -
Entregable del
Proyecto -

Documento que sera distribuido a los integrantes del equipo que pertenecen a la actividad(es) por la cual se realiza
la reunion de avance.
Se presenta el Informe del Entregable del proyecto con la informacion de finalizacion del mismo

Revisiones de Gestion

Tipo de Revision de Gestion

Contenido

Extension o Alcance

Oportunidad

Solicitudes de Cambio

Revision de los cambios
solicitados previos ya sea
aprobados o rechazados
Analisis de las nuevas
solicitudes de cambio y el
impacto que ocasionaria en
el proyecto

La reunion sera convocada por el
Director del Proyecto para que la
Comité de Control de Cambios
participe en el proceso de analisis
de las solicitudes de cambio

La reunion se da origen debido a
la necesidad de cambios que son
solicitados por equipo del
proyecto debido a eventos
inesperados durante el desarrollo
del proyecto

Avances del Proyecto

Revision del Informe de
Avance Anterior

Analisis del Nuevo Informe
de avance del proyecto

La reunion sera convocada por el
responsable de la(s) actividad(es)
para conocer el estado actual del
proyecto

Se definiran las acciones
siguientes a realizar

La reunion se da origen por la
necesidad de como va el
desarrollo del proyecto y la
aplicacion de los objetivos a
cumplir en alcance tiempo, costo
y calidad

Entregables del Proyecto

Revision del informe que
indica que el entregable ha
sido terminado

Revision del cumplimiento
de los objetivos definidos
para lograr el entregable

La reunién es convocada por el
responsable de la terminacion del
entregable, para conocer el estado
del entregable que cumpla a
satisfaccion con los solicitado en
el alcance

La reunion da origen debido a la
finalizacion del entregable previo
a la entrega formal del mismo al
patrocinador.

Planes Subsidiarios

Linea Base

Documento Adjunto (Si/No) Tipo de Plan Adjunto (Si/No)
Linea Base del Alcance: Si Plan de Gestion de la Integracion Si
- Enunciado del Alcance Plan de Gestion de Alcance Si
- EDT: estructura de desglose de trabajo Plan de Gestion de Requisitos Si
- Diccionario del EDT Plan de Gestion del Tiempo (Cronograma) Si
Plan de Gestion de Interesados Si
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Linea Base del Tiempo: Si Plan de Gestion de Costo Si
- Linea Base del Cronograma Plan de Gestion de Calidad Si
Plan de Mejora de Procesos Si

Linea Base del Costo: SI Plan de Gestion de Recursos Humanos Si
- Presupuesto del Proyecto Plan de Gestion de Comunicaciones Si
Plan de Gestion de Riesgos Si

Plan de Gestion de Adquisiciones Si

Observacion: Todos conforman el Plan de Direccion del Proyecto. Ademas, se adjunta los documentos del proyecto que soportan cada uno de

los planes subsidiarios




4.2.1 Plan de Gestion del Cambio.

Proceso para Identificar y Registrar a los interesados
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Administracion de

solicitados del proyecto:

Nombre del Rol Persona Asignada Responsabilidades Nivel de Autoridad
Dirimir entre las acciones
. que el Comité de control de
Patrocinador Denny Moscoso . \ Todo el proyecto
Cambios no estén en
absoluto acuerdo
Analizar las solicitudes de
Sin definir nombres: cambios present'(‘ldos con
. base al observaciones
., Patrocinador . . Aprobar, rechazar o dar
Comité de . previas del Director del e
Director del Proyecto una solucion diferente
Control de ) Proyecto .
. Profesional en . . a las solicitudes de
Cambios Decidir sobre los cambios

cambio

Tipo

documento Lista de
Interesados

Descripcion

E
fmpresas aprobar, rechazar o dar una
solucion diferente
. . Hacer observaciones
Recibir, analizar y evaluar L
los impacto de las sobre las solicitudes de
1P : cambio al Comité de
. solicitudes de cambio .
Director del . . Control de Cambios
Por Definir Aprobar solicitudes de L
Proyecto . Aprobar solicitudes de
cambio que no afecten la .
linea base del proyecto cambio que no afectan
proy la linea base del
proyecto
Por Definir:
Profesional en
Networking e Internet
Profesional E-learning e
: Generar iniciativas de
Profesional en . , )
- cambios segun necesidades
Educacion .

. . que se presente durante el Generar las solicitudes
Equipo del Profesional en . I . .
Proyecto Marketing ejecucion de sus de cambio al Director

Disefiador Multimedia ictwlda(,i’es as1gna‘das que del Proyecto

. ayuden” a un mejor
Profesional desarrollo del proyecto
Administracion de proy
Empresas
Asistente
Abogado

. Solicitar cambios que
Cualquiera de los qu
cumple sus expectativas del
nombrados en el .. .
Interesados producto final del proyecto.  Solicitar cambios

Dichas expectativas deben
estar dentro

| Tiposde Cambios . . . |

Responsable de hacer

Accion Correctiva:

Actividad generada con la intencion de que el
desempefio del trabajo se vuelva a alinear con
el plan de direccion del proyecto

Director del Proyecto /
Comité de Control de
Cambios
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Accion Preventiva:

Actividad generada con la intencion de
prevenir algun desvio del desempeiio del
trabajo y contintie con el desarrollo segun el
plan de direccion del proyecto

Director del Proyecto /
Comité de Control de
Cambios

Actividad generada con la intencion de
modificar el producto en su totalidad o algin

Solicitud de
Cambios:

R i6 ; .
cparacion por componente que no esté conforme a los Director del Proyecto
Defecto: o .
objetivos establecidos en el alcance del
proyecto
Cambios formales en los documentos que
Actualizaciones: conforme.m el l?lan de D'1’rec01on QGI proyecto Director del Proyecto
que requieren informacion actualizada a
medida que se desarrolla del proyecto
C?.mblf)’ al Plan de Cambios aplicados al.alcan.c’e del proyecto Comité de Control de
Direccion del que generan una modificacion en alto grado .
Cambios
Proyecto: del proyecto.

Proceso General de Gestion de Cambios

El interesado genera la solicitud de cambios con base al levantamiento de la
informacion de manera detallada sobre lo que requiere cambiar

Se formaliza con el documento “Solicitud de Cambio” (Anexo IX) e
inmediatamente entregarlo al Director del proyecto por via digital (correo
electronico) y fisica cuando sea necesario y esté definido en el proyecto

Verificar Solicitud
de Cambio:

El Director del proyecto recibe la solicitud de cambio, analiza luego se
encarga de realizar la evaluacion del impacto que pueda generar en el
proyecto segun los objetivos establecidos para el proyecto

Segtin el impacto del cambio solicitado, decide aceptarlo, rechazarlo, o
pasarlo al Comité de Control de Cambio para la solucion final

Evaluar Impactos:

El Director del proyecto evalta el impacto que pueda ocasionar en el Proyecto,
es decir, alcance, costo, tiempo, calidad y en los planes de gestion utilizados.
Si el impacto afecta al proyecto en sus objetivos, se debera traspasar al Comité
de Control de Cambios para la decision final, caso contrario el Director del
proyecto aprobara el cambio a titulo personal

Genera observaciones para ser transmitidas al Comité de Control de Cambio
para la solucion final

Tomar Decision y
Replanificar:

El Comité de Control de Cambio evalta los impactos de la solicitud de
cambio y sus observaciones dadas por el Director del Proyecto para decidir:
aprobacion, rechazo o dar una solucion diferente.

Sino hay un acuerdo general, se recurre al Patrocinador para el voto
dirimente

La decision final se comunica al Director del proyecto para que continie con
los cambios en la documentacion del proyecto por la soluciéon tomada

Implantar el
cambio:

El Director del proyecto revisa toda la documentacion del proyecto y
replanifica con los cambios aprobados

Se comunica las modificaciones realizadas en el proyecto y su documentacion
a todos los interesados

Se genera un nuevo Plan de Direccidn del Proyecto (actualizacidon de todos los
documentos)

Se monitorea el impacto de los cambios aprobados en el desarrollo del
proyecto y los resultados generados
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Se comunica al Comité de Control de Cambios los resultados generados a
partir de los cambios aprobados

El Director del Proyecto revisa y verifica que los cambios solicitados se
hayan ejecutado como se planifico

Concluir el Proceso | Se actualiza los todos los documentos relacionados al proyecto
de Cambio: Se genera lecciones aprendidas de los cambios aprobados y ejecutados para

posteriores proyectos
Se genera documentacion que sea ttil a la empresa para el futuro

Plan de Contingencia ante las Solicitudes de Cambios Urgentes

Se debe seguir el siguiente proceso para las solicitudes de cambios urgentes:
1.

Persona autorizada para utilizar y ejecutar este plan de Contingencia es el Director del
Proyecto

2. Registro de la Solicitud de Cambio por parte del Director del Proyecto y verificarla

3. El Director del proyecto recibe la solicitud de cambio urgente —es decir, alguna correccion
inminente e indispensable que se requiera para retomar la linea de trabajo del proyecto-,
analiza y evalua el impacto que pueda generar dicha solicitud en el proyecto segiun los
objetivos establecidos

4. El Director del Proyecto decide la aprobacion o no de la solicitud, pero antes debe consultar
con el Patrocinador o con la mitad mas 1 de los integrantes del Comité de Control de Cambios

5. El Director del Proyecto implanta el cambio en el proyecto

6. El Director del Proyecto debe formalizar ante el Comité de Control de Cambios la solicitud
de cambio aprobada, con la correspondiente sustentacion de su decision urgente.

7. El Comité de Control de Cambios decidira si da por aprobada el cambio hecho o retrocede en
la decision del Director del Proyecto

8. El Director del Proyecto ejecuta la decision tomada por el Comité de Control de Cambios

9. El Director del Proyecto concluye el proceso de las solicitudes de cambio aprobadas

Software Utilitarios para  Oficina, Herramientas de Comunicacion (Correo

Electronico).Plataforma Educativa. Software de Disefio Grafico, Disefio Web,
Disefio Multimedia

Procedimientos : Metodologia del PMBok del PMI, Metodologia E-learning con sus Estandares

Internacionales (IEEE/LTSC, Asociacion ADL, IMS Global Learning Consortium
AENOR)

Formatos Formatos elaborados con base del PMI (Anexo IX). Formatos elaborados con base

a estandares internacionales dirigidos para la Metodologia del E-learning.

Otros

Hardware necesario para utilizar el software de disefio grafico, web y multimedia,
es decir, camara de video, camara fotografica y equipo de computo para desarrollar
el material multimedia para la plataforma
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Roles de la Gestion de la Configuracion

Persona

Nombre del Rol

Asignada

Responsabilidades

Nivel de Autoridad

Director del Proyecto

Por Definir

Supervisar la Gestion de la Configuracion

Autoridad sobre todo el proyecto

Gestor de Configuracion

Por Definir

Ejecutar la Gestion de la Configuracion

Autoridad para ejecutar lo expuesto en la
Gestion de la Configuracion

Calidad

Inspector de Aseguramiento de

Por Definir

Auditar la Gestion de la Configuracion

Auditar las acciones que se realiza segun la
Gestion de la Configuracion

Integrantes del Equipo del
Proyecto

Por Definir

Consultar el contenido de la Gestion de la

autoridad

configuracion segun sus niveles de

Cada integrante del Equipo del Proyecto
tiene su nivel de autoridad acorde a sus
funciones y responsabilidades asignadas

Plan de Documentacion \

Acceso Rapido ' Disponibilidad Seguridad de Recuperacion de | Retencion de
Documentos Formato - : : i c iy
Necesaria Amplia Necesaria Acceso Informacion informacion
Solo Lectura Respaldos
o, . ., . Todos los Y 5P En todo el
Acta de Constitucion Digital Version Online Restriccion en principal y de
Interesados . ., proyecto
Modificacion apoyo
Plan de Direccion del i ., . Todos los Sélo Legt’ura R;sp 'flldos En todo el
Digital Version Online Restriccion en principal y de
Proyecto Interesados . s proyecto
Modificacion apoyo
Informe de Desempefio i ., . Todos los S6lo Le(?t’ura Rgspgldos En todo el
Digital Version Online Restriccion en principal y de
del Proyecto Interesados . . proyecto
Modificacion apoyo
Informe de Entregable - ., . Todos los S6lo Le(?t’ura Re?spgldos En todo el
Digital Version Online Restriccion en principal y de
del Proyecto Interesados . . proyecto
Modificacion apoyo
Soélo Lectura Respaldos
Solicitud de Cambio Digital Version Online Todos los Restriccion en principal y de En todo el
Interesados . ., proyecto
Modificacion apoyo
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| Plan de Documentacion |

Acceso Rapido @ Disponibilidad Seguridad de Recuperacion de | Retencion de
Documentos Formato - c : i : iy
Necesaria Amplia Necesaria Acceso Informacion informacion
Acta de Cierre de . ., . Todos los S6lo Lec‘t’ura Rgspgldos En todo el
Digital Version Online Restriccion en principal y de
Proyecto Interesados . .y proyecto
Modificacion apoyo
Informe de Avance de - . . Todos los S6lo Lec't’ura Rgspgldos En todo el
ok Digital Version Online Restriccion en principal y de
Proyecto Interesados . sy proyecto
Modificacion apoyo
Informe de Entregable - ., . Todos los S6lo Leg‘Eura Rgsp gldos En todo el
sk Digital Version Online Restriccion en principal y de
de Proyecto Interesados . ., proyecto
Modificacion apoyo
0lo Lectura Respal
. . .. . . Todos los Solo el ospe dos En todo el
Registro de Incidentes Digital Version Online Restriccion en principal y de
Interesados . ., proyecto
Modificacion apoyo
Informe de Monitoreo i ., . Todos los Sélo Lec‘t’ura Rgsp gldos En todo el
. Digital Version Online Restriccion en principal y de
de Riesgos Interesados . . proyecto
Modificacion apoyo
. . . . . Todos los S6lo Lec‘t’ura Rgspgldos En todo el
Lecciones Aprendidas Digital Version Online Restriccion en principal y de
Interesados . -y proyecto
Modificacion apoyo

Observacion # 1: El repositorio documental que se gestionara en este proyecto, sera de manera digital. El cual se mantendra en la nube, en un
servicio gratuito (por empezar este emprendimiento), que mantenga un nivel de seguridad necesario que se pueda almacenar la informacion y de
acceso para todos los involucrados en el proyecto.
Observacion # 2(*): Tanto el acceso por parte del Equipo del Proyecto como la Recuperacion de la Informacion se la realizara desde el
Repositorio Documental Digital
Observacion # 3(**): Incluye a Plan de Gestion, Contratacion de Personal del area Tecnoldgica, Contratacion del area no Tecnologica,
Adquisicion Infraestructura tecnoldgica y equipamiento para Servicio E-learning- Servicio Hosting, Adquisicion de Infraestructura tecnologica y
equipamiento para el Servicio E-learning - Puesta de Marcha de la Plataforma, Equipamiento Tecnoldgico y Servicio Internet, Creacion de
Empresa- Imagen Corporativa, Estructura de Cursos Virtuales-Plan General, Estructura de Cursos Virtuales- Analisis y Disefio de Curso Excel,
Creacion de Empresa- Empresa constituida, Estructura de Cursos Virtuales- Disefio del contenido E-learning Curso Excel, Estructura de Cursos
Virtuales- Implementacion y Pruebas de Curso Excel
Observacion # 4(***): Incluye a Acta de Constitucion, Plan de Gestion, Contratacion de Personal, Adquisicion Infraestructura tecnoldgica
equipamiento, Creacion de la Empresa, Cursos Virtuales
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| Items de Configuracincy . .. ... |

Excel

Codigo de IC Cog;%% il Nombre de CI Categoria Fuente Formato Observacion
CCVHCG-CPEEL-V#- Contrato a Profesionales
ddmmaa 1.2.1.4.1 Especializado en E-Learning 2 Pr I Firmado
CCVHCG-CPANT-V#- 12241 (,Zontrato a Prof’esionales de las 5 Pr I Firmado
ddmmaa areas no tecnologicas
CCVHCG-FCPSH-V#- Firma del contrato con el
ddmmaa 1.3.1.4.1 proveedor selecciones para el 2 Pv PDF
Servicio Hosting
CCVHCG-PFPLMS-V#- Pruebas de funcionamiento de
ddmmaa 13.22.2 la Plataforma LMS Moodle 2 Pr PDF
CCVHCG-CPESI-V#- Contratacion del Proveedor
ddmmaa 1.3.3.4.1 selef: cior}ado para el‘ . 2 Pv I Firmado
equipamiento y servicio de
Internet
CCVHCG-PAA-V#-ddmmaa 1411 Plan de 'Ar}élisis de 5 Pr PDF
Aprendizaje
CCVHCG-PDPCCV-V#- Plan de Disefio y Planificacion
ddmmaa 1.4.1.2 de Contenido de Cursos 2 Pr PDF
Virtuales
CCVHCG-PPICV-V#- Plan de Produccion e
ddmmaa 1.4.1.3 Implementacién de Cursos 2 Pr PDF
Virtuales
CCVHCG-PPPCV-V#- Plan para las Pruebas y
ddmmaa 1414 Publicacion de Cursos 2 Pr PDF
Virtuales
CCVHCG-ANRIPOCVE-V#- 1 1.4.2.1.3 Estructura final del Curso
. 2 Pr PDF
ddmmaa Virtual Excel
CCVHCG-DCELCVE-V#- 1.42.2.3 Disefio de los Recursos E-
ddmmaa learning del Curso Virtual 2 Pr PDF
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| Items de Configuracincy . .. ... |

empresa

Codigo de IC Cog;%; de Nombre de CI Categoria Fuente Formato Observacion
CCVHCG-ICELCVE-V#- 14232 Produccion de Recursos
ddmmaa Multimedia E-learning del 2 Pr PDF
Curso Virtual Excel
CCVHCG-FPFCVE-V#- 1.4.2.42 Publicacion del Curso Virtual Pr
2 PDF
ddmmaa Excel
CCVHCG-ADL-V#-ddmmaa @ 1.5.1.1.4 fggbacm del disefio del 5 Pr PDF Firmado
CCVHCG-ADM-V#- 1.5.1.2.3 Aprobacion del disefio de la 5 Pr PDF Firmado
ddmmaa Marca
CCVHCG-ADS-V#-ddmmaa | 1.5.1.3.3 Aprobacion del disefio del 5 Pr PDF
slogan
CCVHCG-ADPOERRSS- 1.5.2.1.1 Aprobacion del Disefio de la
V#-ddmmaa Presencia Online de la Empresa 2 Pr PDF
en Redes Sociales
CCVHCG-PEM-V#-ddmmaa 1.5.2.2 Plan de la Estrategia de Pr
. 2 PDF
Marketing
CCVHCG-PEV-V#-ddmmaa | 1.5.2.3 Plan de la Estrategia de Ventas 2 Pr PDF
CCVHCG-PMM-V#- 1.5.3.1.2 Permiso Municipal de la .
2 (0] I Firmado
ddmmaa Empresa
CCVHCG-PSCE-V#- 1.5.3.2.2 Permiso de la Superintendencia .
g 2 (@) I Firmado
ddmmaa de compaiiia para la Empresa
CCVHCG-PSRIE-V#- 1.5.3.3.2 Permiso de Servicio de Rentas .
2 (0] I Firmado
ddmmaa Internas de la Empresa
CCVHCG-RME-V#-ddmmaa @ 1.5.3.4.2 Registro Mercantil de la
Empresa
CCVHCG-CIE-V#-ddmmaa  1.5.3.5.3 Compra de Inmobiliario para la .
2 Pv I Firmado

Donde:

CCVHCAG: Siglas del nombre del proyecto

Codigo de CI: El Codigo de Item de Configuracion permite identificar a los documentos que dispone las descripciones de los atributos que debe
poseer el proyecto. Esta formado por:
CCVHCG-ABREVIATURADOCUMENTO-V#-ddmmaa
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Items de Configuracion (IC)
- Codigo de
Codigo de IC EDT

ABREVIATURADOCUMENTO: conformado i)or la primera letra del nombre del documento
V#: nimero de version realizado
ddmmaa: fecha del documento

Categoria
1: Fisico Fuente: Formato:

2: Documento g:{ l;i%{;itgor I: Impreso
3: Formato ' N PDF: Digital en PF

: . O: Organizacion Externa
4: Registro

Nombre de CI ~ Categoria ~ Fuente = Formato Observacion

Gestion del Cambio

En el documento Plan de Gestion del Cambio (Seccion 4.2.1) que se encuentra en esta seccion se observara la informacion correspondiente.
Verificacion y Auditorias de Configuracion

La integridad de la configuracion sera verificada y auditada de manera regular, realizada por la persona asignada y mencionado en los Roles de
Gestion de la configuracion, donde comprobara la integridad de toda la informacion de los CI’s.
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4.3 Plan de Gestion de Interesados

Proceso para Identificar y Registrar a los interesados

Para identificar y registrar a los interesados de este proyecto se debe realizar los siguientes pasos:
1.

Luego de haber sido aprobada el Acta de Constitucion por parte de los Patrocinadores, el
Director del Proyecto realizara una reunion con su Equipo de Trabajo para identificar a los
involucrados e interesados en el proyecto y establecer la lista preliminar de los mismos.
(Incluido en este documento)

Con la lista preliminar de interesados, el Director debera reunirse con ellos, para solicitar o
recabar informacion relevante como requisitos y expectativas de cada uno tiene, determinar
su nivel de autoridad y son externos o internos con respecto al proyecto.

El Director del proyecto con la informacién reunida debera realizar el Registro de interesados
en la Matriz de Registro de Interesados. (Seccion 4.3.1)

4. Terminada la tarea, debera presentarla a los patrocinadores para su respectiva aprobacion.
‘ Proceso para Clasificar a los Interesados

Para Clasificar a los Interesados se debera realizar los siguientes pasos:
1.

Luego de obtener la aprobacion del Registro de Interesados, el Director del Proyecto debera
clasificar a los interesados mediante las Matrices de Influencia-Poder, Interés-Poder,
Influencia-Impacto, y de Prominencia.

La matriz resultante servira para el Director del Proyecto para gestionar a los interesados con
su respectivo seguimiento y control. (Seccion 4.3.2)

Lista de Interesados

La lista de interesados la integran todas las personas y/o entidades que pueden afectar tanto
positivamente como negativamente. A continuacion se nombra a cada uno y el rol que ejercen dentro
del proyecto:

Rol General Interesados

Patrocinador Denny Moscoso — Patricia Gonzalez (Junta Directiva de la Empresa

Discere Positive)

Equipo de Proyecto Director de Proyecto

Equipo de Proyecto:

Profesional en Networking e Internet
Profesional E-learning

Profesional en Educacion

Profesional en Marketing

Disefiador Multimedia

Profesional Administracion de Empresas
Asistente

Abogado

Proveedores o Socios de Profesionales Especialistas del Area de Computacién
Negocio Profesionales Especialistas del Area de Educacion

Profesionales Especialistas del Area E-learning

Profesionales Especialistas de diversas Areas de Conocimiento
Proveedores de Internet privados y publicos

Empresas Venta de equipos informaticos y software
Proveedores de Servicios de Plataforma E-learning
Proveedores de Servicio de Dominio y Host

Proveedores de Promocion de Servicio de Redes Sociales
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Clientes Futuros del Profesionales del Area de Salud: Médicos y Enfermeras (Fase de
Servicio (Segmento de Inicio del proyecto)*
mercado) Personas Alfabetas Digitales (Fase de Expansion del proyecto)*

Empresas Publicas o Privadas: Area de Talento Humano (Fase de
Expansion del proyecto)*
Estudiantes de Colegios
Estudiantes de universidades
Estudiantes de institutos
Personas Desempleadas
Profesionales
Asociaciones de Artesanos
Amas de Casa
Pymes
Empresas Privadas
Camara de Comercio
Cémara de Industrias
Cémara de la Pequefia Industria
Colegios de Profesionales
Proveedores de Tecnologia  Proveedores de Internet privados y ptblicos
Empresas Venta de equipos informaticos y software
Compaiiias Proveedoras de Software Utilitario
Empresas Venta Smartphones y Tablets
Cybers
Competidores Direccion de Accion Social y Educacion del Municipio de
Guayaquil
Centros de Educacion Superior del Ecuador
Centros de Capacitacion Piblico
Centros de Capacitacion Privada con y sin fines de lucro
Organizaciones Internacionales de Capacitacion Virtual
Organismos Ministerio del Trabajo
Gubernamentales de Control Municipio de Guayaquil
Cuerpo de Bomberos
SRI: Servicio de Rentas Internas
Superintendencia de Bancos
Superintendencia de Compaifiias
SETEC: Secretaria Técnica del Sistema Nacional de
Cualificaciones Profesionales
Otros Organismos Ministerio de Telecomunicaciones
Gubernamentales Ministerio Inclusion Social
Ministerio de Educacion
Observacion (*): Interesados principales (Clientes Futuros del Servicio) definidos para cada fase
del proyecto, lo cual esta en el Capitulo 1 — Entorno Organizacional.

Nivel de Participacion Deseado y Actual de Interesados

Luego de definir la lista de interesados, se requiere determinar su nivel de participacion deseado y
actual dentro del desarrollo del proyecto:

Interesado Puesto Reticente  Neutral Partidario Lider
Denny Moscoso Patrocinador A D
Patricia Gonzalez Patrocinador A D
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Por Definir Jefe de Proyecto A
Por Definir Profesional en A-D
Networking e Internet
Por Definir Profesional E-learning A-D
Por Definir Profesional en
- AD-
Educacion
Por Definir Profesional en AD-
Marketing
Por Definir Disefiador Multimedia A-D
Por Definir Profesional
Administracion de A-D
Empresas
Por Definir Asistente A-D
Por Definir Abogado A-D
Profesionales .
. ( Proveedores o Socios
Especialistas del Area . A
., del Negocio
de Computacion
Profesionales .
. ( Proveedores o Socios
Especialistas del Area del Negocio A
de Educacion &
Profesionales .
. / Proveedores o Socios
Especialistas del Area . A
. del Negocio
E-learning
Profesionales
Especialistas de Proveedores o Socios D
diversas Areas de del Negocio
Conocimiento
Proveedores de .
. Proveedores o Socios
Internet privados y . A
11 del Negocio
publicos
Empresas Venta de .
3 . L Proveedores o Socios
equipos informaticos . A-D
del Negocio
y software
Proveedores de .
o Proveedores o Socios
Servicios de del Negocio A
Plataforma E-learning &
Proveedores de .
.. .. Proveedores o Socios
Servicio de Dominio y ) A
del Negocio
Host
Proveedores de .
., .. Proveedores o Socios
Promocion de Servicio del Negocio A-D
de Redes Sociales &
Profesionales del Area
de Salud: Médicos y Cliente Futuro del D
Enfermeras (Fase de Servicio
Inicio del proyecto)
Personas Alfabetas Cliente Futuro del D

Digitales (Fase de

Servicio
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Expansion del
proyecto)

Empresas Publicas o
Privadas: Area de

Cliente Futuro del

Talento Humano (Fase . D
- Servicio
de Expansion del
proyecto)
Estudiantes de Cliente Futuro del
. .. D
Colegios Servicio
Estudiantes de Cliente Futuro del
. . . D
universidades Servicio
Estudiantes de Cliente Futuro del
o .. D
institutos Servicio
Personas Cliente Futuro del
.. A D
Desempleadas Servicio
Profesionales Cher.ltf.: Futuro del A-D
Servicio
Asociaciones de Cliente Futuro del
.. A-D
Artesanos Servicio
Amas de Casa Cher.ltf.: Futuro del A D
Servicio
Pymes Cller}tc? Futuro del AD
Servicio
Empresas Privadas Cher.ltf.: Futuro del A-D
Servicio
Camara de Comercio Cller}tc? Futuro del A-D
Servicio
Camara de Industrias Cher.ltf.: Futuro del A-D
Servicio
Cémara de la Pequefia  Cliente Futuro del
. . A-D
Industria Servicio
Colegios de Cliente Futuro del
, L A-D
Profesionales Servicio
Proveedores de
. Proveedor de
Internet privados y . . A-D
11 tecnologia a clientes
publicos
Empresas' Venta’ d.e Proveedor de
equipos informaticos . . A-D
tecnologia a clientes
y software
Companias Proveedor de
Proveedoras de tecnologia a clientes D
Software Utilitario g
Empresas Venta Proveedor de A D
Smartphones y Tablets tecnologia a clientes
Cybers Proveedcer de . D
tecnologia a clientes
Direccion de Accidon
Social y Educacion del Competidor AD

Municipio de
Guayaquil
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Centros de Educacion

Superior del Ecuador Competidor A-D
Centros de .
Capacitacion Piblico Competidor A-D
Centros de
Capacitacion Privada Competidor A-D
con y sin fines de lucro
Organizaciones
Internacionales de Competidor A-D
Capacitacion Virtual
Ministerio del Trabajo  Organismo de Control A D
Mun1c1p19 de Organismo de Control A D
Guayaquil
Cuerpo de Bomberos Organismo de Control A D
SRI: Servicio de Organismo de Control A D
Rentas Internas
Superintendencia de Organismo de Control A D
Bancos
gup er1n~t§ndenc1a de Organismo de Control A D
ompafiias
SETEC: Secretaria
Técnica del Sistema
Nacional de Organismo de Control A D
Cualificaciones
Profesionales
Ministerio de Otro Organismo
. A D
Telecomunicaciones Gubernamental
Ministerio Inclusion Otro Organismo A D
Social Gubernamental
Ministerio de Otro Organismo A D
Educacion Gubernamental

Estado del nivel de participacion del interesado
» A: Estado Actual
» D: Estado Deseado

Nivel de participacion del interesado
» Reticente: Persona que tiene desconfianza hacia el proyecto
» Neutral: Persona que se mantiene imparcial hacia el proyecto y no se ve afectado
» Partidario: Persona que apoya al proyecto

» Lider: Persona que apoyo y participa en el proyecto

Estrategia de Gestion de Interesados

Estrategia para

Clasificacion Nivel de - .
Interesado Puesto , . . . s recibir o reducir
Poder/Interés  Participacion .
obstaculo
Informar sobre el
Denny Moscoso Patrocinador AJA: Gestionar Partidario desempefio del

Atentamente

proyecto y sus
avances.
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Estrategia de Gestion de Interesados

Interesado

Puesto

Clasificacion
Poder/Interés

Nivel de
Participacion

Estrategia para
recibir o reducir
obstaculo

Patricia Gonzalez

Patrocinador

A/A: Gestionar
Atentamente

Partidario

Informar sobre el
desempefio del
proyecto y sus
avances.

Por Definir

Jefe de Proyecto

A/A: Gestionar
Atentamente

Partidario

Informar sobre el
desarrollo del
proyecto: tiempos,
costos y avances del
mismo.

Por Definir

Profesional en
Networking e
Internet

B/A: Mantener
Informado

Partidario

Informar sobre el
desarrollo del
proyecto: tiempos,
costos y avances del
mismo.

Por Definir

Profesional E-
learning

B/A: Mantener
Informado

Partidario

Informar sobre el
desarrollo del
proyecto: tiempos,
costos y avances del
mismo.

Por Definir

Profesional en
Educacion

B/A: Mantener
Informado

Partidario

Informar sobre el
desarrollo del
proyecto: tiempos,
costos y avances del
mismo.

Por Definir

Profesional en
Marketing

B/A: Mantener
Informado

Partidario

Informar sobre el
desarrollo del
proyecto: tiempos,
costos y avances del
mismo.

Por Definir

Disefiador
Multimedia

B/A: Mantener
Informado

Partidario

Informar sobre el
desarrollo del
proyecto: tiempos,
costos y avances del
mismo.

Por Definir

Profesional
Administracion
de Empresas

B/A: Mantener
Informado

Partidario

Informar sobre el
desarrollo del
proyecto: tiempos,
costos y avances del
mismo.

Por Definir

Asistente

B/A: Mantener
Informado

Partidario

Informar sobre el
desarrollo del
proyecto: tiempos,
costos y avances del
mismo.

Por Definir

Abogado

B/A: Mantener
Informado

Partidario

Informar sobre el
desarrollo del
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Estrategia de Gestion de Interesados

Estrategia para

Clasificacion Nivel de o, .

Interesado Puesto 2 PRy recibir o reducir

Poder/Interés  Participacion o
obstaculo
proyecto: tiempos,
costos y avances del
mismo.

. Implementacion del
Profesionales Proveedores o -

. ‘ . B/A: Mantener Sy Servicio de
Especialistas del Area  Socios del Partidario o

o, . Informado Capacitacion
de Computacion Negocio .
Virtual
Profesionales Proveedores o Implfementamon del
. ‘ . B/A: Mantener Sy Servicio de
Especialistas del Area  Socios del Partidario o,
. . Informado Capacitacion
de Educacion Negocio .
Virtual

. Implementacion del
Profesionales Proveedores o -

. ‘ . B/A: Mantener S Servicio de
Especialistas del Area  Socios del Partidario .,
E-learning Negocio Informado Capacitacion

Virtual
Profesionales Proveedores o Implementacion del
Especialistas de . B/A: Mantener Servicio de
. . Socios del Neutral .
diversas Areas de Negocio Informado Capacitacion
Conocimiento & Virtual
Proveedor§s de Proyeedores © B/A: Mantener S Cumplir con el
Internet privados y Socios del Partidario
e . Informado contrato de compra
publicos Negocio
Empresa§ Venta’ QG Prox./eedores © B/A: Mantener S Cumplir con el
equipos informaticos  Socios del Partidario
. Informado contrato de compra
y software Negocio
Provggdores de Proyeedores ° B/A: Mantener S Cumplir con el
Servicios de Socios del Partidario
. . Informado contrato de compra
Plataforma E-learning Negocio
Proveedores de Proveedores o ) Cumplir con el
Servicio de Dominio  Socios del B/A: Mantener Partidario contrato del
. Informado ..
y Host Negocio servicio
Proveedores de .
. Proveedores o ) Cumplir con el
Promocioén de . B/A: Mantener S
. Socios del Partidario contrato del
Servicio de Redes . Informado ..
. Negocio servicio
Sociales
Profesionales del II.1form.a g spbre la
; ) disponibilidad del
Area de Salud: . ..
hp Cliente Futuro B/B: . Servicio de
Médicos y . . Reticente o
del Servicio Monitorear Capacitacion
Enfermeras (Fase de .
- Virtual en un futuro
Inicio del proyecto)
cercano
Personas Alfabetas Informar sobre la
Digitales (Fase de Cliente Futuro B/B: Reticente disponibilidad del
Expansion del del Servicio Monitorear Servicio de
proyecto) Capacitacion
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Estrategia de Gestion de Interesados

Interesado

Puesto

Clasificacion
Poder/Interés

Nivel de
Participacion

Estrategia para
recibir o reducir
obstaculo

Virtual en un futuro
cercano

Empresas Publicas o
Privadas: Area de
Talento Humano
(Fase de Expansion
del proyecto)

Cliente Futuro
del Servicio

B/B:
Monitorear

Reticente

Informar sobre la
disponibilidad del
Servicio de
Capacitacion
Virtual en un futuro
cercano

Estudiantes de
Colegios

Cliente Futuro
del Servicio

B/B:
Monitorear

Reticente

Informar sobre la
disponibilidad del
Servicio de
Capacitacion
Virtual en un futuro
cercano

Estudiantes de
universidades

Cliente Futuro
del Servicio

B/B:
Monitorear

Reticente

Informar sobre la
disponibilidad del
Servicio de
Capacitacion
Virtual en un futuro
cercano

Estudiantes de
nstitutos

Cliente Futuro
del Servicio

B/B:
Monitorear

Reticente

Informar sobre la
disponibilidad del
Servicio de
Capacitacion
Virtual en un futuro
cercano

Personas
Desempleadas

Cliente Futuro
del Servicio

B/A: Mantener
Informado

Neutral

Informar sobre la
disponibilidad del
Servicio de
Capacitacion
Virtual en un futuro
cercano

Profesionales

Cliente Futuro
del Servicio

B/A: Mantener
Informado

Partidario

Informar sobre la
disponibilidad del
Servicio de
Capacitacion
Virtual en un futuro
cercano

Asociaciones de
Artesanos

Cliente Futuro
del Servicio

B/A: Mantener
Informado

Partidario

Informar sobre la
disponibilidad del
Servicio de
Capacitacion
Virtual en un futuro
cercano

Amas de Casa

Cliente Futuro
del Servicio

B/A: Mantener
Informado

Neutral

Informar sobre la
disponibilidad del
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Estrategia de Gestion de Interesados

Interesado

Puesto

Clasificacion
Poder/Interés

Nivel de
Participacion

Estrategia para
recibir o reducir
obstaculo

Servicio de
Capacitacion
Virtual en un futuro
cercano

Pymes

Cliente Futuro
del Servicio

B/A: Mantener
Informado

Partidario

Informar sobre la
disponibilidad del
Servicio de
Capacitacion
Virtual en un futuro
cercano

Empresas Privadas

Cliente Futuro
del Servicio

B/A: Mantener
Informado

Partidario

Informar sobre la
disponibilidad del
Servicio de
Capacitacion
Virtual en un futuro
cercano

Camara de Comercio

Cliente Futuro
del Servicio

B/A: Mantener
Informado

Partidario

Informar sobre la
disponibilidad del
Servicio de
Capacitacion
Virtual en un futuro
cercano

Camara de Industrias

Cliente Futuro
del Servicio

B/A: Mantener
Informado

Partidario

Informar sobre la
disponibilidad del
Servicio de
Capacitacion
Virtual en un futuro
cercano

Cémara de la Pequefia
Industria

Cliente Futuro
del Servicio

B/A: Mantener
Informado

Partidario

Informar sobre la
disponibilidad del
Servicio de
Capacitacion
Virtual en un futuro
cercano

Colegios de
Profesionales

Cliente Futuro
del Servicio

B/A: Mantener
Informado

Partidario

Informar sobre la
disponibilidad del
Servicio de
Capacitacion
Virtual en un futuro
cercano

Proveedores de
Internet privados y
publicos

Proveedor de
tecnologia a
clientes

B/B:
Monitorear

Partidario

N/A

Empresas Venta de
equipos informaticos
y software

Proveedor de
tecnologia a
clientes

B/B:
Monitorear

Partidario

N/A
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Estrategia de Gestion de Interesados

Estrategia para

Bancos

Control

Satisfecho

Clasificacion Nivel de . .
Interesado Puesto , NPy recibir o reducir
Poder/Interés  Participacion o
obstaculo
Compaiiias Proveedor de B/B:
Proveedoras de tecnologia a Morii torear Reticente N/A
Software Utilitario clientes
Empresas Venta Proveedor de B/B:
Smartphones y tecnologia a " Neutral N/A
. Monitorear
Tablets clientes
Proveedor de B/B-
Cybers tecnologia a . Reticente N/A
. Monitorear
clientes
Direccion de Accidon
Social y Educacion . B/B:
del Mu}IIliCipiO de Competidor Monitorear Neutral N/A
Guayaquil
Centros de Educacion . B/A: Mantener
Superior del Ecuador Competidor Informado Neutral N/A
Centros de . B/B:
Capacitacion Publico Competidor Monitorear Neutral N/A
Centros de
Capacrfamon Privada Competidor B/B:. Neutral N/A
con y sin fines de Monitorear
lucro
Organizaciones )
Internacionales de Competidor B/A: Mantener Neutral N/A
.., . Informado
Capacitacion Virtual
Informar sobre la
disponibilidad del
Ministerio del Organismo de B/B: Neutral Servicio de
Trabajo Control Monitorear Capacitacion
Virtual en un futuro
cercano
Entregar
Municipio de Organismo de A/B: Mantener Neutral documentacion para
Guayaquil Control Satisfecho la autorizacion de
funcionamiento
Entregar
Organismo de B/B: documentacion para
Cuerpo de Bomberos Co%ltrol Monitorear Neutral la autorizacion (:Il)e
funcionamiento
Entregar
SRI: Servicio de Organismo de A/B: Mantener Neutral documentacion para
Rentas Internas Control Satisfecho la autorizacion de
funcionamiento
Entregar
Superintendencia de Organismo de A/B: Mantener Neutral documentacion para

la autorizacion de
funcionamiento
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Estrategia de Gestion de Interesados

Clasificacion Nivel de Est.rz.ltegla par:‘l
Interesado Puesto , . . . s recibir o reducir
Poder/Interés  Participacion o
obstaculo
Entregar
Superintendencia de Organismo de A/B: Mantener documentacion para
oy . Neutral N
Compaiiias Control Satisfecho la autorizacion de
funcionamiento
SETEC: Secretaria
Técnica del Sistema Entregar
. Organismo de A/B: Mantener documentacion para
Nacional de . Neutral L,
) ) Control Satisfecho la autorizacién de
Cualificaciones . X
. funcionamiento
Profesionales
Informar sobre la
disponibilidad del
Ministerio de Otro Organismo  B/B: Servicio de
.. . Neutral o
Telecomunicaciones =~ Gubernamental =~ Monitorear Capacitacion
Virtual en un futuro
cercano
Informar sobre la
disponibilidad del
Ministerio Inclusion ~ Otro Organismo  B/B: Neutral Servicio de
Social Gubernamental =~ Monitorear Capacitacion
Virtual en un futuro
cercano
Informar sobre la
disponibilidad del
Ministerio de Otro Organismo  B/B: Neutral Servicio de
Educacion Gubernamental ~ Monitorear Capacitacion
Virtual en un futuro
cercano

Interrelaciones de Interesados

En la Figura 40 se muestra la interrelacion que surge entre los interesados del proyecto para obtener
una vision clara de codmo sera la comunicacion entre ellos.
Informacion a Distribuir entre los Interesados

En la Seccion 4.3.4 se muestra los requisitos de informacion que tiene cada interesado del proyecto,

ademas de como presentar la informacion requerida y su frecuencia de entrega para mantenerlos al
 tanto del desarrollo del mismo.

Seguimiento de Gestion de los Interesados

El Director del proyecto se encargara de cumplir con lo definido en el Plan de Comunicacion mediante
el seguimiento del cumplimiento de los requisitos de los interesados. En el Plan de Comunicacion se
establecera que informes emitir, tales como Registro de Incidentes, Informes de Desempeiio del
Proyecto, Solicitudes de Cambio, etc.




4.3.1 Registro de Interesados.

Registro

Informacion de Identificacion

Informacion de Evaluacion
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Clasificacion de

esados

Educacion

Gubernamental

la entidad hacia la comunidad

calidad a la poblacion
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- _ Implementacion del Servicio | Disponer del Servicio
3 =i de Capacitacion Virtual y de Capacitacion Virtual
7 . = pacitacion a
g D s d; 1 Todo el
Patricia Gonzalez .2 m(?f?re 2 Patrocinador pdgonzal@e y la empresa para Alto Alto odoe Interno | Partidario
3 Positive 5 spol.edu.ec o, ) Proyecto
< O Constitucion de la empresa  |empezar a funcionar en
el mercado
Cumplir con las
. . especificaciones y Todo el L
Por Definir -- - -- | Jefe de Proyecto |-- Dirigir el Proyecto . Alto | Alto Externo | Partidario
alcance establecidos en Proyecto
proyecto
. . .. Cumplir !
Profesional en Cumplir con las actividades e;frzp ab(lzeosn ﬁizlles de Todo el
Por Definir - - - Networking e |- asignadas acode al g. . Bajo Alto Externo | Partidario
. las actividades Proyecto
Internet cronograma de trabajo .
asignadas
. -, Cumplir con los
. Cumplir con las actividades P
. Profesional E- . entregables finales de . Todo el L
Por Definir -- -- -- . -- asignadas acode al .. Bajo | Alto Externo | Partidario
learning . las actividades Proyecto
cronograma de trabajo .
asignadas
. .. Cumplir con los
. Cumplir con las actividades p
. Profesional en . entregables finales de . Todo el L
Por Definir -- -- -- o -- asignadas acode al .. Bajo | Alto Externo | Partidario
Educacion . las actividades Proyecto
cronograma de trabajo .
asignadas
. .. Cumplir 1
. Cumplir con las actividades HITPTr con 03
. Profesional en . entregables finales de . Todo el .
Por Definir -- -- -- . -- asignadas acode al L. Bajo | Alto Externo | Partidario
Marketing . las actividades Proyecto
cronograma de trabajo .
asignadas
Cumplir !
. Cumplir con las actividades UMPHr con 08
. Disefiador . entregables finales de . Todo el L
Por Definir -- -- -- L -- asignadas acode al L. Bajo | Alto Externo | Partidario
Multimedia . las actividades Proyecto
cronograma de trabajo .
asignadas
. . . Cumplir !
Profesional Cumplir con las actividades e;fr?:p ab(lzeosn ﬁiiles de Todo el
Por Definir - - -- | Administracién |-- asignadas acode al g. . Bajo Alto Externo | Partidario
. las actividades Proyecto
de Empresas cronograma de trabajo .
asignadas
Cumplir con las actividades  |Cumplir con los Todo el
Por Definir -- -- -- Asistente -- asignadas acode al entregables finales de | Bajo | Alto Provecto Externo | Partidario
cronograma de trabajo las actividades Y
. Cumplir con las . Todo el o
Por Definir -- -- -- Abogado -- Desarrollar el Proyecto . p Bajo | Alto Externo | Partidario
actividades Proyecto
Profesionales Proveedores o
o . . Disponer de conocimientos y |Oportunidad Laboral en . . L
Especialistas del Area | -- - - Socios del - p L. , Y oP Bajo Alto Final Externo | Partidario
. . experiencia en el drea la Empresa
de Computacion Negocio
Profesionales Proveedores o Disponer de conocimientos y :Oportunidad Laboral en
Especialistas del Area | -- - - Socios del - p L. ) y P Bajo | Alto Final Externo | Partidario
., . experiencia en el area la Empresa
de Educacion Negocio
Profesionales Proveedores o Disponer de conocimientos y |Oportunidad Laboral en
Especialistas del Area | -- - - Socios del - P .. , v VP Bajo | Alto Final Externo | Partidario
. . experiencia en el area la Empresa
E-learning Negocio
Profesionales Proveedores o
Especialistas de . Disponer de conocimientos y |Oportunidad Laboral en . .
. . - - - Socios del - L. , Bajo Alto Final Externo Neutral
diversas Areas de . experiencia en el area la Empresa
. Negocio
Conocimiento
P d d P d
rovee or(?s © rovef: ores o Orden de compra — Orden de | Proveer el servicio de . . ., .
Internet privados y -- -- -- Socios del - Bajo | Alto | Ejecucion | Externo | Partidario
e . Pago Internet al Proyecto
publicos Negocio
Empresas Venta de Proveedores o
I.) . L. . Orden de compra — Orden de |Proveer hardware y . . . e
equipos informaticos y | -- -- -- Socios del - Bajo | Alto | Ejecucion | Externo | Partidario
. Pago software al Proyecto
software Negocio
P d d P d
rovlec? ores de rovef: ores 0 Orden de compra — Orden de [Proveer el Plataforma . . . o
Servicios de Plataforma| -- -- -- Socios del |- . Bajo | Alto | Ejecucion | Externo | Partidario
. . Pago E-learning al Proyecto
E-learning Negocio
Proveedores de Proveedores o Orden de compra — Orden de Proveer el servicio de
Servicio de Dominioy | -- -- -- Socios del |- Pago P Dominio y Host al Bajo | Alto | Ejecucion | Externo | Partidario
Host Negocio g Proyecto
Proveedores de Proveedores o Orden de compra — Orden de Proveer el servicio de
Promocién de Servicio | -- - - Socios del - Pago P Promocion en Redes Bajo Alto | Ejecucion | Externo | Partidario
de Redes Sociales Negocio g Sociales
. . Servicio d
Profesionales del Area | Czwz:zli?ac?én Virtual
de Salud: Médicos y Cliente Futuro del Proyecto se desarrolle sin P . . . .
- - - L. - ., . cumpla con sus Bajo | Bajo Final Externo | Reticente
Enfermeras (Fase de Servicio ninglin contratiempo . ..
.. objetivos de aprendizaje
Inicio del proyecto)* .,
en varias areas
Servicio d
v
Digitales (Fase de Cliente Futuro del Proyecto se desarrolle sin p . . . .
. - - - .. - ., . cumpla con sus Bajo | Bajo Final Externo | Reticente
Expansion del Servicio ningun contratiempo .. -
objetivos de aprendizaje
proyecto)* .
en varias areas
Empresas Publicas o Servicio de
Privadas: Area d . . C itacion Virtual
rivadas: Area de Cliente Futuro del Proyecto se desarrolle sin apactiacion 2 . . . .
Talento Humano (Fase | -- -- - .. - . . cumpla con sus Bajo | Bajo Final Externo | Reticente
. Servicio nmgun contratiempo . .
de Expansion del objetivos de aprendizaje
proyecto)* en varias areas
Servicio de
. . C itacion Virtual
. . Cliente Futuro del Proyecto se desarrolle sin apactiacion 2 . . . .
Estudiantes de Colegios| -- -- -- .. - L . cumpla con sus Bajo | Bajo Final Externo | Reticente
Servicio nmgun contratiempo .. .
‘ objetivos de aprendizaje
en varias areas
Servicio de
C itacion Virtual
Estudiantes de Cliente Futuro del Proyecto se desarrolle sin apactacion a . . . .
. . - - - .. - ., . cumpla con sus Bajo | Bajo Final Externo | Reticente
universidades Servicio ningin contratiempo . ..
objetivos de aprendizaje
en varias areas
Servicio de
| . . C itacion Virtual
. o | Cliente Futuro del Proyecto se desarrolle sin apacitacion Virtua . . . .
Estudiantes de institutos| -- -- -- .. - . . cumpla con sus Bajo | Bajo Final Externo | Reticente
Servicio ningin contratiempo . .
objetivos de aprendizaje
en varias areas
Servicio de
. . C itacion Virtual
Personas Cliente Futuro del Proyecto se desarrolle sin apactiacion 2 . .
-- -- - .. - . . cumpla con sus Bajo | Alto Final Externo | Neutral
Desempleadas Servicio ningin contratiempo . -
objetivos de aprendizaje
en varias areas
Servicio de
Capacitacion Virtual
Cliente Futuro del P to se d lle si
Profesionales -- -- - ente u . O r oy’ec o8¢ (?sarro e s cumpla con sus Bajo | Alto Final Externo | Partidario
Servicio ningun contratiempo .. ..
objetivos de aprendizaje
en varias areas
Servicio de
o . . C itacion Virtual
Asociaciones de Cliente Futuro del Proyecto se desarrolle sin apactacion a . ) .
- - - .. - e . cumpla con sus Bajo Alto Final Externo | Partidario
Artesanos Servicio nmgun contratiempo .. ..
objetivos de aprendizaje
en varias areas
Servicio de
. . Capacitacion Virtual
Cliente Futuro del P to se d I . .
Amas de Casa -- -- -- ene u . 0% r oy'ec 0s¢ e.zsarro e s cumpla con sus Bajo | Alto Final Externo | Neutral
Servicio nmgun contratiempo .. .
objetivos de aprendizaje
en varias areas
Servicio de
C itacion Virtual
Cliente Futuro del Proyecto se desarrolle sin apacttacion a . . L
Pymes -- -- -- .. -- e . cumpla con sus Bajo | Alto Final Externo | Partidario
Servicio ningun contratiempo .. ..
objetivos de aprendizaje
en varias areas
Servicio de
. . Capacitacion Virtual
. Cliente Futuro del P t d ! . . S
Empresas Privadas -- -- -- ene u . 0% r oy,ec ose (?sarro e sm cumpla con sus Bajo | Alto Final Externo | Partidario
Servicio ningun contratiempo .. ..
objetivos de aprendizaje
en varias areas
Servicio de
. . Capacitacion Virtual
. Cliente Futuro del P to se d I . . S
Cémara de Comercio | -- -- -- ene u . 0% r oyyec 0s¢ c?sarro e s cumpla con sus Bajo | Alto Final Externo | Partidario
Servicio nmgun contratiempo . .
objetivos de aprendizaje
en varias areas
Servicio de
. . Capacitacion Virtual
. Cliente Futuro del P t d ! . . S
Céamara de Industrias -- -- - " u ArO - r oy’ec ose e‘sarro © s cumpla con sus Bajo | Alto Final Externo | Partidario
Servicio ningin contratiempo . ..
objetivos de aprendizaje
en varias areas
Servicio de
C itacion Virtual
Céamara de la Pequeia Cliente Futuro del Proyecto se desarrolle sin apactiacion a . . S
. -- -- - .. - e . cumpla con sus Bajo | Alto Final Externo | Partidario
Industria Servicio ninglin contratiempo . ..
objetivos de aprendizaje
en varias areas
Servicio de
. . . Capacitacion Virtual
Colegios de Cliente Futuro del Proyecto se desarrolle sin P . . . L
. -- -- -- .. - . . cumpla con sus Bajo | Alto Final Externo | Partidario
Profesionales Servicio ningim contratiempo . -
objetivos de aprendizaje
en varias areas
Servicio d
Proveedores de Proveedor de . erv1c1‘o e.), .
. , Desarrollo del proyecto sin | Capacitacién Virtual . . . S
Internet privados y -- -- -- tecnologia a |- . . . Bajo | Bajo Final Externo | Partidario
L . contratiempos empiece a funcionar
publicos clientes
correctamente
Servicio d
Empresas Venta de Proveedor de . erV1(:1‘o 6.:, .

. . - , Desarrollo del proyecto sin | Capacitacion Virtual . . . L
equipos informaticos y | -- -- - tecnologia a |- . . . Bajo | Bajo Final Externo | Partidario
. contratiempos empiece a funcionar

software clientes
correctamente
-, Servicio de
Compatiias Proveedor de Desarrollo del proyecto sin | Capacitacion Virtual
Proveedoras de -- -- -- tecnologia a  |-- . proy p. . Bajo | Bajo Final Externo | Reticente
o . contratiempos empiece a funcionar
Software Utilitario clientes
correctamente
Proveedor de Servicio de
Empresas Venta , Desarrollo del proyecto sin  {Capacitacion Virtual . . .
-- -- -- tecnologia a |- . . . Bajo | Bajo Final Externo | Neutral
Smartphones y Tablets clientes contratiempos empiece a funcionar
correctamente
Servicio de
Proveedor de Desarrollo del proyecto sin | Capacitacion Virtual
Cybers -- -- -- tecnologia a |- . proy p. . Bajo | Bajo Final Externo | Reticente
. contratiempos empiece a funcionar
clientes
correctamente
Direccion de Accion Demora de puesta en
Social y Educacion del | -- -- -- Competidor |- -- marcha del Servicio de | Bajo | Bajo Final Externo | Neutral
Municipio de Guayaquil Capacitacion Virtual
o Demora de puesta en
Centros de Ed 5 . . . .
e (.)S o seueaclon - -- - Competidor |- -- marcha del Servicio de | Bajo | Alto Final Externo | Neutral
Superior del Ecuador o e
Capacitacion Virtual
Demora de puesta en
Centros de . .. . . .
o -- -- - Competidor |- -- marcha del Servicio de | Bajo | Bajo Final Externo | Neutral
Capacitacion Publico .
Capacitacion Virtual
Centros de Demora de puesta en
Capacitacion Privada - - - Competidor |- - marcha del Serviciode | Bajo | Alto Final Externo | Neutral
con y sin fines de lucro Capacitacion Virtual
Organizaciones Demora de puesta en
Internacionales de -- -- -- Competidor |- -- marcha del Serviciode | Bajo | Alto Final Externo Neutral
Capacitacion Virtual Capacitacion Virtual
s . Organismo de Cumplir con los objetivos de |Se brinde un servicio de . . Inicio y
Ministerio del Trab: -- -- -- -- . . . . . B B Ext Neutral
fusterio del Lrabajo Control la entidad hacia la comunidad |calidad a la poblacion a0 a0 final xierno eutra
| Cumplir con los
- | Organismo de Disponer de todo los tramites establecidos . Inicio
Municipio de Guayaquil | -- -- -- & -- p‘ . ., Alto | Bajo Y| Externo | Neutral
Control requisitos para su aprobacion |por el reglamento para final
su funcionamiento
Cumplir con los
(0] i d Di de todo I tramit tablecid . . Inici
Cuerpo de Bomberos -- -- -- reansmode ) ISp.OI.ler ¢ fodo 08 . FAMIeS establecidos Bajo | Bajo ey Externo | Neutral
Control requisitos para su aprobacion |por el reglamento para final
su funcionamiento
Cumplir con los
SRI: Servicio de Rent: Organi d Di de todo tramit tablecid Inici
ervicio de Rentas| B 3 rganismo de | 1sp'or'1er e todo los . ramites establecidos Ao | Bajo nicioy | oo | Neutral
Internas Control requisitos para su aprobacion |por el reglamento para final
su funcionamiento
Cumplir con los
Superintendencia d O i ds Di de todo tramit tablecid . Inici
uperintendencia de N 3 B rganismo de | 1sp.or.16:r e todo los ) ramites establecidos Ao | Bajo nicioy | oo | Neutral
Bancos Control requisitos para su aprobacion |por el reglamento para final
su funcionamiento
Cumplir con los
Superintendencia d (0] i d Di de todo tramit tablecid . Inici
upermj:n encia de B B B rganismo de | 1sp.01.16r e todo los ) ramites establecidos Ao | Bajo nicioy | oo | Neutral
Compaiiias Control requisitos para su aprobacion |por el reglamento para final
su funcionamiento
SETEC: Secretaria .
. . Cumplir con los
Técnica del Sistema . . . . .
. Organismo de Disponer de todo los tramites establecidos . Inicio y
Nacional de -- -- -- - .. ., Alto | Bajo Externo | Neutral
. . Control requisitos para su aprobacion |por el reglamento para final
Cualificaciones . .
. su funcionamiento
Profesionales
Ministerio de Otro Organismo Cumplir con los objetivos de | Se brinde un servicio de Baio | Baio Final Externo | Neutral
Telecomunicaciones Gubernamental la entidad hacia la comunidad [calidad a la poblacion ! !
Ministerio Inclusion Otro Organismo Cumplir con los objetivos de |Se brinde un servicio de Baio | Baio Final Externo Neutral
Social Gubernamental la entidad hacia la comunidad |calidad a la poblacion / .
Ministerio d Otro O i Cumplir los objetivos de | Se brind, icio d . . .
inisterio de 3 3 3 ro Organismo | umplir con los objetivos de {Se brinde un servicio de Bajo | Bajo Final Externo | Neutral




4.3.2 Clasificacion de Interesados.

Lista de Interesados (Stakeholders)

166

Id. Interesados Grupos (Rol)
1 Patrocinador Patrocinador
2 Director de Proyecto
3 Equipo del Proyecto:
Profesional en Networking e Internet
Profesional E-learning
Profesional en Educacion Equipo de Proyecto

Profesional en Marketing
Disefiador Multimedia
Profesional Administracion de Empresas

Asistente
Abogado )
4  Profesionales Especialistas del Area de Computacion
5  Profesionales Especialistas del Area de Educacion
6  Profesionales Especialistas del Area E-learning
7 Profesionales Especialistas de diversas Areas de Conocimiento )
8  Proveedores de Internet privados y publicos Proveedores o SOCIOS
. . o’ del Negocio
9  Empresas Venta de equipos informaticos y software
10 Proveedores de Servicios de Plataforma E-learning
11 Proveedores de Servicio de Dominio y Host
48  Proveedores de Promocion de Servicio de Redes Sociales
12 Estudiantes de Colegios
13 Estudiantes de universidades
14  Estudiantes de institutos
15  Personas Desempleadas
16  Profesionales
17  Asociaciones de Artesanos
18  Amas de Casa
19 Pymes . Clientes Futuros del
20  Empresas Privadas Servicio (Segmento de
21  Camara de Comercio mercado)
22 Camara de Industrias
23 Camara de la Pequefia Industria
24 Colegios de Profesionales
45  Profesionales del Area de Salud: Médicos y Enfermeras (Fase de
Inicio del proyecto)*
46  Personas Alfabetas Digitales (Fase de Expansion del proyecto)*
47  Empresas Publicas o Privadas: Area de Talento Humano (Fase de
Expansion del proyecto)*
25  Proveedores de Internet privados y publicos
26  Empresas Venta de equipos informaticos y software Proveedore§ de
27  Compaiias Proveedoras de Software Ultilitario Tecnologia
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28 Empresas Venta Smartphones y Tablets
29  Cybers
30 Direccion de Accidn Social y Educacion del Municipio de

Guayaquil
31  Centros de Educacion Superior del Ecuador
32 Centros de Capacitacion Publico Competidores
33 Centros de Capacitacion Privada con y sin fines de lucro
34 Organizaciones Internacionales de Capacitacion Virtual
35  Ministerio del Trabajo
36  Municipio de Guayaquil
37  Cuerpo de Bomberos )
38  SRI: Servicio de Rentas Internas Organismos

- - Gubernamentales de

39  Superintendencia de Bancos Control
40  Superintendencia de Compafiias
41  SETEC: Secretaria Técnica del Sistema Nacional de

Cualificaciones Profesionales
42 Ministerio de Telecomunicaciones )
43 Ministerio Inclusion Social %ﬁgig;ﬁ? :rlli;l::
44  Ministerio de Educacion

Observacion (*): Interesados principales (Clientes Futuros del Servicio) definidos para cada fase
del proyecto, lo cual estd en el Capitulo 1 — Entorno Organizacional.

El resto de Interesados (Clientes Futuros del Servicio) son considerados pero su intervencion es
menos a los antes mencionados




MATRIZ INFLUENCIA VS. PODER

PODER
BAJO ALTO
Trabajar con ellos Trabajar para ¢l )
o
o
- 3
<
<
un{
@) B 11
&
- — 45.46,47 H 43 71 8 10
é 20, 21, 22, 23, 24
Z
e 16,17, 19
15,18 25,26, 28
e 12,13, 14 27.29
<
=
41, 40, 38, 36
31,33,34
44,43, 42 30,32 37, 35,39
Mantener Informados con poco esfuerzo Mantener Informados y no ignorarlos
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Poder: Nivel de Autoridad

Influencia: Involucramiento Activo

Figura 36 - Matriz Influencia vs. Poder de los Interesados del Proyecto
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MATRIZ INTERES VS PODER

PODER
BAJO ALTO
Mantener Informado Gestionar Atentamente (Oportunidades y
Amenazas)
1
3 2
Ol 4l 5[ 6f 11
=
<[ 7] 8| of 10 || 45, 46,47
20.21,22,23,24 || 48
(7)) 16,17, 19
R 31, 33,34
§ 15,18
= 30, 32
z
- 12,13, 14
25,26,28
27,29
o
H
= 35, 44,43, 42
37,39 41, 40, 38, 36
Monitorear (esfuerzo minimo) Mantener Satisfecho

Poder: Nivel de Autoridad Interés: Preocupacion o Conveniencia

Figura 37 - Matriz Interés vs. Poder de los Interesados del Proyecto



MATRIZ INFLUENCIA VS IMPACTO

IMPACTO
BAJO ALTO
Trabajar con ellos Trabajar para ¢l
1
2

)

o

=)

<

3
<
[
@)
Z EDEK
=) 45, 46, 47
] 48 z” 8 10 11
=
Z. 20,21, 22,23,24
e
16,17, 19
15,18

2

< 12,13, 14

[=a)

25,26, 28
27.29 [ 41, 40,38 31,33,34
44,43,42 36, 37, 35, 39 30, 32
Mantener Informados con poco esfuerzo Mantener Informados y no ignorarlos

Influencia: Involucramiento
Activo

Impacto: Capacidad de efectuar cambios
al planeamiento o ejecucion del proyecto

Figura 38 - Matriz Influencia vs. Impacto de los Interesados del Proyecto
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MODELO DE PROMINENCIA PODER

Poder: Nivel de Autoridad
Urgencia: Necesidad de atencion inmediata

Legitimidad: Su participacion es adecuada

Dominantes

Peligrosos

31.33.34

Definitivos
1

30.32

Discrecionales

1 E K

as,46,47 | 7] 8f of 10

Demandantes Dependientes

41.40. 38. 36

37.35.39

20.21.22.23.24

44.43.42

16,17, 19

25, 26, 28

15, 18

LEGITIMIDAD

27.29 12.13. 14

Figura 39 - Matriz Prominencia de los Interesados del Proyecto
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4.3.3 Interrelacion de Interesados

Interrelacion de Interesados

El siguiente diagrama nos muestra la forma en que cada interesado se relaciona (interaccion) con el
resto de interesados durante el desarrollo del proyecto.

Patrocinador interactiia con el Director del proyecto y resto de interesados que no forman
parte del Equipo del Proyecto

Director del Proyecto interacttia con todos los interesados

Disefiador Multimedia s6lo con su equipo del proyecto

Integrantes del Equipo del proyecto interactiia entre si 'y con algunos de los interesados
externos

PATROCINADOR |< »-

Proveedores o Socios de

DIRECTOR DEL ‘
L’ <=

Negocio

\

PROYECTO

Clientes Futuros del

—-  Servicio (Segmento de
.| Profesional en Networkinge | Mercado)
= Internet b
= Profesional en E-learning |-l Proveedores de
- x
Tecnologia

Profe

Pr ional en Educacion -

Y

— Competidores

Profesional en Marketing |-

Y
o

Y

Disenador Multim edia

= Organismos
g~ Gubernamentales de
- Control

| Profesional Administracion
de Empresas

T

A
¥

Y

Asistente Otros Organismos

> Gubernamentales

iz Abogado He—

Figura 40 - Interrelacion de Interesados



4.3.4 Requisitos de Informacion de los Interesados.

Registro

Interesado

Puesto /

Requisito de Informacion Formato Lenguaje

Nivel de

Motivo

Impacto
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Frecuencia

Rol

Acta de Constitucion

Digital

Natural

Detalle
Medio

Mantenerse informado sobre

Da inicio al proyecto

Inicio del proyecto

Una sola vez

el proyecto (formalizacion)
Plan de Direccion del .. . |Mantenerse informado sobre | Aprobar el Plan de Direccion |, . .
Digital Natural Medio P Inicio del proyecto Una sola vez
Denny Moscoso / Patrocinador Proyecto el proyecto de Proyectos
Patricia Gonzalez Informe de Desempeiio del .. . Mantenerse informado sobre |Mantener el apoyo al Segun el
Digital Natural Bajo Durante el proyecto
Proyecto el proyecto proyecto cronograma
. .. . |Aprobar el cierre del Dar por terminado el .
Acta de Cierre de Proyecto Digital Natural Medio P P Final del proyecto Una sola vez
proyecto proyecto
o .. Documento que habilita el L .
Acta de Constitucion Digital Natural Alto |, .. d Dar inicio al proyecto Inicio del proyecto Una sola vez
inicio del proyecto
Plan de Direccion del .. Natural Documentos necesarios para | Dirigir el Proyecto segun lo ..
Digital . Y Alto L P st 4 Inicio del proyecto Una sola vez
Proyecto Técnico la dirigir el proyecto aprobado
.. . .. Conocer sobre cambios Gestionar las solicitudes de Cuando se
Solicitudes de Cambio Digital Natural Alto .. . Durante el proyecto . .
solicitados en el proyecto cambio del proyecto requiera realizar
Informes de Avance del . L. Conocer sobre los avances |Mantener el control del Segun el
Digital Técnico Alto Durante el proyecto
Proyecto del proyecto proyecto cronograma
: . . Conocer sobre el .
. Director de |Informes Financieros del .. .. . Mantener el control del Segun el
Por Definir Digital Técnico Alto  |cumplimiento del presupuesto Durante el proyecto
Proyecto Proyecto proyecto cronograma
del proyecto
Informes de Monitoreo de .. . Conocer sobre el estado de | Mantener el control del Segun el
. Digital Técnico Alto . . Durante el proyecto
Riesgos los riesgos identificados proyecto cronograma
. .. Documento que sefala la Dar por terminado el .
Acta de Cierre de Proyecto Digital Natural Alto ., q P Final del proyecto Una sola vez
finalizacion del proyecto proyecto
Conocer sobre
. . .. . Conocer que errores se
Lecciones Aprendidas del .. acontecimientos previstos y . .
Digital Natural Alto . generaron y su solucion Final del proyecto Una sola vez
Proyecto no previstos durante el
durante el proyecto
proyecto
. . . . Asegurar que se cumpla los
Enunciado de Trabajo con Obtener la informacion para |, gur d .. P . .. ,
o .. L . . .. |términos y condiciones del ~ |Previo a la actividad de | Segun el
respecto a adquisiciones de Digital Técnico Alto |definir, seleccionar y adquirir S,
. . . .. contrato por parte del adquisicion cronograma
bienes y servicios bienes / servicios
proveedor
. . Asegurar que se cumpla con
Enunciado de Trabajo con . . gur .q P . . ,
. .. .. Obtener la informacion para |los necesidades de Previo a la contratacion| Segun el
. respecto a seleccion de Digital Técnico Alto ., R 1,
Profesional 1 seleccion de personal profesionales idoneos para el |de personal cronograma
ersona ..
. en P servicio
Por Definir .
Networking . . Asegurar que se cumpla las
Enunciado de Trabajo con . . . . L . L |
e Internet I . Lo Obtener la informacion para |especificaciones técnicas Previo a la publicacion |Segun el
respecto a publicacion de Digital Técnico Alto L, . ., .
. la publicacion de curso virtual | para la publicacion de curso |de curso virtual cronograma
cursos virtuales .
virtual
Conocer sobre
. . . . Conocer que errores se
Lecciones Aprendidas del .. acontecimientos previstos y . .
Digital Natural Alto . generaron y su solucion Final del proyecto Una sola vez
Proyecto no previstos durante el
durante el proyecto
proyecto
. . . . Asegurar que se cumpla los
Enunciado de Trabajo con Obtener la informacion para | , gur d .. P . .. ,
L .. L . . .. |términos y condiciones del ~ |Previo a la actividad de | Segun el
respecto a adquisiciones de Digital Técnico Alto  |definir, seleccionar y adquirir S,
. . . .. contrato por parte del adquisicion cronograma
bienes y servicios bienes / servicios
proveedor
. . Asegurar que se cumpla con
Enunciado de Trabajo con . . gur .q P . . ,
. .. .. Obtener la informacion para |los necesidades de Previo a la contratacion|Segun el
respecto a seleccion de Digital Técnico Alto Y . 1.
| seleccion de personal profesionales idoneos para el |de personal cronograma
ersona ..
P servicio
Profesional Enunciado de Trabajo con Obtener la informacion para Aseourar que se cumpla las
Por Detinir . respecto a Plan General para .. . el Plan General para gur q' P Previo al desarrollo del | Segun el
E-learning Digital Técnico Alto especificaciones para el
Desarrollo de Cursos desarrollo de Cursos plan general cronograma
. . desarrollo del plan general
Virtuales Virtuales
Enunciado de Trabajo con . . Asegurar que se cumpla las . ,
4 .. .. Obtener la informacion para gur q. P Previo al desarrollo del | Segun el
respecto a Desarrollo de Digital Técnico Alto . especificaciones para el .
. el desarrollo del Curso Virtual . curso virtual cronograma
Curso Virtual Excel desarrollo de curso virtual
Conocer sobre
. . . . Conocer que errores se
Lecciones Aprendidas del .. acontecimientos previstos y . .
Digital Natural Alto . generaron y su solucién Final del proyecto Una sola vez
Proyecto no previstos durante el
durante el proyecto
proyecto
. . Asegurar que se cumpla con
Enunciado de Trabajo con . . gur .q P . - ,
o .. L Obtener la informacion para |los necesidades de Previo a la contratacion| Segun el
respecto a seleccion de Digital Técnico Alto . . L,
ersonal seleccion de personal profesionales idoneos para el |de personal cronograma
P servicio
Enunciado de Trabajo con Obtener la informacion para A  la
segurar que se cum s . ;
respecto a Plan General para .. .. el Plan General para gur q. p Previo al desarrollo del |Segun el
. Digital Técnico Alto especificaciones para el
Profesional |Desarrollo de Cursos desarrollo de Cursos plan general cronograma
. . . desarrollo del plan general
Por Definir en Virtuales Virtuales
Educacion  |Enunciado de Trabajo con . . Asegurar que se cumpla las .
J .. . Obtener la informacion para gur q. P Previo al desarrollo del | Segun el
respecto a Desarrollo de Digital Técnico Alto . especificaciones para el .
. el desarrollo del Curso Virtual . curso virtual cronograma
Curso Virtual Excel desarrollo de curso virtual
Conocer sobre
. . . . Conocer que errores se
Lecciones Aprendidas del .. acontecimientos previstos y . .
Digital Natural Alto . generaron y su solucion Final del proyecto Una sola vez
Proyecto no previstos durante el
durante el proyecto
proyecto
. . Asegurar que se cumpla con
Enunciado de Trabajo con . . Eun 'q P . . .
. .. .. Obtener la informacion para |los necesidades de Previo a la contratacion| Segun el
respecto a seleccion de Digital Técnico Alto . R L
ersonal seleccion de personal profesionales idoneos para el |de personal cronograma
P servicio
. . . . . | Asegurar la creacion de la . L
Enunciado de Trabajo con Obtener la informacion previa ima geu; corporativa para Previo al inicio del Seotin el
respecto a Desarrollo de Digital Técnico Alto |para desarrollar la imagen . 8 P P proceso de creacion de g
. . ingresar en el mercado . . cronograma
Imagen Corporativa corporativa . .., |la imagen corporativa
. ecuatoriano de capacitacion
Profesional A Id o del
Por Defini - Enunciado de Trabaj wabgjoparacl  |Previoalnico de
. nunciado de Trabajo con . . . |trabajo para e revio al inicio de
Marketing J_ . Obtener la informacion previa / p . ,
respecto al Reconocimiento . . reconocimiento de la empresa|proceso de Segtin el
.. Digital Técnico Alto |para desarrollar el plan de .. . .
de la Empresa y servicio en . y servicio, para ingresar en el [reconocimiento de la  |cronograma
reconocimiento de la empresa .
el mercado mercado ecuatoriano de empresa
capacitacion
Conocer sobre
. . . . Conocer que errores se
Lecciones Aprendidas del .. acontecimientos previstos y . .
Digital Natural Alto . generaron y su solucion Final del proyecto Una sola vez
Proyecto no previstos durante el
durante el proyecto
proyecto
Enunciado de Trabajo con . . Asegurar que se cumpla las . ,
J .. .. Obtener la informacion para gur q. P Previo al desarrollo del | Segun el
respecto a Desarrollo de Digital Técnico Alto . especificaciones para el .
. el desarrollo del Curso Virtual . curso virtual cronograma
Curso Virtual desarrollo de curso virtual
. . . . . |Asegurar la creacion de la . L
Enunciado de Trabajo con Obtener la informacion previa|, gur p Previo al inicio del Seatin el
.. L. . imagen corporativa para B egun e
respecto a Desarrollo de Digital Técnico Alto |para desarrollar la imagen . & P P proceso de creacion de
. . ingresar en el mercado . . cronograma
Imagen Corporativa corporativa . .., |la imagen corporativa
ecuatoriano de capacitacion
- A
. Diseiador . . seg.urar el desarrollo del S
Por Definir . .. |Enunciado de Trabajo con . . . |trabajo para el Previo al inicio del
Multimedia o Obtener la informacion previa . |
respecto al Reconocimiento .. . reconocimiento de la empresa|proceso de Segtin el
.. Digital Técnico Alto |para desarrollar el plan de .. . .
de la Empresa y servicio en .. y servicio, para ingresar en el [reconocimiento de la  |cronograma
reconocimiento de la empresa .
el mercado mercado ecuatoriano de empresa
capacitacion
Conocer sobre
. . . . Conocer que errores se
Lecciones Aprendidas del .. acontecimientos previstos y . .
Digital Natural Alto . generaron y su solucion Final del proyecto Una sola vez
Proyecto no previstos durante el
durante el proyecto
proyecto
. . Asegurar que se cumpla con
Enunciado de Trabajo con . . et .q P . o ,
. .. .. Obtener la informacion para |los necesidades de Previo a la contratacion|Segun el
respecto a seleccion de Digital Técnico Alto - . L
| seleccion de personal profesionales idoneos para el |de personal cronograma
ersona ..
P servicio
. . . . . |Asegurar la creacion de la . .
Enunciado de Trabajo con Natural Obtener la informacion previa|, gt " Previo al inicio del Seotn el
.. atura . imagen corporativa para B egun e
respecto a Desarrollo de Digital .. Y Alto |para desarrollar la imagen . 8 P P proceso de creacion de
. Técnico . ingresar en el mercado . . cronograma
Imagen Corporativa corporativa . o, la imagen corporativa
ecuatoriano de capacitacion
Asegurar el desarrollo del
Profesional |Enunciado de Trabajo con . . . [trabajo para el Previo al inicio del
.. . .. Obtener la informacion previa .. .
. Administraci | respecto al Reconocimiento .. . reconocimiento de la empresa|proceso de Segun el
Por Definir R .. Digital Técnico Alto |para desarrollar el plan de .. . .
on de de la Empresa y servicio en .. y servicio, para ingresar en el [reconocimiento de la  |cronograma
reconocimiento de la empresa .
Empresas | el mercado mercado ecuatoriano de empresa
capacitacion
Enunciado de Trabajo con Natural Obtener la informacion previa| Asegurar la constitucion de la|Previo al inicio del Seatin el
o .. atura . . .., |Segine
respecto a la constitucion de Digital .. Y Alto  |de los requerimientos para la |empresa bajo las normas proceso de constitucion
Técnico L, k cronograma
la empresa constitucion de la empresa  |legales ecuatorianas de la empresa
Conocer sobre
. . . . Conocer que errores se
Lecciones Aprendidas del .. acontecimientos previstos y . .
Digital Natural Alto . generaron y su solucién Final del proyecto Una sola vez
Proyecto no previstos durante el
durante el proyecto
proyecto
. . . . Asegurar que se cumpla los
Enunciado de Trabajo con Obtener la informacion para | , = .. . .. ,
o .. L . . .. |términos y condiciones del ~ |Previo a la actividad de | Segun el
respecto a adquisiciones de Digital Técnico Alto  |definir, seleccionar y adquirir .,
. . . .. contrato por parte del adquisicion cronograma
bienes y servicios bienes / servicios
proveedor
. . Asegurar que se cumpla con
Enunciado de Trabajo con . . & .q P . . |
., . L. Obtener la informacion para |los necesidades de Previo a la contratacion| Segun el
respecto a seleccion de Digital Técnico Alto - . L,
| seleccion de personal profesionales idoneos para el |de personal cronograma
ersona ..
P servicio
Asegurar el desarrollo del
Enunciado de Trabajo con . ., . |trabajo para el Previo al inicio del
10 al R J. ent Obtener la informacion previa ) p ento de la d Seotin ¢l
. . respecto al Reconocimiento .. . reconocimiento de la empresa|proceso de egln e
Por Definir Asistente P .. Digital Técnico Alto |para desarrollar el plan de .. . P P .
de la Empresa y servicio en .. y servicio, para ingresar en el [reconocimiento de la  |cronograma
reconocimiento de la empresa .
el mercado mercado ecuatoriano de empresa
capacitacion
Enunciado de Trabajo con Natural Obtener la informacion previa| Asegurar la constitucion de la|Previo al inicio del Seotn el
respecto a la constitucion de Digital . Y Alto |de los requerimientos para la |empresa bajo las normas proceso de constitucion g
Técnico ., . cronograma
la empresa constitucion de la empresa  |legales ecuatorianas de la empresa
Conocer sobre
. . . . Conocer que errores se
Lecciones Aprendidas del .. acontecimientos previstos y . .
Digital Natural Alto . generaron y su solucion Final del proyecto Una sola vez
Proyecto no previstos durante el
durante el proyecto
proyecto
. . . . Asegurar que se cumpla los
Enunciado de Trabajo con Obtener la informacion para | , L. . .. ,
oL .. .. . . .. |términos y condiciones del  |Previo a la actividad de | Segtn el
respecto a adquisiciones de Digital Técnico Alto  |definir, seleccionar y adquirir L,
. . . .. contrato por parte del adquisicion cronograma
bienes y servicios bienes / servicios
proveedor
. . Asegurar que se cumpla con
Enunciado de Trabajo con . . Eun .q P . . .
. .. .. Obtener la informacion para |los necesidades de Previo a la contratacién| Segun el
respecto a seleccion de Digital Técnico Alto ., . -
| seleccion de personal profesionales idoneos para el |de personal cronograma
persona ..
. servicio
Por Definir Abogado
Enunciado de Trabajo con Natural Obtener la informacion previa| Asegurar la constitucion de la |Previo al inicio del Seotn el
respecto a la constitucion de Digital .. Y Alto |de los requerimientos para la |empresa bajo las normas proceso de constitucion 8
Técnico ., . cronograma
la empresa constitucion de la empresa  |legales ecuatorianas de la empresa
Conocer sobre
. . . . Conocer que errores se
Lecciones Aprendidas del .. acontecimientos previstos y . .
Digital Natural Alto . generaron y su solucion Final del proyecto Una sola vez
Proyecto no previstos durante el
durante el proyecto
proyecto
. . , Conocer sobre el . , . ..
Profesionales Proveedores | Enunciado de Busqueda de requerimiento de personal Asegurar que se dispondra de|Previo a la actividad de Seotn el
Especialistas del Area |o Socios del |Profesionales para plantilla de| Digital Técnico Alto q P candidatos idoneos para los |contratacion de
. . para la empresa cuando Cronograma
de Computacion Negocio RRHH de la empresa . . cargos ofertados personal
empiece funciones
. . . Conocer sobre el . , . ..
Profesionales Proveedores | Enunciado de Busqueda de requerimiento de personal Asegurar que se dispondra de|Previo a la actividad de Seotn el
Especialistas del Area |o Socios del |Profesionales para plantilla de| Digital Técnico Alto q P candidatos idoneos para los |contratacion de
. . para la empresa cuando Cronograma
de Educacién Negocio RRHH de la empresa . . cargos ofertados personal
empiece funciones
. . . Conocer sobre el . , . ..
Profesionales Proveedores | Enunciado de Busqueda de requerimiento de personal Asegurar que se dispondra de|Previo a la actividad de Seotn el
Especialistas del Area |o Socios del |Profesionales para plantilla de| Digital Técnico Alto q P candidatos idoneos para los |contratacion de
. . para la empresa cuando Cronograma
E-learning Negocio RRHH de la empresa . . cargos ofertados personal
empiece funciones
Profesionales . , Conocer sobre el Asegurar que se dispondra de . L.
. Proveedores | Enunciado de Busqueda de . gurard P Previo a la actividad de ,
Especialistas de . . . .. . requerimiento de personal proveedores que cumplan con o Segiin el
. ( o Socios del |Profesionales para plantilla de| Digital Técnico Alto .. . contratacion de
diversas Areas de . para la empresa cuando los requisitos establecidos en Cronograma
. Negocio RRHH de la empresa . . . ., personal
Conocimiento empiece funciones la solicitud de adquisicion
. . . Asegurar que se dispondra de
Proveedores de Proveedores | Enunciado de Trabajo con Conocer los requerimientos gurard P . .. ,
. . L, .. . . proveedores que cumplan con|Previo a la actividad de | Segtn el
Internet privados y 0 Socios del |respecto a Adquisicion de Digital Técnico Alto |técnicos para la . . L
L . .. . . los requisitos establecidos en |adquisicion cronograma
publicos Negocio Servicio implementacion del proyecto . .,
la solicitud de adquisicion
. . .. Asegurar que se dispondra de
Empresas Venta de Proveedores | Enunciado de Trabajo con Conocer los requerimientos g d P . .. ,
. . . . s, .. — .. proveedores que cumplan con|Previo a la actividad de | Segun el
equipos informaticos y |o Socios del |respecto a Adquisicion de Digital Técnico Alto  |técnicos para la .. . S,
. , . . los requisitos establecidos en |adquisicion cronograma
software Negocio Tecnologia implementacion del proyecto .. .
la solicitud de adquisicion
. . .. Asegurar que se dispondra de
Proveedores de Proveedores | Enunciado de Trabajo con Conocer los requerimientos gurar 4 P . .. |
.. . L, .. .. . proveedores que cumplan con|Previo a la actividad de | Seglin el
Servicios de Plataforma|o Socios del |respecto a Adquisicion de Digital Técnico Alto |técnicos para la .. . S,
. . . . los requisitos establecidos en |adquisicion cronograma
E-learning Negocio Plataforma LMS implementacion del proyecto .. L,
la solicitud de adquisicion
. . . Asegurar que se dispondra de
Proveedores de Proveedores | Enunciado de Trabajo con Conocer los requerimientos gurard P . .. ,
.. .. . ., .. . . proveedores que cumplan con|Previo a la actividad de | Segtn el
Servicio de Dominio y |o Socios del |respecto a Adquisicion de Digital Técnico Alto |técnicos para la .. . o
. .. . . los requisitos establecidos en |adquisicion cronograma
Host Negocio Servicio implementacion del proyecto .. .
la solicitud de adquisicion
. . .. Asegurar que se dispondra de
Proveedores de Proveedores | Enunciado de Trabajo con Conocer los requerimientos gurarq P . .. ,
. .. . L, .. .. ol proveedores que cumplan con|Previo a la actividad de | Seglin el
Promocion de Servicio |o Socios del |respecto a Adquisicion de Digital Técnico Alto |para la promocion de la .. . .,
. . .. .. los requisitos establecidos en |adquisicion cronograma
de Redes Sociales Negocio Servicio empresa y de servicio . .,
la solicitud de adquisicion
0 . Documentacion técnica para Obt. a autorizacis Empezar la Empresa Discere | Previo al Inicio en
. . |Organismo |, . . . . .. . ener la autorizacion para . . ) .
Municipio de Guayaquil d % tro] | TCERr funcionamiento de la Digital Técnico Alto I P Positive y el Servicio de funciones del Servicio |Una sola vez
e Contro empresa P o
empresa P Capacitacion Virtual de Capacitacion Virtual
0 . Documentacion técnica para Obt a autorizacis Empezar la Empresa Discere | Previo al Inicio en
rganismo |, . . . ) .. L. ener la autorizacion para . .. . ..
Cuerpo de Bomberos & iniciar funcionamiento de la Digital Técnico Alto P Positive y el Servicio de funciones del Servicio |Una sola vez
de Control la empresa T T
empresa Capacitacion Virtual de Capacitacion Virtual
L. . Documentacion técnica para L, Empezar la Empresa Discere |Previo al Inicio en
SRI: Servicio de Rentas|Organismo |, . . . . P .. . Obtener la autorizacion para p P .. . ..
iniciar funcionamiento de la Digital Técnico Alto Positive y el Servicio de funciones del Servicio |Una sola vez
Internas de Control la empresa T T
empresa Capacitacion Virtual de Capacitacion Virtual
. . . Documentacion técnica para L, Empezar la Empresa Discere |Previo al Inicio en
Superintendencia de Organismo |, . . . . .. .. Obtener la autorizacion para L. .. . ..
iniciar funcionamiento de la Digital Técnico Alto Positive y el Servicio de funciones del Servicio |Una sola vez
Bancos de Control la empresa L . o e
empresa Capacitacion Virtual de Capacitacion Virtual
X . . Documentacion técnica para L, Empezar la Empresa Discere |Previo al Inicio en
Superintendencia de Organismo |, . . . . P .. .. Obtener la autorizacion para p . P .. . ..
.. iniciar funcionamiento de la Digital Técnico Alto Positive y el Servicio de funciones del Servicio |Una sola vez
Compailias de Control la empresa T I
empresa Capacitacion Virtual de Capacitacion Virtual
SETEC: Secretaria .
L. . G Empezar la Empresa Discere . ..
Técnica del Sistema . Documentacion técnica . . .. Previo al Inicio en
. Organismo . . .. .. Obtener reconocimiento Positive y el Servicio de . ..
Nacional de certificacion como centro de Digital Técnico Alto . NP funciones del Servicio |Una sola vez
. . de Control ., como Centro de Capacitacion|Capacitacion Virtual como R
Cualificaciones capacitacion ., de Capacitacion Virtual
. Centro de Capacitacion
Profesionales

Observacion (*): Interesados principales (Clientes Futuros del Servicio), definidos para cada fase del proyecto, lo cual esta en el Capitulo 1 — Entorno Organizacional.

Observacion General: El resto de interesados identificados y que no se encuentran en este cuadro, no aplican en este documento.
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4.4 Plan de Gestion del Alcance

Proceso para Elaborar y Aprobar el Enunciado detallado del Alcance

2.

Para elaborar de manera detallada el enunciado del alcance se debe hacer lo siguiente:
1.

Antes de elaborar el Enunciado del Alcance del Proyecto se debera aprobar y firmar el Acta
de Constitucion en conjunto con la asignacion del Director del Proyecto.

El Director del Proyecto sera el responsable de elaborar el Enunciado del Alcance del
Proyecto de manera detallada.

Se debera tomar en el Acta de Constitucion, Documento de Requisitos de Informacion de
Interesados (Seccion 4.3.4) con base en el Plan de Gestion de Requisitos, tener conocimientos
en la metodologia E-learning de ensefianza-aprendizaje para la elaboracion.

Una vez elaborada el Enunciado del Alcance (Seccion 4.4.3), se debera enviar al Patrocinador,
acorde a lo establecido en el Plan de Comunicacion, para la respectiva aprobacion.

El Patrocinador debera revisar y aprobar el documento. Luego, se debera imprimirlo para la
firma respectiva de aceptacion por parte del Patrocinador y del Director del Proyecto e
inmediatamente agregarlo al Plan de Direccion.

Caso contrario, se deberan reunir el Patrocinador y el Director del Proyecto para coordinar las
correcciones necesarias para la aprobacion final de este documento con la correspondiente
impresion, firmas e indexacion al Plan de Direccion de Proyectos.

‘ Proceso para Elaborar y Aprobar la Estructura de Desglose de Trabajo - EDT

Para la elaboracion y aprobacion del EDT (Seccion 4.4.4) debera realizar los siguientes pasos:
1.

El EDT del proyecto sera elaborado por el Director del Proyecto, en conjunto con el equipo
de trabajo asignado; quienes tomaran como base lo descrito en el Enunciado del Alcance del
Proyecto.

El EDT del proyecto sera estructurada por fases (herramienta de descomposicion), en donde
se identificara los entregables, para luego ser desglosadas en paquetes de trabajo o entregables
mas pequeiios de tal manera que ayuden a determinar tiempo, calidad y costo tanto humano
como material, que seran necesarios para llevar a cabo el trabajo.

Para graficar el EDT (Figura 41) del proyecto se utilizara la herramienta Microsoft Visio, que
se adjuntara a este Plan de Gestion del Alcance. Luego, el Director del Proyecto lo enviara al
Patrocinador para su respectiva aprobacion, bajo las directrices estipuladas en el Plan de
Comunicacion.

Si el EDT es aprobado por el Patrocinador y del Director del Proyecto, inmediatamente sera
anexado al Plan de Direccion y sera parte del repositorio documental digital.

En caso de que el EDT no sea aprobado, se procedera a reunirse el Patrocinador y el Director
del proyecto para realizar las correcciones necesarias y su posterior aprobacion final, con
impresion y firmas pertinentes. En caso extraordinario, el Director del proyecto podria
reunirse nuevamente con los interesados para revisar y luego modificar el EDT antes de ser
presentado al Patrocinador.

Proceso para elaborar y aprobar el Diccionario EDT

Para el Diccionario EDT (Seccion 4.4.5), se debe hacer lo siguiente:
1.
2.

El EDT ya debe estar aprobado por el Patrocinador y con las respectivas firmas.

El Director del proyecto procedera a reunirse con los interesados para determinar las
caracteristicas y detalles de cada uno de los paquetes de trabajo o entregables.

El desarrollo del Diccionario de la EDT ser anexara a este Plan de Gestion.

Luego de terminar el Diccionario de la EDT, el Director del Proyecto debera enviarlo al
Patrocinado para su respectiva revision y aprobacion, segin lo estipulado en el Plan de
Comunicacion.
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5. Si el Diccionario de la EDT es aprobado, se procedera a imprimir para las firmas
correspondientes del Patrocinador y del Director del Proyecto, e inmediatamente sera anexado
al Plan de Direccion.

6. En caso de que el Diccionario de la EDT no sea aprobado, se procedera a reunirse el
Patrocinador y el Director del proyecto para realizar las correcciones necesarias y su posterior
aprobacion final, con impresion y firmas respectivas. En caso extraordinario, el Director del
proyecto podria reunirse nuevamente con los interesados para revisar y luego modificar el
Diccionario de la EDT antes de ser presentado al Patrocinador.

‘ Proceso para verificar el camplimiento del Alcance del proyecto

El proceso de verificacion serd de la siguiente manera:

1. El Director del Proyecto organizara periddicamente reuniones para recibir informacion de
avance de las actividades realizadas por parte de los responsables de cada uno.

2. Esta informacion correspondera a los paquetes de trabajo determinados en el EDT, que
serviran como como base para elaborar el informe de avance del proyecto respectivo.

3. Este informe de avance del proyecto evidenciard y documentara la validez de las actividades
ejecutadas o en ejecucion de los paquetes de trabajo o entregables, al establecer el porcentaje
de trabajo realizado.

‘ Proceso para evaluar y controlar los cambios del proyecto

Para los cambios en el alcance del proyecto se debe hacer:

1. La persona que requiera un cambio en el alcance, deberd completar la Solicitud de Cambio y
entregarlo al Director del Proyecto.

2. El Director del Proyecto, receptara, analizara y evaluara la solicitud de cambio. Si el cambio
solicitado no afecta a la linea base del proyecto, tomara la decision de aceptar o rechazar. Caso
contrario, lo enviara a la Comité de Control de Cambios para una evaluacion nueva.

3. El Comité de Control de Cambios de este proyecto estara conformado por el Patrocinador,
Director y el Profesional en Administracion de Empresas del proyecto, quienes analizaran y
revisaran las solicitudes de cambio, para luego verificar que no afecte o varie los objetivos en
tiempo y costo previamente determinados en el Acta de Constitucion. Caso contrario,
evaluaran el impacto que ocasione y finalmente decidir su aprobacion o rechazo.

4. En caso de ser aprobado, se realizaran las actualizaciones a todos los documentos del Proyecto
(planes y otros) que se vean afectados. Inmediatamente, seran repartidos a todos los
involucrados segun lo establezca el Plan de Gestion de Comunicaciones.
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4.4.1 Plan de Gestion de Requisitos.

Proceso para Recopilacion de Requisitos

Para este proceso se debe hacer lo siguiente:

1. El Director del proyecto se debe reunir con el Patrocinador para definir los requisitos
principales del Servicio de Capacitacion Virtual. Dichos requisitos seran los que definan la
forma y como debe funcionar el proyecto.

2. El Director de proyecto debe organizar entrevistas con los principales involucrados
principales, para establecer con mas detalle todo lo que comprende implementar el Servicio
de Capacitacion Virtual.

3. El Director del proyecto recolectara todos los puntos de vista desde la perspectiva del
interesado con el objetivo de determinar las caracteristicas necesarias (requisitos) que debe
disponer el proyecto en su etapa de ejecucion.

‘ Proceso para Documentar los Requisitos

La documentacion de los requisitos (Seccion 4.4.2) sera recolectada mediante una matriz por parte del
director del Proyecto y debe contar con la siguiente estructura de informacion:
1. Id: identificador del requisito.
2. Requisito: es la caracteristica particular que se requiere que sea parte del producto o servicio
final del proyecto, el cual es solicitado por el interesado.
3. Interesado: persona que solicita una caracteristica particular sea considerada en el proyecto.
4. Prioridad: determina el nivel de importancia que se deberd considerar al momento de
planificar e implementar el proyecto. Se evaliia bajo dos factores: poder del interesado en el
requerimiento y el impacto que tiene en todo el proyecto. Se lo clasificard como Alto, Medio
o Bajo.
5. Criterio de Aceptacién: métrica que permitira comprobar que el requisito se ha cumplido
durante la implementacion del proyecto.
6. Método de Validacion: se indicara que tipo de documentacion permitira verificar que se
cumpli6 con el requisito solicitado.
7. 1d EDT: se identificara en cual entregable o paquete de trabajo se refleja el requisito
solicitado.
8. Id Riesgo: se indicara cual riesgo fue identificado que podria afectar al requisito solicitado.
Proceso para Gestionar los Cambios de los Requisitos

Para los cambios en el alcance del proyecto se debe hacer:

1. La persona que requiera un cambio de requisito, deberd completar la Solicitud de Cambio y
entregarlo al Director del Proyecto.

2. Solo el Patrocinador puede solicitar cambios al alcance del proyecto siempre que no sobrepase
al margen determinado (tiempo y costo) en el Acta de Constitucion.

3. El Director del Proyecto, receptara, analizara y evaluara la solicitud de cambio. Si el cambio
solicitado no afecta a la linea base del proyecto, tomara la decision de aceptar o rechazar. Caso
contrario, lo enviara a la Comité de Control de Cambios para una evaluacion nueva.

4. El Comité de Control de Cambios de este proyecto estara conformado por el Patrocinador,
Director y el Profesional en Administracion de Empresas del proyecto, quienes analizaran y
revisaran las solicitudes de cambio, para luego verificar que no afecte o varie los objetivos en
tiempo y costo previamente determinados en el Acta de Constitucion. Caso contrario,
evaluaran el impacto que ocasione y finalmente decidir su aprobacion o rechazo.

5. Encaso de ser aprobado, se realizaran las actualizaciones a todos los documentos del Proyecto
(planes y otros) que se vean afectados. Inmediatamente, seran repartidos a todos los
involucrados segun lo establezca el Plan de Gestion de Comunicaciones.




4.4.1

Documentacion de Requisitos.

Registro

Requisito

Interesado

Criterio de Aceptacion

Método de Validacion

nirega de¢ Documentacion

Tipo

Requisito

Id EDT
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Id Riesgo

1 Constitucion de la Empresa | Denny Moscoso Alto Proceso de Legalizacion Legal que avala la RN 153 R23
“Discere Positive”. (Patrocinador) 100% completado autorizacion de o RO4
fincionamienta
Contar con el Servicio Cloud
HOStmg quetcmn}j'ﬂa C(()lr'l ios Denny Moscoso Servicio de Cloud Hosting Contrato Firmado entre
o |feduertmien 0? Prnnor ales Y ) Muy Alto | configurado y funcionando al . RN 1.3.1 R20
tanto del Servicio de (Patrocinador) 100% Patrocinado y Proveedor
Capacitacion Virtual como de ’
la Plataforma LMS Moodle Entrega de Informe Fmal del
Platafi LMS Moodl
Plataforma LMS Moodle en |Denny Moscoso atorma ook Proceso de Puesta en
3 |, . . . . Muy Alto configurada y en RN 1.3.2 R16
optimo funcionamiento (Patrocinador) . . Marcha de la Plataforma
funcionamiento al 100% AL Ml
Curso Virtual de Excel Denny Moscoso Curso Virtual de Excel J:nt;ega a 1210;1116 flnal et RI12
4 |dirigido a los profesionales del (Patr(})lcina dor) Muy Alto | disefiado e implementado al M T:CZS(; Ce ue\sliitznl d RN 1.3.3
sector de la Salud 100% archa de o urs]o alde R13
Personal contratado que RO3
. lan el 100% d fil .
Contar con profesionales con | Denny Moscoso eump .n © © €€ SUPETH o ratos Firmados por parte
5 . ) ) Alto profesional y demuestren alto . RN 1.2.1 R10
experiencia en E-learning. (Patrocinador) . de Profesionales
grado de experiencia en E-
learning R24
Entrega de Documentacion
Constitucion de la Empresa | Patricia Gonzalez Proceso de Legalizacion Legal que avala la R28
6 |~ e ) Alto o RN 1.5.3
Discere Positive”. (Patrocinador) 100% completado autorizacion de RO4
fiincinnamienta
Contar con el Servicio Cloud
i Patrici .. .
HOStmg quetcumlj')lEl C(()ir'l ios Gin;(e:'llfez Servicio de Cloud Hosting Contrato Firmado entre
7 fequetinen 0? Prnnor fales . Muy Alto configurado y funcionando al . RN 1.3.1 R20
tanto del Servicio de (Patrocinado 100% Patrocinado y Proveedor
Capacitacion Virtual como de|r) ’
la Plataforma I.MS Moodle '
. ’ Plataforma LMS Moodle Entrega de Informe Final del
Plataforma LMS Moodle en |Patricia Gonzalez Proceso de Puesta en
8 |, .. . . . Muy Alto configurada y en RN 1.3.2 R16
optimo funcionamiento (Patrocinador) . . Marcha de la Plataforma
funcionamiento al 100%
LMS Moodle
Curso Virtual de Excel Patricia Gonzilez Curso Virtual de Excel Ent;ega de Igfo;me fmal del R12
9 |dirigido a los profesionales del (Patrocinador) Muy Alto | disefiado e implementado al M r}?CZS(; Ce ue\sli?tznl d RN 1.3.3
sector de la Salud 100% archa del Lurso alde R13
Excel
Personal contratado que RO3
. .. lan el 100% d fil .
Contar con profesionales con |Patricia Gonzalez eump .n © o de supet Contratos Firmados por parte
10 L . . Alto profesional y demuestren alto . RN 1.2.1 R10
experiencia en E-learning. (Patrocinador) L de Profesionales
grado de experiencia en E-
learning R24
Entre.g.ar al Patroc.inacllcr)r el Cumplir con Ia RO4
Servicio de Capacitacion implementacion de todos los
11 |Virtual implementado junto a |Director del Proyecto Muy Alto P Acta de Cierre del Proyecto RP 1.14
.. entregables del proyecto al
la Empresa constituida para 01
s . 100% R
iniciar funciones
Dirigir todo el proyecto y
gestionar los diferentes Cumplir con todo lo ROI
. . Informes de Avance del
12 |planes para la completar las | Director del Proyecto Alto establecido en los planes de RP 1.1
.. . ., Proyecto en cada fase.
actividades establecidas en gestion del proyecto al 100% RO2
ellos
Cumplir con los objetivos de . L RO4
. Cumplir con los indicadores RO5
alcance, tiempo, costo, y establecidos para los Informe de los Entregables RO6
13 |calidad determinados enel |Director del Proyecto Alto . P . & RP I.1.1
o, objetivos de alcance, tiempo, completados RO7
Acta de Constitucion para .
costo y calidad del proyecto RO8
completar el proyecto.
R09
Contar con todos los
.. .. Lo o R20
D 1 Inf los E I
requerllrr%lentos y requ@tgs Profesional en Networking iseflo e implementacion de | Informe de los Entregables
14 |tecnologicos para el disefio e e Internet Muy Alto la Infraestructura completados y Contratos RP 1.3
implementacion del Servicio Tecnologica aprobada firmados del servicio. R25
de Capacitacion Virtual
Contar con todos los
. . L R19
requerimientos y requisitos E- Disefio de la estructura de
i isefl . . trabaj la Inf de los Entregabl
15 ¥earn1ng paraﬂe | disefio e. . |Profesional E-learning Muy Alto | . @ a_]o. Para porme e s BTegabies RP L4 R20
implementacion del Servicio implementacion de Cursos completados
de Capacitacion Virtual y sus Virtuales aprobada ROS
CUrsos.
Contar con todos los
_ .. L RO3
requerimientos y requisitos Disefio de la estructura de
i isefi trabaj la Infq los Ent 1
16 'educatlvos pa}’ra el dlsen(? e': Profesional en Educacion | Muy Alto ' rabajo' Para orme de los Entregables RP 1.4 R10
implementacion del Servicio implementacion de Cursos completados
de Capacitacion Virtual y sus Virtuales aprobada R4
Cursos.
Contar con todos los
requerimientos y requisitos 1.5.1
para el desarrollo de la Disefio de la imagen Informe de los Entregables
17 |Imagen Corporativa y el Plan | Profesional en Marketing | Muy Alto | Corporativa aprobada por el | completados y Contratos RP R27
de Reconocimiento de la Patrocinador firmados del servicio.
Empresa y del Servicio de 15.2
Canacitacion Virtual
Contar con todos los RI9
iequelr'lm'lemos : re?g%mt?s Diseflo ¢ implementacion de Informe de los Entregables
18 .ecno ogieos Para L ASENO € pisefiador Multimedia Alto los recursos E-learning & RP 1.3 R20
implementacion de los completados
) aprobados
recursos E-learning para el
.. o R25
Servicio de Capacitacion
Contar con todos los
requerimientos y requisitos 151
para el desarrollo de la Disefio de la imagen
. o . . . Informe de los Entregables
19 |Imagen Corporativa y el Plan | Disefiador Multimedia Alto Corporativa aprobada por el completados RP R27
de Reconocimiento de la Patrocinador P
Empresa y del Servicio de 15.2
Canacitacion Virtual
Contar con todos los
requerimientos y requisitos 1.5.1
para el desarrollo de la Profesional Disefio de la imagen Informe de los Entregables
20 |Imagen Corporativa y el Plan | Administracion de Alto Corporativa aprobada por el | completados y Contratos RP R27
de Reconocimiento de la Empresas Patrocinador firmados del servicio.
Empresa y del Servicio de 15.2
Canacitacion Virtual
Inf de I tregabl
Contar con toda la . . rrorme de fos entreganles RO4
documentacion (requisitos) Profesional Cumplimiento con los completados y Entrega de
21 . .,q Administracion de Muy Alto | tramites para la constitucion | Documentacion Legal que RP 1.5.3
para la Constitucion de la L
Empresas de la Empresa avala la autorizacion de
Empresa . . R28
funcionamiento
Contar con toda la 1.1 RO1
. . - o
2 informacion para ser un Asistente Media Cumphr‘m.ento al 190/0 de las| Informe de AYances de RP 1.2 RO2
apoyo en las diferentes Actividades asignadas Trabajo 1.3 RO3
actividades del proyecto. 1.5
Infq I I
Contar con toda Ia N nforme de los entregables
documentacion (requisitos) Cumplimiento con los completados y Entrega de
23 . .,q Abogado Muy Alto | tramites para la constitucion | Documentacion Legal que RP 1.5.3 RO4
para la Constitucion de la .
de la Empresa avala la autorizacion de
Empresa . .
funcionamiento
LISta, (,ite requerminti)s y Profesionales Contratacion de personal que|  Contrato Firmado entre RO3
24 |foAUBTOS para C,On ratacion Especialistas del Area de Medio cumpla con el perfil Profesional seleccionado y RI 1.2 RO4
de personal del area de o . . .
- Computacion profesional determinado Patrocinador R10
Computacion
L1sta. ‘,ite requerlmleint(t)s y Profesionales Contratacion de personal que| Contrato Firmado entre RO3
25 | feduistos para cron ratacion Especialistas del Area de Medio cumpla con el perfil Profesional seleccionado y RI 1.2 RO4
de personal del area de . . . .
. Educacion profesional determinado Patrocinador R10
Educacion
LlSta, (,1: requerlrmej[nt(t)s y Profesionales Contratacion de personal que| Contrato Firmado entre RO3
26 roquisitos para c'on ratacion Especialistas del Area E- Medio cumpla con el perfil Profesional seleccionado y RI 1.2 RO4
de personal del area E- . . . .
i learning profesional determinado Patrocinador R10
learning
LlSta, (,1: requerlrmetnt(t)s y Profesionales Contratacion de personal que| Contrato Firmado entre RO3
27 requisitos para 09n ratacion Especialistas de diversas Medio cumpla con el perfil Profesional seleccionado y RI 1.2 RO4
de personal de diversas ; . . . .
, o Areas de Conocimiento profesional determinado Patrocinador RI10
Areas de conocimiento
Contrato donde se indique los Servicio de Clouq Hosting ) R20
. . Proveedores de Internet configurado y funcionando al|  Contrato Firmado entre
28 |requerimientos y requisitos rivados v piblicos Alto 100% on cliusulas del Proveedor v Patrocinador RI 1.3.1
del Servicio de Cloud Hosting P yp o segun clausuias de y R21
contrato
Contra'to .doilde se 1nd.1q.1t1e los Empresas Venta de iulmphr.mentlos ;:on la entre%: o
29 requerlrmer'1 08 y requisitos equipos informticos y Alto el equipamiento gue cump ontrato Firmado 6.31’1 re RI 133 RI9
para el equipamiento de la software con lo establecido en el Proveedor y Patrocinador
Empresa contrato
Lista d imient . Plataf LMS Moodl
Sta e Tequerimienios y Proveedores de Servicios atorma oodle Informe de Entregable RO3
30 |requisitos a considerarse en de Plataforma E-learnin Alto configurada y en completado RI 1.3.2
la Plataforma LMS Moodle & funcionamiento al 100% p RO4
Contrato donde se indique los Servicio de Dominio y Host
11 requerimientos y requisitos | Proveedores de Servicio Alto configurado y funcionando al|  Contrato Firmado entre RI 131 R21
del Servicio de Dominio y de Dominio y Host 100% segun clausula del Proveedor y Patrocinador o
Host contrato
RO4
R11
Servicio de Capacitacié Profesionales del Area d . " .
e.rv1010 © apac1 a<.:10n ro es1on’a ?S el Area de Disponibilidad en linea del Monitoreo del inicio en R16
Virtual en funcionamiento, Salud: Médicos y . .. L, . .. R17
32 . . Bajo Servicio de Capacitacion funciones del Servicio de RI 1.4.2
con disponibilidad de cursos y|Enfermeras (Fase de . - R20
.. Virtual Capacitacion Virtual
accesible para todos. Inicio del proyecto)* R21
R30
R31
1.2 RO4
1.3 R11
Servicio de C itacié . ” . s .
e.rV1c1o y apac1 ac'lon Personas Alfabetas Disponibilidad en linea del Monitoreo del inicio en L4 R16
Virtual en funcionamiento, .. . .. ., . .. 1.5 R17
33 . . Digitales (Fase de Bajo Servicio de Capacitacion funciones del Servicio de RI
con disponibilidad de cursos y . . oy R20
Expansion del proyecto)* Virtual Capacitacion Virtual
accesible para todos. R21
R30
R31
1.2 RO4
1.3 RI11
Servicio de C itacio E Publi . - . .
efrVICIO © al,)am a(.:101’1 rr'lpresas [ oleas o Disponibilidad en linea del Monitoreo del inicio en L4 R16
Virtual en funcionamiento, |Privadas: Area de Talento . .. L, . .. 1.5 R17
34 . . Bajo Servicio de Capacitacion funciones del Servicio de RI
con disponibilidad de cursos y|Humano (Fase de . oy R20
. Virtual Capacitacion Virtual
accesible para todos. Expansion del proyecto)* R21
R30
R31
1.2 RO4
1.3 R11
Servicio de C itacio . ” . - .
Veirr:l;:ioeneﬁlnirl?s;;:i::r)lrtlo Disponibilidad en linea del Monitoreo del inicio en 1 : iis
35 . o ’ | Estudiantes de Colegios Bajo Servicio de Capacitacion funciones del Servicio de RI ’
con disponibilidad de cursos y . oy R20
Virtual Capacitacion Virtual
accesible para todos. R21
R30
R31
1.2 RO4
1.3 RI11
Servicio de C itacio . ” . - .
§w1010 © aPac1 acl:lon . Disponibilidad en linea del Monitoreo del inicio en L4 R16
Virtual en funcionamiento, Estudiantes de . .. L, . .. 1.5 R17
36 . . L Bajo Servicio de Capacitacion funciones del Servicio de RI
con disponibilidad de cursos y|universidades . oy R20
Virtual Capacitacion Virtual
accesible para todos. R21
R30
R31
1.2 RO4
1.3 RI11
Servicio de C itacié . i . - .
Veirr:li:ioenefuni?s;rici:::‘so Disponibilidad en linea del Monitoreo del inicio en 1 : iis
37 . o ’ | Estudiantes de institutos Bajo Servicio de Capacitacion funciones del Servicio de RI ’
con disponibilidad de cursos y . o er R20
Virtual Capacitacion Virtual
accesible para todos. R21
R30
R31
1.2 R04
1.3 R11
i d tacid
slirrtﬁ:ioeneffliﬁ?s;;;ciel:tlo Disponibilidad en linea del Monitoreo del inicio en 1: Eig
38 . .. ’  |Personas Desempleadas Bajo Servicio de Capacitacion funciones del Servicio de RI
con disponibilidad de cursos y . oy R20
Virtual Capacitacion Virtual
accesible para todos. R21
R30
R31
1.2 R04
1.3 RI11
i d taciG
Se:rvmo y Cal?am ac.lon Disponibilidad en linea del Monitoreo del inicio en L4 R16
Virtual en funcionamiento, . . .. . . .. 1.5 R17
39 . .. Profesionales Bajo Servicio de Capacitacion funciones del Servicio de RI
con disponibilidad de cursos y . o ey R20
Virtual Capacitacion Virtual
accesible para todos. R21
R30
R31
1.2 R04
1.3 RI11
Servicio de C a6
?WICIO y aPac1 ac'lon . Disponibilidad en linea del Monitoreo del inicio en L4 R16
Virtual en funcionamiento, | Asociaciones de . .. L., . .. 1.5 R17
40 . .. Bajo Servicio de Capacitacion funciones del Servicio de RI
con disponibilidad de cursos y|Artesanos . oy R20
) Virtual Capacitacion Virtual
accesible para todos. R21
R30
R31
1.2 R04
1.3 RI11
Servicio de C itacié .
Veirr::;oenefuniri’jrfall;(i::r):‘:o Disponibilidad en linea del Monitoreo del inicio en 1 : Eis
41 . . " | Amas de Casa Bajo Servicio de Capacitacion funciones del Servicio de RI '
con disponibilidad de cursos y . o g e R20
) Virtual Capacitacion Virtual
accesible para todos. R21
R30
R31
1.2 R04
1.3 RI11
Servicio de C a6
E‘:I'VICIO © al,) act a<?,10n Disponibilidad en linea del Monitoreo del inicio en L4 R16
Virtual en funcionamiento, . .. L. . .. 1.5 R17
42 . o Pymes Bajo Servicio de Capacitacion funciones del Servicio de RI
con disponibilidad de cursos y . o e R20
) Virtual Capacitacion Virtual
accesible para todos. R21
R30
R31
1.2 R04
1.3 R11
Servicio de C tacid
qu:zioenefun?zszggz;:tlo Disponibilidad en linea del Monitoreo del inicio en 1: Eig
43 . . " |Empresas Privadas Bajo Servicio de Capacitacion funciones del Servicio de RI ’
con disponibilidad de cursos y . o R20
. Virtual Capacitacion Virtual
accesible para todos. R21
R30
R31
1.2 R04
1.3 R11
Servicio de C tacio
V?tvli:ioenefun?i)s;:lslci::tlo Disponibilidad en linea del Monitoreo del inicio en 1: Eig
44 . o ’  |Camara de Comercio Bajo Servicio de Capacitacion funciones del Servicio de RI '
con disponibilidad de cursos y . o R20
. Virtual Capacitacion Virtual
accesible para todos. R21
R30
R31
1.2 R04
1.3 R11
Servicio de C itacio . ” . - .
Ve?rlrt\;l;oenefun?i)s;r?;;?o Disponibilidad en linea del Monitoreo del inicio en 1 : Eig
45 . o > |Céamara de Industrias Bajo Servicio de Capacitacion funciones del Servicio de RI ’
con disponibilidad de cursos y . o R20
Virtual Capacitacion Virtual
accesible para todos. R21
R30
R31
1.2 R04
1.3 R11
Servicio de C itacio . ” . . .
E?I'VICIO © apac1 ac.10n ) . Disponibilidad en linea del Monitoreo del inicio en L4 R16
Virtual en funcionamiento, |Camara de la Pequefia . .. . . .. 1.5 R17
46 . . . Bajo Servicio de Capacitacion funciones del Servicio de RI
con disponibilidad de cursos y|Industria . o R20
Virtual Capacitacion Virtual
accesible para todos. R21
R30
R31
1.2 RO4
1.3 R11
Servicio de C itacié . ” . s .
e?rV1C1o © aPa01 ac.lon Disponibilidad en linea del Monitoreo del inicio en L4 R16
Virtual en funcionamiento, . . . .. L . .. 1.5 R17
47 . .. Colegios de Profesionales Bajo Servicio de Capacitacion funciones del Servicio de RI
con disponibilidad de cursos y . o R20
Virtual Capacitacion Virtual
accesible para todos. R21
R30
R31
Listado d isit
istado de re.:’quls1 08 CO? Proceso de Obtencion de la
documentacion necesaria Tasa de Habilitacién Entrega del Documento que
59 |para iniciar obtencion de la | Municipio de Guayaquil Muy Alto .. y avala la autorizacion de RF 1.5.3 RO4
e Patente Municipal, 10% . )
Tasa de Habilitacion y mpletado (+) funcionamiento de la empresa
Patente Municinal de la competado
Listado de requisitos con
documentacion necesaria Proceso de Obtencion de la | Entrega de Documento para
60 |para iniciar obtencion de Cuerpo de Bomberos Muy Alto Tasa de Servicio Contra adjuntar al Tramite del RF 1.5.3 RO4
Tasa de Servicio Contra Incendios 100% completado Municipio de Guayaquil
Incendios de la Emnresa
Listado de requisitos con la . Entrega de Documentacion
d tacio i SRI: Servicio de Rentas Proceso de Obtencion de t lizar la
61 |Cocumenmacionnecesaria ' Muy Alto | RUC para Sociedades 100% | "¢ ©/0183 Para reatizat 1as RF 1.5.3 RO4
para iniciar obtencion de Internas operaciones tributarios de la
) completado (++)
RUC para Sociedades de la empresa i
Listado de requisitos con la . Entrega de Documentacion
d tacio i Camara de Comercio de Proceso de Obtencion del djuntar al Tramite del
g2 |COCHEntacion necesaria _ Muy Alto | Registro Mercantil 100% | PAT¢ aauntarat tramite de RF 1.5.3 RO4
para iniciar obtencion del Guayaquil Registro Mercantil de la
) - completado (+++) - .
R@gls(i[rodMercaptII de la a Camara de Comercio
Elsta © : re.:'qulsnos co%n Superintendencia de Proceso registro para la Entrega de Documentacion
63 ocur'n§n. ac10’n r%ecesarla P - Muy Alto | Legalizacion de la empresa | para adjuntar al Tramite de RF 1.5.3 RO4
para iniciar tramite de Compaiias ) L,
., 100% completado legalizacion de la Empresa
constitucion de la Emoresa i
Listado de requisitos con la  |SETEC: Secretaria . Entrega de Documentacion
. . .. . Proceso de registro para .
documentacion necesaria Técnica del Sistema auforizacion como Operador para el tramite de
65 |para registrarse como Nacional de Alto P autorizacion como Operador RF 1.5.3 RO4

Operador de Capacitacion del

Servicio de Capacitacion

Cualificaciones
Profesionales

de Capacitacion 100%
completado

de Capacitacion al Servicio
de Canacitacion Virtual

Observacion General: El resto de interesados identificados y que no se encuentran en este cuadro, no aplican en este documento.

Observacion (*): Interesados principales (Clientes Futuros del Servicio) definidos para cada fase del proyecto, lo cual esta en el Capitulo 1 — Entorno Organizacional.

Observacion (+): (Tasa de Habilitacion) Depende parte del tramite de la obtencion de la Tasa de Servicio Contra Incendios del Cuerpo de Bomberos -Requisito # 60- y del
Documento que avala la Constitucion de la Empresa -Requisito # 63-. También, (Patente Municipal) depende parte del tramite de la obtencion del RUC para empresas —Requisito

Observacion (++): Depende parte del tramite de la obtencion del Registro Mercantil de la Camara de Comercio -Requisito # 62-

Observacion (+++): Depende parte del tramite de la obtencion del Documento que avala la Constitucion de la Empresa -Requisito # 63-

Tipo de Requisito:
RN: Requisitos del Negocio
RI: Requisitos de los Interesados

RF: Requisitos funcionales de la solucion
RNF: Requisitos no funcionales de la solucion
RT: Requisitos de Transicion

RP: Requisitos del Proyecto

RC: Requisitos de Calidad
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Descripcion del Alcance del Servicio

Requisitos

Caracteristicas

Constitucion de 1la Empresa “Discere
Positive”.

Empresa legalmente constituida ante las leyes
ecuatorianas respectivas y en condiciones de empezar a
brindar el servicio.

Contar con el Servicio Cloud Hosting que
cumpla con los requerimientos
primordiales tanto del Servicio de
Capacitacion Virtual como de la

Disponer de un espacio en la Cloud Hosting de alta
calidad en servicio con una disponibilidad de los
recursos del 99.99%, que permita instalacion y
configuracion de la Plataforma LMS que permita

Plataforma LMS Moodle brindar el servicio de capacitacion virtual 24/7.
Plataforma LMS Moodle en 6ptimo Plataforma LMS Moodle funcionando al 100% para la
funcionamiento implementacion de los cursos virtuales a ofertar.

Curso Virtual de Excel dirigido a los
profesionales del sector de la Salud.

Curso Virtual de Excel terminado y funcionando al
100% de acuerdo a lo planifico en el Disefio de
contenidos e-learning.

Contar con profesionales con experiencia
en E-learning

‘ Criterios de Aceptacion

Experiencia comprobada en E-learning de los
profesionales calificados con que colaboraran en la
generacion del Servicio de Capacitacion Virtual que
ofertara la Empresa.

Conceptos Criterios de Aceptaciéon
. Cumplir al 100% con las especificaciones tecnologicas

1. Técnicos . ..
determinadas en los requisitos del Proyecto
Cumplir con las normativas técnicas para la infraestructura

2. De Calidad tecnologica, normativas generales para el E-learning, normativas
legales para la Constitucion de la Empresa.

3. Administrativos Todos los Entregables deben ser aprobados por el Patrocinador.

. Cumplir al 100% con todos los tramites y contratos (clausulas)

4. Comerciales . .
especificadas para cada entregable que requiera.

5. Sociales No aplica.

ntregables del Proyecto

— E
Fase del Proyecto Producto Entregable

1.

Gestion de Proyecto

Acta de Constitucion

Plan de Direccion de Proyecto

Proceso de Seguimiento y Control del Proyecto
Proceso de Cierre del Proyecto

Proceso de Contratacion de Profesionales de las areas
Tecnoldgicas

2. Contratacion de Personal Proceso de Contratacion de Profesionales de las areas
no Tecnoldgicas
3. Adquisicion de la Infraestructura Servicio Cloud Hosting
Tecnologica y equipamiento para Puesta en Marcha de la Plataforma LMS Moodle
Servicio E-learning Equipamiento Tecnoldgico y del Servicio Internet
. Plan General para desarrollar Cursos Virtuales
4. Cursos Virtuales Curso Virtual Fxcel
5. Creacion de Empresa Imagen Corporativa

Plan General para el Reconocimiento de la Empresa
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L Constitucion de la Empresa
Exclusiones del Proyecto
- El proyecto se desarrollara s6lo la Fase Inicial propuesta. En donde:

o Fase de Inicio: la cual incluye el inicio de la empresa y del servicio de capacitacion
virtual, la duracion de esta fase seran de 5 afios.

o Fase de Expansion: en donde se procedera a ampliar el servicio de capacitacion
virtual y procesos internos de la empresa, y se ejecutara a partir del 6to afio de
funcionamiento.

Restricciones del Proyecto

- El Servicio esta dirigido inicialmente a la Provincia del Guayas.

- Se cuenta con poco personal debido a que es un emprendimiento nuevo. Las autoras de este
proyecto seran parte del personal de la Fase de Inicio

- Se utilizara una plataforma LMS de codigo abierto por cuestiones de presupuesto

- El presupuesto estimado esta determinado bajo los costos actuales del mercado y se asume
que se mantendran iguales en por lo menos 6 meses.

- Solo se accedera a servicios de terceros en las actividades netamente necesarias, en el resto,
seran ejecutadas por las personas que integren el emprendimiento por temas de presupuesto
limitado.

Supuestos del Proyecto

- Se dispone de la inversion inicial necesaria para empezar el emprendimiento.

- Se dispondra del personal especializado para brindar el servicio de capacitacion con calidad.

- El segmento de mercado objetivo no rechazara esta propuesta de Servicio de Capacitacion
Virtual

- Utilizar los servicios de un proveedor que ofrezca un servicio de calidad para las
necesidades actuales y de escalabilidad en el futuro

- No exista inconvenientes ni retrasos en los tramites legales que se deben realizar en
instituciones gubernamentales y/o privadas.
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4.4.3 Estructura de Desglose de Trabajo — EDT.

n Virtual dirigido a los habitantes de la ciudad de Guayaquil como nueva alternativa de Capacitacion
Continua y Adquisicion de nuevos conocimientos"

1.0 "Centro de Capacitaci

FASE DE INICIO

1.1 Gestion de
Proyecto

1.1.1 Acta de
Constitucion

1.1.2 Plan de Direccion
del Proyecto

1.1.3. Proceso de
Control y
Seguimiento del
Proyecto

1.1.4 Proceso de
Cierre del Proyecto

1.1.3.1 Informes de
Avance del Proyecto

1.1.3.2 Informes d
Entregables del
Proyecto

1.1.4.2 Acta de Cierre
del Proyecto

1.1.4.3 Registro de
Lecciones Aprendidas

Figura 41 - Estructura de Desglose de Trabajo - EDT del Proyecto

1.2. Contratacion de

Personal

Contratacion de
Profesionales de las
areas tecnologicas

1.2.2 Proceso de
Contratacion de
Profesionales de las
areas no
tecnol 6gicas

alizados en E-
Learning

4 Profesionales
ntratados
lizados en E-

Learning

de las 4reas no
tecnologicas

Profesionales de las
areas no tecnolog

1.2.2.4 Pro
Contratadc

Tecnologica y
equipamiento para

1.3.1 Servicio Cloud
Hosting

1.3.2 Puesta en marcha
de la Plataforma LMS
Moddle

1.3.3 Equipamiento
Tecnologico y Servicio
de Internet

.3.1.1 Disefio de la
Infraestructura

1.3.1.3Seleccion del
Proveedor del Servici
Cloud Hosting

1.3.2.1 Determinacion
de requisitos
minimos para la
‘ma LMS
odle

1.3.2.2 Funcionamiento
de la Plataforma LMS
Moodle

1.3.3.1 Analisis del
Equipamiento
Tecnologico y Servici

mientos técnicos
del equipam
tecnologico
Internet para la

3 Seleccion de
ra el
Juipamiento
blogico y S

Tecnolégico

Servicio Internet para
la_empre:

1.4. Cursos Virtuales

1.4.1 Plan General
para desarrollar
Cursos Virtuales

1.4.1.1 Plan de Anilisis

1.4.1.2 Plan de Di
acion de
enido de Cursos

is de las
ades y
requerimientos
identificados del
publico objetivo

Arrning
del Curso Virtual Excel

1.4.2.3 Implementacion
del contenido I
Learning del Cuso
Virtual Excel

4.2.4 Lanzamiento
del Curso Virtual Excel

1.5. Creacion de la
Empresa

1.5.1. Imagen
Corporativa

1.5.2 Plan General para
el Reconocimiento de
la empresa

1.5.3 Constitucion de
la Empresa

1.5.1.1 Disefo de Logo
de la Empresa.

2 Disefio de
a de la Empresa.

1.5.1.3 Disefio d
slogan de la Empresa.

odela
presencia Online de la
empresa en redes
iales

permiso Municipal para
la empresa

Superintendencia de
compaiiia para la
empresa

3 Obtencion de
o del SRI para la
empresa
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4.4.4 Diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo.

Cédigo del Paquete

Nombre de Proyecto de Trabajo (PDT)

de Trabajo

1.1.3.1 INFORMES DE AVANCE DEL PROYECTO

Objetivo del paquete

de trabajo Informar el avance del proyecto

Descripcion del Documento que informa sobre el porcentaje de avance y/o cambios de los
paquete de trabajo entregables del proyecto.

Descripcion del
trabajo a realizar
(actividades)

Se realiza reuniones periodicas y se elabora informe hasta la fecha
establecida, describiendo el porcentaje de avance de los entregables segiin
el cronograma de trabajo.

Asignacion de
responsabilidades

Responsable: Director de Proyecto
Participa: Equipo de Trabajo
Apoya:

Revisa:

Aprueba: Patrocinador

Da informacion:

Fechas programadas

Inicio: 29 de agosto de 2017

Fin: 01 de junio de 2017

Hitos Importantes: Control y Monitoreo - Informes de Avances y
Entregables concluido

Criterios de

Stakeholder que acepta: Patrocinador
Forma en que se aceptara: El informe refleja el avance de las actividades

aceptacion de acuerdo a las fechas establecidas en el cronograma.

Las actividades se completen dentro de las fechas establecidas en el
Supuestos .

cronograma de trabajo.
Riesgos Los resultados de los informes de avance difieren sustancialmente de lo

planificado al inicio del proyecto.

Recursos asignados y
costos

Personal: Equipo de trabajo, Director de Proyecto
Materiales o Consumibles: Suministro de oficina
Equipos o Maquinas:

Dependencias

Antes del PDT:

Después del PDT:

Otros tipos de dependencia: Durante el desarrollo del proyecto con fechas
predeterminadas.

Codigo del Paquete

Nombre de Proyecto de Trabajo (PDT)

de Trabajo
1.1.3.2 INFORMES DE LOS ENTREGABLES DEL PROYECTO

e Generar informes finales de los entregables, que indica la
Objetivo del paquete L, . . . .
de trabajo finalizacion de todas actividades relacionadas a esto, que evidencia

el trabajo completado.

Descripcion del
paquete de trabajo

Documento que informan sobre el cumplimiento de las actividades
para obtener los entregables.

Descripcion del
trabajo a realizar
(actividades)

Se realiza reuniones periodicas y se elabora informe de los
entregables aceptados.
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Asignacion de
responsabilidades

Responsable: Director de Proyecto
Participa:

Apoya:

Revisa:

Aprueba: Patrocinador

Da informacion:

Fechas programadas

Inicio: 30 de agosto de 2017
Fin: 20 de agosto de 2018
Hitos Importantes:

Criterios de

Stakeholder que acepta: Patrocinador
Forma en que se aceptara: Cumplimiento de los criterios de

aceptacion aprobacion para validar los entregables del proyecto y declararlos
como completados.
Las actividades se completen dentro de las fechas establecidas en
Supuestos .
el cronograma de trabajo.
. Los resultados de los informes de los entregables difieren
Riesgos

sustancialmente de lo planificado al inicio del proyecto.

Recursos asignados y
costos

Personal: Director de Proyecto
Materiales o Consumibles: Suministro de oficina
Equipos 0 Maquinas:

Antes del PDT:
Dependencias Después del PDT: .
Otros tipos de dependencia: Durante el desarrollo del proyecto con
fechas predeterminadas.
COdlg(.) del Paquete de Nombre de Proyecto de Trabajo (PDT)
Trabajo
1.14.1 CIERRE DE CONTRATOS
Obj etlvo. del paquete Cerrar contratos realizados durante el proyecto.
de trabajo
Descripcion del Efectuar el cierre formal de los contratos generados para el desarrollo de
paquete de trabajo actividades del proyecto, evitando temas contractuales sin resolver.

Descripcion del
trabajo a realizar
(actividades)

Verificacion del estatus de los contratos.
Procesos de Cierre de Contratos.

Asignacion de
responsabilidades

Responsable: Director de Proyecto
Participa:

Apoya: Asistente

Revisa:

Aprueba: Patrocinador

Da informacion:

Fechas programadas

Inicio: 24 de agosto de 2018

Fin: 31 de agosto de 2018

Hitos Importantes: Cierre- Cierre de Contratos-Acta de Cierre-Lecciones
Aprendidas concluido

Criterios de aceptacion

Stakeholder que acepta: Patrocinador
Forma en que se aceptara: Verificacion del cierre formal de todos los
contratos que se realiza dentro del proyecto.
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Supuestos

Que se cumplan las clausulas de los contratos.

Riesgos

Que no se genere el cierre de contratos por incumplimiento de alguna
clausula.

Recursos asignados y
costos

Personal: Director de Proyecto, Asistente.
Materiales o Consumibles: Suministro de oficina
Equipos o Maquinas:

Antes del PDT: Control y Monitoreo

Después del PDT:

Otros tipos de dependencia: Acta del Cierre del proyecto.

Hito- Control y Monitoreo - Informes de Avances y Entregables
concluido

Hito-Planificacion- Plan de Direccion de Proyecto concluida

Dependencias Hito-Contratacion del Personal concluido
Hito-Adquisicion de la Infraestructura Tecnoldgica y equipamiento para
Servicio E-learning concluida
Hito- Estructura de Cursos Virtuales concluida
Hito- Creacion de la Empresa concluida
Hito- Inicio-Acta de Constitucion concluida
COdlg(.) del Paquete de Nombre de Proyecto de Trabajo (PDT)
Trabajo
1.1.4.2 ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO
Obj etlvo. del paquete Cerrar el Proyecto
de trabajo
Descripcion del Se formaliza el cierre, concluyendo todos los procesos que se generan
paquete de trabajo en el proyecto.

Descripcion del
trabajo a realizar
(actividades)

Reunioén con el Equipo de Trabajo y Patrocinador para el Cierre formal
del Proyecto.

Elaboracion del Acta de Cierre.

Entrega del Acta de Cierre del Proyecto

Asignacion de
responsabilidades

Responsable: Director de Proyecto
Participa: Equipo de Trabajo
Apoya: Asistente

Revisa:

Aprueba: Patrocinador

Da informacion:

Fechas programadas

Inicio: 28 de agosto de 2018

Fin: 29 de agosto de 2018

Hitos Importantes: Cierre- Cierre de Contratos-Acta de Cierre-Lecciones
Aprendidas concluido

Criterios de aceptacion

Stakeholder que acepta: Patrocinador

Forma en que se aceptara: Que los entregables cumplan con todos los
requisitos establecidos en el Acta de Constitucion y el Enunciado del
Alcance.

Que se cumplan con todos los requisitos y criterios de aceptacion de los

Supuestos entregables del proyecto.
Que no se firme el Acta de Cierre del Proyecto por no cumplir con los
Riesgos requisitos y/o exista variacion en costo y tiempo planificados de los

entregables del proyecto.
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Recursos asignados y
costos

Personal: Director de Proyecto, Asistente, Equipo de trabajo
Materiales o Consumibles: Suministro de Oficina.
Equipos o Maquinas:

Antes del PDT: Cierre de Contratos

Dependencias Después del PDT: Registro de Lecciones Aprendidas
Otros tipos de dependencia:
Codigo del Paquete .
de Trabaio Nombre de Proyecto de Trabajo (PDT)
1.1.4.3 REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS
Objetivo del paquete . . .
de trabajo Registrar las lecciones aprendidas del proyecto
Descripcion del Documentar las lecciones aprendidas generadas durante el desarrollo del
paquete de trabajo proyecto.

Descripcion del
trabajo a realizar
(actividades)

Recopilacion de lecciones aprendidas de todas las fases del proyecto.
Reuniones con el equipo de trabajo para la recopilacion de informacion
que sera considerada como lecciones aprendidas del proyecto.

Asignacion de
responsabilidades

Responsable: Director de Proyecto
Participa: Equipo de trabajo
Apoya: Asistente

Revisa:

Aprueba: Patrocinador

Da informacion:

Fechas programadas

Inicio: 30 de agosto de 2018
Fin: 31 de agosto de 2018
Hitos Importantes:

Criterios de

Stakeholder que acepta: Patrocinador
Forma en que se aceptara: Reunion entre el equipo de trabajo, Director del

aceptacion Proyecto y Patrocinador, donde se exponen aciertos, errores y soluciones
presentados a lo largo del proyecto con su respectiva aprobacion.
Todo el equipo de trabajo aporte con sus experiencias obtenidas en el
Supuestos
desarrollo del proyecto.
Riesgos Que no participe el equipo de trabajo para generar la recopilacion de

lecciones aprendidas.

Recursos asignados y
costos

Personal: Director de Proyecto, Asistente, Equipo de trabajo.
Materiales o Consumibles: Suministro de oficina
Equipos o Maquinas:

Antes del PDT: Acta de Cierre del Proyecto

Dependencias Después del PDT:
Otros tipos de dependencia:
dC:(}lf;)b:c?:)Paquete Nombre de Proyecto de Trabajo (PDT)
12.1.1 ANALISIS DE PERFILES PROFESIONALES DE LAS AREAS
o TECNOLOGICAS
Objetivo del paquete  Analizar los requisititos técnicos-laboral para los diferentes perfiles

de trabajo

profesionales de las areas Tecnologicas.
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Descripcion del
paquete de trabajo

Examinar mediante la recopilacion de informacion de los requisitos
técnicos-laboral necesarios para definir los perfiles profesionales de las
areas de Tecnologicas.

Descripcion del
trabajo a realizar
(actividades)

Recopilacion de informacion de perfiles profesionales de las areas de
Tecnologicas

Asignacion de
responsabilidades

Responsable: Profesional de E-learning
Participa: Profesional de Educacion
Apoya:

Revisa:

Aprueba: Director del Proyecto

Da informacion:

Fechas programadas

Inicio: 11 de octubre de 2017

Fin: 13 de octubre de 2017

Hitos Importantes: Proceso de Contratacion de Profesionales de las areas
Tecnologicas finalizado.

Contratacion del Personal concluido.

Criterios de

Stakeholder que acepta: Director del proyecto
Forma en que se aceptara: Mediante un informe se comunica los resultados
de la investigacion sobre los requisitos necesarios, que debe cumplir los

aceptacion . . : -
P profesionales aspirantes de las areas tecnologicas para formar parte del
talento humano de la empresa.
Supuestos Los perfiles son elaborados con respecto a las necesidades tecnologicas
P que requiere el Servicio de Capacitacion Virtual.
Riesgos No encontrar profesionales con conocimientos especializados para el

Servicio de Capacitacion Virtual.

Recursos asignados y
costos

Personal: Profesional de E-learning, Profesional de Educacion.
Materiales o Consumibles: Suministro de Oficina
Equipos o Maquinas:

Antes del PDT: Plan de Direccion de Proyecto
Después del PDT: Diseilo de Perfiles Profesionales de las areas

Dependencias .
tecnologicas.
Otros tipos de dependencia:
E:%lf;)b(;;:)Paquete Nombre de Proyecto de Trabajo (PDT)
12.12 DISENO DE PERFILES PROFESIONALES DE LAS AREAS
- TECNOLOGICAS
Objetivo del paquete  Disefiar los perfiles profesionales de las areas tecnologicas enfocados en el
de trabajo Servicio Capacitacion Virtual.
Descripcion del Esquematizar los perfiles profesionales de las areas tecnoldgicas con base
paquete de trabajo en el andlisis de requisitos técnico-laboral realizado previamente.

Descripcion del
trabajo a realizar
(actividades)

Elaboracion del Disefio de Perfiles Profesionales de las areas tecnologicas.

Asignacion de
responsabilidades

Responsable: Profesional de E-learning
Participa: Profesional de Educacion
Apoya:

Revisa:

Aprueba: Director de Proyecto
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Da informacion:

Fechas programadas

Inicio: 16 de octubre de 2017

Fin: 17 de octubre de 2017

Hitos Importantes: Proceso de Contratacion de Profesionales de las areas
Tecnologicas finalizado.

Contratacion del Personal concluido.

Criterios de

Stakeholder que acepta: Director del proyecto
Forma en que se aceptara: Mediante un informe donde se indica los

aceptacion requisitos, que deberan cumplir los profesionales aspirantes de las areas
tecnoldgicas para formar parte del talento humano de la empresa.
Los perfiles son elaborados con respecto a las necesidades tecnologicas
Supuestos . . P
que requiere el Servicio de Capacitacion Virtual.
Riesgos No encontrar profesionales con conocimientos especializados para el

Servicio de Capacitacion Virtual.

Recursos asignados y
costos

Personal: Profesional de E-learning, Profesional de Educacion.
Materiales o Consumibles:
Equipos o Maquinas:

Antes del PDT: Anélisis de perfiles profesionales de las areas tecnologicas.
Después del PDT: Seleccion de Profesionales Especializados en E-

Dependencias 1 .
earning.
Otros tipos de dependencia:
Codigo del Paquete .
de Trabaio Nombre de Proyecto de Trabajo (PDT)
1.2.1.3 SELECCION DE PROFESIONALES ESPECIALIZADO EN E-
LEARNING
Objetivo del paquete . . .. , .
. Seleccionar Profesionales Especializados en el area E-learning
de trabajo
Descripcion del Elegir de la lista de aspirantes para cubrir las vacantes de Profesionales
paquete de trabajo Especializados en el 4rea E-learning.

Descripcion del
trabajo a realizar
(actividades)

Convocatoria a profesionales para postular.
Entrevistas y Evaluaciones a Profesionales Especializado en E-learning.
Seleccion del Personal Idoneo.

Asignacion de
responsabilidades

Responsable: Profesional de E-learning
Participa: Profesional de Educacion.
Apoya: Asistente

Revisa:

Aprueba: Director de Proyecto

Da informacion:

Fechas programadas

Inicio: 18 de octubre de 2017

Fin: 01 de noviembre de 2017

Hitos Importantes: Proceso de Contratacion de Profesionales de las areas
Tecnoldgicas finalizado.

Contratacion del Personal concluido

Criterios de

Stakeholder que acepta: Patrocinador
Forma en que se aceptara: Informe de resultados del proceso de evaluacion

aceptacion y seleccion de los aspirantes que cumplan con la condicion de
disponibilidad inmediata para cubrir las vacantes de la empresa.
Los aspirantes seleccionados si poseen requisitos técnico-laborales para
Supuestos

cubrir las vacantes disponibles del Servicio de Capacitacion Virtual.
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Riesgos

No encontrar profesionales con conocimientos especializados para el
Servicio de Capacitacion Virtual.

Recursos asignados y
costos

Personal: Profesional de E-learning, Profesional de Educacion, Asistente.
Materiales o Consumibles:
Equipos o Maquinas:

Antes del PDT: Disefio de perfiles Profesionales de las areas Tecnologicas.

Dependencias Después del PDT: Profesionales Contratados Especializado en E-learning.
Otros tipos de dependencia:
COdlg(.) del Paquete de Nombre de Proyecto de Trabajo (PDT)
Trabajo
1.2.1.4 PROFESIONALES CONTRATADOS ESPECIALIZADOS EN E-
o LEARNING
Obj etlvo. del paquete Contratar Profesionales Especializados en E-learning
de trabajo
Descripcion del Realizar el proceso de contratacion a profesionales Especializados en E-
paquete de trabajo learning seleccionados.

Descripcion del
trabajo a realizar
(actividades)

Contrato a Profesionales Especializados en E-Learning

Asignacion de
responsabilidades

Responsable: Profesional Administracion de Empresas
Participa: Abogado

Apoya:

Revisa:

Aprueba: Director de Proyecto

Da informacion:

Fechas programadas

Inicio: 06 de noviembre de 2017

Fin: 06 de noviembre de 2017

Hitos Importantes: Proceso de Contratacion de Profesionales de las areas
Tecnologicas finalizado.

Contratacion del Personal concluido.

Criterios de aceptacion

Stakeholder que acepta: Patrocinador
Forma en que se aceptara: Firma de contrato por las partes interesadas
aceptando las clausulas estipuladas en el mismo.

Supuestos

Profesional contratado predispuesto para colaborar en el
emprendimiento.

Riesgos

Que no se efectué la firma del contrato por parte del profesional debido a
una mejor oferta laboral.

Recursos asignados y
costos

Personal: Profesional Administracion de Empresas, Abogado
Materiales o Consumibles:
Equipos o Maquinas:

Dependencias

Antes del PDT: Seleccion de Profesionales Especializado en E-learning
Después del PDT:
Otros tipos de dependencia:

Cédigo del Paquete

de Trabajo
1.2.2.1

Nombre de Proyecto de Trabajo (PDT)

ANALISIS DE PERFILES PROFESIONALES DE LAS AREAS NO
TECNOLOGICAS
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Objetivo del paquete
de trabajo

Analizar los requisititos técnicos-laboral para los diferentes perfiles
profesionales de las areas no Tecnologicas.

Descripcion del
paquete de trabajo

Examinar mediante la recopilacion de informacion de los requisitos
técnicos-laboral necesarios para definir los perfiles profesionales de las
areas no Tecnoldgicas.

Descripcion del
trabajo a realizar
(actividades)

Recopilacion de informacion de perfiles profesionales de las areas no
Tecnologicas

Asignacion de
responsabilidades

Responsable: Profesional Administracion de Empresas
Participa: Profesional en Marketing

Apoya:

Revisa:

Aprueba: Director del Proyecto

Da informacion:

Fechas programadas

Inicio: 18 de octubre de 2017

Fin: 20 de octubre de 2017

Hitos Importantes: Proceso de Contratacion de Profesionales de las areas
no Tecnoldgicas finalizado.

Hito-Contratacion del Personal concluido

Criterios de

Stakeholder que acepta: Director del proyecto
Forma en que se aceptara: Mediante un informe se comunica los resultados
de la investigacion sobre los requisitos necesarios, que debe cumplir los

aceptacion . . ; .
P profesionales aspirantes de las areas no tecnoldgicas para formar parte del
talento humano de la empresa
Supuestos Los perfiles son elaborados con respecto a las necesidades no tecnologicas
P que requiere el Servicio de Capacitacion Virtual.
Riesgos No encontrar profesionales con conocimientos especializados para el

Servicio de Capacitacion Virtual.

Recursos asignados y
costos

Personal: Profesional Administracion de Empresas, Profesional en
Marketing

Materiales o Consumibles: Suministro de Oficina

Equipos o Maquinas:

Antes del PDT: Disefio de Perfiles Profesionales de las areas tecnologicas.
Después del PDT: Diseilo de Perfiles Profesionales de las areas no

Dependencias .
tecnologicas.
Otros tipos de dependencia:
g:g,lf;)b:;zpaquete Nombre de Proyecto de Trabajo (PDT)
1.2.2.2 DISENO DE PERFILES PROFESIONALES DE LAS AREAS NO
TECNOLOGICAS
Objetivo del paquete  Diseiar los perfiles profesionales de las areas tecnoldgicas enfocados en el
de trabajo Servicio Capacitacion Virtual.
Descripcion del Esquematizar los perfiles profesionales de las areas tecnologicas con base
paquete de trabajo en el andlisis de requisitos técnico-laboral realizado previamente.

Descripcion del
trabajo a realizar
(actividades)

Elaboracion del Disefio de Perfiles Profesionales de las areas tecnologicas

Asignacion de
responsabilidades

Responsable: Profesional Administracion de Empresas
Participa: Profesional en Marketing
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Apoya:

Revisa:

Aprueba: Director de Proyecto
Da informacion:

Fechas programadas

Inicio: 23 de octubre de 2017

Fin: 24 de octubre de 2017

Hitos Importantes: Proceso de Contratacion de Profesionales de las areas
no Tecnoldgicas finalizado.

Contratacion del Personal concluido.

Criterios de

Stakeholder que acepta: Director del proyecto
Forma en que se aceptara: Mediante un informe donde se indica los

aceptacion requisitos, que deberan cumplir los profesionales aspirantes de las areas
no tecnologicas para formar parte del talento humano de la empresa.
Los perfiles son elaborados con respecto a las necesidades no tecnologicas
Supuestos . . .
que requiere el Servicio de Capacitacion Virtual.
Riesgos No encontrar profesionales con conocimientos especializados para el

Servicio de Capacitacion Virtual.

Recursos asignados y
costos

Personal: Profesional Administracion de Empresas, Profesional en
Marketing

Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

Antes del PDT: Anélisis de perfiles profesionales de las areas no
tecnologicas.

Dependencias Después del PDT: Seleccion de Profesionales de las areas no
Tecnologicas.
Otros tipos de dependencia:

COdlg(.) del Paquete de Nombre De Proyecto De Trabajo (PDT)

Trabajo

SELECCION DE PROFESIONALES DE LAS AREAS NO

1223 TECNOLOGICAS

Obj etlvo. del paquete Seleccionar Profesionales de las areas no tecnologicas.

de trabajo

Descripcion del Elegir de pool de aspirantes para cubrir las vacantes de Profesionales de
paquete de trabajo las 4reas no tecnologicas.

Descripcion del
trabajo a realizar
(actividades)

Convocatoria a profesionales para de las areas no tecnolédgicas para
postular.

Entrevistas y Evaluaciones a Profesionales de las areas no tecnologicas.
Seleccion del Personal Idoneo

Asignacion de
responsabilidades

Responsable: Profesional de E-learning
Participa: Profesional de Educacion.
Apoya: Asistente

Revisa:

Aprueba: Director de Proyecto

Da informacion:

Fechas programadas

Inicio: 27 de octubre de 2017

Fin: 14 de noviembre de 2017

Hitos Importantes: Proceso de Contratacion de Profesionales de las areas
no Tecnoldgicas finalizado.

Contratacion del Personal concluido
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Criterios de aceptacion

Stakeholder que acepta: Patrocinador

Forma en que se aceptara: Informe de resultados del proceso de
evaluacion y seleccion de los aspirantes

que cumplan con la condicién de disponibilidad inmediata para cubrir las
vacantes de la empresa.

Supuestos

Los aspirantes seleccionados si poseen requisitos técnico-laborales para
cubrir las vacantes disponibles del Servicio de Capacitacion Virtual.

Riesgos

No encontrar profesionales con conocimientos especializados para el
Servicio de Capacitacion Virtual.

Recursos asignados y
costos

Personal: Profesional Administracion de Empresas, Profesional en
Marketing, Asistente.

Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

Antes del PDT: Disefio de Perfiles Profesionales de las areas no
tecnologicas.

Dependencias Después del PDT: Profesionales Contratado de las areas no tecnologicas.
Otros tipos de dependencia: Convocatoria a Profesionales Especializados
en E-learning para postular.

((l?;)%lf;)b(;;:)Paquete Nombre de Proyecto de Trabajo (PDT)

1.2.2.4 PROFESIONALES CONTRATADO DE LAS AREAS NO

o TECNOLOGICAS

Ob]ethO. del paquete Contratar Profesionales de las areas no tecnologicas

de trabajo

Descripcion del Realizar el proceso de contratacion a profesionales de las areas no

paquete de trabajo tecnoldgicas.

Descripcion del
trabajo a realizar
(actividades)

Contratar a Profesionales Especializado en E-learning

Asignacion de
responsabilidades

Responsable: Profesional Administracion de Empresas
Participa: Abogado

Apoya:

Revisa:

Aprueba: Director de Proyecto

Da informacion:

Fechas programadas

Inicio: 15 de noviembre de 2017

Fin: 15 de noviembre de 2017

Hitos Importantes: Proceso de Contratacion de Profesionales de las areas
no Tecnoldgicas finalizado.

Contratacion del Personal concluido.

Criterios de

Stakeholder que acepta: Patrocinador
Forma en que se aceptara: Firma de contrato por las partes interesadas

aceptacion aceptando las clausulas estipuladas en el mismo.
Supuestos Profesional contratado predispuesto para colaborar en el emprendimiento.
Riesgos Que no se efectué la firma del contrato por parte del profesional debido a

una mejor oferta laboral.

Recursos asignados y
costos

Personal: Profesional de Administracion de Empresas, Abogado.
Materiales o Consumibles:
Equipos o Maquinas:
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Dependencias

Antes del PDT: Seleccion de Profesionales de las areas no tecnologicas.
Después del PDT: Adquisicion de la Infraestructura Tecnologica y
equipamiento para Servicio E-Learning

Otros tipos de dependencia:

Cédigo del Paquete

Nombre de Proyecto de Trabajo (PDT)

de Trabajo

1.3.1.1 DISENO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Obj etlvo. del paquete Disefiar la infraestructura tecnolégica.

de trabajo

Descripcion del Disenar la infraestructura con base a la recopilacion de los requisitos
paquete de trabajo técnicos para el funcionamiento de la plataforma E-learning.

Descripcion del
trabajo a realizar
(actividades)

Recopilacion de los requisitos técnicos para la Infraestructura Tecnologica.
Elaboracion del Disefio de la Infraestructura Tecnologica.

Asignacion de
responsabilidades

Responsable: Profesional en Networking e Internet
Participa: Profesional E-learning

Apoya:

Revisa:

Aprueba: Director de Proyecto

Da informacion:

Fechas programadas

Inicio: 16 de noviembre de 2017

Fin: 01 de diciembre de 2017

Hitos Importantes: Servicio Cloud Hosting.

Adquisicion de la Infraestructura Tecnoldgica y equipamiento para
Servicio E-learning concluida.

Criterios de

Stakeholder que acepta: Patrocinador
Forma en que se aceptard: Presentacion del disefio de la infraestructura

aceptacion . .

tecnologica con su respectivo informe.

Disefio de la infraestructura cumpla con los requisitos técnicos para el
Supuestos . .

correcto funcionamiento.
Riesgos El disefio de la infraestructura tecnologica no es el adecuado para el

servicio de capacitacion virtual.

Recursos asignados y
costos

Personal: Profesional en Networking e Internet, Profesional E-learning.
Materiales o Consumibles:
Equipos o Maquinas:

Antes del PDT: Profesionales contratados de las areas no Tecnologicas
Después del PDT: Especificacion de los requerimientos técnicos para el

Dependencias Servicio de Cloud Hosting
Otros tipos de dependencia:
dC:%lf;)b:?lPaquete Nombre de Proyecto de Trabajo (PDT)
1312 ESPECIFICACIONES DE LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS PARA
e EL SERVICIO DE CLOUD HOSTING
Objetivo del paquete

de trabajo

Especificar los requerimientos técnicos para el servicio de Cloud Hosting.
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Descripcion del
paquete de trabajo

Formular los requerimientos técnicos especificos para la contratacion del
servicio de Cloud Hosting con base al disefio de infraestructura
tecnologica.

Descripcion del
trabajo a realizar
(actividades)

Elaboracion de las especificaciones técnicas para el Servicio de Cloud
Hosting.

Asignacion de
responsabilidades

Responsable: Profesional en Networking e Internet
Participa: Profesional E-learning

Apoya:

Revisa:

Aprueba: Director de Proyecto

Da informacion:

Fechas programadas

Inicio: 04 de diciembre de 2017

Fin: 06 de diciembre de 2017

Hitos Importantes: Servicio Cloud Hosting.

Adquisicion de la Infraestructura Tecnoldgica y equipamiento para
Servicio E-learning concluida.

Criterios de

Stakeholder que acepta: Patrocinador
Forma en que se aceptara: Informe de especificaciones técnicas finales

aceptacion para la implementacion del Servicio Cloud Hosting.

Supuestos Las e.speciﬁcaciones'té.:cnicas estér} acprde a las necesidades del Cloud
Hosting para el Servicio de Capacitacion Virtual.

Riesgos Las especificaciones de la infraestructura tecnologica no son correctas para

el Servicio de Cloud Hosting.

Re