ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

PROGRAMA DE TECNOLOGIA EN COMPUTACION
TESIS DE GRADO
PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE:

ANALISTA DE SOPORTE DE MICROCOMPUTADORAS

TEMA
“SITIO WEB PARA O.C.TOURS”
MANUAL DE USUARIO

AUTORES

LUIS ALVARADO V.
AGUSTIN PALACIOS L

DIRECTOR
ANL. MARJORIE ESPINOZA
ANO

2002 - 2003



AGRADECIMIENTO

Agradezco en primer lugar a Dios por guiarme a través de un arduo camino,
por darme la fortaleza y constancia de seguir adelante en mis estudios y estar
siempre conmigo en espiritu.

Agradezco a mis padres que de una u otra forma han estado presentes
ayudando en cada etapa de mi vida, especialmente a la Anl. Marjorie
Espinoza por su dedicacion para con nosotros sus estudiantes en la
elaboracion de esta pagina.

e

Luis Abvarado Villalva M/\Ifn ﬁalacws Lépez




DEDICATORIA

El presente Manual se la dedico con mucho carifio y amor a mi
madre y a mi familia, que supieron guiarme por el camino del €xito
y la superacion, especialmente a mi querida madrecita que con la
inmensidad de su amor me impulso a seguir adelante y quien con
sus bendiciones estuvo en todo momento apoyandome para no
desmayar en mis nobles ideales, es a ella a quienes doy todo mi
amor y sacrificio.



DECLARACION EXPRESA

[La responsabilidad de los hechos, ideas y doctrinas expuestas en esta tesis nos
corresponden exclusivamente; y el patrimonio intelectual de la misma al
PROTCOM (Programa de Tecnologia en Computacion) de la “ESCUELA
SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL”, (Reglamento de Examenes
y Titulos Profesionales de la ESPOL).



FIRMA DEL DIRECTOR DE TESIS

JWW

“Anl. I. Marjorie Espinoza.




FIRMA DE LOS AUTORES DE LA TESIS

Luis Alvarado Villalva stin alacnos Lopez.



TABLA DE CONTENIDO

CAPITULO 1
1. INTRODUCCION

1.1. (Cual es el objetivo de €ste manual?
1.2. (A quien va dirigido este manual?
1.3. (Qué es lo que se debe conocer?

CAPITULO 11

2. INSTALACION
2.1 Ambiente Operacional
2.1.1 Requerimientos de Hardware
2.1.2 Requerimientos de Software
2.2 Publicacion del Web Site O.C.Tours
2.3 Como Ingresar al Web Site O.C.Tours

CAPITULO I

3. OPERACION

3.1 Explicacion de la Interfaz Grafica

3.2 Estandarizacion de Graficos

3.3 Como navegar por el Sitio
3.3.1 Pagina Principal
3.3.2 Pagina Bienvenido
3.3.3 Pagina Conozca Ecuador: Menu
3.34 Pagina Conozca Ecuador: Costa
3.3.5 Pagina Conozca Ecuador: Sierra
3.3.6 Pagina Conozca Ecuador: Oriente
3.3.7 Pagina Conozca Ecuador: Galapagos
3.3.8 Pagina Cruceros
3.3.9 Pagina Hoteles
3.3.10 Pagina Reservaciones
3.3.11 Pagina Precios

ANEXO A: CONCIENDO INTERNET

Al (Qué es el Web?

A2 ;Qué es la Internet?

A.3 Diferencia entre la Internet y el Web

A.4 Para que utilizan los usuarios el Web vy la Internet
A5 (Qué es el Browser?

Pag.

N — —

10
10
11
13
14
15
16
17
18
19
20
21

F

L) Wb = —



ANEXO B: CONCIENDO INTERNET EXPLORER

B.1 Aliniciar Internet Explorer
B.2 Partes de la ventana de Internet Explorer
B.3 Botones Estandares de Internet Explorer

ANEXO C: NAVEGACION DEL SITIO WEB O.C.TOURS

C.1 Pagina Inicio

C.2 Pagina Menu Principal

C.3 Pagina Conozca Ecuador: Costa

C.4 Pagina Conozca Ecuador: Sierra

C.5 Pagina Conozca Ecuador: Oriente
C.6 Pagina Conozca Ecuador: Galapagos
C.7 Pagina Cruceros

C.8 Pagina Hoteles

C.9 Pagina Reservaciones

C.10 Pagina Precios

ANEXO D: GLOSARIO DE TERMINOS TECNICOS

L o

S W oo WU b WK —

—



CAPITULO |

INTRODUCCION




Manual del Usuario Wel_) Site 0.C. Tau_ri

1. INTRODUCCION
1.1 ;,CUAL ES EL OBJETIVO DE ESTE MANUAL?

Dar a conocer como funciona el sitio web de O.C.Tours, al personal de la empresa

como para cualquier usuario que desee acudir al sitio.
1.2 (A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL?

Este manual va dingido a todos los usuarios que desean conocer el funcionamiento y

navegacion del web site del O.C.Tours.
1.3 ;QUE ES LO QUE SE DEBE CONOCER?

El usuario para navegar en el sitio web deberd tener conocimientos basicos de la
plataforma Windows, navegacion en algun browser y ademas debera conocer el uso del

raton y uso del teclado.
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Manual del Usuario

Web Site O.C.Tours

2. INSTALACION
2.1 AMBIENTE OPERACIONAL

2.1.1 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

:
CARACTERISTICAS FISICAS

Memoria de 64 Ram o superior.
Tarjeta de video de 4Mb o superior.
Disco de 8Gb o superior.
Memoria caché 256Kb
Monitor de 14 pulg. 0.28 dpi de resolucion.
Mouse.

Teclado.

Fax Modem de 28.800 bps o superior
Disquetera.

Cd Rom

| Procesador Intel Pentium I de 200 HMZ en Adelante.
(
!
|
l

| B e

Tabla 2.1 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

2.1.2 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

CARACTERISTICAS DEL SOFTWARE

Windows 95 o superior.

Explorer 4.0 6 Netscape 4.0 o versiones posteriores.
Conexion a Internet con cualquiera de las empresas que dan servicio como por |

ejemplo: Telconet, Interactive, Ecuanet, etc

Instalacion del sistema

Tabla 2.2 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

]

PROTCOM Capitulo Il — Pdgina 1
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Manual del Usuario Web Site O.C.Tours

2.2 PUBLICACION DEL WEB SITE O.C.TOURS

Antes de empezar a publicar la pagina web tenemos que considerar la configuracion de
la tarjeta de video v pantalla a una resolucion de 800 x 600 dpi, con 256 colores para

poder obtener una imagen minima.

Ejecutamos el asistente para la publicacion en web que se encuentra ubicado en Inicio,
Programas, Internet Explorer, Asistente para la Publicacion en Web aparecera la

siguiente pantalla (figura 2.1. ), luego damos click en el boton siguiente.

Pubhque sus archivos en al Web

Este 27 @ Avivtze parala publicacion en'Web E Avistante le
marimaA a publica oes paginas Weh, sschivns re srpoia p ahne
Aehivne cnn ~nokeairn Wi an ur sersrbe Weh Fl asterty Wst
FLeds encowaise e sured ds &rea oca LAN) o pueds s
manteniu pu su v de s vicus Lok el

Fl agivrrta sncasitn infumacion sohrs £ 12 WAgihas Wah, archivas
Ce scrone y su servidorweb $ no dispone de esta informacion.
LUy o Leuty Jun su adiir tiaks del e e J ISP

Hwa!ldonﬁ'bm pasa comeram a pblcar sus paginas

o
F
¢

LIS Caosr |  Amds |

Figwa2 1 ASISTENTE PARA LA PUBLICACIONEN WEBPASO 1

Segundo: Escribimos la ruta y el nombre del archivo en donde se encuentra ubicada
nuestro sitio web, si no conocemos la ruta damos un click en examinar. luego hacemos

click en el boton siguiente (Figura 2.2.).

PROTCOM Capitulo Il — Pdgina 2 ESPOL



Manual del Usuario Web Site O.C.Tours

Asistente paia la pubhcacion en Web 3

Seleccione un archivo o carpeta

Escriba la ruta de acceso del divectono y el nombre del achivo o

carpeta que desea publica. Para inclur todas las subcapetas

comprendidas en una capeta, active Inclulr subcapetas.

Hombxe de aichevo o campeta:

Pagina_OtTeurs =l

W 1 sfoeme sy Egaminar carpetas. . l
Examinar archivos. I

Haga clic en Siguienie para continuas.

Nola: s sus pagnas Web conbiensn referencias a otios archivos

o gréficos, ategdrese de publicarlos Lambién.

T
D4
1

Figura 2.2 ASISTENTE PARA LA PUBLICACION EN WEB PASO 2

Tercero: Escribimos el nombre del servidor web. Ejemplo O.C.Tours (Figura 2.3.),

luego damos click en el boton siguiente.

Asisienle pa‘a la pubhcecidn en Web

Naombre el sernador Web

Escnba v rarbre Jue dercrba of seradcr Web. Puede escnbr
oL slcy ler nortre que detee. Ltlice ette ncrabre paca publica be
mrhirne an mum sepidor \Wen

Nonbee ces>dipt vo

OCTOTIRS

Prcpredade: ayancades |

<arés [ spuover | Coosr | Amda |

Figura2 3 ASISTENTE PARA LA PUBLICACION EN WEB PASO 3

Cuarto: Escribimos la direccion URL o direccion de Internet del proveedor en este caso

Ej:http\\'www.O.C. Tours.com ¢ste nombre se lo dara el proveedor de servicio de

PROTCOM Capitulo Il — Pdgina 3 | ESPOL




Manual del Usugrio Web Site O.C. Tours

hosting o dominio, también indicamos la direccion en donde se encuentra localmente

nuestro sitio web (Figura 2.4.),luego damos click en el boton siguiente.

Asistente para la publicacion en '‘web

Especifique la direccin UNL y el direclorio

MbMWLodmmM uthiza >ara
tercr asoosc a e

sty gl nin gLt od o o < SR
pcweedor de reryc or le lsoicara doha cupcown.

MLBL o dreccion rterel

http\\www 0 C Tours com

Eaciibe ol cirsoloio lcoa on yu 22 concepondcra ala
dreccion URL aniba ndicada. .

Duzstuiv bued.
IC vAelLGil =y

cairse f Sadonos Corcer | Apuda |

Figura 2.4 ASISTENTE PARA LA PUBLICACION DEL WEB PASO 4
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Web Site O.C.Tours

Quinto: Especificamos el proveedor de servicios de Internet (Figura 2.5) vy luego

damos click en el boton siguiente.

Azislenile paa le pablivaciin en ‘wel

Especifique un proveedor de servicles

El #818%2 16 no pi23e seleccionsr sutomalis amente un
FrYOmadrt rA SAIIGICS PAKA Rl SANTING WA
EFIRErINNaNn AR FRPAC LAY 3 prrwaRdnt MR
SEMING QIE 11 7304 2305 DUBECAL INS IICNIWOS AN 301
SErI1)° web

Hapa v en Siguiz ik para selecuivnar un siowez o de
sericius y o linuar Sun ol asistenls.

8iro estd 2equro de cLé pioveedor de semcicios
seleccional, 251gase en contacto ¢n su adrm ristrador
C€ sisteras o proveedor de serv cios rteinet.

camse [ Sousns> | Cancelr | awde |

Figuwa2 5 ASISTENTE PARA LA PUBLICACION EN WEB PASO 5

PROTCOM
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Manual del Usuario ) ) Web Site O.C.Tours

2.3 COMO INGRESAR AL WEB SITE O.C.TOURS

En el escritorio de doble click en el icono de Internet Explorer (Figura 2.6) o en el menu

[nicio, Programas, Internet Explorer (Figura 2.7).

e

Intemet

Exp‘@

Figura2 6 ACCESO A INTERNET EXPLORER

Figura 27 ACCESO A INTERNET EXPL ORER

PROTCOM ‘ Capitulo Il — Pigina 6 ESPOL



Manual del Usuario Web Site O.C.Tours

En la barra de direcciones del browser escriba la direccion URL del web site O.C.Tours

(Figura 2.8), luego presione Enter.

a Index html  Microsoft Internet Explorer - [Trabajar sin conexién) ! 2 2 A | X
| i - = - Q[ 4Y Qiblsqeds (aiFovoos (PHisoid | - N - H R |
| Divsecién € ) C \WINDOWS\E scatono\D € TOURS\T esss Alrdex b |

‘ . SELECCIONE EL LENGUAJE . g |

€] Lsio N = LT .
inicio| | C3Tesk2 | & )Uniiied Document - Micsa.. | JUSUARID | [ o
1 ) marusal Usuio - Micsosot.. | 3 Tesie2 [[&)index himi - Microsoft S¢E3

Figura 2.8 PAGINA DE INICIO

PROTCOM Capitulo Il — Pdgina 7 ESPOL
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Manual del Usuario Web Site O.C.Tours

3. OPERACION
3.1 EXPLICACION DE LA INTERFAZ GRAFICA

Durante la navegacion del web site O.C. Tours encontrara las siguientes imagenes

que le ayudaran a explorar el sitio desde cualquier pagina en que se encuentre:

Imagen | Enlace

Acceso a la Pigina Bienvenido

Acceso a las Paginas Costa

Sierra Oriente y Galdpagos

i

\
| Acceso a la Pagina Cruseros

Acceso a la Pagina Hoteles

Acceso a la Pagina

Reservaciones

Acceso a la Pagina Precios

Acceso a la Pagina Index

e
u

OIS
o

L S
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Manual del Usuario Web Site O.C.Tours

Accesa a la pagina espaiiol

Accesa a la pagina inglés

Accesa a la Pagina en Inglés

‘ Accesa a la Pagina en Espaiiol

Accesa a las diferentes paginas

de las provincias del Ecuador

CDStEE Accesa a las ciudades de la Costa
e Accesa a las ciudades de la T
Sierra &
ierra
0 l'i e nt& Accesa a las ciudades del Oriente
AN issatartassssass)

G a I é p a g Ug Accesa a las Islas de Galdpagos

PROTCOM Capitulo III — Pdgina 2 ESPOL
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Accesa a la pagina espaiol

Accesa a la pagina inglés

Accesa a la Pagina en Inglés

Accesa a la Pagina en Espaiiol

Accesa a las diferentes paginas

de las provincias del Ecuador

C osta Accesa a las ciudades de la Costa
I : ~ Accesa a las ciudades de la
Sierra &
ierra
0 ri ente Accesa a las ciudades del Oriente
ot Aaasiaasaasssasansasl
l

G a I é p a g Og Accesa a las Islas de Galdpagos

PROTCOM Capitulo IIT — Pdgina 2 ESPOL
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Web Site O.C.Tours

Guayaquil

Accesa a las paginas de hoteles

de Guayaquil

| Quito

|

Accesa a las paginas de hoteles

de Quito

Cuenca

Accesa a las paginas de hoteles |

de Cuenca

P T T T 'S
.

- Esmeraldas

Accesa a las paginas de hoteles

de Esmeraldas

Octours b Octours2

L

Accesa a las paginas de los

emails de OCTOURS

PROTCOM
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Manual del Usuario

Web Site O.C. Tours

3.2 ESTANDARIZACION DE LOS GRAFICOS

Para poder hacer referencia de una manera mas rapida y facil los componentes del

Web Site del O.C.Tours, se los ha estandarizado de la siguiente manera:

» Las imagenes utilizadas en el disefio son de tipo JPG v GIF .

» Todas las imagenes se encuentran almacenadas en una carpeta para su mejor

localizacion y ordenamiento del Sitio (Carpeta IMAGENES).

Nombre Archivo

Descripcion

Imagen

Bienvenido.jpg

Imagen de texto ubicada en la

izquierda de la pagina

| Conozca Ecuador jpg

Imagen de texto ubicada en la

izquierda de la pagina.

Cruceros.jpg

Imagen de texto ubicada en la

izquierda de la pagina.

Hoteles.jpg

Imagen de texto ubicada en la

izquierda de la pagina.

Reservaciones.jpg

Imagen de texto ubicada en la

izquierda de la pagina.

PROTCOM
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Web Site O.C.Tours

Nombre Archivo Descripcion Imagen
o Imagen de texto ubicada en la .
Precios.)pg o )
izquierda de la pagina.
- Imagen de texto ubicada en la . e
Menu_Principal jpg S ) : -
izquierda de la pagina. _
) Bandera para seleccionar el
Band_esp.jpg o
idioma espariol
) Bandera para seleccionar el
Band usa jpg o .
idioma inglés
. Un gif animado que me
Button].gif . o ‘
selecciona el idioma inglés
) Un gif animado que me
Button2.gif . o
selecciona el 1dioma espafiol
. Gif queme sirve para seleccionar
Fondo.gif o
las provincias del Ecuador
PROTCOM Capitulo I1I — Pdgina 5 ESPOL
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Web .S'iter 0.C. Tours

[ Nombre Archivo

Fvesmera.jpg

);
i

|
|

Imagen ubicada en la parte

1zquierda del frame de la costa de

Esmeralda

T__
|

i Fvmanabi jpg

Imagen ubicada en la parte
| 1izquierda del frame de la costa de

Manabi

Fvcosta.jpg

|
! Fvquilb jpg

Fvgquila jpg

Imagen ubicada en la parte

izquierda del frame de la costa de

Salinas

|
B ]
|

Imagen ubicada en la parte
izquierda del frame de la costa

del Guayas

Imagen ubicada en la parte

1zquierda del frame de la costa

PROTCOM
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Web Site O.C. Tours

— -
Nombre Archivo

Descripcion

|

!

‘ Fvquitoa.jpg

Imagen ubicada en la parte

1izquierda del frame de la sierra de
Quito
Imagen ubicada en la parte
| Fvquitob.jpg izquierda del frame de la sierra de

Quito

l Fvcuenca. jpg

Fvcotopax.)pg

{
@

s
| Imagen ubicada en la parte :
|

| izquierda del frame de la sierra de |

‘ Cuenca '
-

Imagen ubicada en la parte
1zquierda del frame de la sierra de

Pichincha

‘ Fvotaval.jpg

| Imagen ubicada en la parte

| 1zquierda del frame de la sierra L

PROTCOM
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r = = = = T = T ST |

[

Nombre Archivo ‘ Descripcién Imagen i

i | _
_ Imagen ubicada en la parte
| Fvamazoa.jpg ‘ S ‘
| izquierda del frame de la amazonia |

| F— ~ S

' Imagen ubicada en la parte
| g pa

‘ Fvamazoc,pg i

{ ' r
|

1zquierda del frame del Oriente

‘ _ ( Imagen ubicada en la parte
Fvamazob.jpg I )
izquierda del frame del Oriente

. Imagen ubicada en la parte
Fvgalapa.jpg

izquierda del frame de Galapagos

SR I
| |

' _ ‘ Imagen ubicada en la parte
Fvgalapb.jpg

| izquierda del frame de Galapagos

N S

PROTCOM ) Capitulo 11l - Pigina 8 ESPOL
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Nombre Archivo Descripcion Imagen
. Imagen ubicada en la parte
Fvcrucea,jpg o .
izquierda del frame de Cruseros
. Imagen ubicada en la parte
Fvcruceb,)pg o
izquierda del frame de Cruseros
_ Imagen ubicada en la parte
Fvcrucec, jpg o
1zquierda del frame de Cruseros
) Imagen ubicada en la parte
Fvcruced,)pg o
izquierda del frame de Cruseros
| ‘ Imagen ubicada en la parte
Fvcrucee,jpg o
1zquierda del frame de Cruseros
_ Imagen ubicada en la parte
Fvcrucefjpg S ‘
izquierda del frame de Cruseros
|
_ Imagen ubicada en la parte
Fvcruceg,jpg o
1zquierda del frame de Cruceros
PROTCOM ' Capitulo 111 — Pigina 9 ESPOL
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3.3 COMO NAVEGAR POR EL SITIO

3.3.1 PAGINA PRINCIPAL

El WebSite O.C.Tours arrancara con la siguiente pagina (Figura 3.1):

2 Index hitml - Miciosoft Internet Explores - [Trabajar sin conexion] bes : B e =18 x|
[ bohvo Edoin Vo Ewodos Hesametss Awda b A
| Gohute - = - @ [ 2} Obieceds (aiFovedor (Phiosal [ - R s
J_m:_uua_-_-_lc_]mmuommmm\ncmunsxre;mmm =] @n || Vincuos ®

LCOMg
€ %5

o S
“C. rou®
- . SELECCIONE EL LENGUAJE ’ E _:1
By T gl T Tnepeoreety - AT BSOS AR ORI 2o par |- R
Blnicio | I CiTesn2 [[ & 1ndex himi - Microsott . jusuaRIO | [0
|| 99 moral Ususio - Microsot..| i Tesi2 | #()0tuio - Pant | S¢E3

Figura 3.1 PAGINA PRINCIPAL

3.3.2 ESTRUCTURA DE LA PAGINA PRINCIPAL

La pagina inicial consta de las siguientes partes (Figura 3.2):

» Elija la bandera de EEUU - Contiene el menu de acceso a las paginas en Ingles.

» Elija la bandera en Espanol.- Contiene el mena de acceso a las paginas en

Espaiiol.

PROTCOM Capitulo 111 — Pdgina 10 ESPOL



Manual del Usuario Web Site O.C.Tours

El contenido y la funcionabilidad en cualquiera de los idiomas es la misma. Para
facilidad de los usuarios de este manual se ha elegido la opcion Espafiol, damos click

para ingresar a la pagina del Menu. Se presentara la siguiente pagina (figura 3.2)

2 Untitied Document - Microsoft Internet Exploter - [Trabajat sin conexion]

| s = 5 - Q3 G Qiiegince GiFoudor Pt |- QB -TR -

| cmmm—— BIERVENIDO A O.C. TOURS

La agencia de wajes Tiene el honor de imtarlo a Ud(s) a su prestigiosa empresa para
formar parte del grupo de chentes satisfechos con que cuenta nuestra empresa
Conocedores de la exigencia de nuestros chentes contamos con la red de comumcacion
mas grande en Estados Unidos, “SABRE TRAVEL INFORMATION NETWORK™ que nos
permie conectamos inmediatamente a cualquer parte del mundo

e Confirmacion inmediata de vuelos intemacionales

= Reservaciones confimadas de hoteles y traslados del y hacia el aeropuerto
Algquiler de autos con todos los seguros necesanos includos

Tramnes completos con todos sus documentos

Informacién actualizada de los mejores TOURS y promociones

Sistema acumulativo de pagos para sus proximos wajes

Semcio personahzado

« a8

Permitanos la oportunidad de atenderlo y comprobara la cahdad de nuestro semicio
Esperamos contar con su alencién Somos una Agencia de Viajes autonzada y calificada
por la "INTERNATIONAL AIR TRANSPORTATION ASSOCIATION® (LATA), que viene
prestando sus semacios hace mas de 15 afos, con un elevado nivel de profesionahismo y
una comprobada calidad de semcio

2
€] Lo .- ]
Binicio| | CiTos2 [[€) Untitiod Document - CalUSUARID | 7%

| ) manual Usussio - Microsol..| 3 Tesie2 | #7100t - Pairt | S¢E3

Figura 3. 2 PAGINA MENU PRINCIPAL

Este ment lo poseen las paginas, tanto en Espaifiol como en Inglés

PROTCOM Capitulo 11l — Pdgina 11 ESPOL



Manual del Usuario Web Site O.C.Tours

Las opciones del menu son:

» BIENVENIDOS en esta opcion tenemos acceso a la pagina de bienvenida
de la empresa O.C. Tours la cual nos invita a formar parte del grupo de clientes

satisfecho con que cuenta la empresa

» CONOZCA EL ECUADOR En esta opcion nos da acceso a las paginas de
Costa, Sierra, Oriente y Galapagos la cual nos lleva a un tour por medio del
Ecuador dandonos a conocer sus playas, montanas, selva y el archipiélago

patrimonio de la humanidad

» CRUCEROS Esta opcion nos lleva a conocer todas las embarcaciones en las

cuales podremos navegar

» HOTELES nos da informacion explicita de los mejores hoteles en la zonas

turisticas del Ecuador.

» RESERVACIONES da a conocer que posee un sistema de informacion
inmediata sobre vuelos nacionales y al exterior, de hoteles, de aventuras

turistica.

» PRECIOS por medio de esta opcion podemos saber el numero telefonico

direccion de e-mail para poder tener conocimiento de los precios .

» INICIO es la opcion que nos permite ir a la pagina principal

PROTCOM Capitulo 11l — Pdgina 12 ESPOL



Manual del Usuario Web Site O.C.Tours

3.3.3. CONOCIENDO EL ECUADOR; Menu

Al ingresar a la pagina conozca el Ecuador presentara la siguiente pantalla

3 Untitled Document - Microsolt Intemnet Explorer - [Trabajar sin conexién] : 7 pEE i‘,,-?f S . 18] x|
| dodes - 5 - Q[ 0| Qbinands Gifwvortor JHiwesd | B FS-IRB 000 i

Mﬂ'} £ AWINDOWS'E sertono\ C TOURST e 2APages\E cuador\Buenveradaf cua himl _ _3 é_‘!_};vugg_ "
SONOCIENDO EL ECUADOR
Costa Siema Oriente Galdpagos

e N =
Binicio| | CyTes2 [[€)Untitled Document - . 3USUARID | ’ >
|| 99 marusn Ui - Microvol.. | 3 Tetin2 | #)0nio - Pairt | S¢E3

Tenemos la facilidad de navegar por esta pagina para enlazarnos a cada una de las
regiones, va sea dando clic a los enlaces tipo texto o en la imagen de la respectiva

region
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3.3.4. CONOCIENDO EL ECUADOR: Costa

En esta pagina nos llevard conocer los principales lugares turisticos, costumbres,
comidas tipicas, su flora, su fauna, asi como también su riqueza natural, de cada una de

las provincias de la Costa, como son: El Guayas, Manabi, El Oro, Los Rios, Esmeraldas

3 Untitled Document - Microsoft Internet Explores - [Trabajar sin conexién] i -Il’ x|
| o Ediin Yo Ewvodor Hemsnioise Amse : W o e |
| Sudnbs - = - Q [ 3 Qoeance Gifwodos it |- SO -EHR ; ‘
| Diveccién [ ] C \WINDOWSAE scitono\D.C TOURSAT esss2\Pages\E cuador\Bienversdak cua himl x| @ || Vincuos ®
—— CONOCIENDO EL ECUADOR
E Costa Siema Oriente Galdpagos
| —— a
| eeesesm——
T Esmeraldas
| ——————
La provincia verde del Ecuador ubicaca frente al oceano
w Pacifico la cual la hace acreedor a unas cahdas playas
| ceemee— con arena suave y delgada con el chma cahdo durante
Gnlu todo el afio que los imita a disfrutar de unos momentos
placenteros con su deliciosa comida manna y un buen
| SR——— descanso placentero a onllas del mar Su gente alegre
h habtta en esta cwdad del Ecuador donde como un tesoro
se aprecia sus hermosas playas y sus verdes plantas y
| re—— palmeras
| ee——
| eeee——
G —— =
) e /I ANDOWS /e scitorio/0 € TOURS /T si/Pagee/Ecusdor/Conatim i R
Minicio| | 3Tes2 || € Uniitied Document - ... _JUSUARID | 7%
| ) marual s - Micosolt..| 3 Tesn2 | #)Dinio - Paint | StE3

Para regresar a la pdgina Inicio damos un clic en el enlace INICIO
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3.3.5 CONOCIENDO EL ECUADOR: Sierra

Al ingresar a la pagina que ofrecemos, se presentara la siguiente pantalla

3 Untitled Document - Microsolt Internet Explorer - [Trabajar sin conexidn] : : i MG : M
b v o o
| Sohide - - @[}Jmlﬂm_asm am\l&-amvgg L gl s S R
}M[chanmwmm\ocTnunsslewmwmmMmm | @ vaﬂ
CONOCIENDO EL ECUADOR
Quito

La Capnal de la Republica del Ecuador es una
ciudad en las faldas de un volcan lamado
Pichincha con una altura de 2 825 mts sobre
el nivel del mar

Entre los alrededores de Qudo tenemaos el
sector modemo de la ciudad, Mirador de
Guapulo, Centro Histonco (Patnmomio Cultural
de la Humamdad) y sus pnncipales glesias
tambien el mirador NATURAL de Quito de
donde se puede admwar la belleza de la

cudad
Hacia el norte de la ciudad se encuentra la
lnicia poblacnbn de San Antn?n-u_ d'ie Pn:hmcha_lt.::;af :l
el l-m:mm&um.r.wmmmm [T Wt
Minicio| | yTess2 |[@) Untitled Document - . “3USUARID | m
89 maral s - Micosalt._| (3 Tesi2 | &) Dbnto - Pant | S¢m3

En esta pagina tenemos las provincias de la Sierra, donde nos presentara los lugares mas
importantes, Asi como también su gente, sus principios, sus costumbres, sus leyes, su

raza, su religion
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3.3.6. CONOCIENDO EL ECUADOR: Oriente

Al ingresar a la pagina que ofrecemos se presentara la siguiente pantalla

3 Untitied Document - Microsolt Internet Explorer - [Trabajar sin conexion] e '.-_'“, ,,.-r,:,',\_ 5. M

| ot~ 5 - Q[ )| OBiands iFovtor Jrioss | - J T - IR

Jh&[’_] CAWINDOWSAE scrronohD C TOURSAT esis2\Pages\E cuador\Bienversdaf cua himl ' - :l P. lyi:n_l;_n:i
| ea—— —
——_CONOCIENDO EL ECUADOR
Costa Siera Qrientd Galdpagos
Amazonia

La selva amazomnica es la parte pnncipal de nuestro
planeta, esta llena de naturaleza y wda sivestre En
ellas habtan comumdades indigenas de lejanos
ancestros que aun mantienen intacta la region
hombre naturaleza

Visdar esta region hace sentw @l compromso
ecoldgico de 1odo ser humano donde disfrutarernos
viendo tucanes y papagallos , monos, delfines de
agua dulce, pesca de pwrafias, lagunas con
caimanes, culebras, dantas, etc

DG — I =

&) fe///C-NINDOWS /E scritono/0.C. TOURS/T esis2/P ages/E cusdor/Onente. himl T @ @wrc

Winicio| | iTess2 |[@) Untitied Document - . C3USUARID T
|| 58] marnse Usuaio - Micsosoh.| 3 Tesie2 | #)Dinio - Paint S¢E3

Esta pagina esta dotada de informacion de la selva amazonica que es la parte principal
de nuestro planeta, esta llena de naturaleza y vida silvestre. En ellas habitan
comunidades indigenas de lejanos ancestros que aun mantienen intacta la region hombre

naturaleza
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3.3.7. CONOCIENDO EL ECUADOR: Galapagos

Al ingresar a €sta pagina, se presentara la siguiente pantalla

2 Untitled Document - Miciosoft Internet Explorer - [Trabajas sin conexitn)

| sohnts « = - Q [2) 43| Orbisands jF"ﬁ.iQ_w -l

| Dieccidin [ ) C \WINDOWS\E scatono\D C TOURS\T s 2\P ages\E cusdor\Brenversdaf cua himi =] on ‘1‘“'""' »

| Grchvo Edoén Vo Fovolos Hemamertas Awds T |

CONOCIENDO EL ECUADOR

Costa ier Oriente lapagos

Atractivos en Cada Isla

Galapagos

Baltra.. En esta isla se encuentra el aeropuerto, arnvo y
sahda de y hacia Quito o Guayaqud

Ssanta Cruz.- En esta isla se localiza la estacion
Charles Darwan donde se realizan proyectos de
investigacidn y conservacidon. Existe una reserva de
tortugas tambien puede wisdar el cerro Dragon en la
parte Norte, lagunas Salobres hogar de los flamingos,
patos de colas punhiagudas y una gran vanedad de aves
acuaticas

Plazas.. A pesar de ser una isla muy angosia posee
una wida fascinante a lo largo de su linea costera

Santa Fé.. Podremos observar leones

S — mannos al 1gual que iguanas temestres y h |

&) e/ 77C NWANDOWS /E scatonio/0.C. TOURS /T esis2/Pages/E cusdor/Galapagos himl - 1.

Winicio| | _iTese2 |[€) untitied Document - . 3USUARID | r_i'il‘_—
| ) marel Usuwio - Microsoht_| 3 Tesis2 | #()0tnio - Pairt | S¢@3

Es el principal centro turistico del Ecuador, posee una variedad de animales marinos
como los leones marinos, también tenemos las islas encantadas. Existe una reserva de
tortugas, patos de cola puntiaguda y una gran variedad de aves acuaticas, asi como

también lagunas, playas arenosas, y una serie de volcanes activos.
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3.3.8. CRUCEROS

Al ingresar a la pagina que ofrecemos, se presentara la siguiente pantalla

2 Untitled Document - Microsoft Internet Explorer - [Trabajar sin conexidn) g o he M
| oo Edotn Yo Fovodor Hovamertss Anse : R |
| dotuin » 5 - Q) 43| DiBiands Gifooin PHowoied |- FH-HJ8B =~ 000000
| Diveccin |€) C \WINDOWSAE scitomo\0 C TOURS\T es1s2\P ages\E cuador\Bmverdaf cua himi ) 2] @4 || Vincuos ™
|

CRUCEROS

Navegar en eslos cruceros sera una expenencia inomdable El ERIC/FLAMINGO LETTY
MV/AMBASSADOR , GALAPAGOS ADVENTURE, NEW FLAMINGO, AIDA MARIA I, etc
son las embarcaciones en las cuales usted podra navegar, En todas estas embarcaciones

navegara por todas las Islas Galapagos -

Reserve ahora y disfrute de un vanado tinerano Ahora es cuando ahorrar en un waje
fantastico a las Islas Encantadas Visile las slas y conocera una gran vanedad de aves
acuaticas y una bnllante vegetacion

ERICFLAMINGO/LETTY

CATEGORIA: LUJO

CAPACIDAD: X1 PASAJEROS

CAMAROTES: 10 CABINAS DOBLES CON DUCHAS Y
BANO PRIVADO

ITINERARIO: CRUCERO DE 4 AB DIAS

|
T Ewee
Binicio| | ez [[£)Untitied Document - .. JUSUARIO | R
| ) marvsal Ususaio - Microsolt.. | 3 Tesin2 | S 0o - Pant | SvE2

Navegar en estos cruceros que tienen una variedad de comodidades, les sera Placentero
e tendra una experiencia inolvidable, al conocer de mas cerca cada una de los puertos de
las islas como cada especie de los animales, asi como la vegetacion, que existen en esta

zona de las Islas Galapagos.
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3.3.9. HOTELES

Al ingresar a la pagina que ofrecemos, se presentara la siguiente pantalla

3 Untitled Document - Microsoft Internet F xplorer - [Trabajar sin conexién]

| Gchivo Edckn Ve Fovoitos Henamientss  Awda
| ot - = - QA G| Qbieqeds (GiFovoton JHemoied | - F - R

| Diveceidn [ ] C \WINDOWS\E scimomo\0. C TOURSAT esis2\P ages\E cusdor\Brenversdaf cua him 4] é: j ]Vhah "|

-
GUAYAQUIL
« HOTEL SOL DE ORIENTE
56 habitaciones, categoria Tunsta Supenor, habitaciones alfombradas, con awe
acondicionado, TV Cable, bafo privado, decoradas al estilo onental, restaurantes,
peluguerias, sauna y vapor, sala de aerdbicos, sala de eventos, boutique, bazar,
gimnasio Direc Aguire #603 y Escobedo
« HOTEL ORO VERDE
191 habitaciones, 61 suites, 1 sute presidencial, categoria Lujo, 4 restaurantes, 2
bares, 9 salas de reuniones de 4 a 700 personas, centro ejeculvo, piscina, gimnasio
Oro-Fit, galeria comercial, casino, edificio de parqueo Ubicado en el corazon
comercial y bancano de Guayaquil -
« HOTEL LAS AMERICAS
50 habitaciones matnmoniales y dobles, algunas con TV de 50" y sorround, luz
infraroja, secador de cabello, hidromasaje, mimbar, terminal intemet, caja de
segundad, masica 3 canales, cafeteria Las Amencas 24 horas, comida nacional y
G — restaurante La Fragata, cormda internacional Ubicado en el corazén comercial de |
€] Listo [T EwPe
Minicio| | 3Tes2 |[€) Untitied Document - ... —3USUARIO | r )
|| 89 marvanl Usuaio - Microsoh..| 3 Tesis2 | #)Dbuio - Pare | S¢ER

Esta pagina nos da a conocer los distintos hoteles mas importantes que hay en las
diferentes ciudades del Ecuador como por ejemplo el Oro Verde en Guayaquil, hotel

Akros en Quito, hotel Conquistador en Cuenca, Hotel Club del Pacifico.
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3.3.10 RESERVACIONES

Al ingresar a ésta pagina, se presentara la siguiente pantalla

; Untitled Document - Microsolt Inteinet Exploter - [Trabajar sin conexion]

| Dieccidn [ C \WNDOWS\E scitom\D C TOURSTesss2\P ages\E cusdor\Brnversdak cua himi =] @ || Vincuos »
|
RESERVACIONES
CL I Pulponf_
Nombres |
Apellidos [
Nacionalidad IEcuuloncmo vI Teléfnnn' "
Tipo de Reservacion & g, No. Dias |
© Crusero
© Tour
- inig Frodinr Datns | A
Minicio| | iTess2 |[ &) untitied Document - . 3USUARID | ]
|| ) marul Ususio - Micsosolt.| £3Tesi2 | #)otnio - Pain | S¢E3

En esta pagina, O.C.TOURS posee un sistema de informaciéon y servicio
inmediato, asi como por ejemplo:.

« Stock propio de TKTS Nacionales e Internacionales.

o Sistema de Traslados, Reservaciones y Confirmacion de Hoteles.

« Alquiler de todo tipo de Autos con los respectivos Seguros incluidos.

e Informacion actualizada sobre City Tours, Land Tours, Chartes, Ferias y
Promociones.

« Los mejores cruceros por El Canbe y El Resto del Mundo

e Realizamos toda clase de tramites necesarios para la obtencion de sus
documentos.

e Atencion inmediata y servicio personalizado.
« Bonos para sus viajes en el Sistema Cliente Frecuente.

« Sistema Acumulativo de pago para sus proximos viajes.
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33.11. PRECIOS

Al ingresar a ésta pagina, se presentara la siguiente pantalla

) Untitled Document - Miciosolt Inteinet Explorer - [Trabajar sin conexin]
O-M-:-t @@Q!Qm ‘Fm @ﬁ\-ﬂﬁ}-&ﬁ 38

[Mlij C AWINDOWSAE scitona\D € TOURST esss2\P ages\E cuador\Bienversdak cua himl - _] on ]m'

0O.C. TOURS POSSESSES AN IMMEDIATE INFORMATION SYSTEM.
0 C TOURS posee un sistema de informacion inmediata

e Stock propio de TKTS Nacionales e Internacionales

e Placas de todas las aerolineas para la ermision de TKTS a cualquier parte del mundo
e Sistema de Traslados, Reservaciones y Confirmacion de Hoteles

* Alquiler de todo tipo de Autos con los respectivos Seguros incluidos

e Informacidn actuahzada sobre Cty Tours, Land Tours, Chartes, Fenas y
Promociones

Los mejores cruceros por El Canbe y El Resto del Mundo

Relizamos toda clase de ramdes necesanos para la obtencion de sus documentos
Atencidn inmediata y semcio personahizado

Bonos para sus wajes en el Sistema Chente Frecuente

Aceptamos todas las tanetas de Crédito
Minicio| | CyTes2 |[€)Untitied Document - . CJUSUARID )
|| 9 e Ui - Microsott.| 3 Tes2 | #) Dbt - Paint S¢E3

En esta pagina se mostraran los e-mails de la empresa que haciendo clic en uno de los
gif animados, aparecera la direccion, para que los interesados obtengan informacion de

los Precios que por lo general siempre varian de acuerdo a la Temporada.

Envienos su EMAIL solicitando precios a esta direccion

Qﬁmcm

MAIL
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ANEXO A.- CONOCIENDO INTERNET
A.1 ;QUE ES EL WEB?

Es un sistema de informacion que esta basado en hipertexto (permite revisar la

informacion no hinealmente).

Algunas de sus caracteristicas son

Tiene capacidad de interfaz grafica, es decir que combina texto, grafico, sonido y

video.

Tiene independencia de la plataforma: Si Ud. puede ingresar a la Internet entonces

Ud. puede ingresar al web, lo inico que necesitaria es un browser.

Es un sistema distribuido: La informacion dentro del web, reside en el web site o

sitio web.

Cada sitio web tiene una direccion unica conocida como URL.

Es dinamico: es decir que el administrador del sitio web puede actualizarlo en

cualquier momento.

Es interactivo(es la habilidad de conversar con el servidor web).

A.2 ;QUE ES LA INTERNET?

El web sin la Internet no es nada. La Internet que es la red global de computadoras
nace en los 60, fue un proyecto inicialmente financiando por él ejercito de los

EE.UU. , Arpa, es por eso que a sus inicios era conocido como ARPANET. Fue

PROTCOM Anexo A — Pdgina ESPOL



Manual del Usuario Web Site O.C.Tours

creado para manejar informacion educativa y gubernamental por lo tanto a sus

inicios estas 2 instituciones la formaban.

Entre los servicios que brinda el Internet estan:

e Servicio I'TP (Protocolo de Transferencia de Archivos).- Es un protocolo v es
un programa que permite transferir archivos de un computador a otro a través de la

Internet.

o (GGOPHER.- Es una aplicacion que permite usar los recursos de Internet mediante
el uso de un sistema de menus el cual permitia enviar correos, transmitir archivos,

etc.

e (‘orreo Llectronico.- Es uno de los servicios mas usados en Internet, puede ser

usado directamente desde el web y permite enviar informacion a otro usuario.

e [/ USENET .- Permite la operacion de los newsgroups, nos permite realizar

trabajos con varios usuarios al mismo tiempo.

e WAIS .- Es una herramienta que permite generar y buscar informacion en bases
de datos existentes en la Internet, contiene los enlaces a diferentes sitios en el
Internet. Es el servicio que me permite realizar busquedas en los sitios dentro del

Internet.

A.3 DIFERENCIA ENTRE LA INTERNET Y ELL WEB

La Internet es rica y enorme fuente de informacion, sin embargo tiene como
desventaja que sus servicios no son muy amigables, el usuario tenia que saber de
memoria las instrucciones. El GOPHER que es uno de los servicios combinaba

servicios pero no el tipo de informacion. El web en cambio combina todos los
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servicios y la informacion por lo tanto la caracteristica principal del web es que es

un integrador.

A.4 PARA QUE UTILIZAN LOS USUARIOS EL WEB Y LA

INTERNET

e Para actividades personales como: correo electronico, chat, investigaciones,
informacion de competencia en la empresa, para realizar compras, donde que se
conoce que el 60% de los norteamericanos lo utilizan para consultar. De ese 60%

un 10% ha realizado una compra electronica.

Utilizada para ganar presencia de una compaiiia a un bajo costo.

Para realizar encuestas y estudios de mercado.

e Para proveer soporte técnico las 24 horas del dia.

Para realizar trabajos y conseguir trabajos remotos.

A.5 QUE ES EL BROWSER

El browser es una aplicacion usada para visualizar la informacion v navegar en el
web, conocida como Web Browser o Cliente Web; son programas relativamente

pequenos.

El browser tiene 2 tareas principales, comunicarse con un web server utilizando
http, y formatear y mostrar la informacion enviada por el servidor, ademas se desea

que maneje protocolos para FTP, email, gopher, etc.
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ANEXO B.- CONOCIENDO INTERNET EXPLORER
B.1 AL INICIAR INTERNET EXPLORER

Cada browser puede mostrar la informacion de una manera diferente, es
practicamente imposible hacer que una pagina web se presente igual en todo
navegador, los 2 mas populares ofrecen resultados similares, estos son el Netscape

y el Internet Explorer.

2 Exploracion cancelada - Microsoft Intemet Explorer [[=] E3
| &chivo Edcién Ver lre Favortos Apud
1 e=2Q0A EIY BBAE
|Discatn| | =l

N R

[T @ Zona deintemet

Figura B.1 PANTALLA INICIAL DE INTERNET EXPLORER

Al ejecutar Internet Explorer (ver Capitulo 2.3), usted vera la siguiente pantalla

(figura B.1):
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B.2 PARTES DE LA VENTANA DE INTERNET EXPLORER

Entre los principales estan (Figura B.2) :

Barra de menu

Botones estandar

Barra de direcciones

Barra de Estado

A Exploracion cancelada - Microsoft Internet Explorer mj
¥ I

| &wchivo Edcién Yer Lra Fsvortos Apuds |
e QDA IV BRS
| Diveccién | I
=1

Barra de menu
Botones Estindard
Barra de direcciomes
Baxxa de Estado

Jov |
[ [ ] @& Zonade intemet %

Figura B2 PARTES DE LA PANTALLA DE INTERNET EXPLORER
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B.3 BOTONES ESTANDARES DE INTERNET EXPLORER

Los principales son :

‘_* Retrocede a la pagina anterior

Avanza a la pagina siguiente

S

Detiene el proceso ejecutado

<]

Actualiza la pagina actual
[E Va a la principal
Abre una ventana de busqueda

&

Abre una ventana con pagina ya visitadas

Abre un historial de paginas visitadas

@

Tabla B.1 BOTONES ESTANDARES

PROTCOM Anexo B - Pdgina 3 ESPOL



ANEXO C.

NAVEGACION
DEL

oo™ SITIO WEB O.C.TOURS

Guayaqui - Ecuador




Manual del Usuario Web Site O.C. Tours

ANEXO C.- NAVEGACION DEL SITIO WEB
C. 1. PAGINA: INICIO

; Index html  Microsoft Intemnet E xplorer - [Trabajae sin conexién] ) 2 2 _—’, M
| G Edoin Vo fovolos Homemeiss Anse , =
| Gomnts - % - QD 4| Oibinaunde (aiFaveitos JHiosel | 3 B K5 - R
| Diveccién [€ ) C \WANDOWS\E scronohD C TOURSAT exss2\index himl x| @n || Vincuos »

- . SELECCIONE EL L ENGUAJE . g

=
€ I awee
Minicio| | 3Tes2 || ) index. himi - Mictosott._. JUSUARIO | oo
| ) e Usuaio - Microsol.| 3 Tosi2 | )it - Paint | Sem3
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C. 2. PAGINA: MENU PRINCIPAL

2 Untitled Document - Microsolt Inteinet Explorer - [Trabajat sin conexion] ek o x

]b_wogab!ugmmm

| ot c o - Q) 2| Qbisands [ifwhr P - FT-HAR

| Dewccin [ C AWINDOWSE et C TOURS\T s 24P ages € cusdo Breverif cus =] % || Vinouor »
=————S3ERVERIDO A O.C. TOURS 2l

La agencia de wajes Tiene el honor de imwitarlo a Ud(s) a su prestigiosa empresa para
formar parte del grupo de chentes satisfechos con que cuenta nuestra empresa
Conocedores de la exigencia de nuestros chientes contamos con la red de comunicacion
mas grande en Estados Unidos, "SABRE TRAVEL INFORMATION NETWORKT que nos
permie conectamos inmedialamente a cualquer parte del mundo

e Confirmacion inmediata de wuelos intermacionales

Reservaciones confiradas de hoteles y traslados del y hacia el aeropuero
Alquiler de autos con todos los seguros necesanos incluidos

« Tramites completos con lodos sus documentos

¢ Informacion actuahzada de los mejores TOURS y promociones

e Sistema acumulativo de pagos para sus proxomos wajes

e Semcio personalizado

Permitanos la oportumdad de atenderlo y comprobara la calidad de nuestro semcio
Esperamos contar con su atencién. Somos una Agencia de Viajes autonzada y calficada
por la “INTERNATIONAL AIR TRANSPORTATION ASSOCIATION" (LATA), que viene
prestando sus semcios hace mas de 15 afos, con un elevado nivel de profesionaksmo y
una comprobada cahdad de semcio

Minicio| | Jusuano | #8) manuil Usuaio - Microsoh_| (3 Tess2 | 12
| [€)untitied Document - .. SEE 3
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C. 3. CONOZCA ECUADOR: Costa

3 Untitled Document - Microsoft Internet Explorer - [Trabajar sin conexion]

| doio Gdoin Y Eovohin Hasuaiotes Apile R e
| SoAube v = - @.;]dl Q) Busqueda & Favoritos umu.éa@ :jg 5 iR 5 - ]
| Diveccidn [ ] C\WINDOWSAE scrtonor0 C TOURST esis2\Pages\E cuador\Buenversdaf cua him x| @ || Vincuos ®|
| e————— —
CONOCIENDO EL ECUADOR
Costa Sierma Qriente Galapagos
-
Esmeraldas
La prowincia verde del Ecuador ubicaca frente al oceano
Pacifico la cual la hace acreedor a unas cahdas playas
con arena suave y delgada con el chma cabdo durante
todo el afio que los inwita a disfrutar de unos momentos
placenteros con su deliciosa comida manna y un buen
descanso placentero a onllas del mar Su gente alegre
hab#ta en esta ciudad del Ecuador donde como un tesoro
se aprecia sus hermosas playas y sus verdes plantas y
palmeras
| ——
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C. 4. CONOZCA ECUADOR: Sierra
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“CONOCIENDO EL ECUADOR

Costa Sierra Oriente Galapagos

Quito

La Capntal de la Republica del Ecuador es una
cwdad en las faldas de un volcan llamado
Pichincha con una altura de 2 825 mits sobre
el nivel del mar

Entre los alrededores de Quito tenemos el
seclor modemo de la ciudad, Mirador de
Guapulo, Centro Histonco (Patnmomo Cultural
de la Humanidad) y sus pnncipales iglesias
tambien el mirador NATURAL de Quto de
donde se puede admwar la belleza de la
ciudad

Hacia el norte de la ciudad se encuentra la
poblacion de San Antomo de Pichincha lugar -
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5. CONOZCA ECUADOR: Oriente

2 Untitied Document - Miciosoft Internet Explorer - [Trabajar sin conexién] : R =8l
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Amazonia

La selva amazonica es |a parte pnncipal de nuestro
planeta, esta llena de naturaleza y wda sivestre En
ellas habitan comunidades indigenas de lejanos
ancestros que aun mantienen intacta la region
hombre naturaleza

Visitar esta region hace sentw el compromiso
ecologico de todo ser humano donde disfrutaremos
wendo tucanes y papagallos | monos, delfines de
agua dulce, pesca de pwafias, lagunas con
caimanes, culebras, dantas, etc
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Binicio| | _JUSUARID | 99 maruss Usuaio - Microsot.| 3 Tesin2 | [ - nm

I@_]Ulﬂhd Document - ...

PROTCOM Anexo C - Pdgina § ESPOL



Manual del Usuario Web Site O.C. Tours

C. 6. CONOZCA ECUADOR: Galdpagos

2 Untitled Document - Microsolt Intemnet Explorer - [Trabajar sin conexion] : e .l‘l ll
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———————_SONOCGIENDO BL ECUADOR
s Odemte  Galn: y
-
Atractivos en Cada Isla
Galdpagos

Baltra.- En esta 1sla se encuentra el aeropuerto, armvo y

salhda de y hacia Quito o Guayaquil

Ssanta Cruz.- En estaisla se locahiza la estacion

Charles Darwin donde se realizan proyectos de

wwestigacion y conservacion Existe una reserva de

tortugas tambien puede wsitar el cerro Dragon en la

parte Norte, lagunas Salobres hogar de los flamingos,

patos de colas puntiagudas y una gran vanedad de aves

acuaticas

Plazas.. A pesar de ser una isla muy angosta posee

una wda fascinante a lo largo de su linea costera

g Santa Fé.. Podremos observar leones

NGO — mannos al igual que iguanas terestres y =]
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C. 7. CRUCEROS

n Untitled Document - Microsoft Internet Explorer - [Trabaja sin conexidn]
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R

Navegar en estos cruceros serd una expenencia nobdable El ERIC/FLAMINGO LETTY,
MV/AMBASSADOR, GALAPAGOS ADVENTURE, NEW FLAMINGO, AIDA MARIA Il etc
son las embarcaciones en las cuales usted podra navegar, En todas estas embarcaciones

navegard por todas las Islas Galapagos -

Reserve ahora y disfrute de un vanado tinerano Ahora es cuando ahorrar en un waje
fantastico a las Islas Encantadas Visde las islas y conocera una gran vanedad de aves
acuaticas y una bnllante vegetacion

ERICFLAMINGOALETTY

HoleieS

CATEGORIA: LLUO

CAPACIDAD: 20 PASAJEROS

CAMAROTES: 10 CABINAS DOBLES CON DUCHAS Y
BANO PRIVADO

ITINERARIO: CRUCERO DE 4 A8 DIAS

=

&) Listo [ Ewee -
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C. 8. HOTELES

3 Untitled Document - Microsolt Internet Explorer - [Trabajar sin conexén)
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| —— HOTELES
Guayaquil Quite Cuenca Esmeraldas
GUAYAQUIL 3

» HOTEL SOL DE ORIENTE
56 habitaciones, categoria Tunsta Supenor, habitaciones alfombradas, con awe
acondicionado, TV Cable, bafo pnvado, decoradas al estdo onental, restaurantes,
peluquerias, sauna y vapor, sala de aerobicos, sala de eventos, boutique, bazar,
gimnasio Direc Aguwre #6803 y Escobedo

« HOTEL ORO VERDE
191 habrtaciones, 61 sutes 1 surte presidencial, categoria Luyo, 4 restaurantes, 2
bares, 9 salas de reunsones de 4 a 700 personas, centro ejecutivo, piscina, gumnasio
Oro-Fit, galeria comercial, casino, edificio de pargueo Ubicado en el corazdén J

comercial y bancano de Guayaquil

« HOTEL LAS AMERICAS
50 habitaciones matnmomales y dobles, algunas con TV de 50 y sorround, luz
infraroja, secador de cabello, sdromasaje, minibar, terminal intemet, caja de
segundad, musica 3 canales, cafeteria Las Amencas 24 horas, comuda nacional y
restaurante La Fragata, comida intemacional Ubicado en el corazén comercial de :_]

@]l T e
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C. 9. RESERVACIONES
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| e— 7
RESERVACIONES
cL | Passport |
Nombres I
Apellidos [
Nacionalidad |E custonano -I Te!éfonnl e
Tipo de Reservacion & ..  No. Dias‘
€ Crusero
C Tour
[eF Fwine Detns | =
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C.10. PRECIOS

3 Untitled Document - Microsolt Intemnet Explorer - [Trabajar sin conexén] s : Rt
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_

0.C. TOURS POSSESSES AN IMMEDIATE INFORMATION SYSTEM.
O C TOURS posee un sistema de informacién inmediata

e Stock propio de TKTS Nacwonales e Internacionales

» Placas de todas las aerolineas para la emision de TKTS a cualquer parte del mundo

e Sistema de Traslados, Reservaciones y Confirmacion de Hoteles

= Alquiler de todo lipo de Autos con los respectivos Seguros incluidos

e Informacion actuahizada sobre City Tours, Land Tours, Chartes, Fenas y
Promociones

e Los mejores cruceros por El Canbe y El Resto del Mundo

= Rehzamos toda clase de tramites necesanos para la obtencion de sus documentos

-

-

Atencion inmediala y semcio personahzado
Bonos para sus wajes en el Sistema Chente Frecuente

Aceptamos todas las tanetas de Crédito
tl Listo [T Ewre

| SJusuario | ) maral Usuario - Microsolt_ | 3 Tesie2 | ’—11?"
|gjum Docusent - Sl 3
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ANEXO D.- GLOSARIO DE TERMINOS
Glosario de palabras técnicas

Address:
Direccion.
Identificador tnico para un computador o un site en internet.

Puede ser numérico, IP address (direccion logica)

B

Background:

Fondo, segundo plano.
En un ambiente de computador multimedia, multitasking, se dice que un

proceso tiene lugar en el background.
BPS:
Bit per second (bit por segundo).
Medida de velocidad de un medio, medium, que corresponde al nimero de
bits que se pueden pasar a través de un medio segundo.
Browse:
Examinar, ojear.
Examinar superficialmente un recurso de informacion en la red, tal como en
Usenet, o en la Web.
Browser:
Examinador.

Programa cliente, usado para ver los documentos Web.

Bit:
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Digito binario, la unidad de informacion menor del comptador que se

transmite como un simple pulso de encendido o apagado y se simboliza con

unloun0

Byte:
Palabra (unidad de medida) binaria usualmente consta de ocho bits.

C

CPU:;
Central Processing Unit.
Unidad central de procesamiento.
Es el corazon del computador, la parte que “piensa’”.

Cracker:
Destructor.
Alguien que interrumpe el sistema del computador. A quien muchas
personas en el mundo real denominan como Hacker.

Cyberspace:
Cyber espacio, espacio cibernético.
Término popularizado por el autor William Gibson, para la realidad
imaginaria compartida de redes de computacion.
Algunas personas usan cyberspace como sinonimo de internet. Otros los
mantienen para la mas completa semejanza fisica con la realidad sensual de
las novelas de Gibson.

D
Dial Up:

Marcar.
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Marcar.
Usar el mODem para llamar a otro computador y entrar, log in en ¢l.
Disk:
Disco.
Medio de almacenamiento de datos en n computador, ya sea ensamblado en

¢l (disco duro, hard disk) o removible (disco flexible, floppy disk)

E

E-mail:
Abreviatura de electronica mail, correo electronico, una de las mas
populares caracteristicas de las redes, y de Internet en general.

E-mail Address:

Direccion de correspondencia de Internet.

F

File Transfer Protocol:
Protocolo de transferencia de archivos
Véase en FTP.

Floppy Disk:
Disco Flexible.

Medio de almacenamiento removible.

FTP:
File transfer Protocol.

Protocolo de transferencia de archivos.
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Protocolo estandar TCP/IP protocolo para la transferencia de archivos en
Internet.
FTP Site:
Servidor FTP.
Servidor de archivos FTP, servicio de archivos de computador desde un

FTP archive.

G

Gateway:
Puerta de acceso .
Se refiere a un computador que proporciona una conexion entre dos redes,

dos sistemas de manejo de correo electronico.

Giga:
Prefijo que significa millones.

GigaByte:
Aproximadamente un billon de byte (en realidad 1,073,748,824 byte ), una
gran cantidad de almacenamiento.

Gif:
Graphics Interchange Format.
Popular formato comprimido de archivo grafico originado por Compuserve
pero legible en la mayoria de plataformas.

GUI:

Interfaz grafica de usuario.
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H

Hacker:
Un adicto al computador ; alguien a quien le gusta trabajar con los
computadores y ensaya los limites de los sistemas.
Hardware:
Disco Duro.
Medio fijo de almacenamiento en un computador
Hardware:
Equipo de computacion: piezas fijas de metal y plastico, es opuesto a los
programas que se ejecutan en los computadores , software.
Host:
Anfitrion

Computador en una red que permite el acceso a muchos usuarios a la vez.

J

JPEG:
Formato de archivo comprimido, para imagenes, es mas eficiente que el GIF

(pero reciente y por tanto, poco difundido)

Kilobit:
Su abreviatura K aproximadamente mil (en realidad 1024) bits
Kilobyte:

Su abreviatura K o Kb o Kbyte
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Aproximadamente mil (en realidad 1024) bytes, usualmente es la medida de

memoria o capacidad de almacenamiento.

Link:
Enlace.
Se tarta de una conexion Hypertext, un boton o una seccion resaltada de un
texto, que cuando se selecciona, lleva al lector a otra pagina.
LocalHost:
Anfitrion Local.
Se refiere al computador anfitrion, al cual el usuario se encuentra conectado

en ese momento.

M

Mbps:
Abreviatura de mega bits per second

Medida de velocidad de transmision como la de un MODEM o la de la red.

Megabit:
Aproximadamente un millon de bits en realidad 1,048,576.

Megabyte:
Aproximadamente un millon de bytes en realidad 1,048,576, usualmente se
trata de medida de memoria (RAM) o de almacenamiento de Hard Disk
(Disco Duro).

Menu:
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Lista de opciones disponibles para el usuario, que normalmente puede

seleccionarse con el mouse o raton u otro dispositivo apuntador.

Microsoft Windows:
Compaiiia de computadoras fundada en 1975 que vende MSDOS.
Ambiente operativo multimedia, que corre bajo MS DOS y proporciona a
los computadores IBM vy compatibles una GUI similar a la de Macintosh;
incluye iconos, cajas de dialogo, menus y un apuntador del mouse.
MODEM:
Se refiere a un dispositivo que conecta un computador a una enchufe
telefonico datos a traves de lineas telefonicas, a otro MODEM vy a otro

computador.

NIC:
Proveedor de servicio. (Network Information Center).

Name Server:
Servidor de nombres.
También se llama servidor de dominios y se refiere a una aplicacion que
mantiene una tabla de nombres del dominio.

Netscape:
Es un navegador del web, el cual lidera el facil acceso a internet usando el
point-and-click. Proporciona aspectos de seguridad y la posibilidad de
interactuar con los documentos antes de que havan sido cargados

completamente.
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O

Operating System:

Sistema operativo.
Se refiere al software que controla todas las comunicaciones y el uso de los

recursos del computador.

P

Process:
Programa o parte de €l que se ejecuta en un sistema operativo.
En forma general puede decirse que se refiere a una o muchas tareas que
realiza el computador.

PPP:
Point-to-Point Protocol
Se refiere a un protocolo para transmitir en lineas seriales, como las
telefonicas, con el PPP los usuarios pueden conectarse a internet y continuar
en ambiente nativo, en vez de hacerlo con un ambiente UNIS basado en
caracteres.

Pixel:
Punto en el monitor o en una imagen de un mapa de bits (proviene de
picture element, elemento de dibujo).

Pentium:
Micropocesador de 64Bits, sucesor del chip 80486 de Intel, denominado asi
después de que la corte no aceptara .586 0 40586 como marca registrada.

PC:
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Computadora personal.

Q

Quit:

Salir, detener la ejecucion de una aplicacion.

R

RAM:
Random access memory.
Random Access Memory:

Memoria de acceso aleatorio. Véase en RAM.

ROM:
Read only memory.

Memoria de solo lectura, memoria fija que no puede modificarse.

S

Server:
Aplicacion o computador en red que suministra informacion u otros
recursos a aplicaciones cliente que se conectan con €l.

Software:
Un programa ya sea una aplicacion, o un sistema operativo.

Un conjunto de programas relacionados.

TCP:

Protocolo de control de transmision.
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Text field transfer:
Transferencia de archivo de texto.
Transferencia directa de texto ya sea desde un archivo local hasta un
computador remoto.

Telnet:

Protocolo de emulacion de terminales.

U

Usenet:
Usuario de red, se refiere a un conjunto de computadores y de redes que

comparten articulos de noticias.

User:
Usuario.
Cualquier persona conectada a un sistema de computacion o a una red.
URL:
Localizador uniforme de recursos.
Se refiere a una direccion Web conformada por un protocolo, un nombre
host, un puerto (opcional), un directorio (opcional), un nombre de archivo

(opcional).

\%

VMS:
Sistema de memona virtual

Virtual:
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W

World Wide Web:
Gran red mundial. Consiste en un conjunto interconectado de documentos

de hipertexto, que residen en servidores Web.

WWWw:

Abreviatura de World Wide Web

Web:
Es el nombre mas comun para referirse a World Wide Web, la gran red
mundial.

Web Address:
Un URL que esta conformado por un protocolo, un nombre host, una ruta ,
un nombre de archivo.

Web Browser:
Software cliente, para el World Wide Web. Un examinador web muestra el
HTML vy otros documentos, y permite al usuario seguir los enlaces de
hipertexto.

Web Page:
Documento HTML que por lo general contiene enlaces hipertexto.

Web Server:
Aplicacion que almacena paginas web, con sus archivos asociados, bases de

datos, scripts.
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