
ESCUELA SUPERTOR POLITÉCNICA DEL LITORAL

¡d¡lE!c¡r,¡rEmL
qr.Ya¡ - Ea&

PROGRAMA DE TECNOLOGíA EN COMPUTACIÓN

PROYECTO DE GRADUACIÓN

PREVIO A LA OBTENCIóN DEL TíTULO DE:
ANALISTA DE SOPORTE DE MICROCOMPUTADORES

SITIO WEB BANCA VIRTUAL

MANUAL DE USUARIO

AUTOR

JOSE OMAR HU¡RACOCHA ALME¡DA

DIRECTOR

MAE. RUTH MATOVELLE

ANO

gsHo¿

Eiai.t.-,tf tA
C Al''iPriS

PEÑAS2003



AGRADECIMIENTO

A Dios, por haberme dado una segunda oportunidad de üda para culminar mi Proyecto
de Graduación, al Mae. Jorge Lombeida por haberme apoyado en su labor académica y
docente, al Lsi. Luis Rodríguez quien fue mi profesor en las principales materias de mi
carrer4 y a todas las personas que han estado junto a mi lado en aquellos momentos
que miis los necesité, A mi mejor amigo Jean Alberto Montiel quien en paz descanse.



DEDICATORIA

Este Proyecto de Graduación va dedicado a mi madre Sra. Aída Susana Almeida, quien
con su fue¡za y coraje ha servido de ejernplo para mi desarrotlo profesional, aún antes

de haberme graduado.



DECLARACIÓN EXPRESA

La responsabilidad por los hechos, ideas y doctrinas expuestas en ei Proyecto de
Graduación nos corresponden exclusivamente; y el patrimonio intelectual de la misma
al PROTCOM (Programa de Tecnología en Computación) de la Escuela Superior
Politécnica del Litoral.



FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO DE GRADUACIÓN

le



FIRMA DEL AUTOR DEL PROYECTO DE GRADUACIÓN



TABLA DE CONTENIDO

CAPITULO 1

1. GENERALIDADES
1 .1 . Introducción
1.2. Objetivos
1. 3. Conocimientos requeridos
1.4. A quién va dirigido este mariual
1.5. Organización de este Manual
1.6. Acerca de este manual
1.7. Convenciones tipográficas

1.7.1. Convenciones de Formatos de Texto
1.7.2. Convenciones del Mouse
1.7.3. Convenciones del Teclado

1.8. Convenciones de mensajes de I¡formación
1.9. Soporte Técnico

CAPITULO 2

2. REQUERIMIENTOS OPERACIONALES E INSTALACIONES DEL SISTEMA
2.1. Requerimientos del Ha¡dware 1

2.1.1. Requerimientos para Servidor 1

2.1.2. Requerimientos para cliente 1

2.2. Requerimientos de Software para servidor 2
2.2.1. Requerimientos de Software para servidor 2

2.2.2. Requerimiento de Software para Cliente 2
2.3. Comienzo de la lnstalación 2
2.4. Proceso de lnstalación 5

CAPITI.JLO 3

3. ARRANQUE DEL SrTrO
3.1 . Menú Principal

CAPITULO 4

1

I
I
1

2
2
3

3

4
5

6
6

J

4. OPERACIÓN
4.1 . Página Index
4.2. Página Principal
4.3. Página Presentación
4.4. Página Condeco¡ación
4.5. Página acerca del Banco
4.6. Página Agencias
4.7. Página Directorio
4.8. Página Preside,ncia
4.9. Página Tarjet¿ Cheque
4.10. Página Tasas y Comisiones
4.1l. Página Solicitud
4.12. Página Seguridad

2
3

4
5

6

7
8

9
10

t1
12

13

l:' "'
É,i
Ir. i ..

', .:

BlüLiCrliCA
CAiI.IPUS

PEÑAS



Página Banca Virtual
Página Consultas
Página Saldos
Página Moümientos
Página Transferencias

A}¡EXO A

A. ACERCADEINTERNET
A.l.lntemet
A.2. Qué Necesito
A.3. Conexión a Intemet
A.4. lnternet Explorer

A.4.1 . Barra de Menú
A.4.2. Barr¿ de Herramientas
A.4.3. Barr¿ de Direcciones y Vínculos

ANEXO B

B. NAVEGACIÓNDE PÁGINAS
8.1 . Página Index
B.2. Página Principal
B.3. Página Presentación
B.4. Página Condecoración
8.5. Página Acerca del Banco
8.6. Página Agencias
B.7. Página Directorio
B. 8. Página Presidencia
B.9. Página Tarjeta Cheque
8.10. Página Tasas y Comisiones
B.l 1. Página Solicitud
8.12. Página Seguridad
8.13. Página Banca Virtual
B.14. Página Consultas
B.15. Página Saldos
B.16. PáginaMovimientos
8.17. PáginaTransferarcias

AI\EXO C

C. GLOSARIO

4.13.
4.14.
4.15.
4.t6.
4.1'7.

t4
15

1ó
t7
18

I
I
2
J
3

5
7

1

2
J
4
5

6
7

8

9
10

l1
t2
l3
t4
l5
16

17



TABLA DE FIGURAS

Pantalla Browse¡
Pantalla Inicial del sitio
Pantalla inicial con Menu activo
Diagrama General del Sitio

Diagrama general del sitio
Página lndex
Página Principal
Página Presentación
Página Condecoración
Págiaa Acerca del Banco
Página Agencias
Página Directorio
Página Presidencia
Página Tarjeta Cheque
Página Tasas y Comisiones
Página Solicitud
Página Seguridad
Página Banca Virtual
Página Consultas
Página Saldos
Página Movimientos
Página Transferencias

2
3

4
5

5

I
2
3

4

CAPITULO 3
FIGURA 3.1.
FIGURA 3.2.
FIGURA 3.3.
FIGURA 3.4.

CAPITULO 4
FIGURA 4-1.
FIGURA 4.2.
FIGURA 4.3.
FIGURA 4.4.
FIGURA 4.5.
FIGURA 4.6.
FIGURA 4.7.
FIGIJRA 4.8.
FIGURA 4.9.
FIGURA 4.10.
FIGI'RA 4.11.
FIGURA4.I2.
FIGURA 4.I3.
FIGURA 4.I4.
FIGURA 4.15.
FIGURA4.16.
FIGURA 4.I7.
FIGURA 4.I8.

1

2

3

4
5

6
7

8

9
10
1l
12

13

14

15

16

t7
18

A}{EXO A
FIGURA A.4.1 Barra de Menú
FIGURA A.4.2 Barra de Herramientas
FIGURA A.4.3 Barra de Directorios

5

5

7

CAPITULO 2
FIGURA 2.1. Menú Inicio
FIGURA 2.2. Pantalla Ejecutar
FIGURA 2.3. Pantalla Examinar
FIGURA 2.4. Servicios IIS
FIGURA 2.5. Browser



ANEXO B
FIGURA B.1 Página Index
FIGURA B.2 Página Principal
FIGURA B.3 Página Presentación
FIGURA 8.4 Página Condecoración
FIGURA 8.5 Página Acaca del Banco
FIGURA 8.6 Página Agencias
FIGURA B.7 Página directorio
FIGURA 8.8 Página Presidencia
FIGURA B.9 Página Tarjeta Cheque
FIGURA B.l0Página Tasas y Comisiones
FIGURA B.I I Página Solicitud
FIGURA B.12 Página Seguridad
FIGURA B. 13 Página Banca Virtual
FIGURA B. 14 Página Consultas
FIGURA 8.15 Página Saldos
FIGURA 8.16 Página Movimie¡rtos
FIGURA B. l7 Página Transferencias

I
2

4
5
6
7
I
9
l0
1l
12

13

t4
15

16

t7



S,S

k
Ho¿ CAPITULO 1.

GENERALIDADES



Manual de Asuario Website Banca Wrtual

I GENERALIDADES

1.1. INTRODUCCIÓN

Este manual contiene información respecto a como operar el sitio web de Banca en
línea, ayuda a los usuarios a usar las opciones de manera intuitiva tan solo conociendo
la operativa de una proceso.

Es de mucha importancia leer este manual antes y/o durante la navegación del sitio, ya
que 1o guiará paso a paso en el manejo de todas sus firnciones.

1.2. OBJETIVOS

El objetivo de éste manual es ayudar a todos los usuarios del sitio web a comprender la
navegación y utilización de las opciones del sitio.

o Como encontrar la dirección o teléfonos de una agencia
. Conocer como poder consultar datos sobre una cuenta de una cliente

1.3. coNocIMTENTOS REQUERTDOS

Los conocimientos mínimos que deben tener las personas que en el sitio son las
siguientes:

I Conocimientos básicos sobre operaciones básicas bancarias como consultar un
saldo, conocer que es un crédito o un débito, los conceptos de los mismos, atc.

2. Conocimientos básicos de Informática basada en Ambiente Windows o Mac.

1.4. A QUrÉN VA DTRIGIDO ESTE MANUAL

BlPt.::,¡ . ^n;
ciiri:.r,s,,
PEHA§j

PROTCOM Capftnlol-Páginal ESPOL

Este manual est¿i orientado a los Usuarios Finales involucrados e¡r la final de
navegación web, es decir los clientes quienes no tendriin una ayuda directa de cómo
operar el sitio web.



Manual de Asuario llebsite Banca Wrtual

1.5. ORGAI{IZACIÓN DE ESTE MANUAL

Este tomo está organizado en tres partes principales:

Tabl¡ 1.1 Organización del Manual

1.6. ACERCA DE ESTE MANUAL

Este Manual de Usuario contiene diversas ilustraciones y 1as instrucciones que debe
seguir el Usuario paso a paso para utilizar el sistema. Además incluye información que
lo ayudará en el diario uso de su computadora.

Instalación

Capíhfo 1

Capítulo 2
Generalidades
Requerimientos Operacionales Ha¡daware y Software e

Instalación del Sitio
Arranque del SistemaCapitulo 3

Operación

Capítulo 4
Capítulo 5
Capítulo 6

Explicación de la Interface Gráfica
Explicación del manejo de todas las opciones del Sitio
Pantalias para modificación de parámetros con su respectiva
explicación

Anexos

Capítulo 7
Capítulo 8
Capítulo 9

Reconocimiento de las partes del ha¡dware
Reportes Reales
Glosario de Términos.

PROTCOM C¡pltulo 1-Página2 ESPOL



Manual de Usuario lYebsite Banca Wrtual

1.7. COTIVENCIONES TIPOGR(ACAS

Antes de comenzar a utilizar el sistemq es impoftante que entienda las convenciones
tipográficas y los términos utilizados en el mismo.

L.7.1 Convenciones de Formatos de Texto.

Tabh 1.2 Convenciones de For¡nato de Texto

Formato Tipo de Información

Viñeta numérica I Numeración de procedimientos p¿rso a paso.

Negrita Terminos a resaltar por su impofancia.

Menor que - Mayor que < > Nombres de opciones que puede elegir el Usuario,
ya sea haciendo uso del mouse o teclado.

Caracter mayuscula
Caracteres minúscula

+

Caracter subrayado _

Si está ubicado bajo las letras, significa que el
Usuario puede utilizar la combinación de teclas:
ALT + letra subrayada o dando clic en la opción del
Menú o en el botón

Gráfico del botón
Palabra botón y a su lado irá la representación
g,áfica.

PROTCOM Cepltulo 1-Página3 ESPOL

Nombres de teclas se inician con mavúsculas.
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t.7.2 Convenciones del Mouse

Término Sipificado

'Señalar" Colocar el extremo superior del mouse sobre el
elemento que se desea señalar.

"Hacer clic" Presionar el botón principat
(generalmente el botón izquierdo)
inmediatamente.

del mouse
y soltarlo

Arrastrar' Señalar el elsrrrento, luego mantener presionado el
mouse mientras se mueve y se lo ubica en el lugar
deseado.

Tabl¡ lJ Convenciones del Mouse

PROTCOM Capftulo 1-Página4 ESPOL



Manual de Usuario Website Banca Viinual

1.7.3 Convenciones del Tecl¡do

Significado

Teclas de método abreviado Teclas que se utilizan como método abreüado para

ejecutar un proceso. Por ejanplo Fl para mostrar la
ayuda.

Tecla
ENrER (ENTRAR-REroRNo)

Tecla utilizada para ejecutar r¡n proceso. Si en el
manual dice "Presione ENTER".

Teclas direccionales
e,),+,ü

Puede utilizar las teclas direccionales para moverse
(izquierda, derecha, arriba, abajo) en los diferentes
elernentos de un control de la pantall4 un elemento
alavez.

Teclas de avance de página
INrcro, FrN, Av. PÁc., R¡. PÁa.

Las teclas de avance de página son utilizadas para
moülizarse enke varios elementos de un control de
la pantalla.

Tecla Ta¡ Tecla utilizada para moverse entre los diferentes
controles de la forma. Con la tecla Ter, se da el
enfoque al primer control ubicado a la derecha, con
SHIF-r+TAB, se da el foco al primer control de la
izquierda.

Otras teclas Adicionalmente puede utilizm otros elementos del
teclado. Por Ejemplo:

> SHIrr+TECLA es utilizado para que se active la
firnción que está graficada en la parte superior de
TEcte, siernpre que ésta cumpla mínimo dos
firnciones.

> ALT GR+TEcLa, es utilizado para que se active la
tercera función de T¡cla.

T¡bla 1.4 Convenciones del Teclado

PROTCOM Capítulo I -Pígina5 ESPOL

Tecla
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Sugerencia:

& Muestra información que facilita la operación del Sistema

Nota:

S Contiene infomación impormnte acerca del Sktema, las cuales deben ser
revisadas por el Uswrio,

1.8. CONYENCIOIYES DE MENSAJES DE INT'ORMACIÓN

T¡bla 1.5 Convenciones de Mensajes

I.9. SOPORTE TÉCNICO

Si tiene alguna duda acerca del fiurcionamiento del Sitio web de Banca Virtual, ¡evise el
Manual de Usuario.

Si desea una consulta m¿is exhaustiva sobre el §itio, puede ponerse en contacto con la
oficina del Programa de Tecnología en Computación y Diseño Gráfico (PROTCOM),
Empresa Desarrollado¡a del Sitio.

PROTCOM Capítulo 1-Página 6 ESPOL
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Manual de Usuaio Websile Banca Virtual

2. REQTIERIMIENTO OPERACIONAL E IN§TALACIÓN
DEL SISTEMA.

Pa¡a Publicar el y poder navegar el sitio web de Banca Virtual necesitamos como
mínimo los siguientes requerimientos de equipos:

2.I.I RDQUERIMIENTO PARA SERVIDOR

I Procesador Pentium 4 1.8 Gz
{ Caché RAM extemo instalado / máximo 512K,512K
{ RAM de sisterna instaiado / m¿íximo 256MB,512Mb
{ Ranuras de buses de expansión 3 ISA, 2 PCI,IPCVISA
+ Puertos paralelos, seriales, para mouse 1,2,1
I Capacidad de los discos duros instalados: 60 GB
{ Controlado¡ de Disco Duro
{ Compartimientos de unidad accesible (3,5")
{ Monitor SVGA 15"

2.1.2 REQUERIMIENTO PARA CLIENTE

{ Procesador Pentium I 266 \tfr:.¿
{ Caché RAM extemo instalado / milximo 2561L256K
{ RAM de sistema instaiado / m¡íximo 32MB,64Mb
{ Ranuas de buses de expansión 3 ISA, 2 PCI,IPC/ISA
{ Puertos paralelos, seriales, para mouse 1,2,1
{ Capacidad de los discos duros instalados:4 GB
* Controlador de Disco Duro
t Compartimientos de unidad accesible (3,5")
* Monitor SVGA 14"

E
I=B-1

l..JB
ü

ffi[m
mtm

PROTCOM ESPOL

2.1 REQUERTMTENTOS DE TTARDWARE
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2.2 REQUERTTVTTENTOS DE SOFTWARE

Se necesita la instalación de los siguientes programas:

2.2,1 REQUERIMIENTO DE SOF'TWARE PARA SERVIDOR

ü Firewall desa¡rollado en Linux para colocarlo antes del servidor web
{ Windows 2000 Server
{ I¡temet Information Server
I Microsoft Access 2000
¿ Virh¡al Java Machine

2.2.2 REQUERIMTENTO DE SOFTWARE PARA CLIENTE

{ Windows 98 o superior, Mac 8.0 o superior
{ Internet Explorer 5 o superior o Netscape 4.0 o superior

2.3 COMIENZO DE LA INSTALACION.

El proceso de instalación del sitio es muy sencilla.

1. lnserte el disco I de la instalación en la unidad de disco.

2. En la barra de tareas de Windows 95, escoger el Botón dei lnicio (Start), luego la
opción Ejecutar (Run).

j Abrt door¡'€ñto dc 0ñcÉ

I Nr,nvo docurrnto dc 0ffce

-=l Eogdtts

-! lo,ma*oc
gl g*fisr.dón

¡J Eusc*

0 +t¿"

t Ap{a C aidr@r...

-
![ m:ronr

Figura 2.f Menú inicio.

3 . Existen dos maner¿s para ej ecutar el archivo de instalación:

)
)
)
t

¡ Eieüúór

PROTCOM Capítulo 2 - Página 2 ESPOL
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3.1. Digitamos directamente en la caja de texto la palabra explorer y
automáticamente aparecerá el explorador de windows

--= 
Escr¡ba el rgrüa del Frog:s¡a, r*peta, dosmcmo o

;l-l rctrLrso da lr*arn t q,rc d€rar cJá tY'ndo$s ab..

Abrk:

Flgura 2.2 Pant¿lla ejecutar.

xEie(utar E

Acept¿r

f

PROTCOM Capítulo 2 - Página 3 ESPOL
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3.2. h a Buscar o Examinar (Browse) la caprtea BancaVirnal y la ¿Irrastamos a la
la ruta c:Vnepub\wwwroot\bancavirtual:

D&!cdúñ J BacrYirtu.l

Cdp¿tBt

-) erar &é\,or
J Oocuncnts r¡ ScUtqr

-].¡ ortvm
J EX20{O
j cxct¡*vr

-) ¡ss6

--¡ ¡r*n¡
J ¡dn6c¡ht5

ftgmt

obFt(r) (Espdlo drpó.ft li on ds(o: t,tl GB)

x
:J

:l

'lf¡c.
J¡*rcÉt
Jo*
-J wa¡p¡aaÉ

€l defür
§notx+

brarrpics
Iro¡
r¡r*@t
ftrtpfL
J.rirts
!^Ébp¡¡

Jj
J
J
.J
-lj
.J

I Jrh.tej 
-"ti-¡09

-¡ tZapertccto
j aplets
J AsPSólnp

J ¿trcvat!
j aL<ftoUJru

-..]

I !
93.+ h/tc6 EMPC

árdtvo Blclóñ Vlr Frr/grt6 Hirirñftt r Ayuda

,l. ¡,tr& ' + " i¡ Eúq¡d. iBcrp*¡¡ ülr*ütd .{i Oj X rt.EE-

PROTCOM Capltulo 2 - Plgina 4 ESPOL

F¡gura 2.3 Partalla examiriar.
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2.4 PROCESO DE INSTALACIÓN.

Verificamos en los servicios del NT si está arrancado el servicio del lntemet
Information Server, que es el que perrnite la navegación de las páginas

a«ió. t., 6rf BE€ rü.1

ad.d.aort 6 ó ff.-ol.r r*d.rbr ú.¡ 4¡ó y drñd. orÉ d4ór¿\u ó ¡(e,

JJ'J !T C

tuo.ó d. trdúEnd. 4 ñ

R.Cü. .¡áG i,.¡.et@ dmh.¡khib ¿ r¡ói a V,hih*t ,td ydC., rL.rdft..E .E!ao.,
A(ftr*. ¡..É¡úr y @ñqr*5ñ.¡ d96$ñ y n úi..16 l..rdÉ fi.rÍt¡r¡ l€ *!.rrnú.
& dp.lú. o.¡ vtG d.¡ forr6o., b qr p.irit cr ló r¡rE ú otdrvldú . ¡r.v¡.lh Ptlt ¡.&. ,,

tá.¡a.qáorlger.l¡¡.¡4 l-.6' d¡úúlrd..
Ír§ort¡ L. ¡o&ü td L rd
rr¡!ryLd.q@!d.t..ró.Lr.d
drñ.-c,!d.e..9ñ ól¡¡.d. ár.ro.h!§ rcñ.roGrq.i¡uú{tr.rro.ú¡ üa,t r d. o,,
dú Á¡ó.8.d ¡L rt&É, d. rn y úüd ¿l ü& b.¡ Dr. FlqtB r r¡pl!9# .¡ düd .,.
R.*. turt d.úáÉ..E pogñ r lnie!, 16 dñ ¡ld rÉo ó ffi düú..
cdlnrr ,lirrd y &a ¡h d.ihrro

r¡.Út .arlir.qb..,*cbút d.¡qtBrtu&v.,
x.ba. r. d¡!{Ld.d 6 a¡dros ! ta¡& e¡ r\r.b tojD o¡rtD y ¡ ¡.o¡rih & Írt- r§6.
l..y!n .dÉyE b, iÚ4ld
Íü.. c rr*rióy lá!..r.dn r ú rdrÉ -.qrao!b.* y úldqj o¡r4.@ ,|rd.tú. -dw,,
ftlco.e.¡ dr.d\,ra.d m, Dr¡r. dnÉü md¡t d d¡¡Eto rb l*vrl6 d. ñürü !frn'd,.
p'Brcú dr.d¡¡d.d c¡'a y r.¡t. .di¡gr n¡d¡r..¡ dú.Éü Ó Iwk§ d. IrtriÉ trE¡i.do,

¡rr*. ¡ rsúdr di... ¡l¡ P@q
riirir¡ELrffiúr¡¡ dr6.¡do dÜ*Úbó dt6c§ dja¡Lt weü.
s5'!. &¡,ts*Y. s!.&¡dÉ Ó.drJ&d.r a. d6t
r.ta. Eüs ó iib bú o.&.ú¡b *rñ¡5
0lro u -.!D ó. ñl¡116 r¡o7É q¡ ,É,r*. . ADr*rÉ.kr, oaad a.h . a ,6úr.b.rdt¡. "
dG dr9ú¡.d 6 ir(, !.iaad.d ¡ @p.r, rdivú, risúa y dÉrt6 d M¡t6,
de.ó¡ri¿&ól't ú ü.d..8lr, dricú.óó. i¡ Éd pd. (h6 ü oridrt lt* É!{¡r,á,\.-,
¡,lefu ,údreóñ .l h.d. cr Ir rd*ü B,ibr qü. v.rrrEE . ql.ór¡ úüd, ñ ¿ó. rüñ d.,
o! r.rrrd. . ¡.ado.É & dÉ.l. y atu&.dói ó ErüÉ ¿.1*ñ rh Éú6 ó. ,blr]b {Dr6)

I

El Siguiente paso es abrir el explorador y digitar el nombre del servidor /el nombre del
sitio en este caso bancaürh¡al

a.dlsó Edñ r.. f.ydta rh-¡.lt atr¡.L

- - O :t¡ á Eü"qr. 3r.,-r- ¿i.'r

E¡Eljcn(tr ¡Brofl¿llund.¿o rD ¡u36 krú$¡t L*¿Er t4¡¡ftr

rr¡o,//Lx#,t rE.*e{
Yta-\ 1'6oddfk,,,&íÉrot ..ür.6urÍcEt YiEr,,

Figura 2.5 Browser

PROTCOM Capítulo 2 - Página 5 ESPOL

Figura 2.4 Servicio IIS.
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3. ARRANQUE DELSrrrO.

Pa¡a arrancar el Sitio web de Banca Virtual debernos abrir el explorador de
lntemet en este caso el lnternet Explorer y digtar la dirección del servidor y la carpeta

de Banca Vinual.

I Utilizando el menú I¡icio de Windows 95 (Start), nos vamos al grupo de

Programas (Programs) y buscamos la aplicación Sinfacpu

rf6J/ldr*E/bft.*n¡i

Figura 3,1 Pantalla browser.

ÜIIIE

PROTCOM Capítulo 3 - Página I ESPOL

árdi6 Edddr vr t.ü¡ú r¡rdÉ*6 ÁY!d.

J J d ds{Écd. jJF rrú Jlr{drJ -l- J J. -l tl t

Yt ¿' t i-- 

-lñ]il 

'¿'a..r*,r. -¡n@ioüoÉttE&.tcteY.hdr.-
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A",r*%rrrr¿r*bt

Figura 3.2 Pantalla inicial del sistio.

PROTCOM Cdpítulo 3 - Página 2 ESPOL

Se presentará la pantalla de explorador de la siguiente manera .
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3.1 MENÚ PRINCIPAL.

Después de dar clic sobre el icono de la pantalla principal del sitio, entonces
mostrará la siguiente pantalla del menú principal:

A"rrr*%rrrrrrr,rat

Figura 3,3 Pantalla idcial con menú activo

1. Menú de Información General.

Este Menú nos permitiní conocer mucho más acerca de la lnstitución

2. Menú de Productos y Servicios.

Nos permitirá conocer acerca de los diferentes productos del banco y los
servicios que presta.

Este Menú tiene como objetivo Registrar a los clientes en los servicios en
línea que tiene disponibles

PROTCOM Capínlo 3 - Pá§na 3 ESPOL
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3. Menú de Registro en Unea.

@
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4. Menú de Banca en línea.

Este Menú nos pennite acceder al perfil de cada usuario es decir al perfil de

cuentas de cada cliente, previo haber pasado el menú de seguridades del
sitio.

PROTCOM Capínlo 3 -Página 4 ESPOL
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4. OPERACIÓN

La operación del sitio se detallará en las siguientes páginas de este capítulo, pero lo
resumimos en el siguiente diagrama Top Down, en el cual podernos üsualizar de una
mejor manera Ia operativa del sitio.

INOEXHIUL
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Figura 4.1 Diagrama general del sitio
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4.1 Página Index

Para poder acceder al sitio se debe abri¡ el browser, este puede ser Intemet Explorer o
Netscape Naügator., luego digitamos en la ventana de direcciones, www.territorial.com
y nos aparecerá el sitio con Ia página Inro, damos clic sobre el logo y nos dará paso a
las demrás opciones.

¿J i} ,-r i -a' )
:,r<r r:r.r- rtrrtsÉ L'¿r: 1¡{ P.:ltr !
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Figura 4.2 - ragina tndex
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4.2 Página Principal

La página principal está compuesta por tres partes:

Indice: (lado izquierdo)
Cabecera: Banner de letras del Banco Territorial
Detalle: Muestra las páginas resultantes de cada link del índice.

E r.cFl
¿¡riE Eóia. Yr EmnÉ 86ii. ArJd. f

'¿. fichü6 v fsro I Éc¡L f §*i- 
'} 

o'¡d* r Hco.& a¡wh.Pqhsorl

Figura 4.3 - Página Principal
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4.3 PáginaPresentación

Si damos clic en el submenú o link que dice "Presentación", entonces aparecerá ur la parte de

Detalle, la página de presentación, que contiene una reseña de la Entidad, redactada por el
Presidente Ejecutivo Roberto Goldbaum.
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Figura 4.4 - Página Presentación
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4.4 PáginaCondecoración

Si damos clic en el submenú o link que dice "Condecoración", entonces aparecera en Ia pafe
de Detalle, la página de Condecoración, que contiene un discurso emitido por el Presidente de
la República del Ecuador ing. Leon Febres Cordero, atrte el Presidente Ejecutivo de ese

entonces Federico Goldbaum.

ádiÉ Eúr Yi !.d0. !4r*r. &!¡¡

+.+g-¿áqi¡n¡-J--d
¡r& odi; A.¡¡.E r ¡,üo 0ú..¡d. ¡1C.. lti- Cd- LÉn ¡.d¡.t nb¡

u¡¡rt ¿ Doqr.,r .t-6tolt ló..1 E TEIE

ht!/ñg¡ 1Cl1& 9t.a¡¡.3¡¡r.¡.a4r.Ellrñ
J: Hdbf 6 t t.pro t óc¡ü t sriú ! oü& f fidD.- Ówr'.m8sotr

8*rr*%,rrwral

:lrl
O Lco

t',¡d.l oáÍ¡!4rr?q§i¡üs¿[§ñaor¡l s¡{,¡1 ,en

- 
9¡-r.¡."r¡.,,1ll-r,.ór...sn.l J!v¿'6 llliiiEiñ ¡J¡¡¡¡.,.s..¿' .. l üp.oraÁoor¡. rt I AA'!'O0

F¡gura 4,5 - Página Condecoración
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4.5 Página Acerca del Banco

¿: H.r5!.ñ i' Toro , .{.ó + siic I 6,.ú. f Hdo.. d¡\re!.FúsolEl

8""r*%rrrrrrrht
!

o tlb
tl¡,..¡D| a69r¿

I¡¡,¡¡.¿...1
,l u ab¡ f,óEt€I§xao r 0lilió. llA¡E: aA"ó6....1 a¡gdu...l ¡.d-3 li¡¡¡os I

Figura 4.6 - Página Acerca del Banco

5!tot'lásoo

Acerca Del B.nco
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Si damos clic en el subme¡rú o link que dice "Acerca Del Banco...", entonces aparecerá en la
pane de Detalle, la página de reseña histórica del Banco. Y a un costado el retr¿to del Banco
antes del incendio que devastó Guayaquil
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4.6 Página Agencias

Si damos clic en el submenú o lhk que dice "Agencias", er¡tonces aparecerá en la parte de
Detalle Ia página que contiene fotos de las agencias con sus respectivas direcciones y teléfonos

A*r*6*rrt rrht
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Figura 4.7 - Página Agencias
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4.7 Página Directorio

Si damos clic en el submenú o link que dice "Directorio", entonces aparecerá en Ia parte de
Detalle, [a página que contiene los ejecutivos que conforman el directorio del Banco, con sus

respectivos nombres y cargos.
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Figura 4.8 - Página Directorio
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4.8 Página Presidencia

Si damos clic en el submenú o link que dice "Presidencia", entonces aparecerá en la parte de

Detalle, la página que contiene al Presidente ejecutivo y Dueño del Banco Territorial.
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Figura 4.9 - Página Presidencia
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Si damos clic en el submenrl o link que dice "Tarjeta Cheque Maestro", entonces aparecerá en
la parte de Detalle, la página que contiene características de la ta¡jeta

érdiE Eódh Yr t¡¡&. irÍ¡r- ,úü
.¡¡.+ úA!& D.td

JJ C -r-J éthrd. F.vrto. Hd.¡il
¡-J élCüD Lt,ni Moüc! Dt¡ri

0na¡.a DGúr . IGordt ld.r- [ernÉ IEIEI

r¡ri,¡ñ419 r$ 9/¡¡¡.4.3¡¡¡.tpaÉ/t-ÉarDñ

rr: Hdtü.ñ ? rero I .€.ü + s¡iÉ a &¿. f HdD.¡. Óvrt.Fonst¡EI

A"r,r*T*r"b,rrbt

farjcta chcquc MacEtro

Banco Térltodal,

Su Eanco alrud€dor dcl muñdo

rc
Arbr. ui.d dso.¡. rh * ár.m ¡ cu.lqr¡.. hora. v lñ
cuálqri.r lug.¡ d.¡ rruñ.b con rú t¡rjsta m..slrc-cimt dÉ¡

a ó 9iá rD ?.1b ¡ ¡o§á[§xao,0 ¡
g¡",¡¡¡] rl*¡¡...lFjiíffiI lnar....l Ora-*r'| -¡.*¡ I ¡nsoo I

F¡gura 4.10 - Página Tarjeta Cheque
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4.10 Página Tasas y Comisiones

Si damos clic en el submenú o link que dice "Tasas y Comisiones", entonces aparecerá an la
parte de Detalle, la página que contiene los valores de tasas y comisiones que se cobran por
servicios.
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Figura 4.1'l - Página Tasas y Comisiones
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4.11 Página Solicitud

Si damos clic en el submenú o lhk que dice "Reglstrese Ahora" les aparecerá en la parte de

Detalle, la página que contiene un formula¡io de inscripciór¡ para solicitar la tarjeta de débito,
que es la que les dará acceso al sitio de Banca en Línea con su clave de PIN.
Es solo PARA CLIENTES
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I

Altorizo ¿ qro Todos r¡¡s ColErfib6 do M66sfo

y Rctros da Cojqos Arfor¡dicos se :l
¿¡ tj.5

úr,,¡.¡¡ a 5 g¡ i¡?qtJ a r¡F§XlOrSl Y¡ltoi.¡ rr53
iñ+()ca¡'.¿a....14¡r-¡r...1 ¡,.a'r llraoo¡ I

Figura 4.12 - Página Solicitud
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4.12 Página Seguridad

Después de haber dado clic aparecera en la paÍe de Detalle, la página que contiene botón que
nos lleva¡á a correr el módulo de Home Banking. Nuevamente damos clic y nos muestra una
página nueva en la cual nos solicita la identificación del Cliente más una clave proporcionada
en su tarjeta de débito, luego de haber ingresado estos datos damos clic en el Botón de Enüar.
Y si los datos son correctos nos da acceso a los servicios.

JUT]E+--. ¡)&á odt!
oi*ufifi¿¡ñioiññ
:;1 Hdb.6 t Tclo

á Lh,

1,.¡¡.1

lá§-:rJ-l'J-:l¡d!.&, Lú 3úqd. F.ñ&. Il¡ü¡ Cr- riÉi lffi¡ 0§ú

Favor ir¡:rcse su numers dc .¿dula y sr clavo, d€agr¿6 de un ctick cn el boton de e¡viar:
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Si damos clic en el submenú o link que dice "Seguridad", entonces aparecerá en la pa.rte de
Detalle, la página que contiene botón que nos llevará a cor¡er el módulo de Home Banking.

Figura 4.13 - Página Seguridad
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4.13 Página Banca Virtual

Inmediatamente nos aparecerá el nombre del cliente con su identificación y los productos que él
posea, Ej.: Cuentas Corrientes, Ahorros, Préstamos, Consumos de teléfonos, etc.

Si damos clic en el menú de Consulta de Saldos entonces nos mostrará las cuentas a consultar.
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Figura 4.'14 - Página Baaca Virtual
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4.14 PágttConsultas

Escogemos la cuenta a consultar y damos clic en eI Botón de CONSULTAR.
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Figura 4.15 - Págha Consultas
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4.15 Página Saldos

Nos muestra un detalle de los saldos de dicha cuenta, como saldo contable, disponible, cheques
propios, locales, remesas.

Es decir una información completa a una cuenta.
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Figura 4.16 - Página Saldos
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4.16 Página Movimientos

Al consultar los movimientos de alguna cuenta nos muestra uná pantalla de det¿lles,
moviniento por movimiento, y en línea. En la cual el cliante podra examinar sus transacciones
una a uoa.
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Figura 4,17 - Página Movimientos
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4.17 PáginaTransferencias

Usted puede transferir dinero entre cualquiera de sus cuentas. Solo tiene que elegir e1 valor, y la
cuenta de la que va a debitar y la cuenta a la cual va a acreditar dichos valores.

+ olá qi/",
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F¡gura 4,18 - Página Transferencias
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A. ACERCA DE INTERNET

A.1 Internet

Intemet es una red de comunicación entrc computadoras orientada a la investigación
que engloba más de tres redes gubemamentales y académicas en más de cuarenta palses.

A finales de la decada de los 70 Intemet nació con fines militares y nadie se imaginó
que en pocas décadas se convefiría en un fenómeno tecnológico porque la red ernpezó a

convertirse en algo fácil de utilizar ya que las herr"amrentas son mejores y la redes más rápida y
confiable. Desde su aparición Intemet ha crecido a un ritmo elgvado tanto en procedimientos

como en software.

L.2 ¿Qué Necesito?

A.2.1 Requerimientos de Hardware

Línea Telefonicaa

frAÓoeU o far;eta Fax MÓDEM

Dispositivo de comunic¿ción mediante la llnea telefónica. Se recomienda un
MÓDEM mínimo de 14.400 bps- A mayor velocid¿d, mas efectiva será la conexión
con Intemet, siempre y cuando el sistema telefónico soporte y ayude a la velocidad.
Recomendamos una línea telefónica digital.

Mernoria RAM
Mínimo que debe soportar es de 4 MB

La velocidad y tipo de procesador
Puede utilizar una computadora de tipo mínimo 486 o en adelante, ya que la
velocidad de la misma es importante a la hora de esta¡ en el Interúet.

A.2.2 Requerimientos de Software

'. Si tiene Windows 98, ya üene incluido el progzür¡¡ Intemet Explorer que es

necesario o, si tiene u¡a versión anterior de Windows 98 o no Ie agrada el navegador de

Windows, puede instalar otro navegador como Netscape Naügator 6.0 u otro browser
actualizado.

Anexo A - Pógina t ESPOL

¡ Disco Duro
A mas del espacio que ocupa sus programas, debe haber un espacio mínimo de l0 MB.
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A.3 Conexión a Internet

Si un computador cumple con los requerimientos ant€riomente señalados, tiene varias
posibilidades de conectarse al servicio de Intemet, mediante los siguientes caminos:

^ A través de ''na compañía proveedora de acceso a Internet (vla telefónica) Conexión
directa a través de r¡n ruteador.

^ Conexión a traves de líneas privadas.

A.3.1 ISP Proveedor de Servicios de lntemet

Este servicio es el mas común y económico de los dos, es por ello que se dará rma

explicación de su instalación y firncionamiento.

Buscar la compañía que presta estos servicios, existen algunas, por lo que

recomendamos solicitar información a todas, sobre su infraestructua, precios, valor
de inscripción, mensualidad y sobre costos por horas adicionales, servicio técuico,
publicaciones y otros servicios.

A1 decidirse por el proveedor del servicio, el i¡teresado recibe el nombre de usuario,
su clave de asceso y el número telefónico por el cual debe colecta¡se.

Hay que tener en cuenta que al conectarse a Intemet por la línea telefónica mientras

este conectado no podrá llama¡ ni recibir llamadas telefónicas, eso quiere decir que si

navega 10 horas, por ejemplo, tendrá que pagar el recibo de teléfono como l0 horas de
llamada local, cuando en realidad habra estado en computadoras que fisicamente estiin
en todos los rincones del planeta. Si se mira desde este punto de vista se entiende la
ventaja de lntomet.

Funcionando el MÓ»EM y configurando todo lo anterior, se procede a ejecutar la conexión de
su ISP o desde el programa de navegación.

o

ú,§.P0r

PEI.AS
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4.4 Internet Explorer
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Figura A.4. - Página de I¡temet Explorer

A.4.1 Barra de Menú

La barra de menú sirve para utilüar todas las opciones que tiene el programa.

Esta barra tiene las siguientes opciones.

l. Archivo
Sirve para ejecutar diversas operaciones como abrir r¡na nueva ventana, abrir una
página en el navegador, este en eI disco duro o en fnternet, permite varios formatos para
grabar una página, enviar una página como ünculo / acceso directo al escritorio /
correo electrónico, configurar una página para la impresión e imprimirla.

Ade¡ruis üsualiza la página que en ese momento aparezca el navegador. salir del
Browser.

2. Edición
Permite cortar, pegar, copiar, también sirve para seleccionar una página €ntera o
porciones de estq además puede buscar ftases o palabras deseadas de forma directa a
ftavés de una búsqueda rapida.

PROTCOM AnexoA-Página3 ESPOL
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3. Ver
Tiene opciones de activa¡ o desactivar bar¡as de herramientas, estado y del explorador.
Tarnbien permite cambiar el tamaño de las fuentes se puede aplicar la detención de
apertura de una página o la actualización de la misma. Además permite ver el código
fuente la página, incluso activar va¡ias opciones del browser.

4. Ira
Permite ir a atrás, adelante, página principal o subi¡ un nivel. Cuenta también con opciones
para ver o enüar correo, ir directamente a la carpeta MI PC incluso hacer r¡na llamada por
Intemet.

5. Fevoritos
Permite agregar las páginas de nuestra preferencia para que en otra ocasión poderlas ver
solo dando clic en el nombre de la página que esta en favorites.

6. Herr¡mientas
Posee un sin número de opciones que nos permite configurar el Intemet Explorer.

7. Ayuda
Muestra la ayuda del navegador.

A.4.2 Barra de

Ará¡vo Eddón VrI Fayoltos hhndr¡ü*ss Ayudr

Figura A.4.1 - Barra de Menú

Herramientas

En esta barra encontraremos las herr¿mientas mas usadas y que t¿mbién las podemos encontr¿¡r
en la barra de opciones.

Figura A.4.2 - Bar¡a de Herramientas

1. Los Íconos atrás, adela¡te, servirán para avanzar de una página a otra.

2. El botón detener, servirá para detener el proceso de rransmisión de información, cuando
está en rojo quiere decir que el proceso aun no termina, r¡na vez que este cambia a una
color plomizo como desactivado nos indica que la página esta completa.

3. El botón actualizar, sirve para volver a cargar la página actualrnente actiya, ya sea
porque no se cargo bien (fallas al momento de la transferencia) o porque se detuvo
intencionalmente.

PROTCOM AnexoA-Prflgina4 ESPOL
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4. El Ícono de Inicio, nos abrirá la página de inicio que esta definida.

5. El botón de búsqueda nos envía a una página de Microsoft en donde podremos elegir el
buscador que nos servirá de herramienta para encontra¡ una determinada información.

6, El botón de Favoritos nos abrirá automáticamente las opciones de favoritos.

7. El botón fuente para maximizar o minimizar el texto.

8. Correo, sirve para poder ver automáticamente nuestro correo o ver los News o grupos
de noticias, abrirá el o los programas que se hallan definido por defecto.

9. Finalmente el Ícono de lntemet Explorer, nos indicará cuando está activo un proceso de
bajado de inforrnaciór¡ eso es si esta dando weltas es porque se esta transfiriendo
información.
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A.4.3 Bana de Direccion€s y Vitrculos

Aquí se presentará la dirección de la página a la cual estamos accediendo.

Figura A.4.3 - Bana de Di¡ecciones

Así mismo nos pres€nta una fomn m,ís fácil de acceder a un web , sabiendo la di¡ección solo
tendremos que tipearla en esta bara y luego pulsar Enter.

Hay una flechita hacia abajo, esta nos muestra una pequeña historia de páginas antes accesadas y
hacia las cuales también podremos ir.

Si hacemos clic en Vínculos, la barra de di¡ecciones se desplaza y nos muestra los vínculos
principales.

Figura A.4.3 - Barra de Vínculos

Estos vínculos por defecto nos mandan a la página de Microsofi, en la cual podremos
personalizar estas opciones, con los ternas y páginas que más accedemos o las que más nos
interesan. De la misma for¡na esta barra se desplazara si hacemos clic en Dirección.

/iwwri,.caaptsata.coír.p6/

L
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B. OPERACIÓN
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Figura B.1 - Página Index
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8.2 Página Principal
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Figura B.2 - Página Principal
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8.3 Página Presentación
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Figura 8.3 - Página Presentación
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8.4 Página Condecoración
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8.5 Página Acerca del Banco
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Figura B.5 - Página Acerca del Banco
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8.6 Página Agencias
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Figura 8.6 Página Agencias
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8.7 Página Directorio
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Figura B.7 - Página Directorio
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C. GLOSARIO

En esencia, lnternet es una red de computadoras que ofrece acceso a gente e información. Más
de l0 millones de personas alrededor del mundo la utilizan y se espera que para los próximos
años este número se incrementó en más de 100 millones.

ARCIIIE
Permite la busqueda de información en los servidores FTP Anónimos Basado en ia
arquitectura Cliente,/Servidor, archie da nombre a ambos.

Los servidores archie contienen una lista de toda la información que contienen los
servidores FTP Anónimos a los que agrupa.

Existen muchos clientes archie: archie, xarchie, e incluso una pasa¡glgjrchie desde
www

En Españ4 el servidor archie: archie.rediris.es, es gestionado por !99!¡§

BROWSER
Es un Programa, como Microsoft Intemet Explorer o Netscape, que sirve p¿¡¡a ver
Páginas Web LUEGO de que otro programa, como el Trumpet (tcpman.exe), el Acceso
Telefónico a Redes de Wi¡ 95 o el Spry Dialler de Intemet In a Box realizaron la
conexión. "Todo es del color del cristal con que se mira", y una misma página puede ser
vista de formas diferentes con Browsers diferentes. Con el mismo, se puede agrandar o
empequeñecer la letra, o cambiar el tipo de la letra en el setup. A su vez, si en Windows
o en su Sistema Operativo no tiene las Fonts (Fuentes o Tipos de Letra) establecidas
por el creador del documento, las verá con otro tipo de letra. Es conveniente actualizar
el Browser, porque el desarrollo de Internet es aceleradísimo y con Programas viejos no
verá las cosas nuevas. A su vez, hay que subrayar la independencia del Discador o
Conectador (Trumpet, Spry Dialler, Acceso Telefónico a Redes) del otro programÍI, que
puede ser un Browser o puede ser un progr¿u¡a de FTP como CuteFTP para bajar
archivos rapidamante de un Servidor FTP, o r¡n Telnet para conectarse tipo BBS a
través de lntemet, o u¡ Cliente de News. Actuaknente los Browsers tienden a unificar

B
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;.Cómo Funciona La ¡ed INTERNET?

Para usar Intemet usted ejecuta una serie de programas esto dependerá del tipo de info¡mación
que necesite. Por ejernplo puede utilizar un programa para correo, otro para recuperación de

archivos y otro para participar en diversos juegos con mucha gente a la yez, El tipo de

información gratuita que esta dispo ible incluye documentos del gobierno, datos científicos,
lista de aficionados a algún pasatierpo, publicidad personal y de negocios, bases de datos y
mucho más.
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todo, y t¿nto en Netscape como en lntemet Explorer puede, en vez de hacer
http://www.etc. para ver una página Web, hacer ftp://ftp.etc. para explorar un Servidor
FTP y con un clic del mouse transferi¡se un progama o documento, o telnet://tal y cual
para conectarse a un Servicio, o enüar y recibt mail y news (grupos de noticias como
los de Usenet, APC, etc.) A su vez, el Browser puede emplearse en su propia
computadora para releer documentos t.htm o *.ht¡nl almacenados, ver imágenes,
videos, escuchar archivos de música t.mid, e IMPRMIRLOS.

BUSCADOR
Son grandes servidores-robots, los cuales tienen grandes bases de datos las cuales

contienen información ordenada acerca de los temas que podemos encontrar en los
diferentes servidores de Intemet. Tal información esta disponible para cualquier
navegaJxte, basta solo saber la di¡ección de uno de estos navegadores. l¡s más
conocidos son:

Yahoo htQ://www.yahoo.com

Altaüsta http://www.altaüst¿.com

Infoseek httpl/www.infoseek.com

Lycos htto://www.lycos.com

Net http://www.netsearch.com
Search

.1.1.1.1.1.1 C

CERN
CERN. Laboratorio de Física de Partículas. Fue el desarollador del World Wide Web,
buscando construir un sistema de hipertexto e hipermedia.
Actuahnente la iniciativa en el desarrollo, especificaciones y software pertenece al
consorcio W3 (W3 Consortium. Consorcio de empresas del Sector Informático y
Comunicaciones.
El socio tecnológico en Europa es el INRIA (klstitut de Recherche en Informatioue et
en Autor¡ratique).

CGI (Common G¡tewry Interface)
CGI, es una interfase pam que progi¡mas extemos (pasarelas) puedan rodar bajo un
servidor de infonnación. Actuahnente, los servidores de i¡fo¡mación soportados son
servidores HTTP (hvoertext Trarisfer Protocol).

Las pasarelas pueden usarse para muchos propósitos, algunos de ellos:

. Manejo de formas y cuestionarios

Conversión de las main pages del sistema a paginas htrnl y presentación del
resultado por pane del cliente WWW

Interface con bases de datos WAIS y Archie, y presentacióu de los resultados
en formato html por pafe de clientes WWW
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. Mensajería electónica (comunicación con los administradores WWW)

Para aprender ruis sobre este tema:

¡ The Common Gatewav lnterface

. The CGI Freouentlv Asked Ouestions (FAO) List

.1.1.1.1.1.1.1 F
FIREWALLS

Pretenden secu¡izar las redes corporativas frente a entradas no autorizadas. El sistema
Firewall se coloca entre la red local e Internet. La regla básica de un Ftewall es

asegurar que todas las comunicaciones entre la red e Intemet se realicen conforrne a las
politicas de seguridad de la organización o corporación. Ademrás, estos sistemas
conilevan características de privacidad, autentificación, etc.-

Las dos técnicas usadas en la construcción de un'Intemet Fi¡ewalls" son:

o Aplicaciones

o Filtrado de paquetes

Normalmente todos los sistemas Firewall incorporan estas dos tecnicas.

Para aprender más sobre Firewall:

o Thinking About Füewalls por Marcus J. R¿nwn

o The Desieri of a secure Intemet Gateway por Bill Cheswick

. COPS an Robbers. UN*X Svstem Securitv por Dan Farmer

. An Evenins with Berf€rd in which a cracker is Lured- Endured- and Estudied,
por Bill Cheswick

o An lntemet Fi¡ewall por Marcus J. Ranum

. Firewall FAO

FTP (File Transfer Protocol)
FTP pe¡mite úansmitir ficheros sobre Internet entre una maquina local y otra remota.

Los comandos básicos de FTP:

open 'nombre de nodo o dirección'
Abre una sesión FTP en el orde¡rador indicado.
dir
Lista los ficheros del di¡ectorio del ordenador al que nos hernos conectado.
pwd
Visualiza el directorio remoto en el que estamos situados.
cd 'nombre d,e directoio'
Cambio al di¡ectorio especificado.
lcd 'nombre de directorio'
Comando de movimiento para directorios locales.
binary
Establece modo binario de transferencia.
ascii
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Establece modo ascii de transferencia. Sólo para ficheros texto.
get 'nombre archivo'
Obtiene un determinado fichero desde el ordenador remoto al local.
put 'nombre archivo'
Transmite un determinado fichero desde nuestro directorio local al re¡noto.
bye
Cierra una sesión FTP-

FTP Anouymous
Los servidores FTP anonymous son grandes cajones de ficheros distribuidos y
organizados en directorios. Contienen programas (normalmente de dominio público o
shareware), ficheros de imágenes, sonido y üdeo.

El medio de acceso y recuperación de la información es FTP lFile Transfer Protocol).
Pa¡a entrar en estos servidores, tecleamos FTP y nombre del servidor. El sisterra nos
pregr¡nta lo§n, a lo que respondemos con la palabra 'anonymous' y en el password le
indicaremos nuestra dirección de correo electrónico. Algunos servidores autentifican
esta di¡ección.

Al existir miles de servidores FTP, se hace imprescindible una hen"¿mienta de
búsqueda. A¡chie es ia solución Cliente/Servidor implementada para este frr.

GIF (Graphice Interchatrge trorm¡t)
Formato G¡afrco desarrollado por CompuServe en 1.987 para resolver el problana del
intercambio de imágenes a través de diferentes plataformas. Ha llegado a ser (de hecho)
el foünato estánda¡ de Internet.

El original formato GIF87a soportaba 256 colores (8bits) y compresión de imagen con
una variante del algoritmo LZW. Este esüíndar fue reüsado en 1.989, result¿ndo un
nuevo estánd¿r llamado GIF89a.

CompuServe recientemente ha anr¡nciado el desarrollo de un nuevo formato grafico
comprimido llamado GIF24, como sucesor de la actual especificación GIFS9a. GIF24
será de dominio público, libre de patentes de compresión y con soporte para modernas
capacidades graficas, incluyendo imágenes de 24 bits (16 millones de colores). [,a
especificación grafica PNG será la base para el nuevo GIF24. PNG esta basada en una
tecnología de compresión lla¡¡,ada de 'deflexión', usada en proga¡nas de dominio
ptlblico Info-Zip. PNG fue desarrollado como software de dominio público y
perm,anecerá sié¡rdolo. Jean-Loup Gailly, el desarrollador que proporciona el código de
compresión usado en PNG participara también en el nuevo GIF24, que será tambien
totahnente libre y abierto. Para aprender más sobre PNG se puede consulta¡ en el
servidor WWW de Boutell hmp://sunsite.unc.edry'boutelVons.htr y el FTP
ftp://eodzilli.cs.sunvsb.edu

GNU
La Fundación para el Softwa¡e Libre (FSF - Free Softwa¡e Foundation) esta dedicada a
eliminar las restricciones de uso, copia, modificación y distribución del softwa¡e.
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Promueve el desanollo y uso del software libre en todas las áreas de la computación.
Especlficamente, la Fundación pone a disposición de todo el mundo un completo e
integrado sistema de software llamado GNU. La mayor parte de este sistema esta ya

siendo utilizado y distribüdo.

Según la FSF, se puede o no se puede pagar para obtener el software de GNU, pero al
menos se tienen dos libertades una vez que se tiene el softwa¡e: la primera, la libertad
de copiar el programa y darlo a amigos y colaboradores, y la segunda, la libertad para

cambiar el programa y adaptarlo a las necesidades propias (por acceso a todas las
fuentes).

Para aprender más sobre GNU:

GNtIs Not Unix!

El host de distribución de GNU es el FTP anonymous pI@.¿i!qil.e<h, se

aconseja leer el fichero /oub/g¡r¡/GETTING.GNU.SOFTWARE. también:

o En África: fto.sun^ac.za

o En Australasia: cair.kaist.ac.l«, g:Lsu¡n¿.:¡lrob¿g¿g,jp, fto.cs.fitech.acjo

o En Canada: fto.cs.ubc.ca

o Este Medio: fto.technion.ac.il

o En Europa: usle.unit.no, ftp.stacksn.kth.se, isv.liu.se, ftn.luth.se,
unix.hensa.ac.uh fto.mcc.ac.uh fto.informatik.tu-muenchen.de,
fto.informatik.rwth-aachen.de. fto.denet.dh fto.eunet.cb nic.switch.ch,
irisa.irisa.fr, fto.funet.fi, ftp.win.tue.nl, fto.univ-lvonl.fr, archive.eu.net

o En USA: Iabrea.stanford.edu, ftp.lqc.con\ ftp.cs.widener.edr¡,
fto.cs.coh¡mbia.edu vixen.cso,uiuc.edu, wuarchive.wustl.edu,
satekeeper.dec.coÍ\ fto.hawaii.edu, cc.utah.edu,
manqo.rsmás.miaÍri.edu, ftp.uu.net

GOPHER
Gopher es un sistema de antrega de información distribüda. Utilizando gopher
podemos acceder a información local o bien a acceder a servidores de información
gopher de todo el mundo.

Gopher combina las características de BBS (Bulletin Board Service) y bases de datos,
permitiendo establecer una jerarquia de documentos, y permitiendo búsquedas en ellos
por palabras o frases clave. Concebido y desarrollado en la Universidad de Minnesota
en el año 91 es de libre distribución para fines no comerciales.

Gopher soporta directorios, ficheros de texto, ítem de búsqueda, sesiones telnet y
m3270, multimedia y texto forrnateado fuostcript y otros.

Algunos ejemplos de la i¡fo¡¡nación que gopher puede ofrecer:

Pronósticos y mapas del tiempo

Recetas

Problemas y respuestas de temas de computación

Animaciones sobre reacciones químicas
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. Acceso anews

. Libros de los clásicos, de Shakespeare, Moby Dick, etc..

. Catáogos de bibliotec¿s de todo el mundo

¡ Canciones

. Catálogos de cursos universitarios

Gopher u?baja €n arquitectura Cli€nte/Servidot existiendo clientes para:

o Macintosh

. DOS

. Microsoft Windows

o Unix (Terminales asoii, emacs y X-Windows)

. VMS

. NeXTstep

. OSi2

. VlvlCMS

o MVS

y servidores para:

. UND(

. VMS

o Macintosh

. VlvlCMS

. DOS

. OS/2

o MVS

El software para gopher, se puede recuperar de ftp://boombox.micro,umn.edu y en el
di¡ectorio /pub/eoDher. Para aprender más sobre gopher, se puede consultar el
directorio /pub/gopher/docs.

PROTCOM ESPOLAuexo C - Página 6



Manual de Usuario lVebsite Banca Wrlual

EIPERTEXTO
Documento escrito en IITML que contiene enlaces a otros documentos que pueden ser a su
vez dosumentos hipertexto. l¡s documentos hipertexto son accedidos normalmente a través
de navegadores WWW.

HREF
Permite especificar una dirección de enlace dentro de un documento IITML. Por
ejemplo. la línea en html:

El enlace a <A HREF="http://www.uco.es">La Univsrsidad de

CórdobalA>

El cliente WEB la presentaría como:

El enlace a La Unive¡sidad de Córdoba

HTML (Hypertext M¡rkup Longuage)
Lenguaje usado para escribir documentos para servidores World Wide Web. Es una
aplicación de la ISO Standard 8879:1986 ( SGML. Standard Generalized Markup
Laneuage).
Evolución de HTML
HTML sigue un modelo de desanollo abieno. Cuando una nueva caracteristica es

propuesta, es implementada en algunos clientes y probada en algunas aplicaciones. Si
la der¡anda para esta nueva característica es suficiente, otras implementaciones son
animadas a seguir esta nueva demanda, y la nueva caracte¡ística llega a ser
ampliamente empleada. En este proceso, el diseño es reüsado y quiás modificado o
potenciado. Finalmente, cuando existe suficiante experiencia con esta nueva
característica" llega a ser parte del conjunto estándar de HTML

Algunos documentos interesaotes sobre este lenguaje:

versión postcript

HTML Primer por Nathan Torkineton

. Componiendo buen HTML, eri su versión htrnl, o en su lqsiéE-peslellp!

. Nuevos desarrollos en HTML en el servidor del CERN

HTML nivel 2
HTML nivel 2 es esencialmente igual que HTML pero con el añadido del manejo de
formas.

Esta especificación esta disponible actualmente en
http://www.hal.com/o/oTEconnoll),/htrnl-soec

HTML + (o HTML nivel3)
Es un súper conjunto de TITML diseñado para añadir nuevas características como
tablas, figuras y rnapas se,nsitivos, formas para interrogación de bases de datos y
cuestionarios, formulas matemáticas y mail

Para aprender mfu:

HTML+ (Hlpertext Markup Fonnat)

T
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HTTP (Eypertext Trrnsfer Protocol)
HTTP es un protocolo con la ligereza y velocidad necesaria para distribuir y manejar
sistemas de información hipermedia. Es un protocolo genérico orientado ai objeto, que
puede ser usado para muchas tareas como servidor de nombres y sistemas distribuidos
orientados al objeto, por exterisión de los comandos, o métodos usados. Una
característica de HTT? es [a independencia en la visualización y representación de los

datos, perrnitiendo a los sistemas ser construidos independientemente del desarrolio de
nuevos avances err la representación de los datos

HTTP ha sido usado por los servidores World Wide Web desde su inicio en 1.990.

Para aprender mrís sobre HTTP :

Hlpertext Transf€r Protocol - HTTP/I.0

. http://i¡fo.cern.cb/hypefext/lWuwProtocols/HTTP/HTTP2.html

HTTPS
Primera acepción:

Servidor WWW para sistemas Windows NT. Disponible üa FTP en

ft p://emwac.ed.ac.uk/oub,trttps.

Seguoda acepción:
URL creada por Netscape Communications Corporatiotr para desigrrar documentos que

liegan desde un servidor WWW seguro. Esta seguridad es dada por el protocolo SSL
(Secure Sockets Layer) basado en la tecnologla de encriptación y autentificación
desarrollada por la RSA Data Securitv Inc.

INTER¡{ET
Es la ¡ed de redes. Nacida como experimento del ministerio de defensa americano,
conoce su difusión en el ámbito científico-universitario.

Embrión de las 'superautopistas de la información'. Para converti¡se en ellas faltan
mayores infraestructuras y anchos de banda.

Desde el punto de üsta técnico, Internet es un gran conjunto de redes de ordenadores
interconectadas (la mayor red munóal: mapa color ps, mapa mono ps, tabla ps. tabla
txt. Desde otro pulto de üsta, Intemet es r¡n fenómeno sociocultural. Un usuario desde

su consola, tiene acceso a la rrayor fuente de i¡for¡naciótr que existe.

En cuanto a funcionamiento intemo, Internet no se ajusta a ningúu tipo de ordenador,
tipo de red, tecnología de conexión y medios fisicos empleados.

Intemet flo tiene una autoridad central, es descentralizada. Cada red mautietre su
independencia y se r¡ne cooperativamente al resto respetando una serie de normas de
interconexión. La familia de protocolos TCP/IP es la encargada de aglutinar esta

diversidad de redes.

A principios de 1.992 fue creada la Internet Societv (ISOC). Se trata de una sociedad
profesional sin animo de lucro, formada por organizaciones e indiüduos de todos los
sectores involucrados de una u otra forma en la construcción de I¡ternet (usuarios,
proveedores, fabricantes de equipos, administradores, etc..). El principal objetivo es

fomentar el crecimiento de la Intemet en todos sus aspectos (número de usuarios,
nuevas aplicaciones, infraestructuras, etc.).

I¿ ISOC se compone de una serie de órganos:

IAB (Internet Architecture Board)
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Dete¡mina las necesidades técnicas a medio y largo plazo, y toria las decisiones sobre
la orientación tecnológica de la Intemet. Aprueba las recomeudaciones y esándares de
la lntemet a mvés de una serie de documentos denominados RFC's (Rqest For
Comments).
IETF (Interdet En§neering Task Force) y IRTF (Internet Research Task Force)
Auténticos brazos a¡mados tecnológicos de la Intemet, sirven de foros de discusión y
trabajo sobre los diversos aspectos técnicos y de investigación, respectivamente. Su
principal cualidad es la de estar abiertos a todo aquel que tenga algo que aportar y
ganas de trabajar. Su FTP fto://ftp.isoc.ore/isoc
IESG (Internet Engineeing Steering Group) e IRSG (Internet Research Steering
Group)
Coordinan los trabajos de la IETF y la IRTF
IANA (Internet Assigned Number Authority)
Responsable último de los diversos recursos asignables de Intemet

Para aprender más sobre Intemet:

Boletín de la red nacional de I+D, RedIRIS, núm. 28: A,B,C de Intemet. Miguel
A. Sanz Sacristan

. Ínter nautas: L¡s nuevos navegantes de la InforÍraciór\ por Miguel Angel Sanz
y Felipe García.

INTERNETDRAFT
Documentos de trabajo de la Intemet Ensineerine Task Force (IETF). Los bonadores
Internet Drdft ti€ne una vaiidez máxima de 6 meses. Pueden ser modificados,
reemplazados o quedar obsoletos por otros documentos.

Para aprender r¡uis sobre cualquier Internet Drafi se puede consultar la lista lid-
abstracts.txt en fto.is.co.za (África), ds.internic.net (Costa este US), nic.nordu.net
(Europa), fto.isi.edu (Costa oeste US) o mr¡nnari.oz.au (Pacmfico).

El gnrpo de trabajo I{TML-WG de la IETF archiva las discusiones de este grupo en la
URL: http://www.acl.la¡ .eov/IITML WG/archives.htrnl

IRC (Intemet Rel¡y Ch¡t)
Escrito por Jarkko Oikarinen (jto@tolsum.ouluy') en 1.988. Desde su comienzo en
Finlandia, ha sido usado en más de 50 países alrededor del mundo. fue diseñado para
reemplazar al programa 'talk', pero ha llegado a ser mucho más que esto. IRC es un
sistema de conversación multiusuario, donde la gente se reúne en canales (lugar virual,
normalrnente con un tema de conversación) para hablar en gupo o en privado. IRC
consigues fama intemacional durante la guerra del Golfo Pérsico, cuando las noticias
llegaban a través de telegamas a todo el mundo, la gente que estaba en irc, recogía
estas noticias en un simple canal de irc.

IRC trabaja en arquitectura Cliente/Servidor. El usua¡io rued¿ un programa cliente
llamado 'irc', el cual conecta üa red con otro programa servidor. La misión del servidor
es pasar los mensajes de usuario a usuario a través de la red i¡c.

Existen clientes para las plataformas:

EMACS

xll

tIND(
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¡ Cliente REXX pam VM

. MSDOS

o Macintosh

Los servidores para conectarse (para empezar):

¡ csa-bu.edu

. irc.colorado.edu

o penfold.ece.üuc.edu

. ug'cs.dal.ca

. irc.funet.fi

. datre.mines.u-nancy.fr

. cuisund.unige.ch

¡ irc.nada.kth.se

o jello.qabc,uq.oz.au

o sokrates.infomratik.uni-kl.de

o bim-itc.uniüe-ac.at

Y, para aprender mfu sobre IRC:

o IRC Primer, en versión txt. o en versión ps

. IRCRFC@!45D

. WWW References fo¡ IRC

. IRC FAQ, FAO.I yFAO.2

JPEG (Join Photographic Expert Group)
Formato gráfico comprimido desarrollado por la Toin Photographic Expert Group'. El
formato JPEG soporta 24 bits por pixel y 8 bits por pixel en imágenes con escala de
grises, Realiza un buen trabajo con iruigenes realísticas (imágenes escaneadas)

.1.1,1.1,1.1.1.1 L
LINK

(Enlace, enlazar) Apuntadores hipertexto que sirven para saltar de una información a
otra, o de un servidor a otro, cuando se navega por Internet. Uno reconoce a un li¡k
porque el puntero de Mouse se transforma en una manito con un dedo apuntando

LINK
Enlace, hiperenlace. Ver HREF, TELNET, FTP, GOPHER, HTTP.

LINUX
Linux es una implementación independiente de la especificación POSD( para sistemas
operativos. Tietre extensiones System V y BSD, y ha sido escrito completamente a base
de aportaciones. Linux no tiene código propiaario. Linux esta distribuido libremente

CFTg&
'.', 

t" t 
",4

;: . , i:*l
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bajo "GN!J Public License". Actualmetrte solo trabaja en IBM PC (o compatibles) y
con arquitecturas ISA e EISA, y requiere un procesador 386 o superior.

El kernel de Linux esta escrito por Linux Tonalds (Torvalds@kruuna.helsinki.fi.),
desde Finlandia y otros voluntarios de otras partes del mundo. La mayoría de los
programas que ruedan bajo linux son freeware, y muchos de ellos del Prolecto GNU.

Linux tiene todas las característic¿rs que se pueden esperar de un moderno y flexible
UND(. Incluye multitarea real, memoria ürtuai, librerías compartidas, dirección y
manejo propio de memoria y TCP/IP. Usa las ca.racterlsticas hardware de la familia de
procesadores 386 para implementar las capacidades anteriores.

En cuanto a software que rueda sobre linux, podemos citar GCC, Emacs, X-Windows,
todas la utilidades del Unix estándar, TCP/IP (incluyendo SLIP y BBP) y cientos de
programas que cualquiera pueda compilar y pofar a esta plataforma.

En cuánto a hardware, admite bus local VESA y PCI. No rueda en MCA
(MicroChannel, bus propietario de IBM). Existe un proyecto para portar Linux a la
rniquinas basadas en el 68000 de Motorola (como por ejemplo, Comodore Amiga y
Atari) y otro proyecto paü portar Linux a la arquitectura PowerPC.

Para obtener material sobre Linux:

Existen 3 lugares principales sobre Linux:
ft o://ft p. fu net. frlpub/OS/Linux
ft p://sunsite.unc.edr¡/pub/Linux
fto://tsx- I Lmit.edu/oub/linux
y los mirrors miis cercanos:
ftp://src.doc.ic.ac.uk
fto://fto.ibo.fr
fto ://ft p. informatik.tu-muenchen.de
Existen también distribuciones Linux fuaquetes completos incluyendo el kemel y
softwa¡e adicional). Se recomiendan Slackware, MCC, y Debian. Todos están
disponibles en Intemet (por ejemplo, en fto://sunsite.unc.edr¡/pub/Linux/distributions),
o bian en floppies y CD-ROM.

Para aprender miás sobre Linux:

Linux Documentation Proiect Home Pase

The Linux Frequentlv Asked Ouestions List

Colecciones HOWTO en fto://ñ!.fun4.fi/oub/OS/Linux/doc/HOWTO, o en
ftp://tsx-i l.mit.edt¡/pub/linux/docs/HOWTO, o en
fto://fto.sunsite.unc.edu/oub/Linux/docs/HoWTo. Se recomienda leer el
fichero HOWTO.INDEX que contiene una list¿ de los HOWTO disponibles.
En este fichero también existe ',.," d"a"rip"ión de como esc¡ibir un nuevo
HOWTO.

Libros producidos por la LPD (Li¡ux Documentation Project) disponibles en
ft p : //sunsite.unc.edr¡/pub/[-inuxÁPD

Grupos de News

o comp.os.linux.annolrnce

o comp.os.linux.help

Manual de asuaio |l/ebsite Banca Wrtual
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o comp.os.linux.development

o comp.os.linux.admin

o comp.os.linux.misc

Listas de coneo (Mailine List), en niksula.hut.fi, multicanal, principalmente
usada por los desa¡rolladores de Linux para hablar de cuestiones técnicas y
futuros desarrollos. El canal ANNOUNCE alimenta el gupo de news
comp -o s. li nux. announc e

LYNX
Lynx es un cliente para servidores World Wide Web para usuarios UND( y VMS que

se con@tan al siste¡¡ra a través de terminales ascii o emuladores. Soporta termioales
VTl00 y emuladores de terminal VTl00 (como kermit, procomÍ\ etc..).

Lynx fue desarrollado por Ia Universidad de Kansas y es de dominio público para usos

no comerciales.

Para obtener más información sobre lynx:

o About lvnx

. Lynx Useds Guide

. Lvnx helo files

Lynx puede ser obtenido vía FTP anonym.ous en fto2.cc,ukans.edu, y en el directorio
/pub/lvnx.

MACINTOSE
Serie de orde¡adores de AE¡le Comouter. Posee un sistenra operativo basado en
ventanas. El entomo es intuitivo, eliminando el teclado de los comandos del sistema.

Púcticamcnte todo puede hacerse a través de menus desplegables y de ratón. A todos
1os objetos se le asigna una representación grañca (iconos).

MAIL
El co¡reo elect¡ónico es el servicio más brisico, antiguo, y más utilizado dentro de

lntemet.

La mensajerfa electrónica es el medio más eficaz y más nápido de comunicación,
permite intercambia¡ aderniás de mersajes, prograrnas, audio, üdeo e irruígenes.

Cada usuario dentro de un sistema posee una di¡ección de mensajería formada por:

usuario@ordenador.dominio. subdominio

Por ejerrplo:

Nomb¡e usuario: cc0pc
Ordenador: lucano
Subdominio: uco (Universidad de Córdoba)
Dominio: es (España)

Siendo la dirección completa: cc0pc@lucano.uco.es, y siendo rlnica dentro de Intemet

Algunos sufrjos genéricos en las direcciones de correo:

Manual de Usuarto Website Banca Vi¡tual
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. .com : Compaqma

. .edu: Educación

. .gov : Gubernamentales

o -mil : Milita¡es

¡ .net : Redes

. .org: Organizaciones

y algunos sufijos fuera de E.E.U.U. :

o jp: Japón

¡ .uk : Reino Unido

. .ca : Canada

. .es : España

. .fr:Francia

Existe .n¡ extensión multimedia Uamada MIME (Multipurpose Intemet Mail
Exte,nsion) que permite la transmisión multimedia a través de meil.

Para aprender más sobre mail se recomiend¿ leer la RFC822. y sobre MIME la
RFC159O

MAILINGLISTS
Listas de co¡reo o listas de distribució¡, establecen foros de discusión privados a través
de correo electrónico.

Las listas de correo están formada por direcciones e-mail de los usuarios Ou" t" -. -.
componen. Cuando uno de los participantes envía un mensaje a la lista, est¿ teen{a.;..,i,¡
una copia del mismo al resto de usuarios de la lista (inscritos en ella). .:

Las listas pueden ser:

abiefas: cualquier persona puede subscribirse y participar en ella.

cerradas: Existe un dueño y moderador de la lista, que decide qüen puede

entrar en ella.

El ñchero fto://usc.edr¡/nelresources/inte¡est-srouos es la lista de todas las listas.

MBONE
MBONE es un desar¡ollo de los dos primeros experimentos de transmisión de audio de
la IETF (Intemet Engineering Task Force) en el que audio y video son transmitidos en

tiempo real desde el lugar de rer¡nión de la IETF a destinos a lo largo del mundo. La
idea es construt un banco de pruebas sernipermanente de multi transición IP para

sopofar l¿ts transmisiones de la IETF y mantener una experimentación continua entre
¡euniones. Este es uri esfuerzo de cooperación voluntario.

MBOITIE es una red vktual. Esta compuesta por porciones de red ffsica Intemet para

soportar el erlrutamiento de paquetes IP multicast hasta que estas funciones estén

integradas en los routers de nueva producción. La red esta compuesta de islas que
pueden soportar di¡ectamente IP multicast, como 'Ethemet LAN Multicast', enlazados
por links vi¡tuales punto-a-punto llamados túneles. Los puntos frnales de los tuneles
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son normalrnente estaciones dg trabajo (nuiquinas que teniendo sistema operativo
soportan IP multicast y ruedan un Uoemont llafiuido'mrouted para @rofar multicast),

El trafico durante una sesión multicast esta entre 100-300 KbitVsg. La velocidad de
500 Kb/sg. Ha sido vista como un ancho de banda razonable. Normalmente, la señal de

auüo es traosportada entre 32 y 64 Kb/sg. La señal de üdeo necesita aI menos 128

Kb/sg.

El software para multicast se puede obtener de ftp://preqorio.stanford.edu y el
directorio Ymtp-ip.

Para aprender más sobre MBONE:

. Documentación disponible en la distribución de IP multicast en
eregsnio.sta¡ford.edu, como por ejemplo e[ fichero ipmulticast.README

. La especificación RFC1 I 12, 'Host Extensions for IP Multicastingl

Algoritmos de enrutamiento descritos en el documento "Multicast Routing in
Intemetworks atrd Exterlded LANs" por S. Deering. Su disertación, Multicast
Routing in a Datagram Network, esta dividida en Parte l, Parte 2 y Parte 3

Frequently Asked Ouestions (FAO) on the Multicast Backbone (MBONE)

. Mapa oeoueño de Mbone (1 pagina) y rnapa sande (4 paginas que pueden ser
solapadas)

MICROSOI"I WINDOWS
Sisterna operativo grafico de Microsoft basado en ventanas. Es el más popular en
entomos PC. Permite el acceso a I¡temet mediante TCP,{P y Winsockets.

MIRROR
Térmjno usado en lntemet para hacer referencia a un FTP, WEB o cualquier otro
recurso que es espejo de otro. Estos mirrors se realizan autom:áticamente y en una
frecuencia determinada, y pretenden tener una copia exacta del lugar del que hacen
mirror.
Por ejernplo:
El FTP anónimo donde se coloca la última versión de la distribución de linux
Slackwa¡e es ftp://fto.cdrom.com/oub/1inux/siackwa¡e, pero existen otros mirror:
fto://sunsite.unc.edr:/publlinux/dist¡ibutionVslackware, ftp://tsx-
I 1.mit.edry'eub/linux/eackages/slackwa¡e, etc..

MOSAIC
Cliente WWW desarrollado en NCSA para las siguierites plataformas:

. Mosaic para X: Usa Xl lltvlotif. fue el primer cliente para WEB. Soporta http
1.0. Disponible mediante FTP anonymor¡s en &p.n9§aJE!u9.du eo el directorio
Mosaic.

Mosaic para MS-Windows: Precisa las librerías de 32 bit lwi432). Disponible
vla FTP anonymous en ftp.ncsa.üuc.edu en el directorio PCAVindowVMosaic

Mosaic para Macintosh: Creado para este entomo, esta disponible vía FTP
anonymous en ftp.ncsa.uiuc.edu

Mosaic para VMS: Usa X1l/DEC Windows.Motif. Escrito para el sistema
operativo VMS de Digital Equipmet Corporation. Esta disponible mediante
FTP anonymous en fto.ncsa.uiuc.edu en el directorio Mosaic

PROTCOM Anexo C - Página 14 ESPOL



Manual de Usuafia llebsite Banca Virtual

Para aprender más sobre Mosaic:

. NCSA Mosaic Frequentl]¡ Asked Ouestions

. NCSA Mosaic FAO: Machines and Svsterns

o NCSA Mosaic FAO: Other Mosaiclú/WW Softwa¡e

. NCSA Mosaic FAO: Suooorted Platforms

. Mosaic for the Macintosh FAO

NCSA (National Center for Supercomputing Applications)
NCSA, de la Universidad de Illinois, desa¡rolladores de Mosaic, el primer cliente para

servidores WWW
NETSCAPE

Cliente WWW desarrollado por Netscaoe Communications Com. Descarga y üsualiza
las imágenes en forma incrementada, permitiendo, mientras, leer el texto (también
descargado de forma incranentada). Es probablemente el mejor cliente WWW. Soport¿
acceso directo a news, sio pasarelas, y mucbas de las extensiones de HTML. Nestcape
es un producto comercial, que puede ser evaluado libre de cargo y por tiempo ilimitado
de forma i¡diüdual. Disponible vía FTP anonymous en fto://fto.mcom.corn/netscaoe/ y
en ot¡os mirror (el más cercano a nosotros: ftp://src.doc.ic.ac.ulcipackaees/Netscape/ )

Netscape esta disponible en las plataformas X-Windows, Macintosh y MS-Windows.

NEWS
Es el tablón de anuncios electrónico. Permite al usuario participar en grupos de
discusión, mediante el envlo de mensajes, o bien sólo acceder a estos grupos para

obtener información.

Los mensajes están clasific¿dos por teftts y se integran por grupos (newsgroups),

News es un conjunto de Newsgroups distribüdos elecrónicamente en todo el mundo.
Los grupos pueden estar moderados o no, en el primer caso, el moderador decide que
mensajes aparecerán.

Cada gru.po trata de un tema concreto, y su nombre, norrnalmente le da el sigrificado:

.comp : loformación sobre Hardwa¡e y Software, ej. comp.infosystems.wais

.misc : temas de múltiples categorias, misceláneas, ej. alt.agriculture.misc

.sci : Avances cientmficos, ej. alt.sci.physics.new-theories

.soc : Discusiones sobre diferentes culturas, ej. alt.soc.ethics

.new : Sobre news, ej. es.news

.rec ; grupos orientados a actiüdades recreativas, ej.
rec.arts.bonsai

es.rec.depofes,

Servisio de mucha actividad. La distribución de los mensajes utiliza el método de
tmnspofe NNTP, esta forrna de transmisión esta basada en el codigo de identificación
de la cabecera del mensaje. Cuando un NNTP local ofrece un a¡tículo a una maquina
vecina, le indica tambien el código de identificación, si esta rruiquina no lo tiene, le
pide que se lo euvíe.
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P
PERL

Perl es un lenguaje para manipular textos, ficheros y procesos. Perl proporciona una
forma fácil y legible para realizar trabajos que no¡malmente se realizaran en C o en

alguna Shells. Podrfa decirse que Perl esta a caballo entre un lenguaje de alto nivel
(tipo C) y una 'Commands shell'.

Perl rueda en varios sistemas operativos y permite portar los fuentes a difersntes
plataformas. No obstante, donde nació y donde más se ha difundido es bajo el sistema
operativo UND(.

Perl fue desanollado por Larry Wall (lwall@netlabs.com), y esta distribuido libremente
bajo 'Copyleft' de GNU. Se puede obtener de muchos FTP anonymous, algunos de
ellos:

. @¿et, en el directorio pry'

. archive.cis.ohio-state.edu, an el directorio /perl

. jp$9t4¡ax.ipl.pasa€gv, en el directorio /pub/perl

PPP (Point-To-Point Protocol)
Ver SLIP

.1.1.L1.1.1.1.2 S
SGML (St-rndard Generalized M¡rkup Language)

Es un lenguaje más extenso que IITML. HTML es una aplicación de SGML. Pa¡a
aprender más sobre SGML, existe un documento llamado A Gentle Introduction to
SGML' proporcionado por'Text Encoding Initiative'.

SLIP (Serirl Line Internet Protocol)
Junto con PPP (Point{o-Point Protocol) son estándares para tr¿nsmisión de paquetes IP
(Intemet Protocol) sobre líneas serie (llneas telefónicas). La información de Intemet es

errpaquetada y transmitida en paquetes IP.

Un proveedor de servício de acceso a Intemet puede ofrecer SLIP, PPP o ambos. El
ordenador debe usar un software de conexión (norrnalmente suministrado por el
proveedor) que nu¡rca el protocolo de conexión con el servidor. PPP es un protocolo
más reciente y robusto que SLIP.

SLIP dinamico: Cuando se usa SLIP para conectarse a Internet, el servidor del
proveedor de acceso a Intemet, identifica al ordenador proporcionándole una dirección
IP (por ejemplo 150.214.110.8). Mediante SLIP dinamico, esta dirección es asignada
di¡árnicamente por el servidor de entre un conjunto de direcciones. Esta dkección es

temporal, y dura lo que dure la conexión.

SLIP estático: Cuando se usa SLIP estático, el servidor del proveedor de acceso a

Intemet asigna una dirección perrnatrente al ordenador pa¡a su uso en todas las
sesiones.
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TCP/IP (fransmission Control ProtocoVlnternet Protocol)

Familia de protocolos que hacen posibie la interconexión y trafico de red eri l¡temet. A
ella pertenecen por ejernplo: FTP, SMTP, NNTP, ets.

I-os dos protocolos miís importantes son los que dan nombre a la familia IP y TCP

U
UNIX

Unix es un sistema operativo multiusuario y multitarea. Como ca¡acterísticas más

importantes:

. Redireccionamiento de Entrad¿s/Salid4s.

Sistema jerárquico de ficheros. Estructura de iirbol invertido (File Systern).

Interface simple e interactivo con el usuario.

Alta portabilidad al estar escrito en C. Es casi independiente del hardware

Creación de utilidades fácilmente.

Los componeotes brásicos del Unix:

Kernel
Parte del S.O. residente pemranentemente en memoria. Dirige los recursos del sistema,
memoria, E/S y procesos. Podemos distinguir dos partes: sección de manejo de
procesos y sección de manejo de dispositivos.
Shell
lntérprete de comandos. Interpreta y activa los comandos o utilid¿des introducidos por
el usuario-

Es un programa ordinario (ejecutable) cuya particularidad es que sirve de interfase
entre el Kemel y el usuario. Es tambiei un lenguaje de programación, y como tal
permite el usar variables, estructuras sintácticas, entradas / salidas etc..

Programas
[¿ shell es un caso especial de programa. Son programas que son pafes esLíndar de
Unix (comandos de sistema, daemon y utilidades), programas de usuario (compilados )
y shell scripts (comandos y sentencias interpretadas por una shell).

En cuanto a la hístoria y revisiones del Unix:

año 69
Desarrollado por Ken Thompson y otros en los laboratorios BelI de AT&T
año 73

Thompson y Ritchie rescriben el núcleo o kemel en C
año 75 (Yersión 6)
AT&T concede licencia gratuita a instituciones académicas.
año 77
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Se escindeu dos ramas de Unix, por un lado AT&T con su versión 7 y por otro lado
Berkeley Software Distribution @SD) desanoliado en Berkeley, Universidad de
Califomia.
Sucesivas versiones ...

Sucesivas versiones de ambos unix, siguen apareciendo, así por ejemplo, por parte de
ATT: System Itr (año 81), System V Release 1.0 (año 83) y actualmente System V
release 4.0; y por parte de BSD: BSD 4.0 (año 80), BSD 4.1 (año 81), BSD 4.2 (año 83)
y BSD 4.3 (año 86).
Actualfiente,
Acnralmante las 2 ramas convergen de nuevo hacia System V Release 4.

Para aprender más sobre este tema:

¡ AT&T

URL (Uniform Resource Locator)
Utilizado para especificar un objao en lotemet. Puede ser un fichero, grupo de news,
gopher, etc..

Aigunos ejeuplos:

. fi le://www.uco.es/iconolballred.gif

o ft¡r://nrnw.uco.eVwww-docVHTMlPrimer.txt

. http://www.cica.eV

telnet://lucano.uco.es

gopher://lucano.uco.es

news://alt.cad,autocad

Para aprender ¡¡uás sobre este tema se puede consultar los documentos del CERN
fto://info.cern.ctr/pub/www/doc/url.os, €tr versión postcript, y
ftp://info.cern.ch/oub/www/doc/u¡l.txt, en versión texto.

Sistema Operativo propietario de Dieital Equioment Comoration IDEC) para sus
rníquinas VAX

.1.1.1.L1.L1.3 W
WAIS

WAIS es un sistema de recuperación de información distribuido. Permite al usuario la
búsqueda en bases datos en la red (bases de datos WAIS) usando un interfase fácil de
usar. Las bases de datos son en su mayorÍa colecciones de docrunenlos, aunque pueden
contener sonido, imágenes o üdeo.

WAIS es capaz de buscar por el contenido de un documento.

WAIS usa el modelo Cliente/Servidor

WEB
VeTWWW
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wwwRoBoTs
Son programas que automátic¿unenle atraviesan el universo WWW recogiendo enlaces.
La mayoría de los robots siguen un protocolo muy simple, del cual es fácil proteger a
los servidores de su acceso (completamente o parcialmetrte).

Para aprender más sobre este tema existe uo documento interesante llamado World
Wide Web Robots. Wanderers and Spider
(htto://web.nexor.co.ul/mal/doc/robotlrobots.htrnl).

WWW (World Wide Web)
Servidor de información, desa¡rollado en el CERN (Laboratorio Europeo de Física de
Particulas), buscando construi¡ un sistema distribuido hipermedia e hipertexto.

también llamado WEB y W3

Existen gran cantidad de clientes WWW para diferentes plataforrnas.

WWW (World Wide Web)

(Telaraña o Malla Mundial) Sistema de información distribuido, con mecanismos de
hipertexto cre¿do por investigadores del CERN en Suiza. [,os usuarios pueden crear, editar y
üsualizar docunentos de hipefexto. Sus clientes y servidores pueden ser accedidos
fácilmente.

x.500
El directorio X.500 es una base de datos distribuida que pennite la consulta de datos
sobre objetos del mundo real. A través de X.500 se puede buscar información sobre
persoftrs, departamentos y organizaciones de todo el mundo. Puede proporcionar
direcciones de mensajería electrónica, direcciones postales, teléfonos y números de
Fax.
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