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Manual de Usuario Website Banca Virtual

1. GENERALIDADES

1.1. INTRODUCCION
Este manual contiene informacién respecto a como operar el sitio web de Banca en
linea, ayuda a los usuarios a usar las opciones de manera intuitiva tan solo conociendo

la operativa de una proceso.

Es de mucha importancia leer este manual antes y/o durante la navegacion del sitio, ya
que lo guiara paso a paso en el manejo de todas sus funciones.

1.2. OBJETIVOS
El objetivo de éste manual es ayudar a todos los usuarios del sitio web a comprender la
navegacion y utilizacion de las opciones del sitio.

e Como encontrar la direccion o teléfonos de una agencia
e Conocer como poder consultar datos sobre una cuenta de una cliente

1.3. CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

Los conocimientos minimos que deben tener las personas que en el sitio son las
siguientes:

1. Conocimientos bésicos sobre operaciones bdasicas bancarias como consultar un
saldo, conocer que es un crédito o un débito, los conceptos de los mismos, atc.

2. Conocimientos basicos de Informatica basada en Ambiente Windows o Mac.

1.4. A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual estd orientado a los Usuarios Finales involucrados en la final de
navegacion web, es decir los clientes quienes no tendran una ayuda directa de como
operar el sitio web.

PROTCOM Capitulo 1 - P4gina 1
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1.5. ORGANIZACION DE ESTE MANUAL

Este tomo esta organizado en tres partes principales:

Instalacion
Capitulo 1 Generalidades
Capitulo 2 Requerimientos Operacionales Hardaware y Software e
Instalacion del Sitio
Capitulo 3 Arranque del Sistema
Operacion
Capitulo 4 Explicacion de la Interface Grafica
Capitulo 5 Explicacion del manejo de todas las opciones del Sitio
Capitulo 6 Pantallas para modificacion de pardmetros con su respectiva
explicacion
Anexos
Capitulo 7 Reconocimiento de las partes del hardware
Capitulo 8 Reportes Reales
Capitulo 9 Glosario de Términos.

Tabla 1.1 Organizacion del Manual

1.6. ACERCA DE ESTE MANUAL

Este Manual de Usuario contiene diversas ilustraciones y las instrucciones que debe
seguir el Usuario paso a paso para utilizar el sistema. Ademas incluye informacién que
lo ayudara en el diario uso de su computadora.

PROTCOM
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1.7. CONVENCIONES TIPOGRAFICAS

Antes de comenzar a utilizar el sistema, es importante que entienda las convenciones
tipograficas y los términos utilizados en el mismo.

1.7.1 Convenciones de Formatos de Texto.

Formato Tipo de Informacion
Vifieta numérica 1 Numeracion de procedimientos paso a paso.
Negrita Términos a resaltar por su importancia.

Nombres de opciones que puede elegir el Usuario,

enor que — Mayor que <> <
et gl ya sea haciendo uso del mouse o teclado.

Caracter mayuscula 3
Caracteres minutscula

Nombres de teclas se inician con mayusculas. |
|
|

Si estd ubicado bajo las letras, significa que el
Usuario puede utilizar la combinacion de teclas:

ALT + letra subrayada o dando clic en la opcién del
Menu o en el boton.

Caracter subrayado _

Palabra boton y a su lado ira la representacion

Grifico del boton "
grafica.

Tabla 1.2 Convenciones de Formato de Texto
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1.7.2 Convenciones del Mouse

Término Significado

“Sefialar” Colocar el extremo superior del mouse sobre el
elemento que se desea sefialar.

“Hacer clic” Presionar el boton principal del mouse
(generalmente el botén izquierdo) y soltarlo
inmediatamente.

“Arrastrar” Sefialar el elemento, luego mantener presionado el
mouse mientras se mueve y se lo ubica en el lugar
deseado.

Tabla 1.3 Convenciones del Mouse
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1.7.3 Convenciones del Teclado

Tecla

Significado

Teclas de método abreviado

Teclas que se utilizan como método abreviado para
ejecutar un proceso. Por ejemplo F1 para mostrar la
ayuda.

Tecla
ENTER (ENTRAR-RETORNO)

Tecla utilizada para ejecutar un proceso. Si en el
manual dice “Presione ENTER”.

Teclas direccionales
«, > MYV

Puede utilizar las teclas direccionales para moverse
(izquierda, derecha, arriba, abajo) en los diferentes
elementos de un control de la pantalla, un elemento
a la vez.

Teclas de avance de pagina
INICIO, FIN, AV. PAG., RE. PAG.

Las teclas de avance de pagina son utilizadas para
movilizarse entre varios elementos de un control de
la pantalla.

Tecla TAB

Tecla utilizada para moverse entre los diferentes
controles de la forma. Con la tecla TAB, se da el
enfoque al primer control ubicado a la derecha, con
SHIFT+TAB, se da el foco al primer control de la
izquierda.

Otras teclas

Adicionalmente puede utilizar otros elementos del
teclado. Por Ejemplo:

» SHIFT+TECLA es utilizado para que se active la
funcién que esta graficada en la parte superior de
TECLA, siempre que €sta cumpla minimo dos
funciones.

» ALT GR+TECLA, es utilizado para que se active la
tercera funcion de TECLA.

Tabla 1.4 Convenciones del Teclado

PROTCOM
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1.8. CONVENCIONES DE MENSAJES DE INFORMACION

Sugerencia:
R 7 Muestra informacion que facilita la operacion del Sistema.
~
Nota:
— Contiene informacion importante acerca del Sistema, las cuales deben ser
: “N revisadas por el Usuario.

1.9. SOPORTE TECNICO

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento del Sitio web de Banca Virtual, revise el
Manual de Usuario.

Si desea una consulta mas exhaustiva sobre el Sitio, puede ponerse en contacto con la
oficina del Programa de Tecnologia en Computaciéon y Disefio Grafico (PROTCOM),
Empresa Desarrolladora del Sitio.

Tabla 1.5 Convenciones de Mensajes

PROTCOM
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2. REQUERIMIENTO OPERACIONAL E INSTALACION
DEL SISTEMA.

2.1 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Para Publicar el y poder navegar el sitio web de Banca Virtual necesitamos como
minimo los siguientes requerimientos de equipos:

2.1.1 REQUERIMIENTO PARA SERVIDOR

Procesador Pentium 4 1.8 Gz

Caché RAM externo instalado / maximo 512K,512K
RAM de sistema instalado / maximo 256MB,512Mb
Ranuras de buses de expansion 3 ISA, 2 PCL1PCI/ISA
Puertos paralelos, seriales, para mouse 1,2,1
Capacidad de los discos duros instalados: 60 GB
Controlador de Disco Duro

Compartimientos de unidad accesible (3,5")

Monitor SVGA 15"

FEEEEEEEE

2.1.2 REQUERIMIENTO PARA CLIENTE

Procesador Pentium [ 266 Mhz

Caché RAM externo instalado / maximo 256K,256K
RAM de sistema instalado / maximo 32MB,64Mb
Ranuras de buses de expansion 3 ISA, 2 PCL1PCI/ISA
Puertos paralelos, seriales, para mouse 1,2,1
Capacidad de los discos duros instalados: 4 GB
Controlador de Disco Duro

Compartimientos de unidad accesible (3,5")

Monitor SVGA 14"

FEFEEEEEP
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2.2 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Se necesita la instalacion de los siguientes programas:
2.2.1 REQUERIMIENTO DE SOFTWARE PARA SERVIDOR

Firewall desarrollado en Linux para colocarlo antes del servidor web
Windows 2000 Server

Internet Information Server

Microsoft Access 2000

Virtual Java Machine

-

2.2.2 REQUERIMIENTO DE SOFTWARE PARA CLIENTE

4+ Windows 98 o superior, Mac 8.0 o superior
# Internet Explorer 5 o superior o Netscape 4.0 o superior

2.3 COMIENZO DE LA INSTALACION.
El proceso de instalacion del sitio es muy sencilla.
1. Inserte el disco 1 de la instalacion en la unidad de disco.

2. En la barra de tareas de Windows 95, escoger el Boton del Inicio (Start), luego la
opcion Ejecutar (Run).

£ Abrir documento de Office
’j Nuevo documento de Office

i
|

(& o340PM

Figura 2.1 Men inicio.

3. Existen dos maneras para ejecutar el archivo de instalacion:

PROTCOM Capitulo 2 - Pagina 2 ESPOL
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3.1. Digitamos directamente en la caja de texto la palabra explorer y
automaticamente aparecera el explorador de windows

s Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
: recurso de Internet que desea que Windows abra.

Abrir: m :J
[ aceptar | cancelar | Examinar... |

Figura 2.2 Pantalla ejecutar.

PROTCOM Capitulo 2 - Pdgina 3 ESPOL
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3.2. Ir a Buscar o Examinar (Browse) la caprtea BancaVirtual y la arrastamos a la
la ruta c:\inetpub\wwwroot\bancavirtual:

'E‘ Han(awrtualn : T TS 1 3 i : HHB
Awo Edbn Ver Favorkos Hemamewss A E&
| Sedrts - % - (| SAoaeds | Ghcapetes Jistond | 6 X S IGE |
Dieccuinl_laamawtud _:] (>It"‘a
| Carpetas ETTE e ' x [ Nombre
- ] ATAT Nuevos & [ JFies
+ ] Documents and Settings |1 JImages
+ ] Drivers _;juk
1 Ex2040 | wabpages
+ ] exchsrvr & default
+ 11386 & INDEX
= _] Inetpub
_ ] AdminScripts
_;_jftproot
| issamples
_'] tbros

+ |

+ + + +

L
X
£
g

R S SIS S
] ,L...—.
o
=3
E.
@

6 objeto(s) (Espacio disponible endisco: 1,41GB) ~ 934bytes G MPC

Figura 2.3 Pantalla examinar.
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2.4 PROCESO DE INSTALACION.

Verificamos en los servicios del NT si estd arrancado el servicio del Internet
Information Server, que es el que permite la navegacion de las paginas

My Servicios

W S Gy | S Mo Exchan Dvecary

Many
8 Microsoft Exchange Directory 5. Mary
& Microsoft Exchange Event Service Manu
8 Microsoft Exchange Information Many
4 Microsoft Exchange Internet Ma. Many
B Microsoft Exchange Message Tr Desh,
i Microsoft Exchange System Att Manu
€ Moritor de infrarojos Admite disposiivos de infrarojos nstalados en f equipo v detecta otros dispositivos en aicance. Inioade  Autoe
#laMs Mad Connector Interchange Many
M5 Schedule+ Fres/Busy Conne.. Manu
lanotficacitn de sucesos del sistema Registra sucesos del sistema coma fos de inicio de sesién en Windows, red y energla, y los notfica a los suscriptor,.. Inidiado  Autar
i Plug end Play dministra la y configuracién da dispasitivas y notifica a los programas da cainbios en los dispositivas. Incisdo  Autor
4 Portafokos Es compatible con el Visor del Portafolios, lo que permite que Las péginas sean observadas a través de Portafokos ... Manu
s Programador de tarsas Permite Que un programa se ejecube en una hors o facha determinada Inicledo  Autor
& Protocolo de transferencia de n...  Transporta las noticias por la red Inclado  Autor
By Protocolo smpls de transfersnc,.. Transporta el correo electronico por la red Desh.
ﬁwmmmum... Ofrece seguridad a programas de lamada a procedimiento remoto (RPC) que utiizan transportes diferentes de co...  Iniclado Manu 1
B Qas RSP Ofrece funcionalidad de sefislizacdn da red v control del trifics local para programas y subprogramas de control ... Manu |
Registro de sucesos Registra mensajes de sucesos smitidos por programas y Windows. Los informes del registro de sucesos contienen...  Inidado Aukor
@ Registros y slertas de rendimiento  Configura registros y alertas de rendimisnto. Many
4y Servicio de akerta Notffica a usuarios ¥ equipos sslectionados de alertes admenistr stivas, Inidado  Autor
% Servicio de ayuda TCP/TP NetBIOS  Habilka la compathildad con NetBIOS a traves del servicio TCP/IP (NetBT) y ks resolucién de nombres NetBIOS. Inicisdo  Autor
8y Servicio de fax Le ayuda a enviar y rechir mensajes Manu
i Servicio de Index Server Indiza el contenido y las propiedades de archivos an equipos locales ¥ remotos; ofrece acceso iInmediato a archiv. .. Mary
%chldo* sblicacién en FTP o conectividad FTP y permite administrar mediante el compiemento de Servicas de Internet Informatio,..  Iniclado Autor
Ry Servicio de publicacién en Workd... Proporciona conectividad Web y permite administr ar madiante el complemento de Servicas de Internet Informatio... Inidade  Auter
& Servido de registro de licencias Inclado  Autor
%mdﬂmom Permite la manipuiacion remota del Registro, Iniclado Autor
&y Servica de repicackn de archivos  Manbiens la sincr én del dst de archivos entre mukipkes servidores. Inidsde  Autor |
%mwmmm&.., Servicio sdministrativo para solictudes de administracion de discos Mariu ‘
% Servido Runis Habill:s procesos de inicio bajo credenciales aktetnadas Incsdo  Autor_|
&Ry Servicios de Terminal Server Ofrece un entomo de mikiples sesiones que parmite a disposkivos ciente obtener scceso a una sesion de £5crito. .. Desh.
ﬁsamch Ofrece iidad con RPC y iidad de archivos, IMpresoras y conductas con nombres, Iniado Aucor
Qmaw Ofrece asignacién dindmica de direccionss IP y configuracén de red para chentes de Dynamic Host Configuration ... Inidado Autot
Qmmwnam‘.. Almacena informacién de modo que los archivos movides entre volimenas se puedan controlar en cada volumen d.,.  Iniclado Austor
?MDNS Da respuesta a peticones de consulta v actualizacion de nombres del sistema de nambres de dominia (DNS). Iniciado Mwﬂ
LT | | jLd |

Figura 2.4 Servicio IIS.

El Siguiente paso es abrir el explorador y digitar el nombre del servidor /el nombre del
sitio en este caso bancavirtual ]

‘ Uanco Territonal lundado en 1086 - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicién  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

oo w DAY Opsasds jfworss Jwowd - Y- A% S : T2
Direccién @] hetp: /flexserverfhancavirtualf =] ora | ¥inguos *
7 2- ikl [search [ -] (171~ Bookmerks ...attemoting to retrieve buttons from Yahool. .

Figura 2.5 Browser.
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3. ARRANQUE DEL SITIO.

Para arrancar el Sitio web de Banca Virtual debemos abrir el explorador de

Internet en este caso el Internet Explorer y digitar la direccion del servidor y la carpeta
de Banca Virtual.

1. Utilizando el menu Inicio de Windows 95 (Start), nos vamos al grupo de
Programas (Programs) y buscamos la aplicacion Sinfacpu

Banco Territorial lundado en 1886 - Microsoft lernet Explarer
Archivo  Edicidn  Ver Favorkos Hemamientas  Ayuda
- - DA A Qeisqeds ijFevorkos (PHsond |- A - W B
Direccidn [# ] hetp:fflexserverbancavirtualf

P 2 Al i""d"H {i["~ Bookmerk buttons from Yahoo!..

Figura 3.1 Pantalla browser.
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Se presentara la pantalla de explorador de la siguiente manera .

Figura 3.2 Pantalla inicial del sistio.

PROTCOM Capitulo 3 - Pagina 2 ESPOL
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3.1 MENU PRINCIPAL.

Después de dar clic sobre el fcono de la pantalla principal del sitio, entonces
mostrar4 la siguiente pantalla del menu principal:

Figura 3.3 Pantalla inicial con meni activo.

1. Menu de Informacion General.
| Este Menu nos permitira conocer mucho mas acerca de la Institucién
|
| 2. Menu de Productos y Servicios.

Nos permitird conocer acerca de los diferentes productos del banco y los
servicios que presta.

3. Menu de Registro en linea.

Este Menu tiene como objetivo Registrar a los clientes en los servicios en
linea que tiene disponibles

PROTCOM Capitulo 3 - Pdgina 3 ESPOL
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4. Menu de Banca en linea.

Este Ment nos permite acceder al perfil de cada usuario es decir al perfil de

cuentas de cada cliente, previo haber pasado el menu de seguridades del
sitio.

PROTCOM Capitulo 3 - Pagina 4 ESPOL
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4. OPERACION

La operacion del sitio se detallard en las siguientes paginas de este capitulo, pero lo
resumimos en el siguiente diagrama Top Down, en el cual podemos visualizar de una
mejor manera la operativa del sitio.

PAGINA PRINCIPAL
INDEX_HTML
: ' |
* T
[ |
Informacién General J Productos y Servicios Registrese Ahora Banca en Linea Noticias
| |
| L
r
. . Formulario de Registro | Pégina en blanco para
b Presentacion Tarjeta Cheque de Ia tarjeta Péagina de Seguridad publi
# Condecoraciones |—- Tasas y Servicios — Consulta da Saldos
| Consulta de
Acerca del Banco 7 Movimientos
‘_. Transferencia de
‘ Agencias | fondos

Figura 4.1 Diagrama general del sitio
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4.1 Pagina Index

Para poder acceder al sitio se debe abrir el browser, este puede ser Internet Explorer o
Netscape Navigator., luego digitamos en la ventana de direcciones, www.territorial.com
y nos aparecera el sitio con la pagina Intro, damos clic sobre el logo y nos dara paso a
las demas opciones.

) >
Zvien Fhein Yw Feste Heeorts  &acde -
“ o, = o I 24 04 3 9 5 & [ .4
vy [alerme Sermrw  ino Jmgacs Texve:  Helow Ceves vove oy T
[z aw E"" CTACTA TR Dbl ~'—2
S rulaan W Tl @ eleis B Sawe W Gube WP HoCoi: @l PORS TSR
|
o
&) Lar & e
BAicis | SOVAPYRPAPLDPENRKOOVW-B ﬁ&?g«i-im
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Figura 4.2 - Pigina Index
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4.2 Pagina Principal

La pagina principal estd compuesta por tres partes:

Indice: (lado izquierdo)

Cabecera: Banner de letras del Banco Territorial

Detalle: Muestra las paginas resultantes de cada link del indice.

T Untitled Document - Miciosolt Intetnet Esploear
dichivo  Edion  Ver [Favortos  Hemamiertas  Apuda

& .+ .9 @ &4 @ @ I KB B . o
Auss Delsner Actualzar Inicko  Bisqueda Favarlos Historil  Coteo  Impuimi  Modifcw  Dicus
Diveccitn [@] htp://190.190.180.9/webske3/Webpages/frameall htm

-, Hobacom @ Top10 &P eCacs &% Sevices U Gudes ' HotDeal: 8y Win a PORSCHE

e
Rco| @EL AP VI HIBPACOIBORKOOVWIE
SiBendsia da. | M )marwal .| & 1Banco del _ [[E]Untited .. @Productos .| @ Microsoh T..| _ywebsted | iiMsDOS |

Figura 4.3 - Pégina Principal
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4.3 Pagina Presentacion

Si damos clic en el subment o link que dice “Presentacién”, entonces aparecera en la parte de
Detalle, la pagina de presentacion, que contiene una resefia de la Entidad, redactada por el
Presidente Ejecutivo Roberto Goldbaum.

fychive  Edcion  Yer  Favoitos  Henamientss  Apuda

@ ., - @ B A4 & & I B B - 8
Alrks Deterer  Actusizar  nicic  BUsqueda Favortos Histodsl  Comeo  Impamk  Modificar Discutir
Disccitn (&7 hip://190.190.180.9/website3MW ebpagez/ramesl hm

. Hotarcom P Top10 @ eCads 98 Senvices T Gudes B HotDeds giBtyWin a PORSCHE!

PRESENTACION

Al p al Banco T i, g randir un h a las diferentas
administraciones qua se han dido en su ducdén desde su n, el 21
da didembre dal afic 1886.

Quienes Somos

A través de mds da un siglo de basadas siempra #n normas tradid
de prudencia & integridad en las awwdldu ﬁnanduru. allas constituyaron los
ntor de esta

Para agquellas ganeraciones que supleron sar ejemplo y guis para las actuaslas, vaya

Productos y nuestra promesa de mantan incélumae su Mismo tesén y su misma -splmu de
trabajo y vitalidad, junto con la dedsién de antregar todo esf y dadicadén de
que sQamos cap a fin de qua, do las dificult e sa

prasentan an las dificilles v d-lﬁudn fundonas de toda ldm!nlt!udén finandera,
pedamas mantener anhiasto y majestuo al simbolo del visjo roble que la Identifica
y rapresenta la fortaleza de nuestro Banco. Sea ésts, tambidn, la oportunidad para
que expresemos al miés ferviante snhalo de que nuestro pals enrumbe crecmianto
aconémico bajo un medalo de desarollc qua logre AT no s6lo una estabilidad
politica que motive v g kice la y da ' - ia
produccidn nacional y las fuantes de blhmo d pals, sino t:rnbl‘n
fundamarttalmente, un mejor aquilibric an la distribucién del lngr-:u buscan
incasantemente loxr macanismos adecuados para resolver &l problema de fondo,
que es lograr al dezamolio orden y arménico de todos los sectores de nuastra
colactividad.

Roberte Golbaum Morales,

Ml espadial agradecmiento al directorio >y & lon nﬂums accionistas da la mﬁhudoﬂ

por al aporte y orientadé que nos han brind a los y &r Prasidants Ejecutive del Banco
por su diario trabajo y dedicadién) il dos diantes,

cuya confianza y astimule nos han itid: so d tros mejores

asfuerz para continuar con optimismo an la bdsqueda dc un major future para el

Ecuador. ROBERTO GOLDBAUM MORALE Prasidente Ejecutive

4 |

Figura 4.4 - Pagina Presentacion
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44 Pigina Condecoracion

Si damos clic en el subment o link que dice “Condecoracién”, entonces aparecera en la parte
de Detalle, la pagina de Condecoracién, que contiene un discurso emitido por el Presidente de
la Republica del Ecuador ing. Ledn Febres Cordero, ante el Presidente Ejecutivo de ese
entonces Federico Goldbaum.

Archivo Edicibn Yer [Favotos Henamientas  Apyda -
O > J ...J :ﬁ d (s J -ﬁ' ‘=. - .&]

Auke Detener Acluskexc Inicio  Bisqueds Favoos Histosl = Coweo  Impem  Modficar  Discul
nieeeunlo_gwmsmmw.mwmwmm |

Lo Hobacom @ Topl0 @ eCads 98 Sevices "G Gudes I HotDeas g WinaPORSCHE!

Quivnes Somos

del ingeniero Leon Felt
) la Condecoracion "Al

Es imposible no pansar en un roble, un firma, sélido, alta roble,
csando se examina la trayectoria cantanasria dal Banco Terrtorial,
cuando se analiza la fundén cumplida por él dentro de la vida
guayaquileils, dentro de s vida scuatoriana, Un roble que hunde sus
ralces con profundidad an medic de las junturas de nuestrs tiera.

Qua dasafia los vientos y las P des, Que axtiande con
su follaje. Un roble que ha sido tastigo y, al mismo tempo, es
wgistrese Ahora protagonista de la vida nadonal. Doblados ya los primaros 56 affos de
Ia avoludén rapublicana del Ecuador, (a dindmica voluntad de
e Banking emprander impulsd el propdsito de establecer un banco qua
consagrara #u labor al widma hipotecaria, convirtiéndolo en
herramisnta de v d il b de talento, de
ulgnrosn aspiritu de trabajo, de auténtica vocaddn por al llﬂﬂdﬂ ala
cor d, fusron los gest de ls nuavs §
guias para las posterioras genaeracionas, Hndn tributo & elios v uﬁllo
con verdadero orgullo, que tuvieron y tanen diqnus sucarores an
qulcnu a lo largo del tiempa dirigi y dirigan, a

an al Banco T 1. b do da &l un r.nn singular dtntm
de la mamoria de nuastro pnii

Productos y Servicios

Ehd!vamnnh son varias }A: caracteristicas qua distinguen con nitidez
al Banco T La sola o cia de habaer

ﬂunhnido con tasén y sin desmayo su dlumpcdo a lo larga de tode
un siglo, s ya sin duda una de sllas, Un ||9Iu uﬂuu: v seafioras, de
drama y a; de | » vaces indush g " an g ol Prasidents da la
definicién dal pais, en busqueda y trance de realizar a d su Repdbli T, H Leén Fabras Cordero impuse la
destino, Un sigio que arancs an madio de ese multforme ocndacoracién de ia orden "Al Mérto® en el grado de

por unir los .+ al qua sus protagonistas Gran Ofical al estandarte del Banco Tamitarial, al -
| »

atudabstrting el it -bentyidion il uggo fissyrt 3dnie 979
dJ

W Intemet

&] Listo
Biico| BB UABYVIHVPLOEHEOCKOOWIE %“"3
4B andsia de erirada | BE]manual de tesie - Mic. | (_§Webpages |[& untitied 0 & )Aaavista - Seach-... | )DECLARACION -mi..| | &

Figura 4.5 - P4gina Condecoracion
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4.5 Pagina Acerca del Banco

Si damos clic en el subment o link que dice “Acerca Del Banco...”, entonces apareceré en la
parte de Detalle, la pagina de resefia histérica del Banco. Y a un costado el retrato del Banco
antes del incendio que devastd Guayaquil

Achivo  Edcién  Ver Favoos  Heramientas  Apuda

. s_lfl‘tﬁﬁdaj-d_ . sl
Alrés Detener Actusiza  Iricio Favotos Histoisl = Comeo  Imprime  Modificar Discuti
nwmll_‘lwmmmmwwmm

.o Hobacom @ Topl0 &P eCads # Services 0 Gudes F HotDess % Wina PORSCHEI

Acerca Del Banco...

El Banco Tarritarial (*E! Banco™) ha servido & Guayaquil y al resto del
Ecuador desde hace mis de un siglo, dadicindose derde su fundadén
s Ia fundén bancaria.

En los Glimes cuatro afios y madio &l banco ha partidpade
activaments en otras actividades comerciales v bancarias,

El banco territorial fus cresdo en &l afo de 1886 para reconstrulr
Guaysquil, al puerto més importante del Ecuador la cual fus devastada
por serios enfreantamientos. Un gmpe de dudadanos y axtranjeros, con
&l mando del b Eduardo A fusron los

lideres que ayud; b al Banco. Dasde que fus
fundm al Banco ha sido ;wdpom activo de los mayores proyactos
comerciales « industriales en el Ecuader, proyectos disefados para
mitigar |a escasez de albergue.

Ademds al banco extendié sus servicos hace miés de cuatro afies para
indulr cperadones comercialas e intemacionales; por estas
actividades. el banco tiane aceptado andma de 50 mil millonas da
sucres en crdditos, tan bisn se establecd una red mundial de bancos
que cubre las nacesidades da sus dientes por todas partas del globo,

Cada administracidn ha contribuido an proveaer una sélida pesicién Dibuje » plumilla del antiguo adifio del Bance
finandera basada en la filosofia tradidonal de Intagridad Bancaria y Territorial, que estuvo ubicado an Victor Manuel Randén
Prudencia - partas intagrales de la fundadén - estc fue alcanzadeo sin  entra Panamd y Padro Carbo, y que fue consumido por
desviarse de sus intendonas originalas de ser un Bance Espedalizade, las llamas del incendio grande del S y € de Octubre de
dedicado a zervir a una disntala selectiva con banca personal. 1886,

4 |

@] Lso 3 @ Intemet

Rco| $ELARYILBBLESRSKOOWIE | 8 1548
1Bardein do. | B]mana o |[& Uniited . @ Productos .| @ Micioson T..| _iwebsts3 | giMs00s | ?m

Figura 4.6 — Pagina Acerca del Banco
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4.6 Pagina Agencias

Si damos clic en el submenui o link que dice “Agencias”, entonces aparecera en la parte de
Detalle, la pagina que contiene fotos de las agencias con sus respectivas direcciones y teléfonos

oo QAN AU BB - R

Praductos y Servicios

Edificie Matriz dal Banco Tarntorial, donda funcions su matns en gusyaguil,
astd ubicadh an I» calla
Pansmni 516 antr Victor Manval Renddn § Junin
Talf: (§93) 04-5€1950 Fax (537 )04-566695
Talax 42359 BANTER-ED 0.0 Box 09-071-4442
a-mail: banter@hanter fin.ac

" : g E: ) S5t
an "‘ ¥ Faak 3 o

tanills de da "

Urb. RioGranda Km. 05 via
Agnn:- EntraRios, Av, Ric Guayes antra §i
5 Avanides pricvera y segandy Agancia Centro, Calle Valaz 600y Te¥: (593) 04-831772 Fax (593)04-
Ta¥. (§93) 04-831775 Fax (§93)04- Garcia Avitas 831758
821773 Ta¥: (593) 04-389948 Fax (533)  &-mwil: banter@banter.fin.ec
a~mail: bantar@banter fin.ac O4-289548 Guaraguil-Fcuador -

Figura 4.7 — Pagina Agencias
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4.7 Pagina Directorio

Si damos clic en el submenu o link que dice “Directorio”, entonces aparecerd en la parte de
Detalle, la pagina que contiene los ejecutivos que conforman el directorio del Banco, con sus
respectivos nombres y cargos.

"3 Untitled Document - Microzolt In 1ES
Michivo Edcidn  Ver Favodlos  Henamienias  Apuda [ & ]
@« .+ .9 O 4 @ & I3 B S . =
Alids Detener  Actusicer Inicio  Busqueda Favortos Histoid  Comeo  Imprimi  Modificar Discutir
nha:iﬁnfl_] hitp://150.190.180 Y/ website 3/ Webpages/fiameal h =]
. Hobscom @ Top10 @ eCads ¥ Services " Gudes P HotDeas ifits'Win a PORSCHE!
&
De izquisrdas a derecha, sentados, seflores : Ignado Kozhaya Simon{Directo), José Burbano Chiribogs
(Vicapresidente del Directorio) , David Goldbaum Morsles(Presidente del Directoric), y Stanley Wright
Roggiera (Diractor) , De pis, seforax: Javier Hanriquas Aycart (Gerante Ganaral) , Xaviar Ponce Van
Danzen (Director), Gustave Heinart Intus (Viceprasidente Ejacutivo), Hubarto Plaza Lavexzari
(Diractor), César Drouet Candel (Asesor Juridico-Sacretario), Julio Vargas{Gerante de Crédito). No
figuran an la foto los seforas Alfredo Escobar Ribadeneira (Director), Carlos Luis Trujillo Fabres-
Cordero (Director), James Alton Knight{Diractor) y Roberta Golb Morales (Prasid tivo). -
-
€] Usio @ Iriemet
Aico| BE VAP VIR PBITSHEOROOVIE mﬁﬂ

EiBardeiade. | Wmansaice [ Untited . @ Productos .| @ Merosh .| _ywebsts3 | fliMs00s |

Figura 4.8 - Pagina Directorio
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4.8 Pagina Presidencia

Si damos clic en el subment o link que dice “Presidencia”, entonces aparecera en la parte de
Detalle, la pagina que contiene al Presidente ejecutivo y Duefio del Banco Territorial.

Documen! - Microzolt Inteet E splorer

fuchivo Edicibn Yer Fevortos Hemamientas  Apyds -
e @ 3 A a @& 9 B I . g

Ak Detoner Aciusicsr Inco  Blsqueda Favotos Hitosid  Comeo Impims  Modficar  Discul
Dieccisn [€] hito: /130,190 180 ¥mebrie3/Webpages/Hameal im |

s Hobacom G Top10 4P eCawds ¥ Sevices b Gudes T HotDeals 2% Wina PORSCHE!

B0 Bositorial

Prasidexcla Fjscutiva |

Ec. Roberto Goldbaum -
Presidente Ejecutivo =l
@] Liso © Intemet
Rinico| S L AR VILRBPBAESBEOKOIOVWIE - § 188
SBancein . | B maral e . |[ETUntitled . @ Pisductos . | @Miciosch T..| _iwebste3 | fiMs00s | ﬁg&

Figura 4.9 - Pigina Presidencia
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4.9 Pagina Tarjeta Cheque

Si damos clic en el submeni o link que dice “Tarjeta Cheque Maestro”, entonces aparecera en
la parte de Detalle, la pagina que contiene caracteristicas de la tarjeta

fichive  Edcién Ver Fovoilos Hemamisniss  Aguds B3
oo 9 2 A Q@ @ 9 B & . i

s Delener Actusizar  Imcio  Busqueda Favotos Hisloial | Comoo  Imprimi  Modficr  Discutr

Direccitn [ @] hi/7190.190.180.3/webske 3/ Webpages/Mameal him 2

c o Hobacom & Top10 &P eCuds ¥ Senices P Gudes §F HotDess 88 Win s PORSCHE!

|»

- Tarjeta Cheque Maestro

......

Banco Territorial,

Su Banco alrededor del mundo

\®
: Ahora usted dispone de su dinera a cualquier hora, y en
"‘5‘ cualquier lugar del mundo con su tarjeta maestro-cirrus del

Banco Territorial,

4|
€] Listo @ Intemat
Aico| @S L AR VIS POOERSKOOVWI R mﬁ?

EiBandsia de. | BImarual . |[E Untitied .. @Productos. | @Miciosch | _ywebsied | figMsoos |

Figura 4.10 - Pagina Tarjeta Cheque

PROTCOM Capitulo 4 — Pagina 10 ESPOL



Manual de Usuario Website Banca Virtual

4.10 Pagina Tasas y Comisiones

i damos clic en el submenu o li ue dice “Tasas omisiones”, entonces aparecera e
Sid 1 1 sub; link que dice “T y Comisiones”, entonces aparecera en la
parte de Detalle, la pagina que contiene los valores de tasas y comisiones que se cobran por
Servicios.

&ichivo  Edicion  Yer Favortos Hemamientss Apuda -
A2 ot 0 B &4 a4 @ I B & .

Alrds Detensr  Actusiosr  Inicio  Busqueda Favortos  Historial Coneo  Impimi Modifica Disoutt

Dirsccién [@] hitp://190.130.180. % webstedWebpagesframeal him |

‘. Hotbscom @ Top10 4P eCads ¥ Sevices P Gudes T HolDeals gl Win a PORSCHE

Comisiones y Tasas por Servidios y Productos

Ravissdo o Octubre da 1599 -Cobrunaes del Extarior
Comaisidn da Fegociacién (FLAT) 0,5%

1. Commes Comiets 7 Ko Comisiin Mikoa & Negociciin B0

Valar por cada Chragae Sucres 100000 ~nles

Valor per cula Chagoa Délans 020 Comisif fond (ALE ) (A 0%

e oy S BT A G 8 02 Comicim Al (MLI) (Amal) +p0%

“Mteris da Sobrvgim "Lir Contrtaciin” Comisiin Minta ta Ael 30,0000

Comistin de Solmagho Ocaricnal y Comtratado +po% Comicién ds Negociackin (FLAT) 1,00%

“Prgo Sobae hdos no Digronbles (Arol) ~Orten de Pago

Sucres: “Tasn Vigwes &4 Scbrvgino™ Comisién Minima 20.00090

Délares:"Tasa Vigerta de Préstamos e Diblarns™ Transtrwcias Vi dn Tekexo Fax

Canmisiin ol Gindor por Chegas Protastado (Saan) 30,0000 Al Bt B0

Comissin ] Glrader per Chaqus Prouastado (Dblarss) w500 Del Estarier 31000

Chaque Revocsdo (b de 5 Chaquas) 45.000,00% -Cangos par Concepto da Talet o Fux

Counisiien por cad, Cheqat Ravocado (s 3 Chaqas) 000000%  Tekxo Pucal Briar:

Chegon Rivocsdo (Orden 70 pago), Dl 00,00 :.:;@ammm; B30

Chuque Catificdo 10.000,00 Pormis d Jmans. Yhastapor mane 835,00 o
& e T L R e e B o = 2 m— p—
Hinice| @S AR YIS BLESHEPOROOVI N M'&ﬂ

Zi8andsia de. | M)moruaice .| Untitied .. @ Productos .| @ Miciosoh T.| _ywebste3 | s 00s |

Figura 4.11 - Pagina Tasas y Comisiones
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4.11 Pagina Solicitud

Si damos clic en el subment o link que dice “Registrese Ahora™ les aparecera en la parte de
Detalle, la pagina que contiene un formulario de inscripcion, para solicitar la tarjeta de débito,
que es la que les daré acceso al sitio de Banca en Linea con su clave de PIN.

Es solo PARA CLIENTES

[} Uniitlod Documant - Micrasol ot
fichivo  Edicién Ve Favortos  Henamientas  Ayuda -
R O & A Q @ 9B S . &
Alrgs Detener  Actusiosr  Imcio  Bisqueda Favorlos  Histonal Coneo  Imprmi  Modificar Discuti

Direceitn [£7 hitp://190.190.180. Ywebsite 3/ ebpages rameal him =]
‘. Hobacom G Top10 @ eCads ¥ Senvices P Gudes T HotDeas g@yWin a PORSCHE!

Solicitud de Tarjeta de Debito y Cajero
Automatico

|»

Quiene

Productos y

Home Banking

N lsien Tarjeta Principal
Nombre Cliente(Apellidos - Nombres):

Cl. o Pasaporte.

Nombre en la Tarjeta Principal

[

Autorizo a que Todos mis Consumos de Maestro

y Retiros de Cajeros Automaticos se =
€] Liso © intemet
Hinco| @SN AR VI IPLTIEPROOVIE ﬁ%mm
EdBandeisds. | @)maruaide . || TUntitied . @ Procuctos . | @Micoson T..| _ywebates | s 00s | &

Figura 4.12 - Péagina Solicitud
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4.12 Pagina Seguridad

Si damos clic en el submeni o link que dice “Seguridad”, entonces aparecera en la parte de
Detalle, la pagina que contiene botén que nos llevara a correr el médulo de Home Banking.

Después de haber dado clic aparecera en la parte de Detalle, la pagina que contiene boton que
nos llevara a correr el médulo de Home Banking. Nuevamente damos clic y nos muestra una
pagina nueva en la cual nos solicita la identificacién del Cliente mas una clave proporcionada
en su tarjeta de débito, luego de haber ingresado estos datos damos clic en el Botén de Enviar.
Y si los datos son correctos nos da acceso a los servicios.

) smend - Miciusalt Intomat £pio =2 =
« . » O B3 A 8 @I B S .
ks Detenes Actuskes  Inclo  Bisqueda Favoitos Histold  Comeo  Impsmé  Modficw  Disculr

Direcoién [€] hip://190.190.180.%/w : ;

i Hobarcom @ Tep10

Favor ingrese su numero de cedula y su clave, despues de un click en el boton de enviar:

Cédula: [oso9eaa74s
Clave ;=
I Erwvier consuita I Restablecer l

=
2] Listo @ Intenat
Roico] S UAR VALV PATIHOKOOWDE %%‘&54
S8 andeia do. | M) manuside .| & |UnikisdDo. | @ Productos . | @Micosct T, | _ywebetes | jlgus00s  |[¢THome 8...

Figura 4.13 - Pagina Seguridad

PROTCOM Capitulo 4 — Pagina 13 ESPOL



Manual de Usuario Website Banca Virtual

4.13 Pagina Banca Virtual

Inmediatamente nos aparecera el nombre del cliente con su identificacion y los productos que él
posea, Ej.: Cuentas Corrientes, Ahorros, Préstamos, Consumos de teléfonos, etc.
Si damos clic en el mend de Consulta de Saldos entonces nos mostrara las cuentas a consultar.

R

Alns Detener
Dieceidn ﬁ_] hitp: /4190 130,180 S/w
2. Hobacom @ Top10
Nombra: HUIRACOCHA ALMEIDA JOSE OMAR
Cedula: 0909693749
T7/3/00 4:00:11 PM
—

@] Lista @ Intemet
Rinico| BE U AR YIS PBLOZHROROOVIE ?%1&5

iBandsja de..| Bmanuaide . | & )United Do..| @ Producios . | @ Microson 7| _iwebsted | JfiMs 005 [ Home B...

Figura 4.14 - Pigina Banca Virtual
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4.14 Pagina Consultas

Escogemos la cuenta a consultar y damos clic en el Botén de CONSULTAR.

._]mnm.u‘ e lons - Mwtosalt Wosd

Flo Edt Wew [nsart Fomet Toos Toble Window beb :

NEHe 8RY @Y« QEOERET™ -0.
Nomd - Vedsa 0 .9 - R 7 EEEm SIS dE n.s.A-

3 Home Hanking - Consulta do Saldos - Miciosolt Inteinel Explarer

Productos:

Cansultar I

‘Cuentas y Servicios

[IBI 095776 =

7/3/00 4:04:31 PM

(22N - - ZWIES O U TS VA RS LA LR R - T RO AL R R

v b O ageshes- N NOOHAE &- .l -A-=SFEQE -
Page 24 Sec3 24{28 & 194 tn 15 ol 1 T ispwshee | OF

Binicio [Cﬂﬂ.ﬂﬂﬂ.h!.&lﬂlﬁﬁ.@'j.

| EiBandeia de. | MYmanuaide .| & Unied Do. | @)Productos .| @ Microsot | _ywebsite | iliMs-00

[[&THomes.

Figura 4.15 - Pagina Consultas
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4.15 Pagina Saldos

Nos muestra un detalle de los saldos de dicha cuenta, como saldo contable, disponible, cheques

propios, locales, remesas.

Es decir una informacién completa a una cuenta.

& ) Untite
& .=» O @ B @ @ @ B 4 . 5
Alrds Detsner Actusicer Inicic  Blsqueda Favoritos Histodal = Comeo  Imprimik  Modficar  Discuti
wﬁjm;nm1m1mm ) Home Banking - Consula dv Saldos - Microselt Internel Explorer ;
s~ Hobucom & Top1D

Consulta de saldos
s —— 4

Cuenta; 101095776

Nombre de la cuenta: HUIRACOCHA ALMEIDA JOSE O

Saldo al inicio de dia: 0.82
Saldos al inicio de mes: 0.82
Saldo en efectivo: 0.00
Saldo en cheques propios: 0.00
Baldo en chaques locales: 0.00
Saldo en cheques remesa: 0.00
Saldos total de la cuanta: 0.00

7/3/00 4:05:29 PM
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Figura 4.16 — P4gina Saldos
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4.16 Pagina Movimientos

Al consultar los movimientos de alguna cuenta nos muestra una pantalla de detalles,
movimiento por movimiento, y en linea. En la cual el cliente podrd examinar sus transacciones
una a una.

W) monual de tesis - Miciotalt Wors
DERS BRAY BF o QBFERIDI ™ -0.

Normal « Verdana vl « R 7T EMMm IZI= @I MedA-
3 Home Banking - Consuta de Movimianios - Microsult Intenet Exploor

o

Cuenta: 101095776

FECHA SERIAL VALOR TRANK

ACREDITACION DE
FONDO DE RESERVA

ACREDITACION DE
2000/07/03 FONDO DE RESERVA £5.29 770 WC SUELDO Y REMUNERACIONES

2000/07/03 137301 63,59 600 RETIRO AHORRO SUCRES

2000/07/03 0.52 €90 N/D IMPTO 0.8% CRED.SUELDO

7/3/00 4:06: 14 PM

-!'|'n'|'?1'l'm'"H'l‘""‘17'|'l“|'B'"M'I'IJ‘G‘n‘l‘“"'”'l"'l".""‘l'i‘l's" r

Duw- [ o Auoshapes + \\Uoﬂlm 0 4 A-nmali.

Pae 26 Sec3 2620 A 214m tn20 Col | - [ spwshime | OOF
Rico| BEQ AR VI BPBOOSHRORKOOVDE i SE 160
| SiBardia de. | Mmoo .| & )Untted Do. | @ Producis .| @Micrsot .| iwebste | §3H5005  [[@ Home 6. %m*

Figura 4.17 - Pagina Movimientos
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4.17 Pagina Transferencias

Usted puede transferir dinero entre cualquiera de sus cuentas. Solo tiene que elegir el valor, y la
cuenta de la que va a debitar y la cuenta a la cual va a acreditar dichos valores.

€] =181
.04 9 B A Q& I B S 6. N
Alids Delensr Actusizsr Imcio  Bisqueda Favoilos Histoisl  Comes Impime  Modificar Disoutir A
iSRRI T R IET™ o) Home Banking . Transhesancia de Fondos - Microsoll Internel Fxplorer ; ) 0j x |

= . Hotbar, Top 10
= o=t Transferencia de Fondos

—— . -~ ———————
Monto: $ 10000
Cuentas de Origen: I103095?7E 'I

Cuentas de Destino:

(Envier] _Bore |
7/3/00 4:09:08 PM
Cumiary Sewvicios Creditoy Cariera
.|
@] Listo @ Inlemat
Hco| S ELV AP VAL BPOLOSHOKOOVWI R mm‘
dBandeia de..| B manuside .| & JUnied Do._| @ Producios . | @Micsoson T..| _iwebsied | NS D05 [[&7Home B...

Figura 4.18 — Pagina Transferencias
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A. ACERCA DE INTERNET

A.1 Internet

Internet es una red de comunicacién entre computadoras orientada a la investigacion
que engloba mas de tres redes gubernamentales y académicas en mas de cuarenta paises.

A finales de la década de los 70 Internet naci6 con fines militares y nadie se imagind
que en pocas décadas se convertiria en un fenémeno tecnolégico porque la red empezd a
convertirse en algo facil de utilizar ya que las herramientas son mejores y la redes mas rapida y
confiable. Desde su aparicion Internet ha crecido a un ritmo elevado tanto en procedimientos
como en software.

A.2 ;Qué Necesito?
A.2.1 Requerimientos de Hardware

e Linea Telefonica
¢ MODEM o Tarjeta Fax MODEM

Dispositivo de comunicacién mediante la linea telefénica. Se recomienda un
MODEM minimo de 14.400 bps- A mayor velocidad, mas efectiva seré la conexién
con Internet, siempre y cuando el sistema telefénico soporte y ayude a la velocidad.
Recomendamos una linea telefénica digital.

e Disco Duro
A mas del espacio que ocupa sus programas, debe haber un espacio minimo de 10 MB.
libres. \

e Memoria RAM
Minimo que debe soportar es de 4 MB.

¢ La velocidad y tipo de procesador
Puede utilizar una computadora de tipo minimo 486 o en adelante, ya que la
velocidad de la misma es importante a la hora de estar en el Internet.

A.2.2 Requerimientos de Software

I}

» Si tiene Windows 98, ya viene incluido el programa Internet Explorer que es
necesario o, si tiene una version anterior de Windows 98 o no le agrada el navegador de
Windows, puede instalar otro navegador como Netscape Navigator 6.0 u otro browser
actualizado.

PROTCOM Anexo A - Pagina 1
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A.3 Conexion a Internet

Si un computador cumple con los requerimientos anteriormente sefialados, tiene varias
posibilidades de conectarse al servicio de Internet, mediante los siguientes caminos:

A A través de una compaifiia proveedora de acceso a Internet (via telefénica) Conexién
directa a través de un ruteador.

~ Conexion a través de lineas privadas.

A.3.1 ISP Proveedor de Servicios de Internet

Este servicio es el mas comiin y econémico de los dos, es por ello que se dara una
explicacién de su instalacién y funcionamiento.

e Buscar la compafiia que presta estos servicios, existen algunas, por lo que
recomendamos solicitar informacién a todas, sobre su infraestructura, precios, valor
de inscripcion, mensualidad y sobre costos por horas adicionales, servicio técnico,
publicaciones y otros servicios.

e Al decidirse por el proveedor del servicio, el interesado recibe el nombre de usuario,
su clave de acceso y el nimero telefénico por el cual debe conectarse.

e Hay que tener en cuenta que al conectarse a Internet por la linea telefénica mientras
este conectado no podrd llamar ni recibir llamadas telefonicas, eso quiere decir que si
navega 10 horas, por ejemplo, tendra que pagar el recibo de teléfono como 10 horas de
llamada local, cuando en realidad habra estado en computadoras que fisicamente estan
en todos los rincones del planeta. Si se mira desde este punto de vista se entiende la
ventaja de Internet.

Funcionando el MODEM vy configurando todo lo anterior, se procede a ejecutar la conexién de
su ISP o desde el programa de navegacion.

PROTCOM Anexo A - Pagina 2 ESPOL
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A4 Internet Explorer

Casi todos los programas de navegacion por Internet se parecen entre si con pequeiias
diferencias

[} Untitied Document - Miciosol 3
fichivo  Edicidn  Yer Favortos  Hemamientas  Apyuda -
. .». 0 @B N @ @ 3 B B -
Alrds Detener  Actualizar  Inicio  Blsgueda Favoitos  Historial Comeo  Impnmir  Modificar Discutic
Dm[ﬂw’ﬂm15].1mﬁlmwwm .:l

. Hobacom @ Topl0 @ eCads ¥ Sericss "Gb Gude: i HotDoss i Wina PORSCHE!

8 @ Irtemel
Rirco| S ELARVIDSPBLAUIROSRKOOVIE %mu
E4Bandeisde. | Bmaruaide .| & )Bancodel . [ Untited . @ Prodcior . | @Micmsot T. | ywebested | i8NS0 | &

Figura A.4. — P4gina de Internet Explorer
A.4.1 Barra de Menu

La barra de menu sirve para utilizar todas las opciones que tiene el programa.
Esta barra tiene las siguientes opciones.

1. Archivo
Sirve para ejecutar diversas operaciones como abrir una nueva ventana, abrir una
pégina en el navegador, este en el disco duro o en Internet, permite varios formatos para
grabar una pégina, enviar una pégina como vinculo / acceso directo al escritorio /
correo electrénico, configurar una pagina para la impresion e imprimirla.

Ademas visualiza la pagina que en ese momento aparezca el navegador. salir del
Browser.

2. Edicion
Permite cortar, pegar, copiar, también sirve para seleccionar una pagina entera o
porciones de esta, ademas puede buscar frases o palabras deseadas de forma directa a
traves de una busqueda rapida.

PROTCOM Anexo A — Pdgina 3
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3. Ver
Tiene opciones de activar o desactivar barras de herramientas, estado y del explorador.
También permite cambiar el tamafio de las fuentes se puede aplicar la detencién de
apertura de una pagina o la actualizacién de la misma. Ademas permite ver el codigo
fuente la pagina, incluso activar varias opciones del browser.

4.Ira
Permite ir a atras, adelante, pagina principal o subir un nivel. Cuenta también con opciones
para ver o enviar correo, ir directamente a la carpeta MI PC incluso hacer una llamada por
Internet.

5. Favoritos
Permite agregar las paginas de nuestra preferencia para que en otra ocasion poderlas ver
solo dando clic en el nombre de la pagina que esta en favorites.

6. Herramientas
Posee un sin nimero de opciones que nos permite configurar el Internet Explorer.

7. Ayuda
Muestra la ayuda del navegador.

7} Untitled Document - Microsolt Internet Explorer
| Archivo Edicibn Ver Favoritos Herramientas Ayuda
Figura A.4.1 — Barra de Menu

A.4.2 Barra de Herramientas

En esta barra encontraremos las herramientas mas usadas y que también las podemos encontrar
en la barra de opciones.

Figura A.4.2 — Barra de Herramientas
1. Los Iconos atras, adelante, servirdn para avanzar de una pagina a otra.

2. El boton detener, servira para detener el proceso de transmision de informacion, cuando
esta en rojo quiere decir que el proceso aun no termina, una vez que este cambia a una
color plomizo como desactivado nos indica que la pagina esta completa.

3. El botdén actualizar, sirve para volver a cargar la pagina actualmente activa, ya sea
porque no se cargo bien (fallas al momento de la transferencia) o porque se detuvo
intencionalmente.

PROTCOM Anexo A — Pagina 4 ESPOL



Manual de Usuario Website Banca Virtual

4. El icono de Inicio, nos abrir4 la pgina de inicio que esta definida.

5. El botén de biisqueda nos envia a una pagina de Microsoft en donde podremos elegir el
buscador que nos servird de herramienta para encontrar una determinada informacién.

6. El botdon de Favoritos nos abrira automaticamente las opciones de favoritos.
7. El boton fuente para maximizar o minimizar el texto.

8. Correo, sirve para poder ver automaticamente nuestro correo o ver los News o grupos
de noticias, abriré el o los programas que se hallan definido por defecto.

9. Finalmente el fcono de Internet Explorer, nos indicar4 cuando esta activo un proceso de
bajado de informacién, eso es si esta dando vueltas es porque se esta transfiriendo
informacion.

PROTCOM Anexo A — Pégina 5 ESPOL
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A43 Barra de Direcciones y Vinculos

Aqui se presentara la direccion de la pagina a la cual estamos accediendo.

Figura A.4.3 — Barra de Direcciones

Asi mismo nos presenta una forma mas facil de acceder a un web , sabiendo la direccién solo
tendremos que tipearla en esta barra y luego pulsar Enter.

Hay una flechita hacia abajo, esta nos muestra una pequefia historia de paginas antes accesadas y
hacia las cuales también podremos ir.

Si hacemos clic en Vinculos, la barra de direcciones se desplaza y nos muestra los vinculos
principales.

Figura A.4.3 — Barra de Vinculos

Estos vinculos por defecto nos mandan a la pédgina de Microsoft, en la cual podremos
personalizar estas opciones, con los temas y paginas que mas accedemos o las que mas nos
interesan. De la misma forma esta barra se desplazara si hacemos clic en Direccién.

PROTCOM Anexo A — Pagina 6 ESPOL
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B. OPERACION

B.1 Pagina Index

23 W00 [ smtonal fundads e TOUG - Micsosoft Infemet baphores

Avigen =w Vo Frabe Hsaeets Sl

“ .= . @ N 2 @B A I B 4 -

“ran Tmiepsy Scrdza Inie Trgecs Faoavre  Hidws Coves apiva WPedva T £
o e [0 i 77 170U bt -
S-Fetazee W oloW @ cten: B sacee W Guae B Sebod: gieen oFURSISE

- |
€] L W owme
]| SO DA YYD WP LHPHORKOPY - H ? "-"'zitm
: AT

Figura B.1 — Pagina Index
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B.2 Pagina Principal
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Figura B.2 — Pagina Principal
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B.3 Pagina Presentacion

Archivo Ediodn Ve Favortos  Heramientss  Apuda -
s S J J D A4 @ 9B B .
Abds Incio  Blsqueds Favorlos Historisl =~ Comeo  Impimi  Modificar Discutic
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Quienes Somos

Al prasentar al Banco Temtorial, quaremos rendir un homanaje a las difarantes
administraciones que se han sucedido an su conduccén desde su nadmianto &l 21
de dicembre del afic 1886,

Atravis de mis de un siglo de axistencia basad pre en normas tradidonales
da prudan integridad an hu acﬂvidodu ﬂrunduru. wllas constituyeron los
i = asta

Gt Pars aguell p ser wjemplo y guia para las actuales, vaya
i e g R e nuestra promaesa de mantan lnn‘lhlml su mmnu tasén y u Mismo esplritu
Baekhraie Al trabajo y vitalidad, junto con (a dedisién de todo asfuerzo y dedi de
qu amos uv-:-l a fin da que, d In dificuttad qu- nos I e
Home Banking pra n an las diffcles y delicadas f. e toda adm cién financiera,
podarnos mantaner enhiasto y majestuo sl dmbole del viejo roble que la identifica
Noticias y raprasenta |a fortaleza de nu tro Banco, Sea dsta, también, la oportunidad para

que expresamos el mds halo de que nuestro pals anrumbe crecdmients
acondmico baje un modelo d- desarrolle qua logre craar no sélo una nnbllldnd
polftica que mativa y garantice la invarsién de air la
producdén nadonal y las fuentes de trabajo d pals, sino hmhlin.
fundamantaiments, un mejor equilibrio en la distibudén dal Inqnso. buscan

vanta los adecuados para resolver el problama de fondo,
qua e# lograr al daunol!u ordan y armdnico da todos los sactores de nuestra
colectividad,

Roberte Golbaumn Morales,

Mi espedal agradedmianto al directorio v a los seflores scconistas da |
por @l aporta y criantadé qua nes han brindado) a los fundionarios y am,
por su diario trabajo y dedicadén; y imants 3 nuest cdadas dientes,
cuya confianga v estimulo nos han armitido sequir entregande nuestros mejoras
asfuarz para continuar con optimisme en la bisqueds de un mejor future para el
Ecuador, ROBERTO GOLDBAUM MORALE Presidents Ejwcutive

d gsmusl o

Prasidentes Ejecutivo del Banco

Figura B.3 — P4gina Presentacion
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B.4 Pagina Condecoracion

fuchivo Edicidn Ver [Favolor Henamientas Apyda -
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Quienes Somas

n un rable, un firme, sélido, alte roble,
trayectoria centenaria del Banco Temitorial,
aliza I funedn cumplida por él dentro de la vida
guayaquilalia, dantra de Is vida scuatoriana. Un roble que hunds sus
raices con profundidad en medio de las junturas de nuestra tierra,

Que desafia los vientos y las tempastades. Que axtiende con amplitud
su follaje. Un roble qua ha side testigo v, &l mismo tempo, s

Ko e Ahora protagonista da la vida nadenal, Doblades ya los primeros 36 afios de
la evoludén republicana del Ecuader, la dingmics voluntad de

Humse Banking dar i lsé al propé de bl un banco que
oenuqnu su labor al mldm hipotacario, convirténdolo en

Noticias herramianta de construcdén y desarrollo, Hombras de talanto, de
vigoroso espirty de trabajo, de sutdntica vocacidn por el servico & ia
fulmn los gastores de s nueva institucién. Bjemplos y
ciones, rindo tributo a ellos v seffalo,
jaro orgullo, que luwcann ] h-nln digno: sucasores en

lo largo del iempo dirigl diri

administran al Banco Tarritorial, hlu-ndo de ‘I un caso ringular dln\m
da la memoria de nuestro pais.

Praductos ¥ Servicios

Efectivamanta, son varias las caracteristicas qu- dll\inqu-n con nitidez

bleza al Banco T L. La sola di da habaer
mantenido con tasén y sin desmaye su desempefio a lo largo de todo
un siglo, o ya sin duds una de ellas. Un siglo, sefioras y sefiores, de
dum y controvarsiay d- compleja, a veces indusive dolorosa

Prasidants da |3

ik 4, an que al
fi del pals, an bisq y trance de raalizar & plenitud su Repiblica, Inganisro Leén Fabres Cordero impuss la
dastino. Un sigic que arrancé an maedio de ese multforme oendacoradén da la orden “Al Mérito® an el grado de

menm mmm al mammben da e s ismm a0 Al miakie saldfied

manto por unir lo sxtemos, al gud sus protagonistes Gran Ofidal al estandarts del Banco Tarritorial, al -
| |

| @ Intemet

2] Lo
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Figura B.B — P4gina Condecoracién
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B.S Pagina Acerca del Banco

Archivo  Edicidn Ver  Favortos  Hemamientas  Apuda

«
Atrde

@ &8 A @ & JF B
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Productos y %

Regiab Al
Homie Banking

Nolioras

Acerca Del Banco...

€l Banco Territorial ("El Banco®) ha sarvido a Guayaquil y al resto del
Ecuador desde hace mis de un siglo, dedicindose desde su fundadén
& Ia funcién bancaria,

En los ditimos custro afios ¥ mcdle @l banco ha participado
e an otras comardales y bancarias.

El banco tamitorial fus creado an el afic da 1888 para reconstruir
Guayaquil, al puerto mds importante dal Ecuador la cual fues devastada
por serios enfrantamientos. Un grupo de dudadanes y axtranjeros, con
ul mando dal b Ao Eduarde fuaron los
principales lideres que ovudmn a establacar al Banco. Desde qua fue
fundado el Banco ha sido participante activo de los mayores prayactos
comardales e industriales an sl Ecuador, proyactos disefiados para
mitigar l» escazer de albergue.

Ademds el banco extendid sus servidos hace mis de cuatro aflos para
induir operadones comerdales a internacionales; por estas
actividades, el banco tiane aceptado endma de 50 mil millones de
sucres en craditos, tan blan re establacié una red mundial de bancos
que cubre las necesidades de sus diantas por todas partes del glabe.

Cada administracién ha contribuide an provaer una sélida posicién
ﬁnma--- basadas an la filosofia tradl | de Intagridad B ria y

|»

Djhl.uq & plumilia del antiguo edific del Banco
i, que estuvo ubicado en Victor Manual Rendén

ia -« partas integrales de la fundacién - esto fue slcanzado sin
dasviarse dl fus intandones originales da sar un Banco Especializado,
dadicado a sarvir 8 una cientela selectiva con banca personal,

-ntu Panamd y Pedro Carbo, y que fue consumido por
las llamas del incendio grande del 5 y 6 de Octubre de

lllii. ;'ﬂ

€] Listo ® Iniemel
1 I.ﬁ-ﬂ.ﬂl’?‘h'ﬂﬁi‘ﬂﬂﬂ.@’j. ; % JIRLL
iBarceiado. | Wmaruaide . |[E United . @ Producios . | @ Microsoh T..| _ywebsies | fliMs00s | &/

Figura B.5 — Pagina Acerca del Banco
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B.6 Pagina Agencias
+ QA QU BB je -~

Edificio Matriz del Banco Territorial, donde funcions su matriz an guapaqull,
sk wbicada en In calia
Panami 814 antr Victor Manuel Randén y Junin
Talf: (593) 04-561950 Fax (533)04-566695
Talax:42359 BANTER-ED 0.0 Box 09-01-4442
a-mail. banter@bsnter.fio.ec
Guaraguil-

Ha du n du
Urb, RioGrande Km. 05 via

Agancia EntraRios, Av. Ric Guayas antra Samboronddn
las Avanides primara y segunda Agencia Centro, Calle Valaz €00y Tal¥: (593) 04-831772 Fax (593)04-
Telf: (593) 04-831715 Fax (593)04- Garcia Aviles 831756
831772 Telf: (§93) 04-389948 Fax (593)  @-mail: banter@banter.fin.ac
Fin.ac 04-369948

a~mail: Guayaguil-Ecuador -

Figura B.6 — Pagina Agencias
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B.7 Pagina Directorio

fichivo  Edicidn  Yer Favorlos  Henamientas  Apuda -
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Quienes Svmos

De ltqullnh a deracha, unhdou nﬂwn [ Ign-do Kugh-v- ltmea(olr-ml José Burbano Chiriboga
del Di . David Goldb dal ), y Stanlay wright
anqlnm (Dlmmr) Da pia. uﬂurua Javier Hanriques Aycart (Gerenta Genaral) , Xavier Ponce Van
Denzen (Director), Qustavo Hainart Insua (Viceprasidants Ejacutivo), Huberto Plaza Lavezzar
(Director), César Drovet Candal (Asesor Juridico-Secretarie), Jullo Vargas(Geranta da Crédito). Ho
figuran en la foto los saflores Alfrade Escobar Ribadansira (Director), Cades Luis Tnjille Fabres-

Cordero (Diractor), James Alton Knight{Diractor) y Robarto Gelb Morales (Prasid Ejs ). -l

€] Lo
Rnicio |.ﬂ1ﬂ¢lﬁ¥ﬂh-l0[ﬁéﬂﬁx.0'3. g 1881
| Zbandeia da.| M) manelde .| Untited .. @ Productos .| @ Micosoh T..| _ywebote3 | lims005 | §%

‘ Figura B.7 — Pagina Directorio
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B.8 Pagina Presidencia

Achivo Edicdn Ve Favortos Henamienlss Agyuda -
2 ke @ B A @ @ 9B & . o
Atk Detener  Actusirar  Inicio  Bisqueda Favortos Historial Coneo  Impame  Modificar Discut
me:fﬂﬂ1w.lﬂwwmm :_|

o Hobacom @ Top10 @ eCads ¥ Sevices P Guides BF HotDeas iiyWinaPORSCHE!

Prosidancia Ejscutiva |

Ec. Roberio Goldbaum -
Presidents Rjecutt =
& o i
Binco] SE ANV AL BBAESHOKOOWI W ks ™
E48endeia de..| Bjmanceldo . [ Untitiod .. @ Produstos .| @ Mot T.| _iwebsted | fi§Ms 003 | A

Figura B.8 — P4gina Presidencia

PROTCOM Anexo B — Pagina 8 ESPOL




Manual de Usuario Website Banca Virtual
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B.13 Pagina Banca Virtual
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C. GLOSARIO

;Coémo Funciona La red INTERNET?

En esencia, Internet es una red de computadoras que ofrece acceso a gente e informacion. Mas
de 10 millones de personas alrededor del mundo la utilizan y se espera que para los préximos
afios este numero se incrementd en mas de 100 millones.

Para usar Internet usted ejecuta una serie de programas esto dependera del tipo de informacién
que necesite. Por ejemplo puede utilizar un programa para correo, otro para recuperacion de
archivos y otro para participar en diversos juegos con mucha gente a la vez, El tipo de
informacion gratuita que esta disponible incluye documentos del gobierno, datos cientificos,
lista de aficionados a algin pasatiempo, publicidad personal y de negocios, bases de datos y
mucho mas.
ARCHIE
Permite la bisqueda de informacién en los servidores FTP Anénimos Basado en la
arquitectura Cliente/Servidor, archie da nombre a ambos.

Los servidores archie contienen una lista de toda la informacién que contienen los
servidores FTP Andénimos a los que agrupa.

Existen muchos clientes archie: archie, xarchie, e incluso una pasarela archie desde
WWWwW

En Espaiia, el servidor archie: archie.rediris.es, es gestionado por Rediris

BROWSER

Es un Programa, como Microsoft Internet Explorer o Netscape, que sirve para ver
Paginas Web LUEGO de que otro programa, como el Trumpet (tcpman.exe), el Acceso
Telefénico a Redes de Win 95 o el Spry Dialler de Internet In a Box realizaron la
conexion. "Todo es del color del cristal con que se mira", y una misma pégina puede ser
vista de formas diferentes con Browsers diferentes. Con el mismo, se puede agrandar o
empequetiecer la letra, o cambiar el tipo de la letra en el setup. A su vez, si en Windows
o en su Sistema Operativo no tiene las Fonts (Fuentes o Tipos de Letra) establecidas
por el creador del documento, las vera con otro tipo de letra. Es conveniente actualizar
el Browser, porque el desarrollo de Internet es aceleradisimo y con Programas viejos no
verd las cosas nuevas. A su vez, hay que subrayar la independencia del Discador o
Conectador (Trumpet, Spry Dialler, Acceso Telefénico a Redes) del otro programa, que
puede ser un Browser o puede ser un programa de FTP como CuteFTP para bajar
archivos rapidamente de un Servidor FTP, o un Telnet para conectarse tipo BBS a
través de Internet, o un Cliente de News. Actualmente los Browsers tienden a unificar
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todo, y tanto en Netscape como en Internet Explorer puede, en vez de hacer
http://www.etc. para ver una pagina Web, hacer fip://ftp.etc. para explorar un Servidor
FTP y con un clic del mouse transferirse un programa o documento, o telnet://tal y cual
para conectarse a un Servicio, o enviar y recibir mail y news (grupos de noticias como
los de Usenet, APC, etc.) A su vez, el Browser puede emplearse en su propia
computadora para releer documentos *.htm o *html almacenados, ver imégenes,
videos, escuchar archivos de musica *.mid, e IMPRIMIRLOS.

BUSCADOR

Son grandes servidores-robots, los cuales tienen grandes bases de datos las cuales
contienen informacién ordenada acerca de los temas que podemos encontrar en los
diferentes servidores de Internet. Tal informacién esta disponible para cualquier
navegante, basta solo saber la direccién de uno de estos navegadores. Los mas
conocidos son:

Yahoo  http:// 0.CO
Altavista http://www.altavista.com
Infoseek http://www.infoseek.com

Lycos  http://www.lycos.com

Net  http://www.n ch.com
Search

J.d.114.1 €

CERN

CERN, Laboratorio de Fisica de Particulas. Fue el desarrollador del World Wide Web,
buscando construir un sistema de hipertexto e hipermedia.

Actualmente la iniciativa en el desarrollo, especificaciones y software pertenece al
consorcio W3 (W3 Consortium. Consorcio de empresas del Sector Informatico y
Comunicaciones.

El socio tecnolégico en Europa es el INRIA (Institut de Recherche en Informatique et
en Automatique).

CGI (Common Gateway Interface)

CGI, es una interfase para que programas externos (pasarelas) puedan rodar bajo un
servidor de informacidn. Actualmente, los servidores de informacién soportados son

servidores HTTP (hypertext Transfer Protocol).

Las pasarelas pueden usarse para muchos propésitos, algunos de ellos:
e Manejo de formas y cuestionarios

* Conversién de las main pages del sistema a paginas html y presentacién del
resultado por parte del cliente WWW

¢ Interface con bases de datos WAIS y Archie, y presentacién de los resultados
en formato html por parte de clientes WWW
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e Mensajeria electronica (comunicacion con los administradores WWW)

Para aprender mas sobre este tema:
o The Common Gateway Interface
e The CGI Frequently Asked Questions (FAQ) List

S ddLLE F

FIREWALLS
Pretenden securizar las redes corporativas frente a entradas no autorizadas. El sistema
Firewall se coloca entre la red local e Internet. La regla basica de un Firewall es
asegurar que todas las comunicaciones entre la red e Internet se realicen conforme a las
politicas de seguridad de la organizaciéon o corporacion. Ademas, estos sistemas
conllevan caracteristicas de privacidad, autentificacion, etc..

Las dos técnicas usadas en la construccion de un 'Internet Firewalls" son:
e Aplicaciones
» Filtrado de paquetes
Normalmente todos los sistemas Firewall incorporan estas dos técnicas.
Para aprender mas sobre Firewall:
o Thinking About Firewalls por Marcus J. Ranum

e The Design of a secure Internet Gateway por Bill Cheswick

e COPS an Robbers. UN*X System Security por Dan Farmer

« An Evening with Berferd in which a cracker is Lured. Endured, and Estudied,
por Bill Cheswick

e An Internet Firewall por Marcus J. Ranum

o Firewall FAQ

FTP (File Transfer Protocol)
FTP permite transmitir ficheros sobre Internet entre una maquina local y otra remota.

Los comandos bésicos de FTP:

open 'nombre de nodo o direccion’

Abre una sesién FTP en el ordenador indicado.

dir

Lista los ficheros del directorio del ordenador al que nos hemos conectado.
pwd

Visualiza el directorio remoto en el que estamos situados.
cd 'nombre de directorio’

Cambio al directorio especificado.

led 'nombre de directorio’

Comando de movimiento para directorios locales.

binary

Establece modo binario de transferencia.

ascii
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Establece modo ascii de transferencia. Sélo para ficheros texto.

get 'mombre archivo’

Obtiene un determinado fichero desde el ordenador remoto al local.

put 'nombre archivo'

Transmite un determinado fichero desde nuestro directorio local al remoto.
bye

Cierra una sesién FTP.

FTP Anonymous

Los servidores FTP anonymous son grandes cajones de ficheros distribuidos y
organizados en directorios. Contienen programas (normalmente de dominio publico o
shareware), ficheros de imé4genes, sonido y video.

El medio de acceso y recuperacion de la informacion es FTP (File Transfer Protocol).
Para entrar en estos servidores, tecleamos FTP y nombre del servidor. El sistema nos
pregunta login, a lo que respondemos con la palabra ‘anonymous’y en el password le
indicaremos nuestra direccion de correo electronico. Algunos servidores autentifican
esta direccién.

Al existir miles de servidores FTP, se hace imprescindible una herramienta de
busqueda. Archie es la solucién Cliente/Servidor implementada para este fin.

G

GIF (Graphics Interchange Format)

GNU

Formato Grafico desarrollado por CompuServe en 1.987 para resolver el problema del
intercambio de imégenes a través de diferentes plataformas. Ha llegado a ser (de hecho)
el formato estandar de Internet.

El original formato GIF87a soportaba 256 colores (8bits) y compresién de imagen con
una variante del algoritmo LZW. Este estdndar fue revisado en 1.989, resultando un
nuevo estandar llamado GIF89a.

CompuServe recientemente ha anunciado el desarrollo de un nuevo formato grafico
comprimido llamado GIF24, como sucesor de la actual especificacion GIF89a. GIF24
sera de dominio publico, libre de patentes de compresion y con soporte para modernas
capacidades graficas, incluyendo imagenes de 24 bits (16 millones de colores). La
especificacion grafica PNG sera la base para el nuevo GIF24. PNG esta basada en una
tecnologia de compresién llamada de 'deflexion', usada en programas de dominio
publico Info-Zip. PNG fue desarrollado como software de dominio publico y
permanecer4 siéndolo. Jean-Loup Gailly, el desarrollador que proporciona el codigo de
compresion usado en PNG participara también en el nuevo GIF24, que serd también
totalmente libre y abierto. Para aprender mas sobre PNG se puede consultar en el
servidor WWW de Boutell htpp://sunsite.unc.edwboutell/png.html y el FTP

ftp://godzilli.cs.sunysb.edu

La Fundacién para el Software Libre (FSF - Free Software Foundation) esta dedicada a
eliminar las restricciones de uso, copia, modificacién y distribucién del software.

PROTCOM Anexo C - Pigina 4 ESPOL



Manual de Usuario Website Banca Virtual

Promueve el desarrollo y uso del software libre en todas las dreas de la computacién.
Especificamente, la Fundacién pone a disposiciéon de todo el mundo un completo e
integrado sistema de software llamado GNU. La mayor parte de este sistema esta ya
siendo utilizado y distribuido.

Segun la FSF, se puede o no se puede pagar para obtener el software de GNU, pero al
menos se tienen dos libertades una vez que se tiene el software: la primera, la libertad
de copiar el programa y darlo a amigos y colaboradores, y la segunda, la libertad para
cambiar el programa y adaptarlo a las necesidades propias (por acceso a todas las
fuentes).

Para aprender mas sobre GNU:
e GNU's Not Unix!

e El host de distribucién de GNU es el FTP anonymous prep.ai.mit.edu, se
aconseja leer el fichero /pub/gnw/GETTING.GNU.SOFTWARE. también:

o En Africa: ftp.sun.ac.za

o En Australasia: cair.kaist.ac.kr, utsum.s.u-tokyo.ac.jp, ftp.cs.fitech.ac.jp
o En Canada: ftp.cs.ubc.ca

o Este Medio: ftp.technion.ac.il

o En Europa: ugle.unit.no, ftp.stacken.kth.se, isy.liu.se, ftp.luth.se
unix.hensa.ac.uk, ftp.mec.ac.uk, fip.informatik. tu—muenchen d
ftp.informatik.rwth-aachen.de, ftp.denet.dk, ftp.eunet.ch, nic. sw1tch ch,
irisa.irisa.fr, fip.funet.fi, ftp.win.tue.nl, fip.univ-lyonl.fr, archive.eu.net

o En USA: labrea.stanford.edu, ftp.kpc.com, ftp.cs.widener.edu,
ftp.cs.columbia.edu, vixen.cso.uiuc.edu, wuarchive. wustl.edu,
gatekeeper.dec.com, fip.hawaii.edu, cc.utah.edu,
mango.rsmas.miami.edu, fip.uu.net

GOPHER
Gopher es un sistema de entrega de informacién distribuida. Utilizando gopher

podemos acceder a informacién local o bien a acceder a servidores de informacién
gopher de todo el mundo.

Gopher combina las caracteristicas de BBS (Bulletin Board Service) y bases de datos,
permitiendo establecer una jerarquia de documentos, y permitiendo busquedas en ellos
por palabras o frases clave. Concebido y desarrollado en la Universidad de Minnesota
en el afio 91 es de libre distribucion para fines no comerciales.

Gopher soporta directorios, ficheros de texto, item de busqueda, sesiones telnet y
tn3270, multimedia y texto formateado (postcript y otros.

Algunos ejemplos de la informacién que gopher puede ofrecer:
» Pronoésticos y mapas del tiempo
e Recetas
e Problemas y respuestas de temas de computacion

e Animaciones sobre reacciones quimicas
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Acceso a news

Libros de los clasicos, de Shakespeare, Moby Dick, etc..
Catélogos de bibliotecas de todo el mundo

Canciones

Catélogos de cursos universitarios

Gopher trabaja en arquitectura Cliente/Servidor, existiendo clientes para:

Macintosh

DOS

Microsoft Windows

Unix (Terminales ascii, emacs y X-Windows)
VMS

NeXTstep

0S/2

VM/CMS

MVS

y servidores para:

UNIX
VMS
Macintosh
VM/CMS
DOS

08/2
MVS

El software para gopher, se puede recuperar de fip://boombox.micro.umn.edu y en el
directorio /pub/gopher. Para aprender mas sobre gopher, se puede consultar el
directorio /pub/gopher/docs.
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HIPERTEXTO

Documento escrito en HTML que contiene enlaces a otros documentos que pueden ser a su
vez documentos hipertexto. Los documentos hipertexto son accedidos normalmente a través
de navegadores WWW.

HREF
Permite especificar una direccién de enlace dentro de un documento HTML. Por
ejemplo, la linea en html:

El enlace a <A HREF="http://www.uco.es">La Universidad de
Cordoba</A>

El cliente WEB la presentaria como:

El enlace a La Universidad de Cérdoba

HTML (Hypertext Markup Language)
Lenguaje usado para escribir documentos para servidores World Wide Web. Es una
aplicacién de la ISO Standard 8879:1986 ( SGML. Standard Generalized Markup
Lan €).
Evolucién de HTML
HTML sigue un modelo de desarrollo abierto. Cuando una nueva caracteristica es
propuesta, es implementada en algunos clientes y probada en algunas aplicaciones. Si
la demanda para esta nueva caracteristica es suficiente, otras implementaciones son
animadas a seguir esta nueva demanda, y la nueva caracteristica llega a ser
ampliamente empleada. En este proceso, el disefio es revisado y quizds modificado o
potenciado. Finalmente, cuando existe suficiente experiencia con esta nueva
caracteristica, llega a ser parte del conjunto estandar de HTML

Algunos documentos interesantes sobre este lenguaje:

e A beginner4s guide to HTML, disponible en versién html, en versién texto y en
version postcript

¢ HTML Primer por Nathan Torkington
e Componiendo buen HTML, en su versién html, o en su versidn postcript

e Nuevos desarrollos en HTML en el servidor del CERN

HTML nivel 2 .
HTML nivel 2 es esencialmente igual que HTML pero con el afiadido del manejo de
formas.

Esta especificacion esta disponible actualmente en
http://www.hal.com/%7Econnolly/html-spec

HTML + (o HTML nivel 3)

Es un stper conjunto de HTML disefiado para afiadir nuevas caracteristicas como
tablas, figuras y mapas sensitivos, formas para interrogacién de bases de datos y
cuestionarios, formulas matematicas y mail

Para aprender mas:

| o HTML+ (Hypertext Markup Format)
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HTTP (Hypertext Transfer Protocol)

HTTP es un protocolo con la ligereza y velocidad necesaria para distribuir y manejar
sistemas de informacién hipermedia. Es un protocolo genérico orientado al objeto, que
puede ser usado para muchas tareas como servidor de nombres y sistemas distribuidos
orientados al objeto, por extensién de los comandos, o métodos usados. Una
caracteristica de HTTP es la independencia en la visualizacién y representacion de los
datos, permitiendo a los sistemas ser construidos independientemente del desarrollo de
nuevos avances en la representacion de los datos

HTTP ha sido usado por los servidores World Wide Web desde su inicio en 1.990.

Para aprender més sobre HTTP :

o Hypertext Transfer Protocol - HTTP/1.0

e http://info.cern.ch/hypertext/WWW/Protocols/HTTP/HTTP2.html

HTTPS

Primera acepcion:
Servidor WWW para sistemas Windows NT. Disponible via FTP en
fip://emwac.ed.ac.uk/pub/https.

Segunda acepcidn:
URL creada por Netscape Communications Corporation para designar documentos que
llegan desde un servidor WWW seguro. Esta seguridad es dada por el protocolo SSL
(Secure Sockets Layer) basado en la tecnologia de encriptaciéon y autentificacion
desarrollada por la RSA Data Security Inc.

INTERNET
Es la red de redes. Nacida como experimento del ministerio de defensa americano,
conoce su difusion en el &mbito cientifico-universitario.

Embrién de las 'superautopistas de la informacién'. Para convertirse en ellas faltan
mayores infraestructuras y anchos de banda.

Desde el punto de vista técnico, Internet es un gran conjunto de redes de ordenadores
interconectadas (la mayor red mundial: mapa color ps, mapa mono ps, tabla ps, tabla
txt. Desde otro punto de vista, Internet es un fenémeno sociocultural. Un usuario desde
su consola, tiene acceso a la mayor fuente de informacién que existe.

En cuanto a funcionamiento interno, Internet no se ajusta a ningun tipo de ordenador,
tipo de red, tecnologia de conexién y medios fisicos empleados.

Internet no tiene una autoridad central, es descentralizada. Cada red mantiene su
independencia y se une cooperativamente al resto respetando una serie de normas de
interconexién. La familia de protocolos TCP/IP es la encargada de aglutinar esta
diversidad de redes.

A principios de 1.992 fue creada la Internet Society (ISOC). Se trata de una sociedad
profesional sin animo de lucro, formada por organizaciones e individuos de todos los
sectores involucrados de una u otra forma en la construccién de Internet (usuarios,
proveedores, fabricantes de equipos, administradores, etc..). El principal objetivo es
fomentar el crecimiento de la Internet en todos sus aspectos (numero de usuarios,
nuevas aplicaciones, infraestructuras, etc.).

La ISOC se compone de una serie de érganos:
IAB (Internet Architecture Board)
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Determina las necesidades técnicas a medio y largo plazo, y toma las decisiones sobre
la orientacién tecnolégica de la Internet. Aprueba las recomendaciones y estandares de
la Internet a través de una serie de documentos denominados RFC's (Request For
Comments).

IETF (Internet Engineering Task Force) y IRTF (Internet Research Task Force)
Auténticos brazos armados tecnolégicos de la Internet, sirven de foros de discusién y
trabajo sobre los diversos aspectos técnicos y de investigacion, respectivamente. Su
principal cualidad es la de estar abiertos a todo aquel que tenga algo que aportar y
ganas de trabajar. Su FTP ftp://ftp.isoc.org/isoc

IESG (Internet Engineering Steering Group) e IRSG (Internet Research Steering
Group)

Coordinan los trabajos de la IETF y la IRTF

IANA (Internet Assigned Number Authority)

Responsable ultimo de los diversos recursos asignables de Internet

Para aprender mas sobre Internet:

e Boletin de la red nacional de I+D, RedIRIS, num. 28: A,B,C de Internet. Miguel
A. Sanz Sacristan

o [Inter nautas: Los nuevos navegantes de la Informacién, por Miguel Angel Sanz
y Felipe Garcia.

INTERNET DRAFT
Documentos de trabajo de la Internet Engineering Task Force (IETF). Los borradores
Internet Draft tiene una validez méaxima de 6 meses. Pueden ser modificados,
reemplazados o quedar obsoletos por otros documentos.

Para aprender mas sobre cualquier Internet Draft se puede consultar la lista lid-
abstracts.txt en ftp.is.co.za (Africa), ds.internic.net (Costa este US), nic.nordu.net
(Europa), ftp.isi.edu (Costa oeste US) o munnari.oz.au (Pacmfico).

El grupo de trabajo HTML-WG de la IETF archiva las discusiones de este grupo en la
URL: http://www.acl.lanl.gov/HTML_WG/archives.html

IRC (Internet Relay Chat)

Escrito por Jarkko Oikarinen (jfo@tolsum.oulu.fi) en 1.988. Desde su comienzo en
Finlandia, ha sido usado en méas de 50 paises alrededor del mundo. fue disefiado para
reemplazar al programa 'talk', pero ha llegado a ser mucho mas que esto. IRC es un
sistema de conversacién multiusuario, donde la gente se retine en canales (lugar virtual,
normalmente con un tema de conversacioén) para hablar en grupo o en privado. IRC
consigues fama internacional durante la guerra del Golfo Pérsico, cuando las noticias
llegaban a través de telegramas a todo el mundo, la gente que estaba en irc, recogia
estas noticias en un simple canal de irc.

IRC trabaja en arquitectura Cliente/Servidor. El usuario rueda un programa cliente
llamado 'irc', el cual conecta via red con otro programa servidor. La misién del servidor
es pasar los mensajes de usuario a usuario a través de la red irc.

Existen clientes para las plataformas:

e UNIX
e EMACS
e XIl1
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e Cliente REXX para VM
« MSDOS
¢ Macintosh
Los servidores para conectarse (para empezar):
e csa.bu.edu
» irc.colorado.edu
¢ penfold.ece.uiuc.edu
e ug.cs.dalca
e irc.funet.fi
¢ dafne.mines.u-nancy.fr
e cuisund.unige.ch
» irc.nada.kth.se
* jello.gabc.ug.oz.au

e sokrates.informatik.uni-kl.de

e Dbim.itc.univie.ac.at A TY5

Y, para aprender méas sobre IRC:

s [RC Primer, en versidn txt, o en version ps

e IRC RFC (rfcl459)

o WWW References for IRC

 IRCFAQ,FAQ.l yFAQ.2

JPEG (Join Photographic Expert Group)
Formato grafico comprimido desarrollado por la 'Join Photographic Expert Group'. El
formato JPEG soporta 24 bits por pixel y 8 bits por pixel en imagenes con escala de
grises. Realiza un buen trabajo con imagenes realisticas (imigenes escaneadas)

J.1.1.1.1.1.1.1 L

LINK
(Enlace, enlazar) Apuntadores hipertexto que sirven para saltar de una informacién a
otra, o de un servidor a otro, cuando se navega por Internet. Uno reconoce a un link
porque el puntero de Mouse se transforma en una manito con un dedo apuntando

LINK

LINUX
Linux es una implementacién independiente de la especificaciéon POSIX para sistemas
operativos. Tiene extensiones System V y BSD, y ha sido escrito completamente a base
de aportaciones. Linux no tiene cédigo propietario. Linux esta distribuido libremente

PROTCOM Anexo C - Pigina 10 ESPOL




Manual de Usuario Website Banca Virtual

bajo "GNU Public License". Actualmente solo trabaja en IBM PC (o compatibles) y
con arquitecturas ISA e EISA, y requiere un procesador 386 o superior.

El kernel de Linux esta escrito por Linux Torvalds (Torvalds@kruuna.helsinki.fi),
desde Finlandia y otros voluntarios de otras partes del mundo. La mayoria de los
programas que ruedan bajo linux son freeware, y muchos de ellos del Proyecto GNU.

Linux tiene todas las caracteristicas que se pueden esperar de un moderno y flexible
UNIX. Incluye multitarea real, memoria virtual, librerias compartidas, direccién y
manejo propio de memoria y TCP/IP. Usa las caracteristicas hardware de la familia de
procesadores 386 para implementar las capacidades anteriores.

En cuanto a software que rueda sobre linux, podemos citar GCC, Emacs, X-Windows,
todas la utilidades del Unix estandar, TCP/IP (incluyendo SLIP y PPP) y cientos de
programas que cualquiera pueda compilar y portar a esta plataforma.

En cuanto a hardware, admite bus local VESA y PCI. No rueda en MCA
(MicroChannel, bus propietario de IBM). Existe un proyecto para portar Linux a la
maquinas basadas en el 68000 de Motorola (como por ejemplo, Comodore Amiga y
Atari) y otro proyecto para portar Linux a la arquitectura PowerPC.

Para obtener material sobre Linux:

Existen 3 lugares principales sobre Linux:

ftp:/ftp. funet. fi/pub/OS/Linux

ftp://sunsite.unc.eduw/pub/Linux
fip://tsx-11.mit.edu/pub/linux

y los mirrors mas cercanos:
ftp://src.doc.ic.ac.uk

ftp:/fip.ibp.fr

ftp://ftp.informatik.tu-muenchen.de
Existen también distribuciones Linux (paquetes completos incluyendo el kernel y

software adicional). Se recomiendan Slackware, MCC, y Debian. Todos estan

disponibles en Internet (por ejemplo, en ftp://sunsite.unc.edu/pub/Linux/distributions),
o bien en floppies y CD-ROM.

Para aprender mas sobre Linux:

* Linux Documentation Project Home Page

e The Linux Frequently Asked Questions List

e Colecciones HOWTO en ftp:/ftp.funet.fi/pub/OS/Linux/doc/HOWTO, o en

ftp://tsx-11.mit.edu/pub/linux/docs/ HOWTO, o en

fip:/ftp.sunsite.unc.edu/pub/Linux/docs/  HOWTOQO. Se recomienda leer el
fichero HOWTO.INDEX que contiene una lista de los HOWTO disponibles.

En este fichero también existe una descripcién de como escribir un nuevo
HOWTO.

e Libros producidos por la LPD (Linux Documentation Project) disponibles en
ftp://sunsite.unc.edu/pub/Linux/LPD

¢ Grupos de News:

o comp.os.linux.announce

o comp.os.linux.help

PROTCOM Anexo C - Pagina 11 ESPOL



Manual de Usuario Website Banca Virtual

o comp.os.linux.development
o comp.os.linux.admin
o comp.os.linux.misc

¢ Listas de correo (Mailing List), en niksula.hut.fi, multicanal, principalmente
usada por los desarrolladores de Linux para hablar de cuestiones técnicas y
futuros desarrollos. El canal ANNOUNCE alimenta el grupo de news
comp.os.linux.announce

LYNX
Lynx es un cliente para servidores World Wide Web para usuarios UNIX y VMS que
se conectan al sistema a través de terminales ascii o emuladores. Soporta terminales
VT100 y emuladores de terminal VT100 (como kermit, procomm, etc..).

Lynx fue desarrollado por la Universidad de Kansas y es de dominio piblico para usos
no comerciales.

Para obtener més informacién sobre lynx:

¢ About lynx

e Lynx User's Guide

s Lynx help files

Lynx puede ser obtenido via FTP anonymous en ftp2.cc.ukans.edu, y en el directorio
/pub/lynx.

MACINTOSH
Serie de ordenadores de Apple Computer. Posee un sistema operativo basado en
ventanas. El entorno es intuitivo, eliminando el teclado de los comandos del sistema.
Practicamente todo puede hacerse a través de menus desplegables y de raton. A todos
los objetos se le asigna una representacién grafica (iconos).

MAIL

El correo electronico es el servicio mas basico, antiguo, y més utilizado dentro de
Internet.

La mensajeria electrénica es el medio mas eficaz y mas rapido de comunicacién,
permite intercambiar ademas de mensajes, programas, audio, video e imagenes.
Cada usuario dentro de un sistema posee una direcciéon de mensajeria formada por:

usuario@ordenador.dominio.subdominio

Por ejemplo:

Nombre usuario: ccOpe
Ordenador: lucano
Subdominio: uco (Universidad de Cérdoba)

Dominio: es (Espafia)

Siendo la direccién completa: ccOpe@lucano.uco.es, y siendo tnica dentro de Internet

Algunos sufijos genéricos en las direcciones de correo:
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¢ .com: Compagma
e _.edu: Educacién
e .gov: Gubernamentales
e .mil : Militares
» .net:Redes
e .org: Organizaciones
y algunos sufijos fuera de E.E.U.U. :
e .jp:Japén
e .uk: Reino Unido
e .ca:Canada
e .es: Espafia
e _fr:Francia

Existe una extension multimedia llamada MIME (Multipurpose Internet Mail
Extension) que permite la transmisién multimedia a través de mail.

Para aprender mas sobre mail se recomienda leer la RFC822, y sobre MIME la
RFC1590

MAILING LISTS

Listas de correo o listas de distribucion, establecen foros de discusion privados a través
de correo electronico.

Las listas de correo estdn formada por direcciones e-mail de los usuarios que la

componen. Cuando uno de los participantes envia un mensaje a la lista, esta reenvia ‘-

una copia del mismo al resto de usuarios de la lista (inscritos en ella).
Las listas pueden ser:

= abiertas: cualquier persona puede subscribirse y participar en ella.

e cerradas; Existe un duefio y moderador de la lista, que decide quien puede -

entrar en ella.

El fichero fip://usc.edu/net-resources/interest-groups es la lista de todas las listas.

MBONE

MBONE es un desarrollo de los dos primeros experimentos de transmision de audio de
la IETF (Internet Engineering Task Force) en el que audio y video son transmitidos en
tiempo real desde el lugar de reunién de la IETF a destinos a lo largo del mundo. La
idea es construir un banco de pruebas semipermanente de multi transicion IP para
soportar las transmisiones de la IETF y mantener una experimentacién continua entre
reuniones. Este es un esfuerzo de cooperacion voluntario.

MBONE es una red virtual. Esta compuesta por porciones de red fisica Internet para
soportar el enrutamiento de paquetes IP multicast hasta que estas funciones estén
integradas en los routers de nueva produccién. La red esta compuesta de islas que
pueden soportar directamente IP multicast, como 'Ethernet LAN Multicast', enlazados
por links virtuales punto-a-punto llamados tineles. Los puntos finales de los tuneles

Aw
N
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son normalmente estaciones de trabajo (maquinas que teniendo sistema operativo
soportan IP multicast y ruedan un 'daemon' llamado 'mrouted para enrutar multicast).

El trafico durante una sesion multicast esta entre 100-300 Kbits/sg. La velocidad de
500 Kb/sg. Ha sido vista como un ancho de banda razonable. Normalmente, la sefial de
audio es transportada entre 32 y 64 Kb/sg. La sefial de video necesita al menos 128

Kb/sg.

El software para multicast se puede obtener de fip://gregorio.stanford.edu y el
directorio vmtp-ip.

Para aprender mas sobre MBONE:

e Documentaciéon disponible en la distribucion de IP multicast en
gregorio.stanford.edu, como por ejemplo el fichero ipmulticast README

o La especificacion RFC1112, 'Host Extensions for IP Multicasting'

» Algoritmos de enrutamiento descritos en el documento "Multicast Routing in
Internetworks and Extended LANs" por S. Deering. Su disertacion, Multicast
Routing in a Datagram Network, esta dividida en Parte 1, Parte 2 y Parte 3

e Frequently Asked Questions (FAQ) on the Multicast Backbone (MBONE

e Mapa pequefio de Mbone (1 pagina) y mapa grande (4 paginas que pueden ser
solapadas)

MICROSOFT WINDOWS
Sistema operativo grafico de Microsoft basado en ventanas. Es el mas popular en
entornos PC. Permite el acceso a Internet mediante TCP/IP y Winsockets.

MIRROR
Término usado en Internet para hacer referencia a un FTP, WEB o cualquier otro
recurso que es espejo de otro. Estos mirrors se realizan automiticamente y en una
frecuencia determinada, y pretenden tener una copia exacta del lugar del que hacen
mirTor.
Por ejemplo:
El FTP anénimo donde se coloca la tltima versién de la distribucién de linux
Slackware es ftp:/ftp.cdrom.com/pub/linux/slackware, pero existen otros mirror:

ftp://sunsite.unc.edu/pub/Linux/distributions/slackware, ftp://tsx-
11.mit edu/pub/linux/packages/slackware, etc..
MOSAIC

Cliente WWW desarrollado en NCSA para las siguientes plataformas:

e Mosaic para X: Usa X11/Motif. fue el primer cliente para WEB. Soporta http
1.0. Disponible mediante FTP anonymous en ftp.ncsa.uiuc.edu en el directorio
Mosaic.

s Mosaic para MS-Windows: Precisa las librerias de 32 bit (win32). Disponible
via FTP anonymous en ftp.ncsa.uiuc.edu en el directorio PC/Windows/Mosaic

* Mosaic para Macintosh: Creado para este entorno, esta disponible via FTP

anonymous en ftp.ncsa.uiuc.edu

e Mosaic para VMS: Usa X11/DEC Windows/Motif. Escrito para el sistema

operativo VMS de Digital Equipmet Corporation. Esta disponible mediante
FTP anonymous en ftp.ncsa.uiuc.edu en el directorio Mosaic
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Para aprender més sobre Mosaic:

e NCSA Mosaic Frequently Asked Questions
o NCSA Mosaic FAQ: Machines and Systems
e NCSA Mosaic FAQ: Other Mosaic/WWW Software

o NCSA Mosaic FAQ: Supported Platforms
e Mosaic for the Macintosh FAQ

NCSA (National Center for Supercomputing Applications)
NCSA, de la Universidad de Illinois, desarrolladores de Mosaic, el primer cliente para
servidores WWW

NETSCAPE
Cliente WWW desarrollado por Netscape Communications Corp. Descarga y visualiza
las imagenes en forma incrementada, permitiendo, mientras, leer el texto (también
descargado de forma incrementada). Es probablemente el mejor cliente WWW. Soporta
acceso directo a news, sin pasarelas, y muchas de las extensiones de HTML. Nestcape
es un producto comercial, que puede ser evaluado libre de cargo y por tiempo ilimitado
de forma individual. Disponible via FTP anonymous en fip://ftp.mcom.com/netscape/ y
en otros mirror (el més cercano a nosotros: ftp://src.doc.ic.ac.uk/packages/Netscape/ )

Netscape esta disponible en las plataformas X-Windows, Macintosh y MS-Windows.

NEWS
Es el tablén de anuncios electronico. Permite al usuario participar en grupos de
discusién, mediante el envio de mensajes, o bien sélo acceder a estos grupos para
obtener informacién.

Los mensajes estan clasificados por temas y se integran por grupos (newsgroups).
News es un conjunto de Newsgroups distribuidos electrénicamente en todo el mundo.
Los grupos pueden estar moderados o no, en el primer caso, el moderador decide que
mensajes apareceran.

Cada grupo trata de un tema concreto, y su nombre, normalmente le da el significado:
e .comp : Informacién sobre Hardware y Software, €j. comp.infosystems.wais
¢ .misc : temas de multiples categorias, miscelaneas, ej. alt.agriculture.misc
e .sci: Avances cientmficos, gj. alt.sci.physics.new-theories
¢ .soc : Discusiones sobre diferentes culturas, €j. alt.soc.ethics
e .new : Sobre news, ¢j. es.news

e .rec : grupos orientados a actividades recreativas, ej. es.rec.deportes,
rec.arts.bonsai

Servicio de mucha actividad. La distribucién de los mensajes utiliza el método de
transporte NNTP, esta forma de transmision esta basada en el codigo de identificacion
de la cabecera del mensaje. Cuando un NNTP local ofrece un articulo a una maquina
vecina, le indica también el cédigo de identificacion, si esta maquina no lo tiene, le
pide que se lo envie.
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P

Perl es un lenguaje para manipular textos, ficheros y procesos. Perl proporciona una
forma fécil y legible para realizar trabajos que normalmente se realizaran en C 0 en
alguna Shells. Podria decirse que Perl esta a caballo entre un lenguaje de alto nivel
(tipo C) y una 'Commands shell'.

PERL

Perl rueda en varios sistemas operativos y permite portar los fuentes a diferentes
plataformas. No obstante, donde naci6 y donde mas se ha difundido es bajo el sistema
operativo UNIX.

Perl fue desarrollado por Larry Wall (Iwall@netlabs.com), y esta distribuido libremente
bajo 'Copyleft' de GNU. Se puede obtener de muchos FTP anonymous, algunos de
ellos:

« fip.uu.net, en el directorio gnu/

» archive.cis.ohio-state.edu, en el directorio /perl

s jpl-devvax.jpl.nasa.gov, en el directorio /pub/perl

PPP (Point-To-Point Protocol)
Ver SLIP

b bLid 12 &
SGML (Standard Generalized Markup Language)
Es un lenguaje més extenso que HTML. HTML es una aplicacién de SGML. Para
aprender mas sobre SGML, existe un documento llamado 'A Gentle Introduction to
SGML' proporcionado por 'Text Encoding Initiative'.

SLIP (Serial Line Internet Protocol)
Junto con PPP (Point-to-Point Protocol) son estandares para transmision de paquetes IP
(Internet Protocol) sobre lineas serie (lineas telefénicas). La informacién de Internet es
empaquetada y transmitida en paquetes IP.

Un proveedor de servicio de acceso a Internet puede ofrecer SLIP, PPP o ambos. El
ordenador debe usar un software de conexién (normalmente suministrado por el
proveedor) que marca el protocolo de conexién con el servidor. PPP es un protocolo
mas reciente y robusto que SLIP.

IP (por ejemplo 150.214.110.8). Mediante SLIP dinamico, esta direccion es asignada
dinamicamente por el servidor de entre un conjunto de direcciones. Esta direccion es
temporal, y dura lo que dure la conexién.

SLIP estdtico: Cuando se usa SLIP estatico, el servidor del proveedor de acceso a
Internet asigna una direccién permanente al ordenador para su uso en todas las
sesiones.

SLIP dinamico: Cuando se usa SLIP para conectarse a Internet, el servidor del
proveedor de acceso a Internet, identifica al ordenador proporcionandole una direccién
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T

TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol)
Familia de protocolos que hacen posible la interconexién y trafico de red en Internet. A
ella pertenecen por ejemplo: FTP, SMTP, NNTP, etc.

Los dos protocolos mas importantes son los que dan nombre a la familia IP y TCP

U

Unix es un sistema operativo multiusuario y multitarea. Como caracteristicas mas
importantes:

UNIX

e Redireccionamiento de Entradas/Salidas.

e Sistema jerarquico de ficheros. Estructura de arbol invertido (File System).
¢ Interface simple e interactivo con el usuario.

e Alta portabilidad al estar escrito en C. Es casi independiente del hardware
¢ Creacitn de utilidades ficilmente.

Los componentes basicos del Unix:

Kernel

Parte del S.O. residente permanentemente en memoria. Dirige los recursos del sistema,
memoria, E/S y procesos. Podemos distinguir dos partes: seccion de manejo de
procesos y seccién de manejo de dispositivos.

Shell

Intérprete de comandos. Interpreta y activa los comandos o utilidades introducidos por
el usuario.

Es un programa ordinario (ejecutable) cuya particularidad es que sirve de interfase
entre ¢l Kernel y el usuario. Es también un lenguaje de programacién, y como tal
permite el usar variables, estructuras sintacticas, entradas / salidas etc..

Programas

La shell es un caso especial de programa. Son programas que son partes estandar de
Unix (comandos de sistema, daemon y utilidades), programas de usuario (compilados )
y shell scripts (comandos y sentencias interpretadas por una shell).

En cuanto a la historia y revisiones del Unix:

ario 69

Desarrollado por Ken Thompson y otros en los laboratorios Bell de AT&T
arnio 73

Thompson y Ritchie rescriben el nicleo o kernel en C

ario 75 (Version 6)

AT&T concede licencia gratuita a instituciones académicas.

ario 77
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Se escinden dos ramas de Unix, por un lado AT&T con su version 7 y por otro lado
Berkeley Software Distribution (BSD) desarrollado en Berkeley, Universidad de
California.

Sucesivas versiones ...

Sucesivas versiones de ambos unix, siguen apareciendo, asi por ejemplo, por parte de
ATT: System III (afio 81), System V Release 1.0 (afio 83) y actualmente System V
release 4.0; y por parte de BSD: BSD 4.0 (afio 80), BSD 4.1 (afio 81), BSD 4.2 (afio 83)
y BSD 4.3 (afio 86).

Actualmente,

Actualmente las 2 ramas convergen de nuevo hacia System V Release 4.

Para aprender mas sobre este tema:

o AT&T

URL (Uniform Resource Locator)

VMS

WAIS

WEB

Utilizado para especificar un objeto en Internet. Puede ser un fichero, grupo de news,
gopher, etc..

Algunos ejemplos:
o file://www.uco.es/iconos/ball_red.gif
o ftp://www.uco.es/www-docs/HTMLPrimer.txt
e http://www.cica.es/
e telnet://lucano.uco.es
¢ gopher://lucano.uco.es

news://alt.cad.autocad

Para aprender mas sobre este tema se puede consultar los documentos del CERN

ftp://info.cern.ch/pub/www/doc/url.ps, en version postcript, y
ftp://info.cern.ch/pub/www/doc/url.txt, en version texto.

\Y

Sistema Operativo propietario de Digital Equipment Corporation (DEC) para sus
maquinas VAX

JA.1.1.1.1.1.1.3 W

WALIS es un sistema de recuperaciéon de informacién distribuido. Permite al usuario la
busqueda en bases datos en la red (bases de datos WAIS) usando un interfase facil de
usar. Las bases de datos son en su mayoria colecciones de documentos, aunque pueden
contener sonido, imagenes o video.

WALIS es capaz de buscar por el contenido de un documento.

WAIS usa el modelo Cliente/Servidor.

Ver WWW
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WWW ROBOTS

Son programas que automaticamente atraviesan el universo WWW recogiendo enlaces.
La mayoria de los robots siguen un protocolo muy simple, del cual es fécil proteger a
los servidores de su acceso (completamente o parcialmente).

Para aprender mas sobre este tema existe un documento interesante llamado World
Wide Web Robots, Wanderers and Spider

(http://web.nexor.co.uk/mak/doc/robots/robots.html).

WWW (World Wide Web)

Servidor de informacién, desarrollado en el CERN (Laboratorio Europeo de Fisica de
Particulas), buscando construir un sistema distribuido hipermedia e hipertexto.

también llamado WEB y W3

Existen gran cantidad de clientes WWW para diferentes plataformas.

WWW (World Wide Web)

(Telarafia o Malla Mundial) Sistema de informacién distribuido, con mecanismos de
hipertexto creado por investigadores del CERN en Suiza. Los usuarios pueden crear, editar y
visualizar documentos de hipertexto. Sus clientes y servidores pueden ser accedidos
facilmente.

X.500

X

El directorio X.500 es una base de datos distribuida que permite la consulta de datos
sobre objetos del mundo real. A través de X.500 se puede buscar informacién sobre
personas, departamentos y organizaciones de todo el mundo. Puede proporcionar
direcciones de mensajeria electronica, direcciones postales, teléfonos y nimeros de
Fax.
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