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Resumen

La zona céntrica de la ciudad de Guayaquil carece de un sistema de informacion
que oriente a los transeuntes cuando recorren e interactuan con la urbe,
generando situaciones de incertidumbre, fatiga y estrés. Por lo cual este proyecto
disefid un sistema de orientacién transeunte mediante la implementacion de
signos y senaléticas que mejoran la experiencia e interaccién del usuario con el
centro de Guayaquil. Se utilizé el desing thinking ya que es una metodologia
basada en el usuario, que permite conocer cuales son sus necesidades y que
factores determinan sus decisiones al momento de trasladarse. Este proceso
investigativo revelé que el uso de colores y simbolos es lo mas importante, ya
que vuelve mas entendible y universal la sefialética. Asi mismo se determiné que
los usuarios llegan a verse perdidos durante el trayecto, por eso se disefiaron
siete sefaléticas que lo acompafan en su recorrido, de esta manera su
desplazamiento se vuelve mas sencillo. Es sustancial que una zona con gran
afluencia tenga un sistema de orientacion que transmita datos utiles, sencillos e

intuitivos para informar de manera adecuada a los transeuntes.

Palabras Clave: Sistema de orientacion, senalética, orientacion transeunte.



Abstract

The downtown area of the city of Guayaquil lacks an information system that
guides passersby when they travel and interact with the city, generating situations
of uncertainty, fatigue, and stress. That's why this project designed a passerby
orientation system through the implementation of signs and signage that improve
the user experience and interaction with the center of Guayaquil. Design thinking
was used since it is a user-based methodology, allowing us to know their needs
and factors determining their decisions when moving. This investigative process
revealed that the use of colors and symbols is the most important thing since it
makes signage more understandable and universal. Besides, it was determined
that users end up being lost during the journey, for this reason, seven signs were
designed to accompany them on their journey, and in this way, their movement
becomes easier. It is essential that a busy area has a guidance system that

transmits useful, simple, and intuitive data to adequately inform passers-by.

Keywords: Orientation system, signage, pedestrian orientation.
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CAPITULO 1

Introduccion

Las ciudades alrededor del mundo no tienen una manera uniforme de definirse
o de compartir informacion (Cardona, 2021), esta realidad afecta a los 20 paises
que conforman América Latina, porque han experimentado un crecimiento
territorial acelerado, y la respuesta mas habitual ha sido pensar en formas de
conectar el centro de la ciudad con la periferia, volviéndose notable las
dificultades en la accesibilidad para los transeuntes por la deficiencia de la
sefalizacion y en el mobiliario urbano para permitir que los desplazamientos se
generen de forma segura (Zamora, 2019). Entre estos paises tenemos a
Ecuador, un territorio cuya distribuciéon urbana ha cambiado su aspecto de forma
constante (Pino, 2019). Una de sus ciudades es Guayaquil, la cual desde su
reconstruccion en los incendios de 1896 y 1902, ha tenido un crecimiento
fragmentado y heterogéneo en el desarrollo urbano, segun afirma Florencio
Guerrero, (2022), docente de arquitectura en la Universidad Catdlica Santiago
de Guayaquil (UCSG).

Por la llegada de la crisis econdmica ecuatoriana de finales de la década de
1920, muchos de los procesos de desarrollo urbano que se habian planificado
en la ciudad luego de la Revolucion Liberal quedaron inconclusos (Bock, 2022).
En 1930 inici6 la remodelacidén urbana de la zona centro con la construcciéon de
muelles privados, comercio, importaciones, exportaciones, construccion de
locales comerciales y la inaugurd el Malecon Guayaquil Simon Bolivar (Pérez,
2018), lo cual convirtié al sector en un area publica y el incremento de comercio
trajo consigo un alto movimiento de transeuntes. Como consecuencia, en los
anos sesenta las familias de clase alta comenzaron un abandono paulatino de
las residencias y esos espacios pasaron a ser arrendados para bodegas,
negocios y oficinas (Villalobos, 2018). Debido a esta tendencia de
desplazamiento las necesidades urbanas cambiaron, y sus problematicas se
fueron resolviendo de forma zonal, por ende, no se abordaron las problematicas
de manera transversal y organizada donde el disefio de informacion sea un
agente productor, transmisor y mediador cultural con areas de conocimiento

como la antropologia, la arquitectura o la psicologia (Cardona, 2021).



Entre estas problematicas abordaremos la importancia de una sefalizacion
funcional la cual ordena el territorio, revitaliza la cultura, enriquece la experiencia
del transeunte orientandolos hacia los recursos o servicios. (Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, 2018). En el centro de Guayaquil para sus 2'698.077
habitantes y 2’111.260 de turistas nacionales y extranjeros (INEC, 2022) las
senaléticas de informacion en las aceras son nulas, no plasma el equilibrio entre
el espacio, la identidad de la ciudad y su arquitectura (Diario El Telégrafo, 2022).
Es pertinente la creacion de un conjunto de sefiales, signos y sefaléticas con un
lenguaje universal para los usuarios de tal manera que la informacion regule los
flujos humanos, es decir, un sistema entendible entre los individuos y su entorno.
Este proyecto integrador propone contribuir al mejoramiento de la movilidad
mediante un sistema de orientacién que a partir de ahora llamaremos Wayfinding
que sirva de mediador entre el espacio urbano de la zona centro de Guayaquil y

la manera en que se desplazan los transeuntes nacionales y extranjeros.

1.1 Definicion de la propuesta / problema

La zona céntrica de la ciudad de Guayaquil carece de un sistema de informacion
que oriente a los transeuntes cuando recorren e interactuan con la urbe,
generando situaciones de incertidumbre, fatiga y estrés. Por lo cual es
conveniente la creacion de un sistema de Wayfinding, término sé que utiliza por
primera vez en el libro “The image of the city” (Lynch, 1996) para referirse a la
orientacion con un enfoque que unifica diferentes disciplinas cuyo objetivo es
comprender espacios para que las personas no se encuentren perdidas.

La imagen urbana del centro de Guayaquil no cumple con las variables de
legibilidad y riqueza perceptiva donde elementos como colores, formas y texturas
intervengan en la experiencia de los usuarios para facilitar su orientacion al
momento de trasladarse desde el punto A al punto B (Instituto Andaluz del
Patrimonio Histérico, 2016). Debido a los constantes cambios que vive la ciudad
se ha vuelto un espacio complejo al momento de orientarse. Frente a estos
desafios de movilidad, el proceso de orientarse no es intuitivo, eficiente e
independiente, por lo cual los transeuntes se ven la necesidad de recurrir a

dispositivos moéviles u otros usuarios en busca de direcciones (Villalobos, 2018)



1.20bjetivos

1.2.1 Objetivo General
Crear un sistema de orientacion visual para la zona centro de la ciudad
de Guayaquil mediante la implementacion de signos y sefaléticas que

mejoren experiencia e interaccion del transeunte.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Identificar los puntos clave de orientacion del centro de la ciudad de
Guayaquil, a través de la clasificacion de zonas reconocibles para su
diagramacion.

2. Determinar el comportamiento del transeunte del centro de la ciudad
de Guayaquil mediante la metodologia Design thinking para el
entendimiento de sus necesidades de orientacion.

3. Elaborar un sistema de orientacién en zona centro de la ciudad de
Guayaquil mediante el disefio de sefalizacion para la orientacion de

los transeuntes.

1.3 Justificacion del proyecto

Todo es disefio, y la calidad del disefio afecta la calidad de nuestras vidas dijo el
galardonado arquitecto britanico Norman Foster (Foster, 1930) cuyo
pensamiento es transcendental para el disefio de informacion por la importancia
de brindar sistemas graficos dignos que vuelvan legible la zona centro de
Guayaquil. Se ha denominado a la ciudad como "La capital econdmica de
Ecuador" por varios afnos por la cantidad de empresas, fabricas, y locales
comerciales que existen (Aeropuerto José Joaquin de Olmedo, 2017) Es
importante que una zona con un flujo tan grande de personas tenga un sistema
de Wayfinding que transmita informacion util, debido a que cuanta menos
informacion reciban del medio, mas desorientados se sienten los transeuntes
(Santin, 2020).



1.4 Grupo objetivo / beneficiarios

El grupo objetivo de este proyecto son los transeuntes de la zona centro en la
ciudad de Guayaquil que la visitan debido a la afluencia comercial, riqueza
cultura y simbolismo patrimonial.

Mediante un sistema de sefializacién y sefalética los transeuntes van a ser
capaces de utilizar puntos de referencias que posean rutas estructuradas con
una consistencia visual que mejoren la toma de decisiones sobre el camino a
sequir. Esto les va a facilitar la accesibilidad de espacios, evitar la desorientacion

y optimizar el tiempo para mejorar su interaccidn con la urbe.



CAPITULO 2

CAPITULO 2: MARCO REFERENCIAL: ESTADO DEL ARTE

2.1 Factores influyentes en la orientacion

Estar orientado es una necesidad humana fundamental y parte de una vida
integral en el que las personas utilizan sus conocimientos previos para guiarse.
Los sistemas de orientacion tienen como objetivo informar a las personas a
través el entorno, por eso es importante que la informacion se encuentre ubicada
en puntos estratégicos (Hisour Arte Cultura Historia, 2022).

El proceso de orientacion esta ligado a los sentidos mediante distintos
procedimientos perceptivos que consisten en la manera en que las personas
captan la informacion del entorno mediante el audio, la vista y el tacto. (Lopez M.
R., 2011). Los procesos cognitivos son aquellos que contrastan la informacion
nueva con la anterior para evaluarla y usarla como conocimiento por medio del
esquema de ruta que consta de una secuencia lineal con tres componentes,
punto de partida, punto de llegada y camino, que seria el espacio entre el punto
de partida y de destino. (Garcia Moreno, 2022) Por ultimo, el proceso de
interaccion con el desplazamiento y observacion de distintos escenarios durante
el recorrido para ajustar de manera inmediata la toma de decisiones, la cual es
fundamental para definir entornos urbanos ya que permiten establecer
necesidades y opciones de aplicacion de recursos de orientacion e informacion

en el entorno (Fundacién Arquitectura COAM, 2011).

2.2 Wayfinding

El wayfinding trata sobre los sistemas de informacidn que orientan a las personas
en ambientes fisicos para mejorar su comprensién y experiencia del espacio.
(Confederacion Plena inclusion Espana, 2020). Los entornos cuentan con
diversas variables que los definen y que los transeuntes relacionan basados en
su experiencia y lugar de llegada. Por ende, podriamos considerar al wayfinding
como un proceso cognitivo utilizado por las personas para saber donde se

encuentran y hacia a donde ir. (Australia Edith Cowan University, 2016)



2.2.1 Modelos de Wayfinding

La persona y el medio son el punto inicial para el disefio de wayfinding, el cual
busca generar una relacion armoniosa. Desde el punto de vista del sujeto,
abordamos variables cognitivas y de convivencia con el entorno (Ibarra, 2018).
Por ende, se analiza la relaciéon con el medio, siendo este un elemento que
informa sobre los usos y funciones a las que esté asociado (Strate, 2012). Ambos
elementos se relacionan a través de la comunicacion donde las personas leen la

informacion que da el medio y actuan en base a sus recursos (Meneses, 2021).

2.2.2 Caracteristicas del Wayfinding
El wayfinding busca ser un regulador de la movilidad, facilitando la misma, para
asi aumentar la fluidez y el confort. Esto lo vuelve un activador de la economia
al facilitar el flujo de productos y personas (Acosta, 2018). Siempre bajo la misién
de orientar, informar y prevenir mediante canales reconocibles. Es decir que
puede dar uso a graficas, braille, alto relieve o cualquier recurso que sea
pertinente. (Instituto Nacional para Ciegos, 2021)
Los sistemas de de wayfinding se caracterizan por:

1. Reducir los procesos de pensamiento utilizando una comuniacion clara y

consistente.

2. Mostrar la informacién mas relevante e importarte durante los recorridos.

3. Excluir informacién irrelevante.
Existe puntos importantes a tomar en cuenta al momento de realizar un sistema
de orientacién, iniciando por el analisis del espacio que nos permitira conocener
el espacio fisico, las necesidades de informacién y el tipo de usuario con que
vamos a tratar (Fundacion Arquitectura COAM, 2011). El analisis de espacio
viene desde la estructura hasta los flujos de los peatones. Luego de este analisis
podemos generar la identidad sefalética, las cuales cubriran la informacién y
orientacion del espacio (Garcia Moreno, 2022). Existen variables universales
como formas colores y tipografias que son importantes de tomar en cuenta a la

hora de disefar.



2.3 Bases graficas para el disefio de senalética

Existen factores estéticos que deben considerarse al momento de realizar un
sistema de wayfinding, ya que son fundamentales para un correcto desarrollo
técnico y estético, lo cual hara las sefaléticas mas entendibles para el contexto
en el que se encuentran.

2.3.1 Color

A nivel jerarquico en la percepciéon humana el color es lo primero en ser visto en
cualquier ambiente, ya que puede ser captado sin ser leido. Por su gran
capacidad perceptiva, tiene un papel fundamental en los sistemas de graficos de
informacion (Bavaresco, 2021).

El contraste es factor decisivo al momento de graficar la figura-fondo, debido a
los diferentes rangos de vision que existen, esta caracteristica hace la diferencia

si el nivel de visibilidad en el medio resulta eficiente (Nacho Madrid UX, 2020).

Como se observa en la figura 1, tenemos un esquema de validacion de contraste
en el cual podemos verificar que colores trabajan mejor juntos para generar un

contraste adecuado al momento de ubicarlos en sefaléticas.

Figura 1 Esquema de validacion de contraste (Garcia Moreno, 2022)
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2.3.2 Tipografia

La tipografia es esencial para la creacién de sistemas de informacion que se
basan en senalética debido a que tiene la informacion constituida por letras,
numeros y simbolos no pictograficos. Esta tiene tres sistemas convencionales,
visual, baja vision y tactil (Barreto, 2012). Asi mismo existen recomendaciones
para el uso de tipografia en sefalética:

4 Utilizar textos breves y caracteres palo seco.

5 Peso medio de tipografias.

6 Espaciados entre caracteres entre un 5-10% de separacion extra al

espaciado automatico de la tipografia.

2.3.3 Nomenclatura

La nomenclatura asegura que la informacion sea presentada de forma
homogénea y que el contenido de las instrucciones orientadoras sea claro. Es
importante que estos términos sean faciles de leer en un vocabulario sencillo, de

un solo significado (Rizzo, 2018).

2.3.4 Lectura Perceptiva

Algo fundamental es la agudeza visual, es decir, el nivel de legibilidad segun la
distancia de lectura. Esto le da acceso a la informacién a personas con
problemas de visiébn y de la tercera edad (Al valle Rumifiahui, 2022). Se
establece a partir de la notacién decimal fija para la vision normal un valor de
1,0. Ese valor se mide a partir del optotipo de Snellen, la cual es una prueba que
contiene un conjunto de letras, signos o figuras de diversos tamafos que se
utilizan para medir la agudeza visual y con la siguiente consideracion: un objeto
situado a una distancia de 1 metro ha de subtender en la retina un angulo de 1’
de grado para ser visible (Garcia C. , 2017). En la figura 2 podemos observar un
grafico sobre la distancia de lectura segun la agudeza visual, el cual nos indica
desde donde ve el usuario la altura que debe tener la sefialética para que pueda

divisar la informacion.



Figura 2 Optotipo de Snellen
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Figura 3 Grafica de distancias de lectura segun la agudeza visual (Garcia
Moreno, 2022)
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2.3.5 Pictografia

La pictografia es la simplificacién de objetos para que no sea necesario el uso

del lenguaje (Rizzo, 2018). Es un recurso que acorta la brecha comunicacional

para personas con discapacidad, extranjeros, o con poca facilidad del lenguaje.

Existen recomendaciones para el disefio correcto de pictogramas (Al valle
Rumifahui, 2022):

1

a A ODN

Formalizan referentes sobre lugares, objetos o acciones.

Deben tener caracter de signo y no de figura.

Deben ser de formas simples y de captacion instantanea.

Culturalmente neutrales.

Ser comprensibles para el mayor numero de personas sin importar su

formacion o las barreras del idioma.

Segun la doctora Marion Diethelm (1976) en su libro Signet-Signal-Symbol Visual

Communication define al Pictograma como: “aquella imagen de un objeto real,

que, para responder a las exigencias de una informacion clara y veloz, es

representado en forma sintética”. Es decir que, los pictogramas responden a

imagenes reales y procesadas de manera grafica.
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CAPITULO 3

CAPITULO 3: INVESTIGACION VISUAL

3.1 Metodologias de investigacion en disefio

Metodologia se define como el conjunto de procedimientos que determinan una
investigacion de tipo cientifico (Gardey, 2021), para el desarrollo de este
proyecto de caracter cualitativo se utilizé la metodologia design thinking, la cual
sirve para abordar desafios, ofreciendo soluciones que responden a las
necesidades reales de los usuarios. Este proyecto integrador utilizara el Design
thinking el cual es iterativo, flexible y esta enfocado en la colaboracién entre
disefiadores y usuarios (ESAN Business, 2019) Integra enfoques de diferentes
campos y metodologias para favorecer la empatia, la creatividad y la generacién
de ideas (Gobierno de Canarias, 2017). La esencia de esta metodologia radica
en la creatividad para resolver las necesidades humanas, en el terreno del disefio
grafico, juega un papel muy importante en el proceso creativo. Se divide en cinco

pasos: empatizar, definir, idear, prototipar y validar.

3.2Empatizar

Como el Design thinking se centra en el usuario, esta fase busca entender lo que
es relevante para ellos (ESAN Business, 2019). Es importante comprender el
contexto en el que el usuario se desenvuelve, es decir como percibe su mundo,
asi mismo la situacion actual del mismo. Para el primer paso existen varias
herramientas que pueden facilitar el proceso, para lo cual es escogieron las

siguientes:

3.2.1 Matriz de Wunderman

La Matriz de Wunderman es una herramienta para la definicién de problemas
que posee la siguiente estructura: ¢ Qué?, ;Por qué?, ;Cuando?, ;Con quién?,
¢(Para quién?, ;Como? y una solucion (Palmieri, 2014). Se utilizd6 este
instrumento para comprender la problematica y analizar la efectividad de un

sistema de Wayfinding.
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3.2.2 Analisis FODA

El analisis FODA esta orientada al analisis y resolucién de problemas y

se lleva a cabo para identificar y analizar las Fortalezas y Debilidades de la
organizacion, asi como las Oportunidades (aprovechadas y no aprovechadas) y
Amenazas reveladas por la informacion obtenida del contexto externo (Lopez &
Flores, 2013). Resulta importante reconocer en que puntos se puede mejorar y

que caracteristicas se deben mantener.

3.3 Definir

Para precisar la idea del proyecto es necesario declarar el problema con base a
la informacion del paso anterior. Se realiza un nuevo replanteamiento donde se
identifica o expresa el objetivo a abordar a partir de la informacion obtenida

mediante los insights (Universidad de Piura, 2022).

3.3.1 Arquetipo o Mapa de persona

Los arquetipos son usuarios que tienen caracteristicas comunes observadas en
los sujetos estudiados, sirve para crear soluciones centradas en el usuario
(Garrea, 2018), van a provenir de una sistematizacion de datos para poder

mapear su experiencia.

3.3.2 Mapa de empatia

El mapa de empatia es una herramienta que sirve de guia para definir las
caracteristicas del usuario clave respeto a sus emociones en base a qué piensa,
qué escucha, qué temas le interesan, qué necesidades tiene o cuales son las
cosas que mas le molestan (Galiana, 2021). Es importante definir las
caracteristicas de los peatones y que factores del entorno influyen en su método

de orientacion.

3.4 Idear
Este paso busca unificar la informacion para llevarla a una accién. Se trata de
plantear soluciones innovadoras en base a las necesidades que se manifestaron

inicialmente (Lozano, 2020).
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3.4.1 Mapa de experiencia

El mapa de experiencias permite plasmar cada etapa por la cual atraviesa el
usuario donde que inicia su proceso de orientacion (Prim, 22). Esto ayuda a
conocer que partes que le causan dificultad y tenerlas como prioridad para

resolverlas.

3.4.2 Arbol de problemas

El arbol de problemas permite tener informacion concreta y ordenada de las
causas (raices), los problemas (tronco) y sus efectos (ramas) (Universidad
Nacional de Codrdoba, 2021). Al momento de disefiar se van pensando en

soluciones para eliminar la raiz.

3.5Prototipar

El prototipado es el resultado de las ideas generadas de manera tangible. En el
caso de este proyecto integrador los prototipos seran mapas y sefaléticas
impresos para que los peatones puedan utilizar y guiarse. Esto va a permitir

visualizar la idea y detectar errores (lglesias, 2020).

3.5.1 Coolboard

Es una herramienta que permite conocer graficamente cuales son los
parametros graficos mas utilizados en diferentes proyectos de la misma indole
(Andradez & Pizarro, 2015). Su creacion resultdé primordial para identificar

maquetaciones, colores, tipografias y demas caracteristicas de diseno.

3.6Validar

La validacibn se basa en poner a prueba al prototipo para obtener
retroalimentacion de los usuarios (Universidad de Piura, 2022). Es el paso que
debe esta directamente conectado con el paso de empatia (EUROFORUM,
2018).

3.6.1 Encuestas

Las encuestas son un método utilizado para la investigacion debido a que

permite obtener datos de manera rapida y precisa (Casas Anguitaa, 2003) Para
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conocer las necesidades de los peatones que transitan en las calles de la zona
centro de la ciudad de Guayaquil se realizé una encuesta exploratoria online a
personas de 18 afos en hasta 65 afios aproximadamente, con el fin de identificas
las tendencias de orientacion y que factores determinan sus decisiones al

momento de dirigirse de un punto de un punto A al punto B.
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CAPITULO 4

CAPITULO 4: DESARROLLO DE PROYECTO
4. Analisis de resultados
Para este proyecto se utilizd el Design Thinking como metodologia para el
desarrollo, fue aplicado a los transeuntes de la zona centro de la ciudad de
Guayaquil. Estos usuarios tienen distintos perfiles ya que al ser muy transitada
los perfiles son muy variables. Este proceso abarca validaciones tanto grupales
como individuales para conocer la mayor cantidad de puntos de vista posibles, a
continuacion, se desglosan los resultados mas relevantes utilizados en cada una
de las herramientas implementadas.
1. Empatizar
En esta fase se utilizaron herramientas para comprender la vision del usuario
final mediante su percepcion, asi mismo como el conocimiento del contexto. Esta
fase es el cimiento de la investigacion ya que ayudd a comprender lo puntos
importantes y requerimientos de los transeuntes. Se descubrieron cosas
respecto al contexto de la ciudad como distribucién de espacios, procesos de
orientacion y los graficos que les resulta mas entendibles.

1.1.Matriz de Wunderman
Mediante el uso de esta herramienta se dejé definido el problema juntos a su
contexto y sus actores. Dentro de grafico se indica que el motivo de la
elaboracién del proyecto debido a que las sefaléticas actuales no son eficaces.
El proyecto podria desarrollarse con el Municipio de Guayaquil los cuales puede
estar interesados en agilizar el flujo de personas. Esto se podria implementar
mediante el uso de gréficos orientados a los usuarios, dando como resultado un

sistema gréfico eficaz con la capacidad de ser facilmente identificado.

Tabla 1 Matriz de Wunderman (Elaboracién propia)

¢(QUE? ¢POR QUE? ¢(CUANDO? ¢(CON QUIEN? | ;PARA QUIEN? ¢COMO? RESULTADOS
Sistema de El sistema de Al momento de Municipio de Transeuntes turistas | Implementando Creacién de un
Wayfinding para informacion de la terminar la fase Guayaquil y locales. grafismos sistema grafico de
la zona centro de zona centro de de validacién y se locales para sefializacion y
la ciudad de Guayaquil resulta defina el grupo Agencia Nacional empatizar con sefaléticas.
Guayaquil. deficiente. focal inicial de Transito el usuario.

15



1.2. Analisis FODA

El Analisis FODA esta enfocado es las posibilidades que tiene el proyecto de

ayudar a resolver la problematica. Mediante este analisis se identificaron las

fortalezas como tomar a los usuarios como eje central del proyecto, ya que sus

necesidades son el centro de desarrollo. Otro punto importante son las

oportunidades que nos permitiran mejorar el desplazamiento de los transeuntes

para utilizar recursos graficos que ayuden a generar empatia.

El area de las debilidades se detect6 la ausencia de informacion y falta de

estandares en mapas y espacios, asi mismo una amenaza importante para el

proyecto es el cambio constante de lugares.

Tabla 2 Matriz FODA (Elaboracién propia)

F

FORTALEZAS
Creacién de un sistema que
toma al transeunte como eje
central para satisfacer sus
necesidades.

2. Definir

O

OPORTUNIDADES
Desplazamiento de transeuntes
mas rapido.

Descubrir que recursos graficos
generan mas empatia con el

usuario

D

DEBILIDADES
Falta de estandares en mapas y
espacios.
Ausencia de informacion
respecto a la clasificacion de las

zonas

A

AMENAZAS
Actualizacion y redisefio
constante de las calles
Sistemas de informacion viejos
que causan confusion al

transeunte

Una vez conocidas las problematicas que aquejan al usuario, se paso a declarar

la problematica en base a las vivencias que tiene el transeunte en el centro de la

ciudad de Guayaquil.

2.1.Encuestas

Las encuestas exploratorias se realizaron para averiguar el pensamiento de los

transeuntes respecto el significado de iconos y colores. Se realiz6 de forma

digital mediante Google forms, a personas de 11 a 60 afios en rangos de 5 afios,

cuyo requisito era haber transitado las calles de centro de Guayaquil al menos

una vez.

Respecto a los resultados de la tabla 4, reflejan un amplio entendimiento del

significado de los iconos, si embargo de opto por ajustar el simbolo de servicios

y turismo para aumentar su porcentaje de respuesta, siendo estos los mas bajos.

En la tabla 5 podemos apreciar el entendimiento emocional de loco colores, estos

resultados tienden a ser mas ambiguos, debido a que su entendimiento depende
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del contexto y sus vivencias, sin embargo, los resultados ayudan a conocer de

manera generas que colores ayudaran mas a reforzar los significados de los

iconos.

A continuacion, se visualizan los resultados de las 162 encuestas:

Tabla 3 En una sola palabra, ;Qué significa este icono? (Elaboracion

propia)
iCONO RESPUESTA | PORCENTAJE
Iglesia 83,3%
Parque 86,9%
O
4 N .
Servicios 75,8%
Compras 95,7%
|£|:|l:| Hospital 96.4%
Di(l] Hotel 92.5%
O
Turista 78.4%

TERMINOS SIMILARES

Religion
Catedral
Capilla
Culto

Monumento
Fuente

Plaza

Centro de Informacion

Escritorio

Counter

Tienda
Centro Comercial

Locales de venta

Enfermeria
Emergencias

Clinica

Hostal
Alojamiento

Dormitorio
Fotografia

Paisajes

Atraccion
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Tabla 4 En una sola palabra, ;Qué significa este color? (Elaboracién

propia)

MUESTRA

RESPUESTA

Naturaleza

Alegria

Atardecer

Alerta

Diversion

Amigable

Seriedad

Tranquilidad

Entusiasmo

PORCENTAJE TERMINOS SIMILARES

Cesped
96,7% Medio Ambiente

Ecologia

Felicidad
90,8% Riqueza
Exito
Amabilidad

80,9% Atento
Coémodo

Peligro
85,7% Ciudado
Sangre
Emocion
79,8% Llamativo
Novedoso

Serenidad
94,2% Equilibrio
Espiritualidad
Informacion
78,6% Tecnologia
Seguridad

Orden
91,5% Simpatia
Libertad

Madurez
88,4% Tranquilidad
Confianza
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2.2. Arquetipo o Mapa de persona

Se realizaron tres arquetipos con diferentes usuarios, cada uno con un contexto

y nivel diferente de conocimiento de la zona centro. Para esto se escogieron tres

usuarios con niveles de conocimiento y contextos distintos, donde pudimos

obtener resultado como lo comun que les resulta usar su dispositivo mévil en

lugar de pedir direcciones o usar las sefaléticas. A los usuarios no usan las

sefaléticas como primera opcion, es decir que es poco relevante para ellos.

Parte de su proceso de orientacion es memorizar edificios y zonas facil de

recordar para poder referirse a ellas en caso de verse desorientados. Esta

informacion sirve como pauta para comprender que a los traseuntes las

senaleticas les resulta poco eficientes y pasan desparecibidad, por lo cual es

importante que el disefio sea llamativo e intuitivo.

Figura 4 Arquetipo de usuarios (Elaboracion propia)

i

ARQUETIPO

Profesional de area musical que
disfruta pasear por el centro.

PERSONALIDAD

Disfruta de explorar y conocer
lugares nuevo aungue eso
implgue llegar a perderse. No
tiene problemas en caminar
largas ditancias.

RECURSOS QUE USA
PARA ORIENTARSE

Google Maps

Usar referencias

CARACTERISTICAS

Nombre: Alex Castro
Edad: 23
Qcupacion: Productor Musical

OBJETIVOS

Tener ratos amenos mientras disfruta de caminatas relajantes y
descubre nuevos lugares

PREFERENCIAS PARA ORIENTARSE

w* W W WY Uso de dispositivos
* '_ Yra o Preguntar por direcciones
W T Y Y Usar seflaleticas

DATOS QUE LE AYUDAN A ORIENTARSE
L 8 & & & ¢ Referencia de edificios

L & & G Referencia de zonas

w77 T YT T Datos de lecales

& & & & Revisar su ruta antes de llegar
' & & . .':.:!' Contar lag calles por cuadras

CONOCIMIENTO DE LA ZONA CENTRO
* % i ok 57

QUE PIENSA DEL PRODUCTO

Considera gue marcar los edificios como
blogues resaltados ayuda mucho a
encontrar el lugar exacto ya gue le permite
contar las cuadras y llegar,

REFERENCIAS

El conoce varias partes de toda la zona certro,
se guia bajo los edificios gue reconace,
restaurantes, hoteles y las calles en general,

MOTIVACIONES

Sentirse distraido y entretenido con tado los
atractivos que ofrece =l centro de Guayaquil.

FORMA DE DAR DIRECCIONES

Utiliza zonas como referencias & indica la
cantidad de cuadras que se deben usar,
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CARACTERISTICAS

Nombre: Andres Macias
Edad: 22
‘Ocupacion: Esludiante

OBJETIVOS

Llegar de manera rapida a todos los punlos sin perderse.

ARQUETIPO

Estudiante universitario que visita
el centro para comprar objetos de
uso persenal.

PERSONALIDAD

Persona relajada que disfruta de la
comodidad v facilidad.

RECURSOS QUE USA
PARA ORIENTARSE

[ Google Maps

= Fregunia a personas

PREFERENCIAS PARA ORIENTARSE
L 8 8. 6.6 ¢ Uso de dispositivos

Preguntar por direcciones

Usar sefialeticas

DATOS QUE LE AYUDAN A ORIENTARSE

* % W & \“::.f' Referencia de edificios

Referencia de zonas

A A e S
b Rk PR Datos de locales

Revisar su ruta antes de llegar

Cantar las calles por cuadras

CONOCIMIENTO DE LA ZONA CENTRO
L 'S B Shaid

QUE PIENSA DEL PRODUCTO

Considera que los colores lo vuelven muy
sencillo ¥ a pesar de no conocer las calles,
re selfu muy facil ubicar los lugares
meadiante referencias de color y farma.

REFERENCIAS

El conoce solo las zonas mas populares del
centro, las encuentra por referenclas como el
Malectn 2000, pero no conoce las calles ni
toda la exlension del mismo.

MOTIVACIONES
Mantenerse en zonas transitadas y seguras.

ARQUETIPO

Arquitecta que aprecia la
construccion del centro y desea
conocero mas.

PERSONALIDAD
Fersona proactiva con muchas

ocupacicnes que disfruta de la
arquiteciura que ofrece el centra.

RECURSOS QUE USA
PARA ORIENTARSE

|| Google Maps - Waze

1 Usa referencias

CARACTERISTICAS

Nombre: Patricia Padilla
Edad: 23
Qcupacion: Arguitecta

OBJETIVOS

Apreciar la zona centro a pie sin verse perdida

PREFERENCIAS PARA ORIENTARSE

L 2.8 8 & ¢ Uso de disposilivos
W, YTy Ty v Preguntar por direcciones

* W W oy Usar sefialeticas

DATOS QUE LE AYUDAN A ORIENTARSE

2 2 & & ¢ Referencia de edificios

* % % ‘E'_‘_;' \:‘: Referencia de zonas

* %y Trvy Datos de locales

*h A AN Revisar su ruta antes de llegar

w * * * \,:’ Caontar las calles por cuadras

FORMA DE DAR DIRECCIONES

Prefiere indicar edificios que les resultan
facil de reocnocer e indicar |a cantidad de
calles

CONOCIMIENTO DE LA ZONA CENTRO

L 8.6 & e

QUE PIENSA DEL PRODUCTO

Destaca mucho la estructura en la
que esta disefado el producio v las
formas que destacan, le resultan
visualmente acertadas.

REFERENCIAS

Conoce toda la estruciura de la zona centro
anivel arguitectonico, pero al memonto de
caminar par sus calles se ve algo confundida
al orientase a pie.

MOTIVACIONES

Transladarse a ple de manera mas ralps a los
diferentes puntos.

FORMA DE DAR DIRECCIONES

Opta por indicar calles referanciales,
edificios v contar las cuadras de un lugar 2
ofro refiriendcze a edificics clave.
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2.3.Mapa de empatia
El mapa de empatia nos dio como resultado que la mayoria de los problemas de
orientacion se encentran durante el trayecto, por lo cual son importantes
refuerzos visuales que sirvan como soporte, es decir que para ellos deben existir
guias que ayuden a fortalecer su proceso de orientacién. Uno de sus puntos de
dolor es verse perdidos y no tener opciones para pedir direcciones, en ese punto
usan las senaléticas, sin embargo, no les resulta de mucha ayuda porque no esta
hechas para peatones, sino que solamente indican el nombre de la calle, eso

resulta un problema ya que no las conocen.

Figura 5 Mapa de empatia (Elaboracién propia)

QUE PIENSA Y QUE SIENTE

Slente que la zona centro es complicada
en algunas partes, prefiere solo andar
por los lugares mas reconocidos y que

se sientan seguros

QUE OYE QUE VE
El centro de Guayaquil es confuso por lo B Sus amigos se comportan de la misma
grande que es y tisne muchas zonas = manera y sus familiares le recomiendan
poco seguras, | solo ir para lo necesario.

QUE DICE QUE HACE

Busca la zona centro con fines de compras
personales y abaslecer necesidas que
ofrece la zona per su allo comercio,

ESFUERZOS RESULTADOS

No le gustaria perderse en el cenfro Caonsidera que los coleres lo vuelven muy
mientras realiza alguna actividad, prefiere sencillo y a pesar de no conocer las calles,
tener en mente por que lugares debe andar re seltu muy facil ubicar los lugares

para evitar extraviarse, si esto sucede mediante referencias de color y forma

busca un lugar seguro para ver su mobil.
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QUE OYE

A sus amigos les parece interesante que
conozea el centro mas que ellos, por
queaundque no es experto se ubica bastante
bien por la frecuencia que visita la zona

QUE PIENSA Y QUE SIENTE

Para el el hecho de exislir bloques
resaltados es muy utll por que le permite
identficar de manera sencilla los edificios.

QUE VE

Su enterno no aprecia todo Io que el centro
ofrece, pero liene que ver por el caos gue
llegan a sentir al momento de I de un lugar
e y ofro o 1a gran canlidad de gente que esta.

QUE DICE QUE HACE e

Se ve facinado por todas las actividades
que puede encontrar en el centro, por lo
cual va cada vez que puede a pasear.

ESFUERZOS

Por la inseguridad de algunas zonas
prefiera no frecuentarlas, no todos sus
conocidos lo acompafian cuando visita el
centro,

RESULTADOS

Le gustaria no siempre tener que preguntar
a las personas por direcclones o verse
abligado a sacr su celular,

QUE OYE

Su entorno le hace saber lo importante que
es el centro, lo cual la mantene informada
de las distintas cosas que suceden.

QUE PIENSA Y QUE SIENTE -

Ella espera encontrar maneras mass sencillas )
de orientarse sin usar su telefono y que sean
faciles de recordar para préximas ocaciones.

-
- -
,-/’
. T
. >
hy e QUE VE
N
| Su medio la obliga a tener mayor
| conocimiento de las calles. Por lo cual
X Ty entiende las necesidades de sistemas
Pl o4 de informacién

QUE DICE QUE HACE

Busca tener paseo y estacias amenas en la E
20na centro para apreciar gl espacio. ~

ESFUERZOS

Cuando se encuentra sola y caminando se
llega a ver perdida por que no es lo mismo
conocer un mapa a verse en un espacio de
constante cambio.

RESULTADOS

Seria importante para ella tener refuerzon
graficos que le ayuden & llevar un trayecto
mas ameno duante sus recarridos.
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3. Idear

Debido a los descubrimientos realizados las fases anteriores se plantearon ideas
graficas que estan basadas en la retroalimentacion del usuario. Para esto se
realizd un sistema de siete sefialéticas que se conectan para ir guiando a los
transeuntes de un punto A al punto B. Asi mismo se realizé un manual guia para
disefiadores o expertos en orientacion los cuales pueden comprender como

implementar el sistema de forma sencilla y facil de aplicar.

3.1.Mapa de experiencia
El mapa de experiencias permitié conocer los puntos en el que los usuarios se
sentian perdidos para reconocer que acciones tomar mientras esto sucede, lo
cual dio como descubrimiento que durante el trayecto existe mayor posibilidad
de perdida, sin embargo, con soportes se los puede regresar a su trayectoria

mental.

Figura 6 Mapa de experiencia (Elaboracion propia)

OBJETIVOS DEL USUARIO

Busca encontrar de forma agil v répida los lugares a los que quiere llegar.

PUNTOS DE CONTACTO

Nuestro usuario utilizé un mapa impresao en fisico para poder hacer pruebas, se ubicd en un punto y realizo un recorrido.

EMOCIONES DEL USUARIO

VISUALIZAR ORIENTARSE EN EMPEZAR A CAMINAR DETENERSE PARA LLEGAR AL DESTING
ELMaPA DIONDE SE ENCUENTRA HACIA EL DESTING CERTIFICAR EL CAMING
.

FOSITIVAS.

NEGATIVAS

CARACTERISTICAS

EXPERIENCIAS  EXFERIENGIAS.

Nombre: Alex Castro
Edad: 23
Ocupacion: Productor Musical

PROBLEMAS PARA EJECUTAR LAS TAREAS

El problema proncipal del usuario fue durante el trayecto, debido a que perdio el rumbo, si embargo recuperé la nocion de

ARQUETIPO manera inmediata
Profesional de area musical que
disfruta pasear por el centro. HALLAZGOS

Su experiencia fue muy positiva, na exitidn mayor complicacién. El usuario disfrutd el modelo del mapa.
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OBJETIVOS DEL USUARIQ

Busca encontrar de forma agil y rapida los lugares a los que quiere llegar.

PUNTOS DE CONTACTO

Nuestro usuario utilizd un mapa impreso en fisico para poder hacer pruebas, se ubicd en un punto vy realizo un recorrido.

EMOCIONES DEL USUARIO
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CARACTERISTICAS

Nornbre: Andres Macias
Edad: 22
Ocupacidn: Estudiante

EAPERIENGIAS
NEGATIVAS

ARQUETIPO

Estudiante universitario que
visita el centro para comprar
objetos de uso personal.

PROBLEMAS PARA EJECUTAR LAS TAREAS

Le resultd un poco dificil entender donde estaba al comienzo y en el proceso cuando por un mamento perdio ¢l rumbo por
desconcetracion.

HALLAZGOS

El mapa a primera vista es muy sencillo de entender, y por las formas se comprende facilmente, si embargo se haran algunos
ajusten en los tonos para asemejar a la rosa de vientos del mapa con las sefaleticas.

QBJETIVOS DEL USUARIO

QOrientarse con mayor fluidez durante sus recorridos por el centro de Guayaquil

PUNTOS DE CONTACTO

MNuestro usuario utilizé un mapa impreso en fisico para poder hacer pruebas, se uhicéd en un punto y realiza un recorrido.

EMOCIONES DEL USUARIO

VISUALIZAR ORIENTARSE EN ENIPEZAR A CAMINAR DETENERSE PARA LLEGAR AL DESTING
EL MAPA DONDE SE ENCUENTRA, HACIA EL DESTING CERTIFICAR EL CAMIND

POSITNAS

CARACTERISTICAS

Nomhbre: Patricia Padilla
Edad: 23
Ocupacion: Arquitecta

EXPERIENGIAS  EXPERIENGIAS

NEGATIVAS.

ARQUETIPO

Arquitecta que aprecia la
construccion del centro y
desea conocerlo mas

PROBLEMAS PARA EJECUTAR LAS TAREAS

El problema proencipal del usuario fue cuando comenzo su recorrido, sin embargo al momento de verificar su ruta logra
completar el trayecto de forma satisfactoria

HALLAZGOS

En entendimiento rdpico del mapa fue satisfactorio, le ayudé mucho el uso de edifcios de colores para
completar el recorrido.
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3.2. Arbol de problemas
El siguiente diagrama muestra el desglose de causas y efecto de la problematica
de que la zona centro de Guayaquil no tenga un debido sistema de orientacion.
El primer problema habla sobre que los usuarios se ven confundidos al momento
de desplazarse, lo cual genera el segundo problema porque el proceso no es
intuitivo, eficiente e independiente, esto se da por que la imagen urbana no

cumple con las variables de legibilidad.

Figura 7 Arbol de problemas (Elaboracion propia)

Los transedntes se ven la necesidad de Los transedntes recurren a pedir direcciones
recurrir a dispositivos moviles a otras personas.

LA ZONA CENTRICA DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL
CARECE DE UN SISTEMA DE INFORMACION.

Los usuarios se ven confudidos al momento El proceso de arientarse no es intuitivo, La imagen urbana del centro de Guayaquil
de transladarse de un punto A a un punto B. eficiente e independiente no cumple con las variables de legibilidad.

4. Prototipar

Para esta parte se realizé un manual que compila todos los métodos de uso de
las senaléticas, asi como toda la informacién que se necesita conocer para
implementarlos, para lo cual se realizd una planificacién de la produccion
editorial. Esto ayuda a diagramar con mayor eficiencia y precision todo el

contenido que va a tener el manual de guia.

Figura 8 Diagramacién del manual Guayaquil centro a pie

Portada

1 2 3 4
1 Tabla de Tabla de p Acerca de
contenido contenido Capitulo 1 este manual
5 6 7 8
2 ” iQuées Proposito iCémo se lee
Introduccion wayfinding? del manual el manual?
9 10 n 12
3 Ciudades en Ciudades Guayaquil Problema
America Latina  Organicas centro e a resolver

histora
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13 14 15 16
Elementosdel | Estrategia Aplicacion de Rango de
Wayfinding aplicada la estrategia Vision

17 18 19 20

Principios Principios Principios Principios
de color de color de color de color
21 22 23 24
. Estandlar
Capitulo 3 Grafico Marca Marca
25 26 27 28
Marca Marca Colores Colores
29 30 31 32
Colores Colores Tipografia Tipografia
53 54 55 56
14 Medidas Sujetacion Mapa de llustracion
ubicacion
57 58 59 60
15 Medidas Sujetacion Mapa de llustracion
ubicacion
61 62 63 64
16 Medidas Sujetacion Mapa de llustracion
ubicacion
65 66 67 68
7 Medidas Sujetacion Mapa de llustracion
ubicacion
69 70 7 72
18 Medidas Sujetacion Mapa de llustracién
ubicacion

13

33 34 35 36
Flechas Flechas i
echa echa conos [conos
direcciones direcciones Formas
37 38 39 40
fconos fconos Mapa Mapa
M 42 43 44
Mapa Mapa Capitulo 4 Sefalizacion
45 46 47 48
P 2o Flujo de Flujo de
Sefaléticas Senaléticas Utilizacion Utilizacion
49 50 51 52
Medidas Sujetacion Mapa de llustracién
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73 74 75 76
19| Medidas Sujetacion Mapa de llustracion
ubicacion
77 78 79 80
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81 82 83 84
2 Foto Foto Foto Foto
85 86 87 89
2 Foto Foto Foto Foto
90 91 92 93
23
Foto Foto Foto Foto
94 95 96 a7
24 Foto Foto Foto Foto
Contraportada
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4.1.Coolboard
El coold board reune distintas sefnaléticas el rededor del mundo donde se
remarcan caracteristicas como la manera en la que se maquetan los textos, asi
como el uso de iconos para darle referencias al usuario. Esta recopilacion ayuda
a identificar que los mapas deben tener indicadores de “usted esta aqui” para
orientar a los usuarios, asi como flechas que guien la direccion de los lugares
mas cercanos. Es importante con esta recopilacion no solo reconocer las bases
graficas, sino los materiales, de las cuales se destacan soportes de metal para
colocar las sefaléticas, asi como que todas las impresiones son de vinil para
mantener la definicion y legibilidad, podemos encontrar algunas bases como
metal galvanizado y plastico, lo cual les da resistencia a las sefales de la lluvia,

el solos y distintos factores climaticos.

Figura 9 Coolboard sistemas de orientacion (Elaboracién propia)

5. Validar
En esta fase se realiz6 una validacion mediante la impresion del mapa para situar
a los usuarios en su contexto y conocer su percepcion y opiniones de las

diferentes senaléticas.
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5.1.Encuestas
Se realizé una encuesta mediante Google forms para recibir informacion de la
percepcion de las sefaléticas y si los usuarios comprendian el sistema de

manera intuitiva, para la cual se obtuvieron las siguientes respuestas.

Tabla 5 Del 1 al 5, siendo 1 lo mas bajo y 5 el mas alto ;Consideras esta

senalética de utilidad? (Panel direccional)

30
25
20
15

10

m]l m2 3 m4 n5

Tabla 6 Del 1 al 5, siendo 1 lo mas bajo y 5 el mas alto ;Consideras esta

senalética de utilidad? (Panel direccional)

30
25
20
15

10
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Tabla 7 Del 1 al 5, siendo 1 lo mas bajo y 5 el mas alto ;Consideras esta

senalética de utilidad? (Poste)

1 2 3 4

m]l m2 w3 m4 =5

18
16
14
12
10

O N B~ O 0

Tabla 8 Del 1 al 5, siendo 1 lo mas bajo y 5 el mas alto ;Consideras esta

senalética de utilidad? (Mapa peatonal)

25
20
15

10
, -
1 2 3 4 5

m]l m2 m3 m4 n5
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Tabla 9 Del 1 al 5, siendo 1 lo mas bajo y 5 el mas alto ;Consideras esta

senalética de utilidad? (Panel direccional)

30
25
20
15
10

: N
0 —— ———

Tabla 10 Del 1 al 5, siendo 1 lo mas bajo y 5 el mas alto ;Consideras esta

senalética de utilidad? (Panel direccional dual)

30
25
20
15
10

5

0

4.1 Aspectos conceptuales

4.21 Sistema de color

El sistema de color del proyecto se basa en el mapa de la zona centro de la
ciudad de Guayaquil, la cual esta dividida por dos calles principales que son el
Boulevard 9 de octubre y la Avenida Quito, por lo cual el mapa esta dividido en
los cuatro puntos cardinales que son noreste (NE), sudeste (SE), sudoeste (SO),
y noroeste (NO). A cada uno se le asignd un color para mejorar la toma de

decisiones del usuario por zonas.
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Figura 10 Puntos cardinales por colores en centro de guayaquil

(elaboracion propia)

Suroeste

southwest

Noreste

northeast

Sureste

southeast

Noroeste

northwest

4.3 Aspectos técnicos

4.3.1 Marca

La marca esta basada en el icono de orientacion universal y la letra G para
simbolizar espacios ubicados dentro de Guayaquil para formar el icono
representativo, junto al nombre Centro a pie, para conformar un imagotipo. Para
la obtencion del isotipo se partié del concepto general de ubicacion para
mantener formas basicas, con remates en punta y formas circulares. El fonotipo
se obtuvo mediante el analisis del concepto donde se busca que los transeuntes

puedan transportarse a pie usando la via publica.
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Figura 11 Version principal A y version secundaria B de la marca

Guayaquil centro a pie

Figura 12 Construccién de marca Guayaquil centro a pie
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4.3.2 Tipografia

La tipografia se establecio por la legibilidad de su fuente y la claridad de sus

numeros, es un elemento que aporta homogeneidad y armonia. Se debe utilizar

la familia tipografica Helvética Neue LT. El tamafio minimo de los caracteres

dependera de la distancia estimada de lectura.

Figura 13 Familia tipografica Helvética Neue LT

Helvetica Neue Roman

AaBb CcDdEe Ff Gg
Hh li Jj Kk LI Mm Nn
Oo PpQqRrSs Tt Uu
Vv Ww Xx Yy Zz
0123456789

4.3.3 liconos

Helvetica Neue Bold

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li
Jj Kk LI Mm Nn Oo Pp Qq
RrSs Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
0123456789

Helvetica Neue Light

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj
Kk LI Mm Nn Oo Pp Qg Rr Ss
Tt Uu W Ww Xx Yy Zz
0123456789

Helvetica Neue Medium

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i
Jj Kk LI Mm Nn Oo Pp Qq Rr
Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
0123456789

Helvetica Neue

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj
Kk LI Mm Nn Oo Pp Qg Rr Ss
Tt Uu VW Ww Xx Yy Zz
0123456789

El sistema pictografico que se elaboré para el proyecto consta de 8 pictogramas

los cuales fueron testeados en usuarios clave, los mismos mejoran la interaccidn

con el entorno.

Figura 14 iconos desarrollados para seialéticas (elaboracion propia)
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4.3.4 Flechas

Representan un papel fundamental al ser elementos direccionales orientadores
para que el usuario llegue a su destino, el tamafo y proporcion de estas se
definen en el desarrollo de las sefaléticas. Para su construccion se tomé en

cuenta la reticula utilizada en la creacion del imagotipo.

Figura 15 flechas desarrolladas para senaléticas (elaboracién propia)

4.3 Aspectos estéticos

Para el sistema de orientacion transeunte se desarrollaron siete sefaléticas
disefiadas para guiar a los usuarios desde que inician su recorrido hasta la
llegada a su lugar de destino. En la figura dieciséis podemos ver la base de una
sefalética general. Las demas sefiales se iran ubicando segun las disposiciones
del espacio y los recorridos, tal es el caso de la figura quince y diecisiete que se
utilizaran en base a las limitaciones del espacio. Asi mismo la figura catorce y
diecinueve funcionan dependiendo la distancia de los lugares, y la figura
dieciocho esta hecha para los limites de zona, por lo cual tienen dos colores. Es
importante mencionar que la figura trece siempre se encontraran debajo de todas

las sefialéticas que tienen un mapa.

Figura 16 senalética suelo

CWOCNONWGO

UD. ESTA AQUI UD. ESTA AQUI UD. ESTA AQUI

YOU ARE HERE YOU ARE HERE YOU ARE HERE

UD. ESTA AQUI

YOU ARE HERE

e Bemoar e B e S emooss e Qe
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Figura 17 Panel direccional

Figura 18 Identificaciéon Poste
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Figura 19 Mapa peatonal

Nores te

north east
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et et

Gran Hotel Malecén del
Guayaquil Salado

Grand Hotel Guayaquil ESPOL Coastal P
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Figura 22 Panel direccional

Noroeste

nnnnnnnnn

+4 Clinica Moderna _ P +2 Puente del Velero _y,

Las sefaléticas previamente descritas tienen como soporte el metal galvanizado
con una impresion en vinilo reflectante, esto con el objetivo de que puedan ser
resistentes y visibles de noche y de dia. Para su instalacién se utilizan remaches
o pernos dependiendo la superficie. La unica excepcion de materiales para la
figura trece, la cual esta hecha para ser impresa en Vinil Floor Graphic por su

capacidad de soportar pisadas.
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4.3.1 Direccion de arte
Para la construccion de las sefaléticas, se siguieron estandares de composicion
que se aplicaron en toda la grafica. Estos se componen de A: mapa que

I’”

contiene el texto de “usted esta aqui”, B: la lista de lugares, C: Logo se submarca

indicando la zona, D: iconos indicadores de clasificacion, E: Logo de la marca.

Figura 23 Construccion de senalética

Noreste

northeast

T ©® ®

El estilo escogido para las sefialéticas busca mantener las bases de un sistema
de orientacion efectivo, manteniendo sencillez, y que sean intuitivos. Para esto
es importante no llenar las sefiales con elementos que no aporten a la
orientacion, todas las sefaléticas comienzan con la indicacion de la submarca,
con objetico de indicarle al transeunte el area en la que se encuentra, la
indicacion de los lugares a donde puede dirigirse, siempre acompafnados de los
iconos de clasificaciéon, asi mismo un mapa que contiene todos los elementos
puntos importantes. Cada elemento de las sefaléticas mantiene el uso de la

misma paleta de colores, tipografia e iconos.
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4.3.2 Mockups:

A continuacion, se muestran los montajes ejemplificando la produccion del
manual como producto fisico en diferentes angulos. Sin embargo, el producto

puede ser revisado como PDF virtual para facilitar su distribucién y lectura en

diferentes dispositivos.

Figura 24 Manual de sistema de orientacion

Figura 25 Manual de sistema de orientacion portada
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Figura 26 Manual de sistema de orientacion vista cenital

Figura 27 Manual de sistema de orientacion abierto
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Figura 28 montaje fotografico de panel direccional
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Figura 30 montaje fotografico de senalética de poste
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Figura 32 montaje fotografico de mapa peatonal
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4.4Presupuesto

CODIGOS NIVEL I RUBRO COSTO REAL
10 INVESTIGACION s 728,96

20 DESARROLLO DE PIEZAS $ 1.180,00

30 VALIDACION $ 135,00

40 DESPLIEGUE DE PIEZAS $3.904,00
F DISTRIBUCION s 80,00
60 CONTINGENCIA S 602,80

TOTAL PRESUPUESTO $ 6.630,76

4.5 Aspectos comunicacionales

4.5.1 Revista i+Diseino

Editada por el Servicio de Publicaciones de la Universidad de Malaga, se publica
anualmente en soporte digital para difundir y transferir los resultados de la
investigacion en Disefio, asi como la promocion y desarrollo de todos los
sectores que afectan al mismo, incluyendo el industrial, de producto, grafico,
estratégico, metodologico, ambiental y de espacios, de servicios, etc.
(Universidad de Malaga, 2022)
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CAPITULO 5

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Es importante que una zona con un flujo tan grande de personas tenga un
sistema de orientacion que transmita datos utiles, debido a que cuanta menos
informacion reciban, mas desorientados se sienten. Para desarrollar una
grafica efectiva se debe realizé una investigacion de usuario donde se
comprobé la efectividad de los graficos, asi mismo los colores y que tan
llamativos resultaban para los transeuntes, por lo cual se escogieron colores
brillantes, con el fin de que no se pierdan con el ambiente. Adicional, el uso
de la familia tipografica correcta fue vital para asegurar la visibilidad, asi como
el debido entendimiento de los textos. Para asegurar que los transeuntes
lleguen del punto A al punto B, fue primordial el disefio de distintas
sefaléticas que acomparen a los usuarios en todo su camino, ya que, segun
los resultados, estos llegan a desorientarse durante el trayecto.
Recomendaciones

Un sistema de orientacion debe ser creado alrededor de las necesidades de
los transeuntes, lo cual varia segun su contexto. Resulta imprescindible que
todo disefio de sefialéticas tenga la debida investigacion y validacién de cada
uno de sus elementos. Asi mismo es importante realizar un analisis de
espacio, sus ventajas y limitaciones, no solo fisicas sino leyes y parametros

generales del lugar donde se van a colocar.
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7. ANEXOS

Apéndice A

Investigacién

Encuestas realizadas a través de Google Forms, dirigidas a personas entre
12 a 60 anos que hayan transitado el centro de Guayaquil para conocer sus
necesidades graficas.

Apéndice B

Desarrollo

Diseno de sefaléticas rechazadas en el proceso de creacion
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Apéndice C

Validacion
Encuestas realizadas a través de Google Forms, dirigidas a personas entre
12 a 60 anos que hayan transitado el centro de Guayaquil para conocer su

opinion de las senaléticas desarrolladas.

Del 1 al 5, siendo 1 lo mas bajo y 5 el mas alto ;Consideras esta sefalética de utilidad?

51 respuestas
30

25 (49 %)
20

13 (25,5 %
10 ( 6)

8 (15,7 %)

Del 1 al 5, siendo 1 lo mas bajo y 5 el mas alto ;Consideras esta senalética de utilidad?
51 respuestas

20

17 (33,3 %
15 (33,3 %)

15 (29,4 %)

10
9 (17,6 %)

6 (11,8 %)
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Del 1 al 5, siendo 1 lo mas bajo y 5 el mas alto ;Consideras esta sefialética de utilidad?

51 respuestas

30
28 (54,9 %)

20

14 (27,5 %)

10
7 (13,7 %)

Del 1 al 5, siendo 1 lo mas bajo y 5 el mas alto ;Consideras esta sehalética de utilidad?

51 respuestas
30

25 (49 %)

20

10

10 (19,6 %) 10 (19,6 %)

2(3.9 %)
4(7,8 %)
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Del 1 al 5, siendo 1 lo mas bajo y 5 el mas alto ;Consideras esta sefialética de utilidad?

51 respuestas

30

20 22 (43,1 %)

14 (27,5 %)

10
7 (13,7 %)

3(59 %)

Del 1 al 5, siendo 1 lo mas bajo y 5 el mas alto ;Consideras esta sehalética de utilidad?

51 respuestas

30

25 (49 %)

20

10 10 (19,6 %) 11(21,6 %)
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