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OBJETIVO

El objetivo del manual es
detallar cada una de las
estandarizaciones y normas
necesarias para la adecuada
aplicacion de la identidad
corporativa presentada.

Los signos de identifiacion
basicos deben someterse a unas
reglas o normativas de uso para
que sus caracteristicas
intrinsecas no sufran
modificaciones escenciales.

El manual garantiza la unidad
de la identidad
independientemente de que se
aplique con posterioridad a
otros soportes o sc difunda a
traves de otros medios. St se
hace un correcto uso del
manual, s¢ evitara un deterioro
progresivo de la identidad.



INTRODUCCION

En este manual se recoge las
instrucciones para ¢l uso de la
identidad cuando ésta deba
reproducirse, se hallan
perfectamente explicitas todas
las soluciones fundamentales
con respecto a la grafica de la
empresa y todas las
comunicaciones visuales que

¢sta encierra.



TVO FAMILY es un cyber cate
que esta incursionando en ¢l
mercado con una idea
innovadora: su meta es formar
su propia cadena de
videoconferencias.

Es por esto que TVO FAMILY
s¢ preocupa por instituir la
correcta aphicacion de su
identidad corporativa para
establebecerse de una manera
efectiva en el medio.
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Manual Corporativoe Identidad Corporativa y Diseno de Pagina Web

B R - S R LA B T R A TR AT

TVO FAMILY nccesita darse a
conocer y para esto se ayuda
del imagotipo que es el que lo
posicionara en ¢l medio. Este

no podra ser alterado y debera

2

ser usado con las regulaciones

dadas.
L.a identidad visual consta de:

1-Isotipo: La grafica representa
¢l recurso y enfoque principal
de TVO FAMILY

(videoconferencia).

2-Logotipo, tipografia de "TV"
¢s Futura BdCn Bt, bold en
altas y bajas.

3 "FAMILY" es Tekton MM,
regular en altas con stroke.

La "O" esta representada por ¢l
lente de una camara.

3-El Slogan, tipografia
Helvética en altas y bajas.

PROTCOM ’ Capitulo 1-Pagina | ' ESPOL



Manual Corporativo

Identidad Corporativa y Diseno de Pagina Web

T.

o

SR SRS

imano minimo para reproducir.

1. em
_

I em @
e s

El imagotipo es invariable,
independientemente del
soporte que se vaya a utilizar.

Su medida de reproduccion a
escala depende de la aplicacion

que se realice.

La medida minima utilizada en
el aviso de prensa es:

I 8emx | em.

No tiecne medidas maximas
siempre y cuando se respete
SUs proporciones.

PROTCOM

Capitulo 1-Pagina 2

ESPOL



Manual Corporativo Identidad ('nrpnnm'ru y Diseno de I’ciginu Web

———— | 3 VERSION EN BLANCO Y NEGRO

M TERFAR U T T e S A N T i S T s T Uit T

Esta version del imagotipo solo
sera usado en situaciones en las
que no pueda reproducirse en

L‘U]x)r

o2
s N
Cerca de \0S (s

PROTCOM Capitulo 1-Pigina 3 ESPOL



Manual Corporative ldentidad Corporativa y Diseino de Pagina Web

——— | .4 PERMISIONES EN ELL USO DEL IMAGOTIPO

Se debe respetar las normas de
\ uso del imagotipo ya sea su

cromatica, proporcion y

S
44,3-‘5-.. S

tipografia.

.\_‘>_____"4'1,./' fo)
cerca de 105

1- Sc lo puede presentar de la
forma tradicional, el isotipo
ubicado sobre ¢l slogan.

2 - Se lo puede aplicar tambien
sin el slogan.
- 3 v 4 - Otra manera de

presentarlo es a un solo color

3 ya sca naranja o azul en su
totalidad.
5 - Sobre fondo de color, varia
el color del slogan a blanco.

4 6- El slogan se puede aplicar
en la parte inferior del
imagotipo de manera
horizontal.

>

6

Mas cerca de los tuyos

PROTCOM Capitulo 1-Pagina 4 ESPOL



Manual Corporative Identidad Corporativa y Diseno de Pagina Web

1.5 USO INCORRECTO DEL IMAGOTIPO

Aqui se muestra como NO se¢
debe utilizar el imagotipo.

|- No se debe alterar las
Proporciones.

2 - El imagotipo no debe ser

mas pequeno que el slogan.

3 - No se debe usar otro color
que no sea el establecido.

4 - No se debe usar solo el
logotipo.

5 - No se debera alterar ¢l
orden de los elementos.

PROTCOM Capitulo 1-Pagina 5 ESPOL
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Identidad Corporativa y Diseno de Pagina Web

Los colores empleados en la
identidad connotan seriedad y
seguridad. El Pantone 2746

1 . , .
CVC, ademas, se relaciona
con todo lo referente a
informatica y comunicacion.
“ste, a la vez, se equilibra ¢
Pantone 2746 CVC Este, _! la L./. se t.gluh ra con
( 100 la calidez y dinamismo
M R7% representado en el Pantone 151
Y 0% CVC, punto principal de TVO
- § . ,
K 0% FAMILY.
El color negro da ¢l toque
neutral en la identidad.
2
Pantone 151 CVC
C 0%
M 43%
Y 87%
K 0%
3
M 0%
Y 0%
K 1002,
PROTCOM Capitulo 1-Pagina 6 ESPOL



Manual Corporative

Identidad Corporativa y Diseno de Pagina Web

1.7 TIPOGRAFIA

Futura BdCn BT bold
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijkimniopqrstuvwxyz
1234567890

Tekton MM regular
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijkimniopqratuvwxyz
1234567690

Swiss 721 SWA Roman
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopgrstuvwxyz
1234567890

Futura Bk BT book )
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdetghijklmnaopgrstuvwxyz
1234567890

HandelGothic BT regular

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimnnopgrstuvwxyz
1234567890

Verdana regular
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopqgrstuvwxyz
1234567890

Sc ha establecido diferentes
tipografias de acuerdo a sus
aplicaciones que son las que
representaran a TVO FAMILY
como una entidad moderna ¢
innovadora.

Para ¢l imagotipo se emplearon
las siguientes tipografias:

1-Futura BdCn BT bold

2-Tekton MM regular
3-Swiss 721 SWA Roman

En la papeleria y piezas
graficas:

4-Futura Bk BT book
5-HandelGothic BT regular

Para la pagina Web:
6-Verdana regular
Para la invitacion:

7-Monotype corsiva regular

_ § )
7 Monotype corstva reqular
ABCDEFGHTIKLMNNOPQRSTUYXYZ \
abedefghiklmnriopgrstuvwxyz f
1234567890 /‘
™
. 2
PROTCOM Capitulo 1-Pagina 7

3 ESPOL
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Manual Corporativo Identidad Corporativa y Disedio de Pagina Web

Los colores utilizados en toda
la papeleria son Pantone 2746
CVC. Pantone 151 CVC y
negro. Al 100% y al 5%.

La tipogratia empleada es la
Futura Bk BT book.

PROTCOM Capitulo 2-Pagina 1 ESPOL



Manual Corporativo ldentidad Corporativa y Disesio de Pagina Web

2.1 HOJA

El formato de la hoja es

A4 -21cmx 29.7 cm.

Representada por su imagotipo,

en la parte superior, ademas de

la marca de agua, que da un

toque diferente a la hoja.

Se sigue la gama cromatica
gon S . establecida.

b +
¥ + 1

S¢m 1.2em
3

a_f..
359¢m

i
®+—— Pantonc 2746 0V 5%,

@ Pantonc 15| CVC 5%

3lem

Cordows BOG v Jon celethy 1364859 2302010 2305010 Celuior 0% 478583 ¢ | monl wetmonie 5omolory y (oo o Wl $ie e vobome p Lo

| cm

I
0.4 cm Futura Bk Bt book 5.3 prs 0.4cm

PROTCOM Capitulo 2-Pdagina 2 ESPOL



Manual Corporative - Identidad Corporativa y Diserio de Pagina Web

El formato del sobre es

11.5 ¢cm x 24.5 em. Siguiendo
la misma linea de diseno, y
cromatica.

Pantone 2746 CVC 5%

| cm 26¢m 15.1 cm
L L 4
T 1 F E e — i
lcm l
\
l4cm £
PR
s &
Corcy do 108 ™
|
- Cadonn BOS y JunneTalh 75%485% 2307010 2301050« aldar 09 478583 o F munl wabonashn s Sealomily. com s Wb St wivse Seotunsdy com
I em| ’

E
| 8em |
]

| Pantone 151 CVC $%

Futura Bk Bt book 9 pts. ntone ELEHL 2

PROTCOM Capitulo 2-Pdgina 3 ESPOL



Manual Corporativo Identidad Corporativa y Diserio de Pagina Web

—— )3 TARJETA DE PRESENTACION

Su formato es 9 cm x 5 cm.

El imagotipo de TVO

FAMILY esta en la parte
superior, pues la lectura
siempre es de 1zquierda a
derecha.

La marca de agua es parte de la
linea de diseno.

Pantone 2746 CVC 5%

6.5 ¢cm
L

f
03icm  23c¢m

bpo ——

futura Bk BT book 12 pts

futura Bk BT book 11 pts

0.5 ¢m
1.2¢m :"
4,
! Corcn o..u:-“”"
Ing. Luis Nan Mena
Gerente Propietario
Gral.Cérdova B0 y Junine Telfs: 593-04 2564859-2302010-2301050
Celular: 09-428583 e E-mail:webmaster@vofamily.com
Web Site~www. tvofamily.com
oveml | ebjewwdclomiyeom |

H |

0.3 cm

Futura Bk Bt book 7.5 pus

Pantone 151 CVC 5%

PROTCOM Capitulo 2-Pagina 4

ESPOL
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Identidad Corporativa y Diseno de Pagina Web

T TSRS T TR s ) ) B AC LR A

Pantone 131 CVC 5%,

El formato es

18.7ecmx 14.7 em. Se le da
esta forma para que haya mas
comodidad al momento de
hacer especificaciones.

Toda la tipografia empleada es
Futura Bk BT book, 10 pts.
Se continua con la linea de
diseno y cromatica.

O.Hcm

0.8 an
A

Fem 6 om

%, &,
iy e qo®
N ————
Cerca ge 108 ™

www.tvafomily.com

FACTURA N°: 000000000
RUC. 0000000000000
Gral.Cérdova 806 y Junin
Teléfonos: 2564859-2302010
2301050
Guayaquil-Ecuador

Hem

Fecha:

Chente Atendido por I
Cédula-RUC: Ciudad: }
Direcaon: ]
Cont. DESCRIPCION V Unit Waloe

Horas |V/Hora
| Total

Jen

| |
Subtotal | p
. IVA

Totol

.= ——— i)

12 cm 1.7 am

Pantone 2746 C VO 8°

PROTCOM

Capitulo 2-Pagina 5

ESPOL



Manual Corporativo ldentidad Corporativa y Diseno de Pagina Web

2.5 ORDEN DE PAGO

El objetivo de la orden de pago
¢S para una mejor organizacion
al momento de cobrar. Se
especifica el servicio,
consumo, valor unitario a
pagar, numero de maquina para
saber cual es ¢l cliente, y valor
total a pagar.

HandelGothw regular

Pantone 151 CVC 10F, Pantone 2746 CV U 1M
17 pas

HandviGothie regular

12 p Pantone 181 CVC 100,
1h5em
lon KS¢m
————— | 04 cm
2em
[ £ & b
Servicio Hrs/Consumo Valor
- 25¢m
i
# De Maquina: | 13 em
Valor total: [
K? 04 em

fcm 2em 03 em

2b6em 02¢m bem

Handetothi reguda
10 pis

PROTCOM Capitulo 2-Pagina 6 ESPOL



Manual Corporativo B ~ Identidad Corporativa y Diseno de Pagina Web

Variacion en blanco y negro,

con el mismo formato y diseno.

Handcliothic regutar

|
= .

' ORDEN DE PAGO
! |
‘Servicio Hrs/Consumo Valor

# De Méquil?a:

Vak')r total: | ‘

= S— i o - - | s

| :

PROTCOM Capitulo 2-Pagina 7 ESPOL



Manual Corporativo ldentidad Corporativa y Diseno de Pagina Web

2.7 TARJETA DE CONSUMO (Anverso)

El formato es

Y9emx 6 cm.

Esta tarjeta fue disenada para
dar mayor facilidad al cliente
¢N SUs CONSUMOos.

La tipografia empleada es
HandelGothic regular, en
diferentes puntos, con
variaciones en cuanto a relleno
y borde, la gama cromatica se
mantiene, pero ¢l porcentaje
de los Pantone y negro varian.

lL4¢cm T6cm

et : e —
—

NETMEE

IMPRESIONES

INTERNET

4
’ VIDEOCONFERENCIA

| S

| 6em

HandelGothie regular

|
|
14 pts DS i
- . |
0S5em | =SIONES L
r + ST T . ,
Yem
\
Pantone 151 (VO 0P )
Pastone 46 OV l-",ﬁ_.'.' o
Pantone 2746 OV TINP. 'J‘:. ! 5 !
PROTCOM - Capitulo 2-Pigina 8
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Identidad Corporativa y Diseno de Pagina Web

——— ) 8 TARJETA DE CONSUMO (Reverso)

El formatoes 9 ¢cm x 6 cm.
Con las divisiones
correspondientes para los
servicios que ameriten el uso
de una tarjeta.

Pantoue 2746 CNVO 100

08cem

0.6 cm
0.1 cm
0.6 cm

}__

HandelGothie regular

s

Pantone 151 CVO 100P .

02em 1T T

ALQUILER
VIDEOCONFERENCIA
INTERNET DE MAQUINA MINUTOS

6Hoem

02em [ _

2.2 IL5¢m 0.2 cem

I.5¢m 22em

11 i | 1) !
18 ] LI 1 T

28cm

-

9cm

PROTCOM

Capitulo 2-Pagina 9 ESPOL



CAPIT _,@3

Senaletica



Manual Corporativo Identidad Corporativa y Diseiio de Pagina Web

afii s

Dentro del local deberan ir
cada uno de los letreros, de
acuerdo a las areas
establecidas, respetando el
color vy el formato indicados.

Formato:10 cm x 12.5 cm.
Tipografia: HandclGothic
Regular 31 pts.

Los letreros son hechos en
vinil, a dos colores.

125 ¢m
S o il

6.5 ¢m

53cem

10 cm

53¢m

6.5 cm

|

Pantone 2746 CVC 100, Pantone 151 CVC 1004

PROTCOM Capitulo 3-Pagina 1 ESPOL



Manual Corporative 7 ] Identidad Corporativa y Diseno de Pagina Web

AT SRV e ST <P

Formato: 12.5 cm x 10 cm.
Tipografia: HandclGothic
Regular 31 pts.

SALA DE SALA LIBRE
VIDEOCONFERENCIA

CABINAS
TELEFONICAS SALA PRIVADA

PROTCOM Capitulo 3-Pagina 2 . ESPOL
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El letrero luminoso mide
1.50 m x 80 cm.

Sigue con la linea cromatica
establecida, ademas de los
dibujos que se han venido
usando en el material
publicitario.

Pantone 151 CV(

(1) 409
Pantone 2746 OV 1007

100"

cm

o®
s
Cerca de 108 wy

6om Pom fom b cm

HandelGothie regular
$9 pts

PROTCOM Capitulo 3-Pagina 3 ESPOL
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— 4 .| AV]1SO DE PRENSA-Inauguracion-1

N TR P S T R et (T N B R S G R L I L e SR ITGE . KT A S A T LR R R e S e R T e el s i TS AR I T

Aviso en blanco y negro,
disenado especialmente para la
inauguracion del local.

Su tamano es:

ITemx 19.7 cm.

HandelGothie regular 25 pts

HandelGothic regular 16 pts

0.5cm | 19.7 cm i 44cm 0.5 ¢m
I i 1

0.5 cm] :
i HOY
GRAN INAUGURACION !
= Ceorca ge 08 ™ =
1l cm
| CON TVO FAMILY
' SIEMPRE ESTAS MAS CERCA DE LOS TUYOS
Gral. Cordova 806 y Jynin e Telfs: 2564859- ?_3020“)- 2301050
Www. tvofamily.com f ‘
0.5 cml Ademas contamos con servic'l_b de internet. netmeeting. impresione'fj. €scaneos. etc.

HandelGothic regular 12 pts. \ Futura Bk Bt book 12 pts.

HandelGothic

regular 13 pts HandelGothic

regular 9.5 pts

PROTCOM ~ Capitulo 4-Pigina I
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— 4.2 AVISO DE PRENSA-Inauguracion-2

]

Aviso en blanco y negro, esta
¢s la segunda opcion disenado
para ¢l dia de inauguracion del
local.

Su tamano es:

Il emx 19.7 em.

HandelGothic regular 48 pts.

i
‘ HandelGothic regular 31 pts
| ‘ HandelGothic regular 16 pts

|

| 19.7 cm | |
| l 44c¢cm 0.5 cm
| : : ; 1
1 em donde puedes ver y hablar con tu familia
cuando quieras y a la hora que quieras.
| Ademas contamos con servicio de internet.
| netmeeting. imprEsione's. escaneos, etc
Aprovecha nuestra promocion“de inauguracion. | "5 minutos gratis !
CON TVO FAMILY s =
SIEMPRE ESTAS MAS CERCA DE LOS TUYOS Cerca de tos Y
Gral. Cordovia 806 y Junin e lelf$ 2564859- 23(]24}]0- 230105Q
! www.lvofn[fﬂﬂy.(om | ‘
1 ! | B
||.|nd«."|( wothie ‘ HandelGothic i
regular 13 pts HandelGothic ~ Fegular 9.5 pts Futura Bk Bt book
regular 12 pts. 12 pts
PROTCOM o o 'upituh) Jﬂginu 2 ESPOL
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4.3 AVISO DE PRENSA-Inauguracion-3

Aviso en blanco v negro, de
doble tamano.

Su tamano es:

25cmx 4.6 cm

HandelGothic regular 54 pts
HandelGothic regular 21 pts

4.6 cm

TVO FAMILY

abre sus puertas HandelGothic
y te invita a conocer——— regular 19 pts
€l servicio de videoconferencia

con €l que puedes ver

y hablar con tu familia. —

sin importar lo lejos —

que esten.

(L6 em
6
. et

CON TVO FAMILY s
SIEMPRE ESTAS
MAS CERCA DE LOS TUYOS—

HandelGothic
regular 19 pts.

i GRATIS :
5 minutos !
por mes de inauguracié

Jcm

25

HandelGothic
regular 24 pts.

Otros servicios: Internet-Net Meeting- HandelGothic

Uamadas Internacionales- regular 14 pts
Impresiones-Escaneoetc.

1
N
U
G
U
C.

o-

o
JCm

. i
Carog oo 105 T

{ Gral. Cordova 806 y Jurir ™
ww L L

0.6 ¢cm

0.5 em 56cm
Futura Bk Bt book 12 pts.

PROTCOM Capitulo 4-Pdgina 3 ESPOL
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I P P R R R A 44 \\ I1ISO l)l< PRI~ NS. \ Pre inauguracion

5 L PR S L A S R T G R A B SO BT i BT S P S P AT R N AT R B AL TR T LA TR O S TR W A LR P el S B E T D

Aviso en blanco y negro, sera

publicado dias antes de la

inauguracion del local.

Cuya funcion es informar a las

personas de lo que se quiere

introducir en ¢l mercado.

HandelGothic

regular 9 pts

PROTCOM

Videoconferencia.

donde puedes ver y hablar
n tu familia, cuando quieras

a la hora que quieras.

iEspéralo!

WwW, tvofcmify.com

HandelGothic

regular 19 pts

HandelGothic
regular 15 pts

HandelGothie

regular I8 pts

HandelGothic
regular 14 pts

8 HandelGothic

>
regular 13 pis

HandelGothic
regular 8 pts

Capitulo 4-Pagina 4

[
3 r'
Espor
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—— 4.5 AVISO DE PRENSA-Pre-inauguracion-2

Aviso en blanco v negro, para
que se publique antes de la

inauguracion.

HandelGothic

regular 14 pts

Pronto TVO FAMILY
abrira sus puertas
para darte la oportunidad. ——BEEEISUELIS
de ver y hablar con tu familia
cuando quieras y a la hora que quieras.

regular 12.3 pts

9.9 ¢ C.ON Tvo FAMILY HandelGothic
ESTAS MAS CERCA DE LOS TUYOS-— Sl

Tekno MM
20%

w7

negro

NP o

ESPOL

PROTCOM Capitulo 4-Pigina 5
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03cem

HandelGothic

pts

regular ——

I 3em

03cem

0.1 em

HandelGothic regular 8 pts

0.1 cm

€ Quieres comunicarte
con tus seres queridos @

TVO FAMILY
te da la oportunidad
de verlos

i Contactanos !

otros servicios
internet-netmeeting-escaneo
impresiones, etc

23em

HandelGothic regular 7 pts

Aviso de un modulo de
50emx 5 em.

Diario El Universo.

En blanco y negro, puede ser
publicado en cualquicr
temporada.

I ¢m

Futura Bk Bt book

pls

P Y

PROTCOM

Capitulo 4-Pagina 6

ESPOL
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Aviso de un modulo de
S.lemx3em.

Diario El Universo.

Como ¢l aviso anterior este
también es en blanco y negro,
pero con otra opcion de tamano

y diseno.

2¢m 02¢m

€ Quieres comunicarte
eCon tus seres queridos P

,

TVO FAMILY
te da la oportunidad
de verios

| Contactanos !

I ¢em

0.2¢m I Xem 0.2¢m

01lcem ¢
HandelGothic regular
7 pts
Futura Bk Bt book
71 pts.
0Olem x
PROTCOM

Capitulo 4-Pagina 7 ESPOL
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——— 4.8 AFICHE PROMOCIONAL

Pantone 2746 CV(

PROTCOM

Su formato cs:

27.94 ¢cm x 43.18 cm(Tabloide).

' Manteniendo la gama cromatica

establecida, ademas de las imagenes
que representan a TVO FAMILY en

las piczas publicitarias. El afiche es

exclusivo para promover los

servicios de la empresa.

¢ Quieres ver

a tus seres queridos 2

‘/0 FAMILY tiene lo que necesitas.

con enlace a: Norteamérica y Europa

Lunes a Viernes 4 a 6 pm

R\[\C\OS
n '\ntE"“et'net
Gral.Codovo 806 y Junin

meeting-escaneo-impresiones,

I em
—

HandelCothic
regular

by pls

HandelGothu
— repular

M) pts

HandelGothic
regular

U pts

HandelCGiothk

regular

0 pis
|
L HandelGothie

regular
21 pts

€tc,

T'upiru!n 4-Pagina 8

ESPOL
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Su formato es:

2794 cm x 43.18 ¢cm (Tabloide).
Este afiche muestra lo que TVO
FAMILY quiere brindar a las
personas, ¢n especial a las que tienen
familia y amigos en ¢l extranjero.

. WER
V€ uerid
.&0’ 66‘-65 q Os ~

Handel Crothee
repular
o4 pis

HandetCorhic
repular
axpey

Pantone (5] OV
LT

Nuestro servicio especial
de VIDEOCONFERENCIA
enlaces a:
Norteamérica

L
€uropa

Hande H sothe:

HamdeCothic
revular
lopts
Hamde [Caothic
rexular

JOTROS SERVICIOS:

navegacion en Internet-netmeeting-escaneo-impresiones. etc.

Handci{sothic )
replar . Groi. Cédovo 806 y Junin
h ps '. Telts: 2564859 - 2302010 - 2301050

E-mail webn'usletiiilfvc’-qh'lly com

Web Site www tvofamily. corn

+ + + ———
r— = Futurs Bk BT buok —
3 ps

PROTCOM Capitulo 4-Pagina 9 ESPOL
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L —— 4.10 VOLANTE

El formato 14.85 cm x 21 ecm.
Con esta volante se trata de llegar
de una manera mas rapida a las
personas, "hablandoles” de las
facilidades que se les ofrece.
Gama cromatica establecida, con
dibujos representativos de TVO
FAMILY.

HandclGothic regular
26 pis
Paotone 2746 C VO 100°%

Pantone 27460 CVC 5*

PUEDES VER
A TUS SERES QUERIDOS
T MIENTRAS HABLAS CON ELLOS

\
/
/

GRACIAS AL SERVICIO DE VIDEOCONFERENCIA
QUE TVO FAMILY OFRECE.

¢ Gral.Codova 806 y Junin

Telfs:|2564859-2302010-2301050
webmaster@ivofamily.com
www._tvofamily.com

N ,
1 ~______—0OTROS SERVICIOS : igternet - netmegting - escaneo - impresiones. etc.

+
4L lemT l

1.2 cm

L6 em
1

Futura Bk BT book

‘ k
l 45em
14 prs, !

HandclGothic regular {

14 pts —

PROTCOM Capitulo 4-Pagina 10 ESPOL
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T e T R S STER sy | ] \’OL\NTE-()pci(')n 2

El formato 14.85 cm x 21 cm.
Volante diseriada en base a los
mismos objetivos de la anterior.
Su tnica variacion es el color.

Pantone 2746 CV( 5%
HandclGothic regular
26 pis
Pantone 2746 CVO 100"
| Pantone 151 CV( 3

]
21 em Pantone 2746 CVO 107,

...‘

AHORA
PUEDES VER |
A TUS SERES QUERIDOS

T /”' ) \ MIENTRAS HABLAS CON ELLOS
\\_ (?RAC!AS AL SERVICIO DE VIDEOCONFERENCIA
i , QUE TVO FAMILY OFRECE.
S E ral. Cérdova 806 y Junin
Telfs:|2564859-2302010-2301050
ebmaster@tvofamily.com
\\ _ W, 1v0fcm||y com
- ~—otRos séw‘cm ing - escaneo - impresiones, €tc.
HandelGothic regular ,.....ﬁ,é i . I,Ih-:nm .

|
| |
16 pts i {
i |
Fuura Bk BT book i |
14 pis
|

HandelGothic regulas
14 pis ——

PROTCOM Capitulo 4-Pagina 11 ESPOL
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B o e R W VOL,\NTE-inauguraci(’)n

El formato 14.85 cm x 21 em.
\ Disenada para el mes de
\ inauguracion, incluye una
promocion.
Sigue la misma linea cromatica.

HandeKiothic reguiar -
' Pantone 2746 CVO 100°,

ﬂl[\l\

Pantone 151 CVO TP

Ybcem

\NAUGUR <

iLo que tanto esperastes ya llegé!

comunicacion rapida € imagen nitida
que te ofrece '
el servicio de videoconferencia. Y e

i POR €STE MES CINCO MINUTOS GRATIS !

Cor TVO FAMILY estas mas cerca de los tuyos.

99

14.85 ¢m

ws 5

0x cm

teguk Handelothw resubar
: HandelGothie regular

2 prs 2 prs 2
13 pas

HandelGothic I \
HandedUothie regulas

Handeloothee reguiar
It pis

IX ps

HaadelGothic reguiar

1% pts

PROTCOM Capitulo 4-Pagina 12 ESPOL
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— .13 VOLANTE-inauguracién B/N

RPN BERLI WO

TR BT SR BT M) MR R P A I IO T T A I T L R R Y A T O R P AT ST e

El formato 14.85 cm x 21 cm.
Volante anterior con variacion en
blanco y negro.

{ Lbcm l

2lem

= <ilLo que tanto esperastes ya llego!

comunicacion rapida € imagen nitida
que te ofrece TVO FAMILY
—€n €l servicio de videoconferencia.

FANILY

w9y

N e
Cerca de 109 wy

i POR ESTE MES CINCO MINUTOS GRATIS !

5 Con TVO FAMILY estas mas cerca de los tuyos.

L | :
| || Otros servicios: Intern:t-Net meetipg-Uamadas Internacionales-Impresiones-escaneos.

General Cordova 806 y Junin @ Telfs: 2564859 @ 2302010 @ 2301050 |

w5

| ]

| |

I oR { ! |
LR an | { | |

| | |

| | ? ‘ !

delGothic | i {

HandelGothic regular

Nt

PROTCOM ' ~ Capitulo 4-Pigina 13 ~ ESPOL
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Pantone 2746 CV(C 100P,

Su formato es A4

21 cm x 29.7 cm respetando las

lincas de corte.

Es completamente informativo,
La cromatica se mantiene, y se
hace ¢nfasis en su imagotipo.

Pantone 2746 CVC 5%
Futura Bk Bt regular | Pantone 151 CVC 100%
20pts

Pantone 151 CVC 5% 10pts

i
i
i
{
i “N3cm
|

-

Futura Bk Bt regular

|
{

|
|
|
1

3lem

0 3cm

So6cm

x
FAMILY
EJL Gral Cordova B0 v Junin
-+| Tells. 2564859.2302010-2301050
| wobhmaostec@ivofamily com
z E wewew tvofamiby com
21l 1
| L
—i | =
O8em  Futura Bk Bt regular 158c¢m 6.5cm 1 5cm 95cm
13 pts.
pts |
Futura Bk Bt regular
13 pts.
ESPOL
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Manual Corporativo

—

Su contenido es acerca del
servicio principal de TVO
FAMILY, los graficos ayudan a
la comprension del mismo.

Pantone 2746 CVC 100%%

Pantone 151 CVO 5%

Pantone 151 VO 1O0%

Pantone 2746 CN L 5%,

| |

19 % em

H ot

Aqul e damos una opcion

Puedes usor ¢l servicio de

que te brindomos

Pucdes ver o by lomilia y omigos mientras
hablos con allos a roves de una
camara que est) conecioda ol computador,
y rans e uno imagen N ido de lo persona
con lo que estos hoblando
Es osi como henes Iodo ol msme lempo

’

L1
LI g

04cm ¥ o

osemosen  Futura Bk Bt regular
14 pts.

way |

Pore que 10 disfrutes de esto servioo
ponte de ocverdo con tu kamilia y amigos,
luego octreate o nueswo locd, lémanos
o visio nuastra pagina en Internel,
pora que reserves d horano en o que
quieras reclisor la wdeoconfacenca

en Buropa v
Norteamnérico.

K5 cm N5 cm

PROTCOM

Capitulo 4-Pagina 15
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Banners de uso funcional, ya que
| inicialmente seran usados para la
Inauguracion y posteriormente para
' cualquier evento.

Ambos poseen conexion en diseno y
color, mostrando los servicios que
ofrece TVO FAMILY. La tipografia
empleada es HandelGothic Regular
entre 210 y 105 puntos, asi mismo los
Pantone, CVC 2746: 26%-10%

VI CVC 151: 58%

Pantone 151

em

-

HMrem

|
|
|
| Pantone 2746 CNC 107
|
1
|

"ch-b'

NETMEET LLAMADAS INTERNACIONALES

IMPRESIONES

LLAMADAS INTERNACIONALES

- VIDEOCONFERENCIA

VIDEOCONFERENCIA

LLAMADAS INTERNACIONALES
LLAMADAS INTERNACIONALES

TERNET

IMPRESIONES

ESCANED '

PROTCOM Capitulo 4-Pagina 16 - -~ ESPOL
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B e T i B\NNER-opcién 2

Se realizd un nuevo diseno como

scegunda opcion. El objetivo es el

mismo, su tipografia es

HandelGothic Regular entre 180

y 90 puntos.

Los Pantone CVC 151:58%-10%
CVC 2746:17%-56%

Pantone 2746 CVC 0P,

9 cm Pantone 151 OV 1007,

LLAMADAS INTERNACIO

EF LRI

IMPRESIONES

INTERNET

W em
LLAMADAS INTERNACIONALES
NETMEE
) IMPRESIONES
— VIDEO
INTERNET
INTERNET
5 Gral. Cordova BO6 y Junin
b Telfs: 2564859-2302010-2301050
) & E-mallwebmaster @tvofamily.com
Web Sitevwww tvofamilycom

574¢em L _ SH.K em
HandelGothic regular 127 pts

PROTCOM Capitulo 4-Pagina 17 ESPOL
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—— 418 STICKER DE AFIALIADO

Pantoae 151 CVC 1% . . . .y
e Este sticker se asignara a los
Pantone 2746 CVC [P, "

cybers que se afilien a la cadena

de TVO FAMILY, a modo de

identiticacion. Se puede usar

Swiss 721 SWA bold obligue
2 pes

cualquiera de los dos disenos

reahizados.

Swins 721 SWA bold vbhgue

o Pantone 151 CVC WP

Pantone 2746 CN'C 100"

S Cerca de \0° e

PROTCOM Capitulo 4-Pagina 18 ESPOL
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— .20 [NVITACION DE INAUGURACION-abierta

Pantone 151 CVC 3%

43 ¢em

Formato es: 10.3 cm x 18.2 ¢cm

Aqui se muestra la informacion
f‘) acerca del dia de inauguracion, y
K los servicios que se ofrecen.

Lo diferente en esta invitacion es
el desprendible que contiene
promocion.

La parte posterior de la
invitacion, posee el Pantone 2746
CVC 100%.

Pantone 2746 CVC [(M)°

HandelGothie regular

. 68 pis
Monotype Corsiva regular

13 pts

10.6

cm

L¥em 18em

MMESL 08 SErvioos

™
&
”
3
e
-
o
"
c
o>
I’J
g
E
w
-
-
B

Monotvpe (
regula
4 14 pts
- -
15
)
Otros Sevicios f
Internut s Netmecting eLiamadas Internacionales e Escanso satc e
.
- |
i : |
! | HandelGothie regula |
HandelUothic regular | 16174 Mononvpe Coray s regular |
14 pes } 4 10.5 pis Tekton MM regular 1037 pts - X KX pis

HandeGothi

10 pts

regular

Hande!4oth

4 pt

Pantone 2746 (VO K5% ) i
Pantone 2746 CV( 5°

W regular

PROTCOM

Capitulo 4-Pagina 20 ESPOL
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4.21 ANUNCIO DE T.V.

Su tamano es una A4, como
una diapositiva para anucio
clasificado de television: sigue
la misma linea grafica.

Sus colores son:

Pantone 2746 CVC 100%
Pantone 151 CVC 100%.

Pamone 2746 C V(

y andelCio 21 pts
HXP. HandelGothie BT 210 HandelGothic BT 18 ps

i HandelGothic BT 62 pis
|

T

e I
t

.

TVO Family

< Quieres hoy a tus seres queridos 7

tiene lo que tu necesitas.
su servicio de Videoconferencia.
Con enlaces a:
Norteameérica y Europa

Gral Cérdova 806 y Junin
Telfs: 2564859-2302010-2301050
E-mail:Inan@jupiter.espoltel. net
Web Site:www.tvofamily.com

Pantoae 131 €V Futura Bk BT book HandelGothic BT 1% pts
1 Pa 16 pas

PROTCOM Capitulo 4-Pigina 21 ESPOL
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-~

El sentido de la cuna, ¢s dar a
conocer a las personas con
famiha y amigos en el
extranjero, que tienen una
nueva opcion para poder
comunicarse con ellos.

PRIMERA OPCION

Locutor:  ;Te preguntas constantemente”

Hombre | - ;Coémo estarda mi mama en los E.EU.U?
Mujer I - [ Qu¢ estara haciendo mi novio en Europa’?
Mujer 2 - Como estara mi hijo en el extranjero?

Locutor:  ; No pienses mas!, con TVO FAMILY los podris ver cuando quieras,
gracias a nuestro servicio de videoconferencia.
Aprovecha ademas nuestros servicios de Cyber, llamadas internacionales,
escanco, impresiones, alquiler de equipos, ete. TVO Fanuly, mas cerca de
los tuyos.
Ubicado en Gral. Cordova 806 y Junin.
Reservaciones al teléfono: 2564859-2302010-2301050
Visite nuestro web site: www.tvofamily.com

... Adi0s a tus dudas!'"!

SEGUNDA OPCION

Locutor:  Estar lejos de tu familia ya no es un problema si los puedes tener cerca... TVO FAMILY te
ofrece el mejor servicio de videoconferencia para poder verlos y escucharlos, todos los dias.
Aproveche ademas nuestros servicios de Cyber, llamadas internacionales, escanco,
imprestones, alquiler de equipos, cte.

Ubicado en Gral. Cordova 806 y Junin.
Reservaciones al teléfono: 2564859-2302010-2301050
Visita nuestro web site: www.tvofamily.com

iNo esperes mas!!!

PROTCOM Capitulo 4-Pagina 22 ESPOL
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e 4,23 PRESENTACION DE INAUGURACION-Power Point 1

Son diapositivas que muestran y
explican el concepto base de lo
que es TVO FAMILY y los

servicios que ofrece.

4”‘3;‘-\_‘

Cerca de 105

PROTCOM Capitulo 4-Pagina 23 ESPOL
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e 4,24 PRESENTACION DE INAUGURACION-Power Point 2

PROTCOM Capitulo 4-Pigina 24 ESPOL
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B e Ol BN I O N B Y

Su medida es 8 em x 9.3 cm, se
imprimira en papel adhesivo,
con los colores de la gama
cromatica establecida.

El objetivo de éste, es dar a que
la gente conozca sobre TVO
FAMILY y tenga mayor
identificacion con cl
Imagotipo,es por esto que tiene
gran impacto visual.

Pantone
151 CONC 1
. o°
S WY
] Cerca de 108
T Pantone
P Grcl. Cérdova 806 y JunineTelfs: 2564859-2302010-2301050 [EEREREEE

Futura Bk BT book
K8 pta. stroke 25 pis

PROTCOM Capitulo 5-Pagina | ESPOL
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6.5 cm

Es uno de los articulos elegidos
para dar una publicidad mas
directa.

Estampado o bordado en
camiseta de algodon con cuello
redondo.

Imagotipo ubicado de lado
izquierdo de la camiseta con
las dimensiones establecidas.
Las franjas tienen una
separacion de 1.5 em y un
grosor de 0.3 em. con los
colores de los Pantone
respectivos, que van desde las
costuras de cada lado de la
camiscta hacia ¢l imagotipo.

Idem

PROTCOM Capitulo 5-Pagina 2

ESPOL
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———————————— 5 3 CAMISETA(2)

Esta es una segunda opcion
que se tiene en cuanto al
articulo.

Imagotipo ubicado de lado
izquierdo de la camiseta con
= las dimensiones establecidas.

@ La franja tienen un grosor de
3.7 e¢m, con el color del
pantone CVC 151 al 100%,
que va desde las costuras de
cada lado de la camusceta.

b=

33cm

PROTCOM Capitulo 5-Pagina 3 ESPOL
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R A T T O D R TR e e eenmmmrrsrmesmean .~ ) ] AR ()

El disefio es muy sencillo, se

recalca el slogan de TVO

FAMILY, porque esto es lo que

quiere ofrecer con su servicio

de videoconferenia.

Las dimensiones del imagotipo

son: 23 cm x 8 cm.

30 ptos.

3em

e ' >
yem|

—

>
|
| Mas cerca de los tuyos

PROTCOM ' Capitulo 5-Pigina 4

Tipografia Helvetica Regular
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Esta es una segunda opcion,
pero con enfoque diferente,
pues aqui lo principal es el
imagotipo.

Las dimensiones del diseno
son: 23 em x 7.5 em.

2 em

lem]

75¢cm

118 cm i

Pantone 151 CVC 100%

PROTCOM Capitulo 5-Pagina 5 ESPOL
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S T T T T S B T R 7T P o AP~ O ST V=R A T 5.6 GORRAS

Las dimensiones del logo son:
28 ecm x 6 cm.

6bem
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————————sn S T GO RRAS-otras opciones

Otras opciones elegidas por el
chiente, utilizando los colores
basicos que tiene ¢l logo de

TVO FAMILY.

PROTCOM Capitulo 5-Pagina 7 ESPOL
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—— (.| DISTRIBUCION DE INTERIORES 1

La amphacion del local es una
oportunidad a corto plazo ;
aqui se detalla la distribucion
de interiores del futuro local de
TVO FAMILY.
esdebmx Sm.

El area

| 04 m 300 m T m

- === T — p—

= | arcHivos i ey s i D[ uj] , ‘.\ — {5"“‘—7‘.

- L | / \ \ =2 . I .
Fa L ] cormnoma -
= — e A DE VIDEO CONERENCIAY 3

% \\__7__/ ,,\,-/ | \\‘IE;’ @ < -5 J ﬁ

s =
TN z { | )
= [(B) R G G *—ﬂ 3 f—‘a\
= \\"_)_ /(—’r ” ": 'f [ ‘I |
S~ 4 ADM INISTRAC |ON o 7
3 < -
N 5 V "NHM'DE CONE ERENC 1A :
] 'l | —— -~
N NI t oo | I Eﬂ}
— ‘-.\\- ! | y
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& ' l\\\" ‘“'—"\ /’77" / 7 77‘ f:::\)\ :”—7—-\ /_.—-4.?\ =
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2¥m 200 m 1.70m
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Aqui se muestra el plano, con

una vista en tercera dimension.
Esta opcion tiene dos salas de

videoconferencia, tres cabinas
de teléfono, dos cubiculos que
forman la sala privada, un area

de administracion y la sala
libre.

PROTCOM Capitulo 6-Pigina 2 ESPOL
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Es una perspectiva diferente,
ayuda a tener una mejor
orientacion del local.
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—— 0.4 DISTRIBUCION DE INTERIORES 2

Aqui se detalla una segunda
opeion para la distribucion de
interiores del local de TVO
FAMILY. Cualquiera de éstas
puede ser usada por el cliente
dependiendo de su necesidad.
El arca esde 6 m x 5 m.

| 00 m 3I00m 200m

.60 m

i)

1.00m

SWNIBYD

ADM INISTRAC 1DN

.00 m
113
Ml

W

"
-
&
(V]

W60

10O m

40m

wog|

2 00m 200 m 20 m
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Este es el plano, con una vista
en tercera dimension.
E'sta opcion tiene una sala de

videoconferencia, tres cabinas
de telé¢fono, una sala
completamente privada, un
arca de administracion vy la sala
libre.

PROTCOM Capitulo 6-Pagina 5 ESPOL
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Perspectiva en angulo de 45
grados, se le da al chiente una
vista diferente de su local.

PROTCOM Capitulo 6 -Pagina 6 ESPOL
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6.7 GAMA DE COLORES

Se buscaron colores claros para
el interior, pues le da mas
luminosidad y amplitud, al
local que no es grande.

Es una gama que denota
tranquilidad, comodidad y es lo
que se quiso dar en cada
ambiente.

Sus codigos y nombres son:
17209 Niebla suave

17211 Verde menta

17206 Melocoton.

Pinturas Pintuco Intervinil,
latex mate.

NIEBLA SUAVE

VERDE MENTA

MELOCOTON

PROTCOM Capitulo 6-Pagina 7 ESPOL
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7.1 DIAGRAMA JERARQUICO DE LA PAGINA

1 Pag. Intro
B T ) I ] ‘ I T | 1
Inicio ’ Servicios ‘ L\dministracién ‘E Afiliacion | Lista de Afiliados { Reservacion Lista de |
- l I ‘ I ; | | Reservacion
Quienes VidsoctnTireicta | |Ingrese clave/Empresa .\uew—f)..&ﬂliaﬁj !Ingrese clave de |
SOMOS : s I 1 : Usuario Ordenada
. i 'Consulta/Afiliado Consulta de I por fecha
Net Meeting I Afiliado “Hacer Reservacion T
1 Eliminacién/Afiliado I [ [ Ordenada |
Alquiler [ Modificacion de Modificar por usuario
| de computadora | | Copgulta de Afiliados Reservacion
l 1 Reservacion - [
Internet B I Consultar
I Eliminacion/Reservacion Reservacion
Llamadas - et
Internacionales Consulta de Usuario Eliminar
- I Reservacion
Suministros Eliminar Usuario I
| I Modificar
Lista de Costos Modificar Usuario
Lista de Costos A —
0O & oy (Videoconferencia) - Eliminar
v . L "7 I . Usuario
2 A = 5 Modificar
5 », Lista de Costos
i (Otros Servicios)
) - - ESPOL
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Mas cerca de los tuyos

Figura 8.1 Imagen capturada de la cabecera del Site

La cabecera es parte de cada una de las paginas claboradas.
El imagotipo de TVO FAMILY aparece con ¢l eslogan en la
parte inferior.

Su ubicacion es positiva ya que se encuentra del lado
1izquicrdo de la pagina lo que favorece al orden de lectura y
da equilibrio a los demas clementos.

PROTCOM Capitulo 8-Pigina 1 ' ESPOL
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filiacion

para cadena de asociados

Figura 8.2 Imagen del menu principal

Estos son los botones que aparecen en la pagina principal
como menu principal.

El menu varia dependiendo del vinculo que se escoja: la
posicion de los botones sera en ¢l frame superior.

Al pasar el mouse sobre cada boton, éste aumenta de tamano
v, al mismo tiempo, se despliega el nombre con su respectivo

1CONo.

* Capitulo 8-Pigina 2 - ESPOL
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8.3 BOTONES

La forma de los botones es redonda ya que se asocia con la
imagen del lente de una camara, recurso principal de TVO
FAMILY (videoconferencia).

Se conserva los colores representativos del imagotipo, tanto

en los botones, como en los fondos de todos los frames.

| .-Boton de Afiliacion (para cadena de asociados): Tiene la
figura de un hombre con una computadora que representa al
usuario y su afiliacion a la pagina.

2.-Botén de Lista de Afiliados: Las dos hojas representan la
constancia de pertenecer a la lista de afiliados.

3.-Botén de Reservacion (para clientes en general): Este
icono sugiere al usuario un acercamiento a obtener su
reservacion.

4.-Boton de Lista de Reservacion: Esta imagen le da a
entender al usuario que puede recurrir a ver si su reservacion
ha sido aprobada.

5.-Botén de Inicio: El icono de la casa representa ¢l
comienzo y regreso a la pagima micial.

6.-Boton de Servicios (locales): La computadora hace
referencia a los servicios informaticos que se ofrece.

7.-Boton de Administracion (derechos reservados):
Representa a la persona que se encargara de llevar el control
de la pagina.

PROTCOM

Capitulo 8-Pagina 3
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0) Video Conferencia

®; Netmeeting

QJ Alquiler de Computadoras
.) Internet

.) Lamadas Internacionales |

.) Suministros

.J Lista de costo

Figura 8.3 Sub-menu de servicios.

Este sub-ment consta de botones dispuestos a manera
vertical, al pasar ¢l mouse y al presionar, sobre cada una de
estas opciones su coloracion varia a azul.

PROTCOM Capitulo 8-Pagina 4 ESPOL
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Mas cerca de [0s tuyos Q

Figura 84 Imagenes capturadas de la animacion de la pagina intro.
g g pa

Para el usuario tiene mayor impacto visual las animaciones, es por
esto que se lo ubica en un punto estratégico, como lo es la pagina
intro; pues es lo primero que el usuario visualiza antes de ingresar al
Stite.

PROTCOM Capitulo 8-Pigina 5 o ESPOL
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Mas cerca de los _

Figura 8.5 Imagenes capturadas de la animacion de la cabecera

En la cabecera se emplearon tres tipos de animaciones,
especificamente en el slogan.

1.- Se va formando ¢l eslogan a medida que van apareciendo las
letras, aumentando la intensidad de color y variando en tamano.

2-Cada una de las letras del eslogan aparecen a manera giratoria de
1izquierda a derecha.

3-En esta animacion ¢l eslogan va apareciendo como si estuvieran
digitando cada letra.

La animaciones fueron realizadas en Flash, por Jenny Celi companera

de tesis de Analisis de Sistemas.

- ESPOL
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- s 4 i

Pantalla Intro: Secuencia | y 2 de la Animacion.

A e

A AR PR R T e
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PENAS

Wl STARDE Y

PROTCOM

Capitulo 9-Pagina 1 ESPOL



Identidad Corporativa y Diserio de Pagina Web

Manual Corporativo

—————essssssssssssssssseessesssssssssss ) 2 PANTALLA INTRO-2
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Pantalla Intro: Secuencia 3 de la Animacion.

| dvehive. m:g-;m- [ T
»Le-.u.v-m D ] N Dhbingeds dkdlr’lnd-_‘jt ﬁ-_)g
| fwccn @ | o

g Pevtoamn v (e, s

P g

g,.-_-f laaa#i} g;g ﬂl‘“ T 3 @ '&u Wi
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— ) 3 PANTALLA DE LA PAGINA PRINCIPAL

= s

Aparece luego de la animacion de la pagina Intro.

| em;m
4»% - -Paa "a&mndo (i Favodtos .Jw _‘5-;_,)5 Ay P
Q-emﬂn,gj g /FwebssrverZ nmmmme hm >

Porgue sabemos que quieres verlos

Porque no te basta hablar con ellos .

Porque estamos pendientes de tus necesidades
Aqui te mostramos los miltiples servicios

que podemos ofrecer en comunicacidn,

para que estés en contacto con (u familia y amigos

0‘] it/ weerveid AveoTiidesaied i

Bniciol, S AW G T Dverw  HE Tveo Fomiy B Partalin doc ;wmaamdg ws u
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Contiene informacion acerca de TVO FAMILY.

; Fveo b amily  Microsntt Intemnet B xplones
. Aschivo - Edicin Ve Favoitos  Henaowrias  Apgds

el D0 B i S

Quienes S

TVO FAMLY es una compafiia innovadora, que plantea
la creacidn de un nuevo concepto de negocio como es
la tecnologia de las computadoras y de las
telecomunicaciones. Este modelo de negocios usa las

aplicaciones de Video Conferencia para establecer
comunicacion especialmente entre las personas que
viven en el Ecuador y sus familiares que viven en Norte
América y Espafia

Debido a la alta migracion que existe en el Ecuador
hacia estos paises este mercado se muestra muy
atractivo para desarrollar este tipo de negocia que es
innovador en nuestro medio

Ve

& =8
3}
|
|
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— ) 5 PANTALLA DE SERVICIOS

Muestra un sub-menu con los servicios locales que brinda TVO FAMILY.
q

D i vao anady  Mictosoht Internet £ eplois

1'¥0 Family te ofrece los siguientes servicios
.) Video Conferenca

._) Netmeeting

.) Alguter de Computadoras

.-j Internet

!} Lamadas Intemacionales

.J Sumunistros

l) Lista de costo

wm & ‘"”"—ﬁmm
Aol  BEAR S D | Wl}m i_—gmaw{if‘"f ey
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—— 9 .0 PANTALLA DE VIDEOCONFERENCIA

TR

Explica en que consiste el servicio de videocoferencia.

R (vre [amdy  Mactosedt internet [nglores

[ - w3 S ﬂM‘HMJW __}o.JJ TR
n-sminﬂ i vabervas /rveol Ocarne him 3

Video Condor =i
Es el principal servico de
Porque no necesitas viajar para verlos,
tenemos L tecnologia a tw alcance
Podras conwersar con tw familia v amigos

vl tiernpo que guieras

i Que debes hacer?
Ponte de acuerdo con la persona que te vas a conectar, y haz

na reservacion en nuestra paging, o acércate a nuestro local
en o llamar a los telatonos

' J Tu conferancia serd privada,
y la calidad de transmisién nitida
fDonde tevemos eslaces”

R ivro bamdy  Mesiow'l inteunnt §aplose :
| ke fdoidn Ve (-.-u._ Hemsowrtot Aoyla
et v o - Qu]-ﬁﬁm_gtmw.sﬁv e _:13

A N

g o s i & i Sa4 Ak 2 2
> |

MIQJ rilp) /At 2 e | Wharme him

Mas cerca de los tuyos

51 unimos L posibilidad del

audlo y del videe, pero

intercambiado en tiempo real, /
estamos frente a la lamada !’
Video Conferencia.

Realments @5 una conversaciin \
cara a cara entre 2 puntos
cualgulera de la red nternet o
de una intranet

Esta tipo de comunicacion se por ser: Ef

e BN WD | Simee i Wi SN | o GO EE
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— '] PANTALLA DE NET MEETING

Permite conocer lo que es net meeting,.

R Do bamdy  Microsoft Intermet | ugplonm

gmgmx-fmmmm

e @ __.‘_1 :‘ﬂ ﬂﬂ -_;iF e : > = : T
Qmu!n]g_] hitp /Ind:vm‘ﬁvaMln i -

Coordina con tus amigos un horario
y chateas el tiempao que quieras
Te ofrecernos una conexion de
primera
|
NetMeeting es una aplicacion con la cual puedes conversar
facilmente con tus amistades a través de mensajes de texto
Si deseas ademas comunicarte con ellas a traves de audio y
video, sdlo debes conectar a tu PC una cdmara(webCam),

parlantes, microfono v.. . jlisto!

BIBLIOTECA
CAMPUS
PENAS
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—— ) 8 PANTALLA DE LLAMADAS INTERNACIONALES

Acerca del servicio de llamadas internacionales.

1 Iveo Famdy  Micsasolfl IMP{M' ¥ agsboen

| e o - @ ) O Qiiaeds Cafevsios (Shimond (TG A- 4B

m{.J hitp //webserver 2/tveo 1 (/frame htm

o i o R o e e |
3

Adoptando el servicio de

)
damos oftra opcidon para que te
comuniques con tw familia y
amigos en el extranjero, esta es
una rapida y facil manera de
hablar a la hora v en el momento
que quieras

hwmw-u?qm-mmem gﬁ&am
Aol GUAPRDE | Grew Hehmr " )Partatn g - {mpaumw]umx 1453
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———— 0 ) PANTALLA DE ALQUILER DE COMPUTADORAS

Muestra los beneficios de este servicio.

R Tweo bamidy  Miciosolt Intemet Euplome

fchwo Edcin Yer Favodos Hemamentas Apucs S SR L
| ) O ety (e (e B B AR

chcuni‘] hitp //webserve: 2 tveol 0 hame him

Te facilitamos también
programas basicos, ya sea para
trabajo de f

jacarcate a nuestro local y
trabaja como en tu casal

B N‘ﬁ

S I g P77 B bt local
Aiicio| | @I B D -;g;_:rﬂ_____g[}_*rmr..a, | #)Partals doc - | APancldecontdd | [JR@ R 1447
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— ) 1) PANTALLA DE INTERNET

Explica el uso de este servicio, y sus beneficios al ususario.

3 1veo | amidy - Miciosoh lnlemﬂ l.wlolell i
_'_léidm___ r Eﬁﬂﬁ Yoo Favoolos  Henesmentas _M‘- A

Suds - s o @Y () 7} Qbiands Cdfownton (Ptimosd | 55 DA - AR

thia} Mp I}mm ’M)Iﬁl‘lm hm :} :

iTe gusta estar al tanto de lo que sucede en
la red y antener comunicacion con gente que
esta al otro lado del mundo?

Lo unico que debes hacer es acaercarte al
local y navegar las horas que quieras

iNo encontraras conexion mas rapidal

ﬂu-:-i SLABRID | Ly !Ip'lms Wgﬁtrmwam] (Fe@l s
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—— .|| PANTALLA DE LISTA DE COSTOS

O

Se describen los precios de cada servicio.

3 Iveo | amby M roralt Intornel | aplose

-:@Ank-d @_Jd} ’a&hamhjfmw ﬁ'Jﬁ _‘.'.13

anm,.] hitpy .t‘jwd)su'vu?/‘lva(Mrm him bt

0

R A e i s o

i1 min.

e ———————————r

Al SOARDE | Yo 1! Y Tveo Famdy 8 ]Pariatedoc (gmamj F@g wx
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— . ]2 PANTALLA DE SUMINISTROS

SRR T

Muestra suministros extras que puede obtener el cliente.

)'v»ulmdr Mnln ot Inlmm:i!n:hlm E
&dﬂo gm h; Eam?__m ﬁm

'.""M"' -@35} am .,HW wal-}y'@.ﬁ _‘13

| Deeccan | @ Hm//ucb:mmmmm“m

—
Servicios
vl des

Mas cerca de los tuyos

Te pueden surgir imprevistos y nosotros
sabemos como atenderlos, no te faltara

nada

Podras sacar las mejores
J or las fotos mas
nitidas, contar con toda dase de
,yunbar a tu
disposicior

E‘WMIWWM

- e
Rivicio| | GG APY D || Qe ([0 TvooFamdy  BPatsbendic - | HPwaideconrd | [T R 1455
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—— |3 PANTALLA DE ADMINISTRACION

AT BT L € RN g, i T B Fa T B A e DAY T TN T I AL R S AT NG TR A NN R AT T A T S5 D e DAL AN S R RGN B LR T Rt R

Uso exclusivo del web Master para manipular informacion.

2} iintdied Document - Mictosoft intesnet Explores
Lichivo  Edicidn  Yer  Favomlos  Hesameentas  Apuda

T R S T ) s, ;aBmwfda sdFavorios :Jﬂwd H-a=-d .'E’:

Direccn [O_J hitp / /webserver 2/ veo] (Vwebpages / sdmanistr acion/famepagadm him s

Mas cerca de los tuyos

&] Lo : I &5 inanet ocal
Aol | GO AW YD || Apoorecoons. | Elewestanoc: . [[&]Unated Doc. . Pmeice ot | [FAE R 1619
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.14 PANTALLA INGRESO DE CLAVE/WEB MASTER

Aqui se muestra la pantalla donde Web Master puede ingresar la clave.

Mas cerca de los tuvos

PROTCOM Capitulo V-Pigina 14 DR ESPOL
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——— 0 .| 5 PANTALLA MENU DE ADMINISTRACION

L T e S P T e £ L . AT I o A o s S P S il B S S LT3 G Ve ot e B S AR Y T WM A =1

Dentro de este menu se encuentran las opciones para que el Web Master pueda realizar
cambios.

Mas cerca de los tuyos
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—— ) |6 PANTALLA DE AFILIACION

LT S

TR AT R R L AR D T A T T W P A S G W TSI T TR LS e T o ST R NS R AR RN PR FTE RO P ARG s TR T

Aqui sc invita a los usuanios a formar parte de la cadena de videoconferencia..

Urtdled Document - Microsolt Intermet F xploes

drchive Ediciin Ver  Favoitos  Hevansentas  Aguda

B LIRS
e B ) T i et spumoh > e P B2

Dweccién ‘B_l hitp //webierves 2/tveo| (Vwebpages/ albacon/frame atkacon b

Mis cerca de los tuyos

=3

P Huevo Afiliado P Consultar Afiliacion

b . Modificar Afiliacion

&]

? | (5 Inranat local
!Irn:n; & LB B < 3 _QI?_‘_;["”TU_;- !}_P_ij _ﬂPm—'_i ’Uru: {Irnh -Lmir-sr—i_lii(ﬂbd 1) [-_-?;:'R.?dr\‘[‘ﬁ 1516

BIE
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— .17 PANTALLA DE NUEVO AFILIADO

Se ingresan datos para afiliarse la cadena.

a Uirstitled Do umend - Macrosalt [nbeinet |ugldones

Q]llo' Y in SIS i i .i_-.'.'._..E. T

;
2
o
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—— O 18 PANTALLA DE CONSULTA DE AFILIADO

e N P Y TR T T e B S e e A T R S A S N TN SR T T TR T A T S R T G T N R S T AT N B TP S

Aqui se muestra los afiliados a la cadena.

allnmh-si Docussent  Miiosoll Intemet F eploes

|k - - D ) D) Abmads ifFeveis i 553 A~ AR

s e S e e T

Qawmnm Jiwebserves2tveol (Vwebp ages./ alkacion/hameafbacon him =l

&Jas T D : TTITTT @ enatiocal

Ainice] BCABDE | GrenfTTon Bpra] Hrw ] Qo] @] @ ®TY s
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—— .19 PANTALLA DE MODIFICACION DE AFILIADO

Se ingresa una clave para realizar modificaciones de afiliacion.

] Imiilead Do ume nl Miciosoll Intamet Fxplor

it Gt oo : R
s 4 )2 BOisan e ati-.&.)m T o ' =
. _ 2

M]QJ mp /1 wetssenves2hveo) 0/ webpages. afkacion/h ameafkacion him

a“ U o Emm

PROTCOM Capitulo 9-Pagina 19 ESPOL



Manual Corporativo ldentidad Corporativa y Diseno de Pagina Web

sssssssssssssssssss——— ) 20 PANTALLA DE RESERVACION

Se ingresa una clave de usuario, caso contrario se crea uno nuevo, para poder reahizar
una reservacion.
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— .21 PANTALLA DE CREACION DE USUARIO
B B e e e

Aqui se ingresan datos del usuario, en caso de que no existiere.  Se asigna un user
y una clave, los que serviran para realizar la reservacion.
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— .22 PANTALLA PARA REALIZAR RESERVACION

En esta pagina se realiza la reservacion para una videoconferencia.
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— ) 23 PANTALLA MENU DE RESERVACION

Aqui se especifica el nombre del usuano que desea realizar una reservacion, también
tiene enlaces para modificar y eliminar una reservacion asi como modificar y eliminar
datos de un usuario.

Mas cerca de los tuyos
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—— ) 24 PANTALLA LISTA DE RESERVACION

Aqui se muestra la hista de usuanos que han realizado alguna reservacion: esta lista
puede estar ordenada por fecha o por usuarios registrados. .

alanmmmumnf Miciasoll internat Eaploto .
: Anﬂm E&:ﬁn Ve Emh um-umt -'wﬂl

n

Mas cerca de

Ordenados por R

Hownbirs: Cadena Origen Cadena destino

PROTCOM Capitulo 9-Pigina 24 - . ESPOL



CAPITULO 10

Anexos



Manual Corporative Identidad Corporativa y Disero de Pagina Web

—— | ().] ESTRATEGIA COMUNICACIONAL
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1. DEFINICION DE LOS OBJETIVOS

-Introducir el servicio de videoconferencia como el mejor en ¢l mercado.

-Dar a conocer que también es un lugar donde se puede navegar en internet,
realizar impresiones y scancos.

-Convertirse en un centro de comunicacion y entretenimiento en ¢l area cercana
al Malecén 2000.

2. DETERMINACION LOS DESTINATARIOS DEL MENSAJE

A. Personas con familiares en ¢l extranjero

B. Estudiantes Politécnicos que necesitan equipos de alquiler o que quieran
navegar en internet.

2.1. ;Hay en ese segmento de publico un interés previo por el tema”

A. Si. Su necesidad de comunicarse los lleva a buscar nuevas formas de
contactarse con sus familiares.

B. Algo. Ellos no ven esto como una herramienta necesaria de comunicacion,
puesto que se enfocan mas en los otros servicios que presta este Cyber.

2.2, ;A qué medios suelen exponerse mas los integrantes de ese segmento?
A. Prensa, revista, television, radio, P.O.P (material punto de venta)
B. Television, hojas volantes, internet.

~C DM,
4 y g 8k y Pt WA )
2.3. ;Qué criterios o conocimientos previos hay en ese segmento sobre el SARLTTHE A
tema? R |
A. Tienen el suficiente conocimiento para emplear el servicio de videoconferencia | e

y demas,

B. Bastante conocimiento porque estan al dia en las innovaciones del mercado.

2.4 ;Qué importancia o implicacion personal tiene el tema para los

integrantes del segmento?
A. Bastante. Ademas de hablar con sus familiares tienen la oportumidad de verlos.
B. Bastante. Necesitan del hardware y software para efectuar sus trabajos.

2.5, ;Que nivel cultural es el predominante en el segmento?

A. Medio. Son personas que trabajan y tal vez posean pocos estudios.

B. Medio, Medio-Alto. Siendo todos parte del estudiantado del Campus Las
Penas, estan en medio de una formacion académica superior.

PROTCOM Capitulo 10-Pagina 1 ESPOL



Manual Corporativo Identidad Corporativa y Diseno de Pagina Web

—— | ().2 ESTRATEGIA COMUNICACIONAL

Tercero: Diseno de Pagina Web con vision futura de realizar una red de
videoconferencias.
Cuarto: Decoracion de local, aplicacion de colores y organizacion.

3.6. ;Se debera explicitar o no las conclusiones de los mensajes?
Si. Mientras mas claridad haya, y mas explicitos sean los mensajes, los targets
comprenderan mejor las ventajas que puede ofrecer ¢l cyber.

3.7. ;Los mensajes deben ser racionales o emocionales?

A. Emocionales, siendo una manera mas efectiva de convencer al target de usar
videoconferencia.

B. Racionales. Sc destacara las ventajas de trabajar con hardware y software de
punta como soporte.

4. ESTRATEGIA DE MEDIOS
4.1. ;Qué medios van a emplear para transmitir los mensajes? ;Con qué
[frecuencia, en qué horarios o espacios?
A. Anuncios de penodico, Clasificado de television, Radio. Diariamente, para
entrar mas rapido en el mercado.
B. Anuncio clasificado de television, hoja volante, afiche, con la misma frecuencia
que para ¢l segmento A.

. - o 570
4.2. ;Qué comunicadores o medios ejercen una mayor influencia sobre los gy

publicos seleccionados? F
Aparte de los medios descritos anteriormente, marketing directo es una "
'- ils > » » a4 ’l > ~ ey > - 'l. > -“ . ‘
posibilidad, auque dependeria del presupuesto del anunciante. R
POLITECIRCS DI Crromall,
Al 5 T |
5. LA RETROALIMENTACION BIBLICTECA
- “ s . . g . “AMP
5.1. ;Cuales elementos o mecanismos se va utilizar para conocer si los CAMPUS
propasitos la estrategia se estan cumpliendo? PENAS

El personal de Teveo Family debera llevar un registro de las personas que acuden y
solicitan los servicios, para conocer la acogida que esta logrando, y asi
implementar promociones en beneficio de los usuarios. Se debe hacer una base de
datos con los clientes del Cyber. realizando encuestas para conocer opiniones
sobre los servicios ofrecidos.
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—— | ().3 ESTRATEGIA COMUNICACIONAL

6. LA LOGISTICA

6.1. ;Con qué recursos cuenta el anunciante para desarrollar la estrategia?
-Segun la informacion otorgada por el cliente, Teveo Family cuenta con todos los
recursos necesarios para poder utilizar medios comunicacionales como prensa,
television, radio, y, ademas, hojas volantes, afiches y matenial de merchandising y
la decoracion del cybercafe.

BIBLIOTECA
CAMPUS
PENAS
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01. - Como la publicidad construira la marca.
Destacando el servicio de videoconferencia, para que los consumidores tengan una
opcion mas moderna de comunicacion con precios accesibles.

02. - Publico Objetivo (Targer)
Hombres y mujeres entre 18-50 anos, de nivel socioeconomico medio; son personas que
ticnen familiares en otros paises (EEUU, Espana, Italia) y que desecan mantener contacto
continuo con ¢llos. 03.-Competencia
Directa: Cybers Café que estan alrededor.
Indirecta: - Llamadas internacionales,
- Demas Cybers café

04.- Posicionamiento

A. Como el publico objetivo ve la marca hoy.
"Me gusta comunicarme con mis familiares que se han ido a otros
paises. Los llamo por Internet dos veces al mes desde cualquier
Cyber caf¢ que quede cerca.”

B. Como queremos que el target vea la marca.

"Me he enterado que TEVEO Family tiene servicio de Videoconferencia.

s mejor porque los veo, ademas de escucharlos.

Voy a probarlo."

05. - Promesa de Beneficio al Consumidor.
Servicio de primera calidad, imagen clara, conexion perfecta.

06. - Soporte.

-Computadoras (modelo sera indicado por ¢l anunciante) y software
actuales de la mejor calidad, al igual que el mejor ancho de banda
para la conexion.

07. - Tono y Manera.
De¢ manera informativa novedosa atrayente, recalcando el beneficio
principal.

08. - Restricciones.
No hay restricciones legales o del cliente.
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El proposito de esta encuesta
es conocer su opinion acerca de el servicio de videoconferencia
agradacemos de antemano los minutos de su tiempo prestados.

Marque con una X en el casillero que corresponda
Edad entre:

1830 | 3140[ | a1s0[ | s1e0[ | e170[ |
¢ Tiene familiares o amigos viviendo en el extranjero?

Si D No D
¢ Esta en contacto con ellos?

Si D No I:I

¢ Qué medio utiliza para comunicarse?

Teléfono D Correo l:] E-mail D Chat D Videoconferencia [1

< Con cuanta frecuencia se comunica con sus familiares?

Diario I:I Semanal I:] Quincenal I:’ Mensual [u_j esporadicamente D

¢ Cual es el itempo promedio que dura la comunicacion?

- 5 minutos D +10 minutos D +15 minutos I:I +30 minutos [j +60 minutos [}

¢ Cuanto gasta en comunicarse?

Sdolares [ | entre510[ | ene10-20[ | enwe2050 [ |  +50 dolares []
¢ Le gustaria ver en tiempo real a la persona con la que esta hablando, a través de una pantalla?

sil | mo[ ]

¢ Estaria dispuesto a pagar $1.20 por minuto para tener este servicio?

si[ ] N[ ] o~

¢ Le gustaria poder tener la facilidad de cargar el costo a la ofra persona?

si[ ] No [ ]

Durante cuanto tiempo lo usaria:

5 minutos [:I 10 minutos D 15 minutos D 20 minutos 0 mas. |:|

Con que frecuencia usaria este servicio

Semanal |:| Quincenal I:I Mensual D Esporadicamente D No lo usaria D
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. En qué horario le es mas facil comunicarse?

7-QamD 9—12me| 12—3me 3-6pm U 6—9me 9-11pm D

¢ Que dias preferiria?
Entre semana D Fin de semana ’:]

¢ Se le hace facil trasladarse hasta el area del Malecon 2000 para tener la videoconferencia?
s[) - w[]

¢.En qué sector de la ciudad vive usted?

.En qué ciudad del extranjero vive su familia?

PROTCOM Capitulo 10-Pagina 6 ESPOL
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AVISO DE PRENSA
UNIVERSO  Clasificados Destacados  (Dia ordinario)
Ancho de la Columna (5.1cm)x5  $48
Ancho de la Columna (5. 1ecm)x3  $28.80
En blanco y negro, por dia de publicacion.
EXTRA Aviso Pagina Interior
Ancho de la Columna (4.9cm)x5  $46.80
Ancho de la Columna (4.9¢cm)x3  $28,08
En blanco y negro dia ordinario.
ANUNCIOS CLASIFICADOS EN TELEVISION
TV. Market (294844-294841)
$5 10 seg. Cuadro $6
$6 15scg. sencillo  $7 Logoy

$7 20 seg. texto $8  foto

Minimo 3 dias (+ 1va)

TV. CABLE (880441)

$150 MENSUALES + IVA

Aparece de 40 a 50 veces al dia. 2~

?ﬁ,\pu
RADIO (CUNA O MENCION) g(/“f" @

RADIO CRISTAL 6:00-9:30 AM  9:30-7:30 PM
30 Seg. $11 $7 BIBLICTECA

45 Seg. $13 $8 CANMFUS

60 Seg. $15 $9 PENAS
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10.8 COTIZACION 2

FM 89 30 Seg. $10 PUNTO ROJO 30 Seg. $9

40 Seg. $12 40 Seg. S10
60 Seg. $15 60 Seg. $15

RUMBA 30 Seg. $7
40 Seg. $9
60 Seg. $11
Imprenta Segura
Baquerizo Moreno 712
302019
Tarjetas (1000) full color $60
Hojas (1000) 75gr.bond full color $65
Sobres (500) full color $50

Factura (500) 2 colores "2 oficio bond (1 original y | copia)
$9 cada block 50x2

Volantes (1000) 1 color 56gr. Bond $40
Sticker/auto (1000) transparente para pegar por dentro. 2 colores de 6x7cm $410

Centro de Publicaciones (ESPOL)
269228

Volantes | color bond 200-400 8 ctvos. 400-800 6 ctvos. is
Periodico 200-400 5 ctvos. 400-800 4 ctvos.

Tripticos (500) 72 ctvos.c/u 2 colores.
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Graficas Chonillo
V.M. Rendon 504
566549
Tarjetas (1000) full color Kimberly $160
Hojas (1000) 75gr.bond full color $140

Sobres (1000) 75gr. full color $160

Factura (500) 2 colores V2 oficio bond (1 onginal y | copia)
$100

Volantes (1000) | color 2 A4 $20
Tripticos (500) 2 colores bond 90gr. A4 $120
EDICIONES UNIGRAF
Esmeraldas 1214 y Aguirre.

366349
Tarjetas (1000) full color $48
Hojas (1000) full color $74
Sobres (500) full color $88
Factura (500) 2 colores Y2 oficio (1 original y | copia)

$50
Volantes (1000) | color 2 A4 $30

Tripticos (500) 2 colores couché A4 $128 =%

Sticker/auto (500) transparente | color de 6x7¢m $100
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10.10 COTIZACION 4

IMPRESIONES
DOCUCENTRO
Afiches (Tabloide) full color y blanco y negro
$2.50 couche  $2,10 bond
Tripticos (A4) full color y dos colores
$2,50 couche  $2,10 bond
Sticker para auto (A4) lo que entre en el papel adhesivo.
$2,50
RAPI PRINT

Camusetas  Transfer A4 1 3,50
5% desc. + de 50 transfers.

(el cliente lleva las camisetas) 0,20 ctvos servicio de estampado.

Jarros $8 + IVA c/u.

GRABA Cia. Ltda. <SP ) >
309343 Luque 630 y Boyaca '=**',\{F,\1
Senaletica Dos colores Tamano: 12.5 x 10 $5 ’\%F
wmex "’ﬁrma‘
l":‘”L"‘tTEC,?
CANPUS
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Precios de servicios en los Cybers

Scanco 20 ctvos./ 50ctvos.

Impresiones Laser 50 ctvos./ 50 ctvos.B/N
60 ctvos.50% color
$1 full color

Internet | hora $1/$1,20/$1.50
Vo hora 55 ctvos./60 ctvos./75 ctvos.
15 minutos 30 ctvos.

[.lamadas Internacionales

Espana casa 35 ctvos. 20 ctvos
Celular 40 ctvos. 35 ctvos.
Itaha casa 35 ctvos. 25 ctvos.
Celular 40 ctvos. 40 ctvos.
EEUU casa y celular 15 ctvos. / 15 ctvos.

Videoconferencia

15 minutos $0.75 ctvos.
30 minutos $1.50

I hora  $3.00
(a cualquier parte)
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GLOSARIO

@ Imagotipo
Es el conjunto del isotipo con el

Logotipo.

@® [sotipo
Grafica que representa a una
empresa o entidad.

® Cromatico
Relativo a los colores.

® Pantone
Colores directos, s¢ los emplean en caso
de no requerir cuatricomia (CMYK).

® Tipografia

Estilo especifico de letras.

@ Identidad
Conjunto de circunstancias que determinan
quicn y qu¢ €8 una persona.

® Connotar
Hacer relacion.



