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1.- La década de 1950 fue un periodo fructifero para el desarrollo de conceptos sobre la
motivacién. En este periodo se formularon 3 teorias especificas que representan las explicaciones
mds conocidas de la motivacién de los empleados. Estas son: La teoria de la piramide de las
necesidades o Maslow, teoria Xy Yy (3 puntos).

2.- Verdadero o falso.- Motivacién es la obligaciéon para hacer un gran esfuerzo por
alcanzar las metas de la organizacion, condicionado por la capacidad del esfuerzo para
satisfacer alguna necesidad personal. (3 puntos).

3.- Las 5 necesidades de la piramide de Maslow son: (2 puntos).
a) Fisioldgicas

b)

c)

d) Realizacién

e) Autorrealizacidon

4.- Verdadero o falso.- Douglas McGregor propuso dos concepciones diferentes del ser
humano. Uno basicamente positiva, lamada Teoria X y otra basicamente negativa llamada Teoria
Y. McGregor, evidencid esta teoria tras observar como trataban los administradores a los
empleados. (3 puntos)




5.- Verdadero o falso.- La teoria ERG es similar a la Pirdamide de Maslow pero reduce de 5 a 3
las necesidades y difiere de Maslow en que en un momento dado puede existir mas de una
necesidad operando, ( 3 puntos)

6.- Verdadero o falso.- En la (APO) Administracién por objetivos, los objetivos son establecidos
unilateralmente por el jefe y después asignados a los subordinados ( 3 puntos)

7.- Verdadero o falso.- La Teoria X es consistente con la administracion participativa mientras que
la Teoria Y se limita al estilo autocratico tradicional de la administracion del personal
(3 puntos)

8.- Desde mediados de la década de 1960 se pensaba que los grupos seguian una secuencia Unica
de 5 etapas, las cuales son: (3 puntos).

a)

b) Tormenta o conflictos

c)

d)

e) Suspension o aplazamiento

9.- Verdadero o falso.- El Liderazgo es la capacidad para influir en un grupo con el objeto de que
alcance metas (2 puntos).



