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Capitulo 1: Entorno Institucional

1.1 Introduccion General

La empresa donde se ha detectado la oportunidad de implementar el proyecto de mejora
tiene en la actualidad mas de 75 afios en Ecuador realizando actividades de fabricacion,
elaboracion, industrializacion y comercializacion de todo tipo de productos, subproductos
alimenticios; en concreto, de pan y otros productos de panaderia secos: pan de todo tipo,
panecillos, bizcochos, tostadas, galletas, etcétera, incluso envasados. Fue comprada en el 2014

por una empresa extranjera.

La empresa no realiza la venta de sus productos al consumidor final, sino que se vale de
otros actores de la cadena de abastecimiento como lo son grandes supermercados, gasolineras,
tiendas de barrio, etc. De acuerdo con un reportaje realizado por la Revista Lideres en el afio
2019 la poblacion ecuatoriana tenia un consumo per capita de alrededor de 27 kilos de pan al
afio, sin embargo, el Gerente de Mercadeo de una de las empresas panadera y pastelera mas
importantes en el pais manifestaba que esta cifra esta por debajo del promedio regional; siendo
Chile y Argentina los que mayor consumo per capita con 80 y 90 kilos por afio respectivamente.
Estos datos dejan ver las posibilidades de crecimiento que aun tiene dicha industria (Revista

Lideres, 2019).

La crisis econdmica originada por el COVID-19 podria llevar a la economia ecuatoriana a
atravesar una de las mayores contracciones economicas en su historia. Diferentes entes han
emitido sus estimaciones en relacion con la magnitud de esta crisis, por una parte, el Banco
Central del Ecuador calcula una caida de entre 7,3% y 9,6% del PIB; mientras que el FMI estima

una contraccion del 10,9% (Centro de Desarrollo de la Organizacion para la Cooperacion y



Desarrollo Econémico, 2020). Este panorama provocado por el COVID-19 es un llamado a las
empresas del pais a innovar sus métodos de trabajo, optimizar sus costos de operacion, y formar

colaboradores que se adapten a esta nueva realidad.

En respuesta a este escenario la empresa objeto de analisis ha disefiado una planificacion
para 2 afios (2020-2021) con el fin de ajustar su estrategia a la nueva dinamica de la realidad
mundial. Es por eso por lo que, el presente documento, luego de realizar un analisis exhaustivo
de esta planificacion se propone una iniciativa que le permita a la empresa lograr las metas

planteadas.

1.1.1 Hitos Institucionales
Con el fin de salvaguardar la integridad de la informacion que podria resultar sensible
para la empresa objeto de andlisis en el presente documento se la denominard solo como “La

Empresa”.

La Empresa fue fundada en el afio 1946, en el centro de la ciudad de Guayaquil, con la
fabricacion de panes tipo molde. Al pasar los afios el proceso se industrializo cambiando sus
operaciones en el km 6 %2 de la via a Daule, ampliando la cartera de productos y clientes. Por el
éxito de sus productos y la capacidad innovadora logro abrir una planta industrial en Quito-Norte

en el afo 1978.

En 1996 las operaciones en Guayaquil se trasladaron a una nueva planta en el parque
industrial Inmaconsa ubicado en el Km 25 via perimetral con 4 lineas de produccién (pan molde,

bolleria, pascua y apanadura)



La empresa fue comprada en el 2014 por una multinacional Mexicana, lo cual le permitio
crecer en el mercado ecuatoriano con nuevas lineas de produccion tales como secos, tortilla y

pasteleria.

1.1.2 Contexto Nacional

En el 2020, de acuerdo a informacion reportada en la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros, existian 43 empresas registradas en la actividad de fabricacion, elaboracion,
industrializacion y comercializacion de todo tipo de productos, subproductos y bienes de
industrias alimenticias, mas especificamente, en la actividad enmarcada en el CIIU C1071.01
denominado de pan y otros productos de panaderia secos: pan de todo tipo, panecillos,

bizcochos, tostadas, galletas, etcétera, incluso envasados.

Los ingresos reportados por las 43 empresas ascendieron a 267 millones de ddlares en el
2020. En funcién de estos ingresos* se determind que la participacion de mercado por tipo de
empresa es de 0,13% para microempresas, 2,48% para pequefias empresas, 6,18% para medianas
empresas, y 91,21% para las grandes empresas. De esta ultima participacion de mercado, la
empresa objeto de analisis en el presente documento aporta con el 31,99% convirtiéndola en la

empresa lider en el sector.

A continuacion, se muestran las estadisticas descriptivas de los ingresos por tipo de

empresa relacionados al sector de fabricacion de pan y otros productos de panaderia:

! De acuerdo con la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros el tamafio de una empresa se puede
definir por el monto de sus ingresos anuales. Micro: Ingresos menores o iguales a US$ 100.000, Pequefia: Ingresos
mayores a US$100.000 y menores o iguales a US$ 1000.000; Mediana: Ingresos mayores a US$ 1.000.000 y
menores o iguales a US$ 5.000.000; Grande: Ingresos mayores a US$ 5.000.000.



Figura No. 1 - Estadisticas descriptivas de Microempresas del sector
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8 -
n 13

g —
0 T Min. 0,01
g ° | 1st Qu. 4,28
g ¥ | Median 22,12

=

S Mean 28,16
o — 3rd Qu. 41,09
Max 75,36
Microempresas St. Dev 28,55

Nota: Informacion obtenida de los balances financieros presentados por las empresas ante la

Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros para el periodo 2020.

Figura No. 2 - Estadisticas descriptivas de Pequefias Empresas del sector
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Nota: Informacion obtenida de los balances financieros presentados por las empresas ante la

Superintendencia de Compariias, Valores y Seguros para el periodo 2020.

Figura No. 3 - Estadisticas descriptivas de Medianas Empresas del sector
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Nota: Informacion obtenida de los balances financieros presentados por las empresas ante la

Superintendencia de Compariias, Valores y Seguros para el periodo 2020.

Figura No. 4 - Estadisticas descriptivas de Grandes Empresas en el sector

Estadisticos  Valor
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Nota: Informacion obtenida de los balances financieros presentados por las empresas ante la

Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros para el periodo 2020.



Adicionalmente, de acuerdo con el ranking empresarial por rama publicado por la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, en el sector de manufactura y en funcién de
sus ingresos anuales, La Empresa mejoro su posicion con relacion al 2019 al bajar 37 puestos en

este ranking.

En la Figura No. 5 se puede ver cdmo la empresa ha ido incrementando sus activos a
través de los afios. Si comparamos el monto de activos que la empresa poseia en el 2007 y los
que posee actualmente estos se han incrementado en un 600%, asi como también ha cambiado la
forma en que se financia dicho activo. Posteriormente a la adquisicion de la empresa por una
multinacional en el afio 2014 se puede visualizar que unos afios después el activo pasa a ser
financiado en un 60,47% por capital propio de la empresa (Patrimonio), y en un 39,53% por
capital de terceros (Pasivos); esto nos da una idea de lo consolidada que se encuentran las

operaciones de la empresa en el pais.



Figura No. 5 - Evolucion de Cuentas de Balance General de la Empresa
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Nota: Informacion obtenida de los balances financieros presentados por las empresas ante la
Superintendencia de Compairiias, Valores y Seguros para el periodo 2020.
1.1.3 Contexto Internacional
Para expandir su liderazgo Global la empresa sigue buscando alternativas para mejorar
sus procesos y obtener presencia en mas paises de la region y el mundo. La empresa se encuentra
en 33 paises del mundo, Brasil, Chile, Argentina, Peru, Costa Rica, Honduras, Marruecos, India,

China, Italia, México, Canada, E.E.U.U entre otros.

La Empresa cuenta con un total de 203 plantas industriales, 133000 empleados y mas de
2,9 millones de puntos de ventas alrededor del mundo y con ventas anuales de méas de 15,1 mil
millones de ddlares. Con estrategias de gestion en la calidad, innovacion y sostenibilidad

pretende tener mayor rentabilidad en la industria de la panificacion.



1.1.4 Gobierno Corporativo
Las decisiones de estrategia y gestion se realizan en el corporativo regional y estos planes
son consolidados en compendios para sus respectivos andlisis y puesta en marcha de las

diferentes gerencias y jefaturas de la empresa.

El maximo érgano de gobierno del grupo es la Asamblea de Accionistas quienes deben
asignan a cada miembro del Consejo de Administracion. El consejo de Administracion debe estar
conformado como minimo 5 y maximo 21 consejeros propietarios y al menos el 25% debe ser

consejeros independientes.

Quienes establecen las estrategias y la forma en que llevara el negocio es el pleno del
Consejo de Administracion entre sus principales funciones estan aprobar las decisiones del
negocio, supervisar la administracion, gestionar los riesgos, calificar el desempefio del Director

General y directivos de alto nivel de la empresa.

1.1.5 Desafios institucionales

Por la alta incertidumbre ocasiona en el 2020 debido a la pandemia la empresa enfoca sus
esfuerzos para este nuevo afio en repotenciar sus lineas de produccidon para logra obtener un
incremento en los diferentes indicadores de gestion como son incrementar la eficacia de las
lineas de produccion de un 85,36% a un 91%, reduccion de desperdicios de un 3.65% a un
2.20%, balanceo de lineas de produccion e incremento de capacidades, implementacion del

modelo de calidad SQA, migracion de empaques sustentables y reduccién de energia.



1.2 Filosofia Institucional
La empresa tiene como filosofia centrarse en la persona debido a que cree que la empresa
sera los que sean sus trabajadores y esto lo que sean sus lideres. Est4 centrada en cada ser

humano que forme la empresa.

1.2.1 Mision
La mision de la empresa es fabricar alimentos deliciosos y nutritivos en la mano de todos,

como objetivo de la misidn es enfocarse en la calidad de productos.

1.2.2 Vision
Transformar la industria de la planificacion y expandir el liderazgo global para servir
mejor a los consumidores, la vision se centra en cambiar la forma actual en que se elaboran los

productos para ganar en nuevos mercados.

1.2.3 Valores

Los valores en que se centra la empresa son los siguientes:

Valoramos a la persona: enfocado a la seguridad, el desarrollo profesional, el respeto,

justicia, confianza y afecto de cada trabajador.

Somos una comunidad: somos una misma empresa global en cualquier parte del mundo
donde se encuentre, nos apasiona lo que hacemos, trabajamos en equipo y hacemos nuestro

trabajo una pasion y celebramos nuestros logros.

Conseguimos resultados: fomentamos un pensamiento como duefios del negocio,
empoderamos a nuestros equipos de trabajo y rendimos cuenta de la gestion. Vemos como todo

reto el “si se puede”.
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Competimos y ganamos: somos un equipo insatisfecho de resultados, no nos

conformamos y mantenemos el sentido de urgencia en todas nuestras actividades.

Somos operadores eficaces: nos mantenemos capacitados y practicamos una cultura de
autoaprendizaje. No toleramos el desperdicio ni los gastos innecesarios. Practicamos la mejora

continua en todos los procesos

Actuamos con integridad: pensamos, decimos y hacemos siempre lo correcto. Nuestras

acciones velan el interés de la imagen de la empresa.

Transcendemos y permanecemos en el tiempo: mantener la rentabilidad de la empresa
nos permitira continuar con la expansion del negocio. Manteniéndonos lideres en el mercado y

ganado en todas las marcas.

1.3 Modelo de Negocio (BMC)
1.3.1 Segmento del Mercado

El consumidor final de la propuesta de valor de la empresa son los hogares del Ecuador.
El consumo de pan en los hogares de escasos recursos representa entre un 26% de sus gastos,
mientras que en hogares de clase alta es apenas el 1% segun un reportaje de diario EI Comercio
que toma datos proporcionados por el INEC (2021); sin embargo, la empresa no comercializa su
propuesta de valor de forma directa al consumidor final sino que lo hace a través de grandes
intermediarios como comisariatos, gasolineras, tiendas de barrio, etc. y entre estos destacan los

siguientes:

e Corporacion El Rosado (Mi Comisariato).
e Corporacién La Favorita (Megamaxi)

e Supermercados Tuti



e McDonald’s
e Carl sJr.
e Burguer King

e Wendys.

1.3.2 Propuesta de Valor
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La propuesta de valor que da la empresa es mantener una alta eficiencia en la elaboracién

de productos para una entrega a tiempo y en forma con la finalidad de satisfacer a los clientes.

Con esto garantizar relaciones a largo plazo con los consumidores finales.

Nuestras iniciativas con buenas practicas para el cuidado del medio ambiente brindan

confianza a nuestros clientes, formando relaciones duraderas.

Entregamos en nuestros productos calidad superior que permitan a nuestros clientes

deleitar y nutrir a sus familias.

1.3.3 Relacion con Clientes
La empresa mantiene una relacion muy cercana con los clientes, accediendo a ellos por

medio de publicidad television, medios digitales o publicidad impresa.

Brinda una linea abierta a sus clientes para denuncia de corrupcién o quejas con la

finalidad de bridar seguridad y honestidad en toda su operacion.

1.3.4 Canales de Servicio
La empresa emplea canales de distribucion indirectos, es decir, vende el producto

terminado a un intermediario que posteriormente lo comercializa y lo pone en las manos del

consumidor final. El equipo de ventas de la empresa se encuentra en constante comunicacion con

sus clientes directos a través de medios electrénicos como correo electrénico o teléfono con el
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fin de atender sus requerimientos y cumplir con las cantidades requeridas, tiempos de entrega,

reclamos, etc.

La empresa cuenta con 2 plantas de produccion en el pais ubicadas en Guayaquil y Quito,
las cuales funcionan también como centros de acopio y distribucion lo que le permite entregar el
producto terminado a los clientes de forma directa, sin embargo, en estas ciudades de gran
tamano, asi como en Quevedo, Portoviejo y Daule (donde no cuenta con plantas de produccion),

la empresa posee centros de acopio y distribucion, 17 en total.

A pesar de que la empresa no comercializa directamente el producto terminado al
consumidor final, esta emplea mecanismos de persuasion audiovisual en el consumidor final para
mantener e incrementar la demanda de sus productos como lo son propaganda televisiva, impresa
en periddicos, revistas, etc. Ademas, se apalanca con los clientes directos para promocionar sus
productos en sus instalaciones colocando vitrinas de exhibicidn con la variedad de productos que

forman parte de la propuesta de valor de la empresa.

1.3.5 Actividades Claves
La empresa tiene varias actividades claves que le permiten entregar la propuesta de valor

a sus clientes, entre estas se encuentran:

Recepcidn y almacenamiento de materia prima, ingredientes y producto terminado.

e Investigacion y desarrollo de nuevas formulas o productos.

e Seguimiento y control de niveles de inventario de materia prima, ingredientes y producto
terminado.

e Planificacion, ejecucion, monitoreo y control de la distribucion a nivel nacional del

producto terminado a nuestros clientes.



1.3.6
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Transformacidn de materia prima y empaquetado de producto terminado controlando los
estandares de calidad (inocuidad del producto).

Planificar, organizar, dirigir y controlar el proceso de marketing y ventas de los productos
terminados.

Monitoreo postventa de la satisfaccion del cliente, asi como la recepcion y solucion de

quejas y reclamos.

Recursos Claves

La empresa cuenta con diferentes tipos de recursos que le permiten entregar su propuesta

de valor a los clientes, entre estos estan:

1.3.7

2 plantas de produccién a nivel nacional equipadas con tecnologia de punta que le
permite transformar la materia prima e ingredientes en producto terminado.

17 centros de acopio Yy distribucion a nivel nacional, 7 contenedores.

1251 empleados de las diferentes areas funcionales que son capacitados frecuentemente
con base en el Plan Anual de Capacitacion establecido por el area de recursos humanos.
Propiedad intelectual de nuevos productos en la propuesta de valor.

Total de activos de méas de 70 millones de dolares, asi como un patrimonio cercano a los

42 millones de délares.

Alianzas Claves

Los socios claves que mantiene la empresa son empresas locales de la cadena de

suministros para elaborar los productos dentro de los que destacan Industrial Molinera, Grupo

Superior, Levapan, Dubor INC, e Intralox. Mantiene contratos corporativos con empresas de

fabricacion de partes y equipos como son Hivimar, Rockwell Automatizacién, Festo entre otros.
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Adicionalmente, la empresa cuenta con una flota propia de camiones para la distribucion
del producto terminado, sin embargo, esta es muy reducida por lo que contrata empresas
dedicadas al servicio de logistica lo que le permite ser més eficiente al reducir los costos

relacionados a permisos y mantenimiento de la flota de vehiculos.

Las alianzas con los socios corporativos permiten una amplia cartera de proyectos para
nuevas lineas de produccion. También podemos identificar que las alianzas con los
supermercados son unas de las mas importantes de la empresa, debido a que esta nos permite

mostrar el producto en vitrina y anaqueles.

1.3.8 Estructura de Costos
Para el desarrollo de las actividades se clasifican en costos directos e indirectos de

produccion.

Entre los costos directos tenemos los costos incurridos por compra de materiales e

insumo, mano de obra directa.

Por costos indirectos tenemos los salarios del personal que realiza limpiezas profundas,
mantenimientos de equipos y refacciones de las maquinarias. También tenemos los valores por

transporte y alimentacion. El 70% de los costos de la operacion se muestran en la Tabla No. 1.

Tabla No. 1 - Costos fijos y variables

Costos Cuenta Natural Valor Porcentaje
Aceites y lubricantes $ 2.784,00 0,03%
Arrendamiento $  21.600,00 0,23%
Arrendamiento de maquinaria $ 51.120,00 0,54%
Costos Fijos Articulos de limpieza $ 230.472,00 2,42%
Articulos de oficina $ 5.448,00 0,06%
Aseo $ 254.892,00 2,68%
Capacitacién de personal $  55.788,00 0,59%
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Combustible de hornos $ 626.580,00 6,58%
Conservacion de edificios $ 158.484,00 1,66%
Contratos de mantenimiento $ 181.296,00 1,90%
Diésel $ 273.780,00 2,87%
Energia eléctrica $ 638.412,00 6,70%
Equipo de seguridad $ 72.072,00 0,76%
Festejos $ 1.788,00 0,02%
Agua $ 33.000,00 0,35%
Formularios impresos $ 5.832,00 0,06%
Gastos de ecologia $  12.744,00 0,13%
Gastos de viaje $  10.320,00 0,11%
Herramientas $ 8.040,00 0,08%
Honorarios $  60.840,00 0,64%
Material eléctrico $  30.936,00 0,32%
Material indirecto $ 130.896,00 1,37%
Refacciones $ 1.074.780,00 11,28%
Reparaciones y mantenimiento $ 1.415.220,00 14,86%
Seguros y fianzas $ 5.340,00 0,06%
Servicios de terceros $ 389.928,00 4,09%
Telecomunicaciones $ 11.784,00 0,12%
Transporte de personal $ 314.736,00 3,30%
Uniformes $ 134.496,00 1,41%
Sueldos mano de obra indirecta $ 3.312.000,00 34,77%
Total Costos Fijos $ 9.525.408,00 100,00%

Harina $ 6.150.450,33 42,92%
Aceite $ 4.216.294,19 29,42%
Acido $ 20.004,10 0,14%

Costos Variables

Levadura $ 1.094.204,48 7,64%
Sal y mantequilla $  47.280,74 0,33%
Otros ingredientes $ 2.800.808,67 19,55%
Total Costos Variables $14.329.042,51 100,00%
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1.3.9 Estructura de Ingresos
Como se muestra en la Tabla No. 2 la empresa tiene varias fuentes de ingresos que le
permiten financiar sus operaciones, sin embargo, el mayor porcentaje de estos es generado por la

venta de los diferentes productos que elabora.

Tabla No. 2 - Estructura de ingresos y participacion por tipo de producto

Cuenta Valor Porcentaje

Ingresos de actividades ordinarias

Ventas locales de bienes $76.103.225,96 97,40%
Exportaciones netas $1.582.952,40 2,30%
Ingresos Financieros y otros no operacionales
Por dividendos $125.427,77 0,16%
Intereses con instituciones financieras $ 249.695,52 0,32%
Intereses devengados con terceros $72.769,06 0,09%
Total Ingresos $78.134.070,70 100,00%
Productos de pan molde 51,33%
Productos de pan bolleria 32,38%
Otros productos 16,29%
Total Estructura de Ingresos 100,00%

Nota: Esta tabla muestra la informacion financiera declarada por la empresa en el Estado de

Resultados en el periodo 2020.

1.4 Estrategia Institucional
1.4.1 Estrategia General

Las estrategias fueron definidas a un plan de dos afios debido a la resiliencia causada por
la pandemia, la que nos hizo mas fuertes y con capacidad innovadora. Las estrategias estan
alineadas a crecer gradualmente de forma sustentable en la elaboracion de nuestros productos,
evolucionar la manera en que trabajamos, impulsar la rentabilidad de la compafiia, cuidar de

nuestra gente y a la comunidad.
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Estas estrategias nos permitiran obtener las metas del 2021 que son Ventas anuales de

$89 Millones, tener utilidad de gestion del 11.8% EBITDA, lanzamientos de nuevos productos,

implementacién del modelo de calidad SQA al 95%.

La estrategia general se enfoca en las siguientes prioridades mostradas en Tabla No. 3:

e Revolucionar la generacion de valor con Maximo Potencial, esta estrategia se enfoca a

desarrollar mejores productos con altos estandares de calidad, sabroso, saludable e

innovadores.

e Reconfigurar el futuro de la transformacion digital, esta estrategia se enfoca a cambiar los

procesos, maximizando las oportunidades que brinda la tecnologia.

e Renovar la conciencia sobre la sustentabilidad, en todos los procesos reducir el impacto

en la huella ambiental.

e Redefinir nuestra forma de trabajo con un enfoque &gil.

Tabla No. 3 - Estrategia General

Pilares
Estratégicos

Obijetivos Estratégicos

Estrategia

Perspectiva

Revolucionar la
generacion de
valor con
Maximo
Potencial

Incrementar la rentabilidad de la
planta en un 2,5% al finalizar el
2021.

Mejorar las ventas en productos de
pan molde en un 4%.

Mejorar las ventas de productos
Secos en un 2%

Incrementar la productividad de
la planta en 1.3% al finalizar el
2021.

Incrementar la saturacién en linea
de produccién de pasteleria en un
15%.

Reducir los gastos operativos en
un 5% en las é&reas de
produccion y administracion al
finalizar el 2021.

Reducir los gastos de operacion en
el area de produccion en un 7%.

Reducir los gastos de
mantenimiento en un 7%.

Reducir los gastos de operacion en
el area de administrativa al menos
en un 1%.

Financiera
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Incrementar el indicador OTIF
en un 4.40% finalizar el 2021.

Optimizar al 95% los tiempos de
despacho de mercaderia en los
centros de distribucion.

- — — - Mercado
Mejorar el indice de medicién Implementar  mecanismos  de
Renovar la ., e . .
. de la reputacion en un 5,68% al difusion de imagen corporativa y
conciencia sobre .~ .
- finalizar el 2021. productos.
la sustentabilidad -
. . Reducir el consumo de agua para la
Reducir los desperdicios de los . . .
limpieza de equipos en un 15%.
procesos en un 16,67% al - -
. Reducir el consumo de energia
finalizar el 2021. .
eléctrica en procesos en un 7%. Procesos
Reconfigurar el . o Internos
g Reducir el indice de fallas . S
futuro de la L Mejorar la confiabilidad de los
L mecénicas en un 18,18% al .
transformacion - equipos en un 2%.
- finalizar el 2021.
digital
Implementar  mecanismos  de
Reduci | identalidad en | concientizacion 'y difusion de
educir fa accidenta '_ & .en 4 medidas de seguridad industrial.
planta en un 40% al finalizar el ——
2021 Capacitacion al personal de la
' empresa en temas operativos para -
Cultura p . P P Aprendizaje y
mejorar la eficiencia. .
centrada en la : I diversidad crecimiento
ncrementar la diversidad e L
persona Incrementar la némina de personal

inclusion en un 14,28% en las
dreas de  produccion vy
mantenimiento al finalizar el
2021.

femenino en 11% en los
departamentos de produccion y
mantenimiento.

1.4.2 Matriz de Correlacion

Para realizar la relacion ente las estrategias se utiliza la matriz de correlacion. Se evaluara

con una puntuacion de 3 cuando la relacion sea Alta, 2 cuando la relacion sea media y 1 cuando

la relacion sea baja. En la Tabla No. 4 se muestran los resultados.



Tabla No. 4 - Matriz de correlacion
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Estrategias Cadigo El E2 E3 E4 E5 E6 E7 ES8 E9 E10 E11 E12 E13 El4
Mejorar las ventas en productos de pan molde en
El X
un 4%.
Mejorar las ventas de productos secos en un 2% E2 2 X
Incrementa,r la saturacion en linea de produccion £3 3 3 X
de pasteleria en un 15%.
Reducwlos gastos de operacion en el area de E4 1 1 1 X
produccion en un 7%.
Reducir los gastos de mantenimiento en un 7%. E5 1 1 1 3 X
Redl:IC.Ir Ios.gastos de operacion en el &rea de 6 1 1 1 1 1 X
administrativa al menos en un 1%.
o 0 .
Optlmlzar al 95% los tiempos fje F}Iesp.a,cho de £7 3 3 3 ’ ’ 1 X
mercaderia en los centros de distribucion.
Impleme_ntar mecanismos de difusion de imagen Es 3 3 3 1 1 1 1 <
corporativa y productos.
Red_ucw el consumo de agua para la limpieza de E9 9 9 1 3 3 1 1 1 X
equipos en un 15%.
Reducir el consumo de energia eléctrica en E10 ) ) 1 3 3 1 1 1 3 X
procesos en un 7%.
Mejorar la confiabilidad de los equipos en un E11 3 3 3 5 3 1 3 1 5 9 X
2%.
Implementar mecanismos de concientizacion y
difusion de medidas de seguridad industrial. El2 L L 2 2 2 2 2 L L ! L X
Capacitacion al personal de la empresa en temas
. . S E13 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 3 X
operativos para mejorar la eficiencia.
Incrementar la némina de personal femenino en
11% en los departamentos de produccion y E14 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 X

mantenimiento.




1.4.3 Mapa Estratégico
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Para expresar las estrategias de forma grafica y comprensible a todos los empleados de la

empresa y que estos vean su rol en cada una de ellas se realiza el siguiente Mapa estratégico en

la siguiente Figura No. 6.

Figura No. 6 - Mapa Estratégico

E1: Mejorar las wentas
en productos de pan
molde &n un 4%,

E2: Mejorar las wentas
de productos secos en
un 2%

EB: Implementar
mecanismas de difusidn

de imagen coorporativa
¥ productos.

Eld: Incremsentar b
ndmina de personal
femening en 11% en los
departamentas de
produccidn §

mantenimiento.

1.5 Cuadro de Mando Integral

E3: Incrementar la
saturackin en linea de
producciin de pasteleria
e un 15%.

EE: Reducir los gastos
de operad | drea
de ad al
menas enen 1%,

E5: Reducir los gastos de
marntenimiento &n un
™.

E4: Reducir los gastas de
aperaciin en el drea de
produccion enun TR

E10: Reducir el
consumea de emergia
eléctrica en procesos en
un T

E9: Reducir &l cansuma
de agua para la limplem
de eguipcs en un 15%.

E13: Capacitacitn al
persanal de la empresa
n temas operativas
para mejorar la
eficiencia.

ET: Optimizar al 55% laos
tempas de despacho de
maercaderfa en los
centros de distribucidn.

E11: Mejorar la
confiabilidad de los
equipos en un I%.

E12: Implementar
mecanismos de
conslenbizacdn ¥

difusién de medidas de
seguridad irdustrial,

El cuadro de mando integral nos permitira plasmar las estrategias para lograr cumplir la

vision del negocio, asignando indicadores y visto desde diferentes perspectivas que se detallan a

continuacion en la Tabla No. 5.



Tabla No. 5 - Cuadro de Mando Integral
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Caodigo Objetivo Indicador Linea base Meta
Perspectiva Financiera
Increrr_le_ntar la Valor de ventas 95% 100%
rentabilidad de la planta
OEF-01 en un 2,5% al finalizar
un 2,570 al Tinallz Valor de ventas 85% 92%
el 2021.
Incrementar la
OEF-02 ~ Productividad de la Saturacién en linea 85% 92%
planta en 1.3% al
finalizar el 2021.
Reduc_lr los gastos Costos .d,e 105% <=100%
operativos en un 5% en produccion
las areas de produccion Gastos de — 1000
OEF-03 y administracion al mantenimiento 102 <= 100%
finalizar el 2021. Cos’Fo_de areas 92 <= 80%
administrativas
Perspectiva de Mercado
Incrementar el
OEM-01 indicador OTIF en un OTIF 91% 95%
4.40% finalizar el 2021.
Mejorar el indice de
medicién de la e . 0 0
OEM-02 reputacion en un 5,68% Indice de reputacion 88% 93%
al finalizar el 2021.
Perspectiva de Procesos Internos
Reducir los
dri 3 3
desperdicios de los Huella hidrica 1,2 m’/Ton 1m3/Ton
OEP-01 procesos en un 16,67% Eficiencia
al finalizar el 2021. energética 420 KwH/Ton 395 KwH/Ton
Tiempo de
Reducir el indice de reparacion y 1,1% 0,9%
OEP-02 fallas mecanicas en un arranque de equipos
18,18% al finalizar el Cumplimiento de
2021. plan de 92% 100%
mantenimiento
Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento
Reducir la indice de 0 0
accidentalidad en la accidentabilidad 0.5% 0.3%
OEA-01 —
planta en un 40% al Cumplimiento de 95% 100%
finalizar el 2021. plan de capacitacion 0 0
Incrementar la
diversidad e inclusién )
) . L
OEA-02 enun 14,28% en_l,as Indice _de dlygr5|dad 350 40%
areas de produccion y e inclusién

mantenimiento al
finalizar el 2021.




1.6 Iniciativas Clave
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Las iniciativas planteadas son las que nos van a permitir lograr los objetivos estratégicos.

En la Tabla No. 7 se muestran las iniciativas planteadas para poder cumplir las metas.

Tabla No. 6 - Iniciativas Claves

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Perspectiva

Incrementar la rentabilidad de la planta en un 2,5%
al finalizar el 2021.

Implementar campafias de marketing de
toda la linea de panes a través de medios

virtuales.

Incrementar la productividad de la planta en 1.3%
al finalizar el 2021.

Apertura de nuevos productos en la linea

de pasteleria.

Implementar  la  certificacion  de Financiera
competencias del personal del area de
Reducir los gastos operativos en un 5% en las produccion.
areas de produccion y administracion al finalizar Implementacién  de  mantenimiento
el 2021. predictivo y plataforma de gestion.
Optimizacion de gastos administrativos.
Incrementar el indicador OTIF en un 4.40% o
o Redistribucion de rutas.
finalizar el 2021.
. - e — - . . Mercado
Mejorar el indice de medicién de la reputacién en Campafias para informar al consumidor
un 5,68% al finalizar el 2021. de los beneficios de los productos.
Implementacién de limpieza de equipos
con métodos secos a vapor |y
Reducir los desperdicios de los procesos en un semihtmedos.
16,67% al finalizar el 2021.
Cambio de motores eléctricos de alta
eficiencia.
Procesos
. . . Internos
Realizar un estudio de los equipos

Reducir el indice de fallas mecénicas en un
18,18% al finalizar el 2021.

rotativos y rutas de lubricacién.

Implementacion de nuevos planes de

mantenimiento al detalle de cada

refaccion de los activos.
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Reducir la accidentalidad en la planta en un 40%

al finalizar el 2021.

extremidades en planta.

Implementar campafia de seguridad para

evitar accidentes viales y pérdidas de

Capacitar al personal en escuela panadera

a través de digital Gb-University.

Aprendizaje y

crecimiento

Incrementar la diversidad e inclusion en un

14,28% en las

areas

de producciéon 'y

mantenimiento al finalizar el 2021.

mujeres calificadas para el

procesos e ingenieria.

Incrementar campafia de contratacion de

area de

1.7 Arquitectura Empresarial

La arquitectura empresarial nos permite ver la estructura de cada componente de forma

I6gica para los procesos de la empresa. En la Tabla No. 8 se muestra la arquitectura empresarial

de la empresa.

Tabla No. 7 - Arquitectura Empresarial

Recepcion de materia

Procesos . Produccién Distribucion
prima
Operadores de
maquinarias Despachadores
Operadores Personal de Choferes
Personas o )
Jefe de bodega mantenimiento Supervisores
Supervisores Jefes
Jefes y Gerentes
) . Amasadoras
Equipos de computo o
) y Divisoras ) )
Sistema de recepcién y Equipos de computo
) Moldeadoras ]
o almacenaje de . » Handhelds pedidos
Magquinaria ) ) Cémaras de fermentacion
ingredientes Encartonadora
Hornos .
Montacargas ) Vehiculos
) Enfriadores
Marmita
Enfundadores
Sistema de control de Solicitud de pedidos torre
) ) Base de datos de personal
» inventario de control i
Informacion Rutas de recorridos

Catalogo de precios

Orden de compra

Hojas de control de

proceso

Rutas de puntos de ventas
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Guias de remision
Base de daos de

proveedores

Hojas de control de
ingredientes

Rutas de inspecciones
técnicas

Planes de mantenimiento

Control de calidad

Base de datos de personal

Servicios y productos

Recepcién de materia

prima e ingredientes

Fabricacion de producto
terminado
Embalaje de producto

terminado

Entrega de producto

terminado

Regulaciones

Permiso de
funcionamiento
Reglamento de trabajo
Reqgistro unico de
contribuyente

Ley de gestion ambiental
Politicas internas de la

empresa

Norma mundial de
seguridad alimentaria
BRC

Normas de buenas
précticas de manufactura
Reglamento de trabajo
Politicas internas de la
empresa

Ley de gestion ambiental

Ley orgénica de
transporte terrestre,
trénsito y seguridad
Reglamento de trabajo
Politica interna de la

empresa




1.7.1 Cadena de Valor

Figura No. 7 - Cadena de Valor

3

Direcclonamlento Estratégleo

ol ol

Elaboracidn de Plan Estratégico de la empresa.
Difusiém de Plan Estratégico de la empresa
Monitoreo ¥ control de cumplimiento del Plan Estratégico de la empresa.

. Colocacidn de inversiones en el sector financiero local

Infraestructura

. Garantizar la disponibilidad de recursos financieros para la operacién continua de la empresa,
. Evaluar la capacidad instalada de 1a empresa ¥ su uso.
. Plamificar, gjeutar v evaluar los mantenimisntos nocesarios a la infraestructura de la empresa para garantizar su operacidn.

Gestlon de recursos

L B lad bl | Lad e —

. Seleccidn, contratacidn ¥ evaluacidén de personal para las diferentes fress funcionales.
. Creacién de puestos de trabajo v elaboracién de manual de funciones.

. Planificacidén, gjecucidn, y evaluacidn de capacitaciones para personal.

. Evluacidn ¥ definicién de sistema de remuneracién de empleados.

. Evaluacidn y mejora de ambiente 1aboral empresarial.

P —

Desarrolle de Tecnologia

. Investigacidn y desarrolle de nuevos productos para ¢ mercado ecustoriano.
. Investigacidn y definicién de nuevos segmentos de mercado.

Abasteclmiente

L

o

. Busqueda, seleccidn, adquisicidn, y fidelizacién de proveedores de materia prima para elaboracién de productos.

Busqueds, scleccibn y adquisicidn de maquinaria, equipos ¥ repuestos para recambio de infrasstructura,

. Busqueda, seleccidn y contratacidén de servicios de soporte tecnoldgico ¥ suministros para operacién de la empresa,

Logistica Interna

Operaciones Laglstica Externa Marketing y Ventas

1. Recepcién v almaccnamicnto de
materia prima para claborscibn de
productos.

2. Preservacidn de la materia prima.

3. Resbastecimiento de contenedores
de materia prima.

4. Control de inventario.

5. Almascenamiento de producto

Actlvidades Agregadoras de Valor

6. Coordinacidén para distribucidn de
producto terminado.

1.
en funcibn de orden de trabajo.

2. Trasnformacién de materia prima
en producto final.

3.
los productos).

4. Empaquetado de  producto
terminado.

Reoquerimiento de materia prima
L. Planificar, organizar, dirigir y
controlar ¢l proceso de marketing y
1. Planificacién de rutas de entrega a|venta de los productos terminados.
clicntes.
2 Dufinicién  de canales de
distribucién y puntos de wenta de
los productos terminados.

Control de calidad (inocuidad de . 2. Atencidn telefbnica para recepcidn
2. Control de entregas a clientes. e m— .

3. Control de inventario.




1.7.2 Riesgosy Controles
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En la operacion diaria dentro de los procesos existen riesgos que estan presentes. Lo que

pueden comprometer la entrega a tiempo de los pedidos u dafios a los bienes o personas. A

continuacion, en la Tabla No. 8 se muestran.

Tabla No. 8 - Riesgos y Controles de la Operacion

Operacién del control

Riesgo Actividad de control Responsable
Evidencia Tipo . .
de ejecucion
Retraso en la entrega de Control de
. - L Reporte de control de
pedidos por saturacion en planificacion de did Proceso Operador
. pedidos
punto de despacho. productos en sistema.
Problemas de calidad Control de calidad de
) ) ) Reporte de prueba 'y ) )
relacionados a la inocuidad  producto (peso, ) Calidad Supervisor
ensayo de calidad
del producto. altura)
Retiro de  productos )
) ] ~ Control de tiempo de  Reporte de pruebas ) )
vencidos debido a un bajo . Calidad Supervisor
. y vida de producto en laboratorio
nivel de rotacion.
Accidentes laborales en la ) ) ]
. Uso obligatorio de Registro de
planta de produccion por o o Jefe de
) o EPP, auditorias de capacitaciones y Proceso ]
incumplimiento de norma ) seguridad
) conductas seguras evaluaciones
de seguridad.
Accidentes en el proceso B . Registro de
] Campafias de transito - Jefe de
de entrega al cliente por ) ) capacitaciones y Proceso )
) o y uso de cinturon ) seguridad
impericia de conductores. evaluaciones
Dafios de maquinarias de By
] Implementacion  de . )
procesos por mal manejo o o Registro de 6rdenes e
o mantenimiento . Proceso Técnicos
falta de mantenimiento . de trabajo
preventivo
oportuno.
Contaminacion ambiental
debido al manejo o
N ) Control de emisiones o ) )
deficiente de los residuos Reporte de emisiones Ambiental Jefe Ambiental

generados en el proceso

productivo.

en chimeneas y horno




1.7.3 Organigrama Institucional
En la Figura No. 8 se muestra el organigrama de la empresa lo que nos permitira ver de

forma ordenada la estructura de la organizacion.
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Figura No. 8 - Organigrama institucional de la empresa

Secretaria
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Mantenimiento
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Informatica
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Humanos

[Administrador de
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1.7.4 Sistemas de Informacion
Para las distintas comunicaciones entre departamentos, clientes y operadores la empresa

cuenta con los siguientes servicios:

e Servicio de correo electronico corporativo;

e Servicio de plataforma digitales para reuniones;

e Servicio de telefonia fija;

e Servicio de telefonia celular desde gerente hasta nivel supervisor;
e Servicio de salas de reuniones digitales y audiovisuales;

e Software para control de ingreso de pedidos, facturacion, 6rdenes de compra.

1.7.5 Infraestructura Tecnoldgica
La empresa cuenta con tecnologia moderna en los distintos departamentos para agilizar
sus funciones en sus actividades diarias. La Tabla No. 9 detalla la infraestructura tecnoldgica de

la planta de produccion.

Tabla No. 9 - Infraestructura Tecnoldgica

Departamento Equipos 0 maquinaria Funcién
Balanzas
Calidad Analizador de PH Actividades para aseguramiento de
alidal
Analizador de dureza la calidad de los productos.
Destilador
Multimetro
Analizador de plasma ) o
o . o Para realizar las actividades de
Mantenimiento Céamaras termograficas o )
i mantenimiento de activos.
Tacometros
Medidor de asilamiento
Balanzas . B
. . i Utilizaos para la operacion de
Produccion Equipos de cémputo

. equipos.
Monitores
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Logistica

Impresoras de etiqueta
Handheld

Utilizados para control de logistica y

transporte.
GPS
Router N
Utilizados para mantener la
. Impresoras o
Informatica comunicacion y la base de datos de
Laptop

Software

la empresa.
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Capitulo 2: Caso de Negocio

2.1. Resumen ejecutivo

2.1.1. Definicién del Problema

La empresa es una multinacional dedicada a la fabricacion, elaboracion, industrializacion
y comercializacion de productos alimenticios, tiene operaciones en 33 paises. En Ecuador posee
dos plantas de produccidn, ubicadas en Guayaquil y Quito. En la planta de Guayaquil tiene 7
lineas de produccidn, las cuales se mantienen operativas las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana; tiene una produccion promedio anual de 700 toneladas y un aproximado de 18.000

horas de trabajo al afio.

La empresa cuenta con un area de mantenimiento la cual tiene como fin velar por la
correcta operacion de los equipos de produccion. De aqui se desprende que el area debe
planificar y ejecutar los mantenimientos preventivos a los equipos de todas las lineas de

produccion para brindarle al proceso un alto grado de confiabilidad.

La gestion de los mantenimientos es administrada por un software que permite llevar los
registros de las actividades en los activos de la empresa, sin embargo, a la hora de realizar
trazabilidad sobre los recursos utilizados no es posible contar con esta informacion. Esta
situacion provoca que no se actualicen los planes de mantenimiento adecuadamente y se

presenten fallos tempranos y no controlados durante el proceso.

En los altimos afios se ha registrado un promedio de 12 dias de para por afio debido a
fallas mecanicas en los equipos de produccion; en el afio 2020 el indicador de fallas mecénicas se

ubicé en 1.25% lo que representa 226 horas de trabajo. Las paras no programadas han
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ocasionado que los pedidos no sean entregados a tiempo, lo que a su vez se ha traducido en
pérdidas aproximadas de US$1.8M. Adicionalmente, se han registrado gastos que bordean los
US$ 200K relacionados a la adquisicion de repuestos de partes de las maquinarias que a pesar de

no haber cumplido su vida Gtil han tenido que ser sustituidos.

Es relevante mencionar que la empresa cuenta con el equipo adecuado para poder realizar
un mantenimiento predictivo (mantenimiento basado en condiciones), sin embargo, los técnicos
del area de mantenimiento no cuentan con el entrenamiento y practica necesarias para poder

realizarlos.

2.1.2. Analisis de brechas

Tomando como base el analisis estratégico de la empresa y con el fin de resolver el
problema previamente descrito se han identificado las brechas y necesidades relacionadas a las
iniciativas claves planteadas en el capitulo 1 del documento, de esta manera se busca establecer
qué iniciativas resuelven las brechas y qué necesidades se satisfacen. En la Tabla No. 10 se

muestra el analisis de brechas.

Tabla No. 10 - Brechas, necesidades e iniciativas

Iniciativas Brechas Necesidades

Implementacion de limpieza de equipos Alto consumo de agua potable
con métodos secos a vapor y en la limpieza de equipos de

semihiimedos. produccion. Reducir los desperdicios en los

. . Alto consumo de energia procesos de produccion.
Cambio de motores eléctricos de alta )
o eléctrica en el proceso de
eficiencia. y
produccion.

Incrementar campafia de contratacion de  Limitado personal para cubrir Incrementar la  diversidad e
mujeres calificadas para el area de las necesidades del area de inclusion en las areas de produccion

procesos e ingenieria. mantenimiento. y mantenimiento.
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Implementar  la  certificacion  de
competencias del personal del area de

produccion.

Limitadas horas de
entrenamiento en personal de

mantenimiento.

Implementacién de  mantenimiento

Identificacion no oportuna de
fallas en  equipos de

produccion.

Reducir los gastos operativos en las

areas de produccion y
predictivo y plataforma de gestion. Incremento de tiempo de paras o )
administrativas.
no planificadas de equipos de
produccion.
Ineficiencia en el uso de
Optimizacion de gastos administrativos.  recursos en el area
administrativa.
Alto  indice de fallas
mecénicas en equipos de
Realizar un estudio de los equipos produccién
rotativos y rutas de lubricacion. Altos tiempos de falla de las
lineas de pan bolleria y pan Reducir el indice de fallas
molde. mecénicas en la planta de
Rutinas de mantenimiento  produccién.
Implementacién de nuevos planes de Predictivo no actualizadas.
mantenimiento al detalle de cada Incumplimiento de
refaccion de los activos. indicadores de produccion por
fallas de equipos de procesos.
Inobservancia de la normativa
vigente en relacion con
seguridad industrial.
Implementar campafia de seguridad para Inobservancia de la ley de
evitar accidentes viales y pérdidas de trénsito para cumplir tiempos
extremidades en planta. de entrega. Reducir la accidentalidad en la

Uso inadecuado de equipos de
seguridad industrial por parte

del personal de planta.

escuela
Gb-

Capacitar al personal en

panadera a través de digital

University.

Limitadas horas de
entrenamiento en personal de

produccion.

planta de produccion.
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Retrasos en el despacho y

entrega de pedidos a los
. Incrementar el indicador OTIF?en el
Redistribucién de rutas. clientes. o
proceso de distribucion.

Quejas de clientes por

inconsistencias en los pedidos

2.1.3. Iniciativas claves

Enfocados en resolver el problema descrito previamente se realiza el andlisis y evaluacién
cualitativos de las iniciativas propuestas con el fin de determinar en funcion de su impacto y
urgencia donde se le asignara una puntuacién de 1 como mas bajo y 3 como mas alto lo cual nos
permitira priorizar las iniciativas. En la Tabla No. 11 se muestra el resultado del analisis

realizado.

Tabla No. 11 - Priorizacion de Iniciativas

Cddigo Iniciativa Impacto Urgencia Prioridad

INL Implementacién de limpieza de equipos con métodos secos ) 1 .
a vapor y semihiimedos.

IN2 Cambio de motores eléctricos de alta eficiencia. 2 1 2

Incrementar campafia de contratacién de mujeres calificadas
IN3 ; ) L 2 1 2
para el area de procesos e ingenieria.

N4 Implementar la certificacién de competencias del personal ) 1 .
del area de produccién.

Implementacién de mantenimiento predictivo y plataforma
IN5 . 3 3 9
de gestién.

IN6 Optimizacion de gastos administrativos. 1 1 1

Realizar un estudio de los equipos rotativos y rutas de
IN7 L 2 2 4
lubricacion.

2 OTIF: En Time and In Full mide que tan seguido un cliente recibe lo que quiere en el tiempo que lo quiere y se
calcula dividiendo el nimero de entregas OTIF para el total de entregas y se multiplica por 100.
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INg Implementacién de nuevos planes de mantenimiento al ) 3 .
detalle de cada refaccion de los activos.

INo Implementar campafia de seguridad para evitar accidentes 1 1 1
viales y pérdidas de extremidades en planta.

Capacitar al personal en escuela panadera a través de digital
IN10 o 1 1 1
Gb-University.

IN11 Redistribucion de rutas. 1 1 1

Luego de realizar la evaluacion de las iniciativas se determiné que la iniciativa
denominada “Implementacion de mantenimiento predictivo y plataforma de gestion” es la que
mas aporta a resolver el problema planteado al inicio del capitulo 2. En este sentido se plantea

como estrategia de accion para la implementacion de la iniciativa 4 las siguientes alternativas:

e Repotenciacion del departamento de mantenimiento industrial aplicando un sistema de
gestion de mantenimiento computarizado.

e Adecuacion y creacion del departamento de mantenimiento predictivo.

2.2. Andlisis Alternativa 1

2.2.1. Alcance de la Alternativa

La primera alternativa consiste en la repotenciacion del departamento de mantenimiento
industrial aplicando un sistema de gestion de mantenimiento computarizado. Esta opcién
permitird identificar de forma oportuna las fallas en los equipos de produccion, asi como reducir
los tiempos de paras no planificados lo cual repercutird en la reduccion de gastos operativos de

las areas de produccion y administrativas de la empresa.



36

Los informes de las novedades encontradas por los técnicos seran reportados por medio

de Tablet que enviaran alertas en tiempo real al supervisor de mantenimiento. Esto le permitira

gestionar oportunamente las refacciones, horas hombres y disponibilidad para la ejecucién del

mantenimiento.

Entre las ventajas mas importantes que genera elmantenimiento predictivo segun pueden

citarse las siguientes (Flores, 2018):

2018):

Determinacion éptima del grado de mantenimiento de la maquinaria, lo que permite
gestionar mas eficientemente el stock de repuestos y reducir al minimo las
emergencias correctivas,

Ejecucion de mantenimientos sin interrumpir ni alterar el normal funcionamiento de
instalaciones y equipos,

Mejora las condiciones de seguridad en la planta (control de ruido, vibraciones,
emisiones toxicas, etc.),

Mejora el control de fiabilidad de los elementos de los equipos

Los principales inconvenientes que presenta el mantenimiento predictivo son (Flores,

Eleccidn 6ptima de momentos para medicion y diagndstico de la maquinaria, derivada
de la necesidad de no generar interrupciones en el funcionamiento normal de las
mismas.

Mayores inversiones iniciales debido a la incorporacion de los equipos de medicion y

recoleccion de datos.
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e Necesidad de técnicos de mantenimiento con un nivel de formacion elevado originado
por la necesidad de que estos estén familiarizados con el manejo y funcionamiento de

equipos de alto nivel tecnoldgico.

Los supuestos que limitan la implementacion de esta alternativa tenemos los siguientes

puntos:

e Existe estabilidad politica en el pais.
e El proyecto cumple con toda la normativa legal y ambiental vigente en el pais.
e Estécnicamente viable la integracion del nuevo sistema con los sistemas de la

empresa.

2.2.2. Andlisis Técnico Alternativa 1

Para la primera alternativa se considera las caracteristicas tecnoldgicas, espacio fisico y el

talento humano para la implementacion.

Tecnologia: Para la implementacion del centro de gestién de mantenimiento es necesario
contar con equipos de cdmputo, tabletas de alta gama y redes inalambricas dentro de planta los
cuales se encuentran detallados en el analisis financiero. Este equipamiento es accesible con los

recursos asignados en la evaluacion del proyecto.

Espacio Fisico: Actualmente el departamento de mantenimiento cuanta con una amplia
oficina de 150 m? donde estaran los nuevos equipos y personal técnico contratado. EI CMMS
sera instalado en la base de datos del proveedor IBM, se tendra acceso las 24/7 al médulo via

internet desde las instalaciones de la empresa o via VPN desde un lugar fuera de la empresa.
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Recursos Humanos: Los supervisores ya cuentan con mas de 5 afios de experiencia en
navegacion y uso de la plataforma CMMS (version anterior). EI proyecto involucra la
contratacion de 4 técnicos planificadores los que estaran a cargo de subir los planes de
mantenimiento durante todo el proyecto y después de la finalizacion de este, ellos serén los

encargados de actualizar los planes de mantenimiento.

2.2.3. Analisis Financiero Alternativa 1

Se realiza el andlisis financiero a un plazo de 5 afios y una tasa minima del 13.5% que es
la demandada por la empresa para proyectos de este tipo. Para la implementacion de la
alternativa 1 se requiere una inversion inicial de US$ 57.000,00 que contemplan los trabajos
relacionados a la estructuracion de los nuevos planes de mantenimiento, capacitacion del
personal, prueba de aceptacion de usuario, recoleccién de datos, configuracion de plataforma, y

soporte post-implementacion de acuerdo con el siguiente detalle:

Tabla No. 12 - Inversion Inicial Alternativa 1.

Descripcion Costo Unitario Cantidad Total

Gestion del Proyecto $12.287,92 1 $12.287,92
Adquisicién de CMMS y Licencia $28.012,66 1 $28.012,66
Estructura de Comunicacion $ 218,05 1 $ 218,05
Configuracion de Plataforma $ 161,69 1 $ 161,69
Test de Aceptacion de Usuario $ 3.267,60 1 $ 3.267,60
Adquisicién de Handhelds $ 1.046,67 4 $ 4.186,66
Levantamiento de Planes de Mantenimiento $ 2.870,03 1 $ 2.870,03
Contratacion de Personal $ 2.575,36 1 $ 2.575,36
Capacitacion de Personal $ 3.420,03 1 $ 3.420,03

Total Inversion Inicial $57.000,00
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Como principales ingresos generados por el proyecto se contabilizan los ahorros
generados en la reduccidn de fallas de equipos que generalmente conllevan un costo mayor de
reparacion que realizar un mantenimiento de forma programa que alargue la vida util de los
equipos; la reduccién en adquisicion de insumos y refacciones para los equipos tales como
herramientas, aceite lubricante, grasas, quimicos de limpieza, rodamientos, chumaceras, motores,
bandas, etc.; también la reduccién de costos relacionados a la contratacion de terceros para las

labores de mantenimiento.

De la investigacion realizada se encontraron varios estudios de diversas industrias que
hacen referencia a los ahorros generados por la implementacién de mantenimientos predictivos,
los estudios analizan diversas perspectivas relacionadas al ahorro, no siempre las mismas, por lo
que a continuacion se presenta una tabla resumen de los porcentajes de ahorro encontrados en

dichos estudios:

Tabla No. 13 - Rubro y porcentajes de ahorro en proyectos de mantenimiento preventivo.

) ) ) ) Gas &
Rubro Refrigeracion Energia Siderurgia o Petroleo
Electricidad
Costo por Fallas - 5,00% -11,11% - 10,00%
Gasto de Mantenimiento - 50,00% -20.37% - 50,00%
Gastos en Contratacion de
- 3,00%

Terceros
Consumo Energético -8% -3,00% -10,71%
Consumo Insumos & Repuestos - 25,00% - 7,45% - 16,00%

Los estudios encontrados mencionan la incertidumbre existente en la determinacion de
los beneficios econdmicos de la implementacion del mantenimiento preventivo, sujeto a las

particularidades de cada sector, empresa, estado de infraestructura tecnoldgica, etc., por lo que
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para el presente trabajo emplearemos los porcentajes minimos encontrados en la literatura

priorizando un enfoque conservador para el célculo de beneficios econémicos del proyecto.

Adicionalmente, una limitante en el anélisis economico de la alternativa es el acceso a la
informacidn econdmica de la empresa de afios anteriores por lo que sélo se consideran dentro del
analisis los rubros a los que se pudo tener acceso como lo son el costo por fallas, el costo de

contratacion de terceros y el costo de insumos y refacciones.

Tabla No. 14 - Ahorros generados por la Alternativa 1 en el afio 1.

Descripcién Linea Base (2020) % Ahorro  Ahorro Generado

Ahorro en costo por fallas $1.800.000,00 5,00% $90.000,00
Ahorro en contratacion de terceros $ 90.000,00 3,00% $ 2.700,00
Ahorro en Costo de Insumos y Refacciones $ 175.000,00 7,45% $ 13.037,50
Total Ahorro Anual $105.737,50

Nota: La linea base de los costos hace referencia al costo histérico de la empresa relacionado a los rubros descritos
en la tabla.

Los costos de implementacion del proyecto conllevan los relacionados a la contratacion®
y capacitacion* de personal para la operacion del software en el area de mantenimiento en temas
relacionados a metodologia de mantenimiento, especificaciones técnicas de las maquinarias y

equipos, y desarrollo de planes de mantenimiento; la dotacion de indumentaria adecuada para los

3 Sueldos y Salarios de empleados contratados, incluye los beneficios de ley para la alternativa 1.
4 Plan de Capacitacion Permanente que tiene la empresa, difiere de la capacitacion inicial que ocurre durante la

implementacion del proyecto.
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nuevos trabajadores (uniformes y equipos de seguridad industrial); el pago anual de la licencia

del software; y el mantenimiento anual de los Handhelds.

Tabla No. 15 - Costo de Operacion de la Alternativa 1 en el afio 1.

Descripcion Valor unitario Cantidad Total
Contratacion de mano de obra $34.964,80 1 $ 34.964,80
Capacitacion de mano de obra $ 1.840,00 5 $ 9.200,00
Dotacion de Uniformes y equipos de seguridad $ 100,00 4 $ 400,00
Licencia para mantenimiento de software $ 4.500,00 1 $ 4.500,00
Mantenimiento de Handheld $ 1.500,00 1 $ 1.500,00
Total Costos Anual $ 50.564,80

Nota: El rubro contratacion de mano de obra incluye los sueldos y salarios del personal contratado, incluye

beneficios de ley como décimos, vacaciones, aporte IESS, IECE y SECAP, se muestra el detalle en el Anexo 01.

El proyecto contempla la adquisicion de Handhelds para la integracion e interaccion con

el software, los cuales se depreciacion de acuerdo con el siguiente detalle:

Tabla No. 16 - Depreciacion Anual de Activos Fijos para Alternativa 1.

Descripcion Valor unitario  Cantidad Total Afos Depreciacion
Handheld $ 618,33 4 $2473,33 5 $ 494,67
Total Depreciacion Anual $ 494,67

Para el financiamiento de la implementacion de la alternativa 1 la empresa recurrird a un
préstamo en la banca privada. Se presenta a continuacion la tabla de amortizacion anual del

préstamo:



Tabla No. 17 - Tabla de Amortizacién de Préstamo de Alternativa 1
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Descripcion Valor
Capital Inicial $ 57.000,00
Tasa 16%
Periodo 5 afios
Pago Anual $17.408,33
Periodo Capital Inicial Interés Amortizacion Dividendo Saldo de
Capital
0 $57.000,00
1 $ 57.000,00 $9.1200,00 $8.288,33  $17.408,33 $48.711,67
2 $48.711,67 $7.793,87 $9.614,47 $17.408,33 $39.097,20
3 $39.097,20 $6.255,55 $11.152,78  $17.408,33 $27.944,41
4 $27.944,41 $4.471,11 $12.937,23  $17.408,33 $15.007,19
5 $ 15.007,19 $2.401,15 $15.007,19  $17.408,33 $0,00

En la Tabla No. 19 se muestra el flujo de efectivo generado por la implementacion de la

alternativa 1 proyectado a 5 afios al cual se le calculé el VAN y TIR dando como resultado US$

58.734,32 y 48,47% respectivamente. Al ser el VAN positivo y la TIR mayor a la tasa de

descuento los permite inferir que la alternativa 1 es financieramente conveniente.



Tabla No. 18 - Indicadores Financieros de Alternativa 1.

Indicador

Valor

Valor Actual Neto (VAN)

Tasa Interna de Retorno (TIR)

$58.734,32
48,47%
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Tabla No. 19 - Flujo de Efectivo Alternativa 1
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ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
Ahorro en Costo por Fallas $90.000,00 $91.800,00 $93.636,00 $95.508,72 $97.418,89
Ahorro en Contratacién de Terceros $2.700,00 $2.754,00 $2.809,08 $2.865,26 $2.922,57
Ahorro en costo de Insumos y Refacciones $13.037,50 $13.298,25 $13.564,22 $13.835,50 $14.112,21
TOTAL INGRESOS $105.737,50 $107.852,25  $110.009,30 $112.209,48 $114.453,67
EGRESOS
Contratacion Mano de Obra -$34.964,80 -$35.314,45  -$35.667,59 -$36.024,27 -$36.384,51
Capacitacién Mano de Obra -$9.200,00 -$9.292,00 -$9.384,92 -$9.478,77 -$9.573,56
Dotacién de Uniformes -$400,00 -$404,00 -$408,04 -$412,12 -$416,24
Mantenimiento de Software -$4.500,00 -$4.545,00 -$4.590,45 -$4.636,35 -$4.682,72
Mantenimiento de Handheld -$1.500,00 -$1.515,00 -$1.530,15 -$1.545,45 -$1.560,91
Depreciacion Handheld -$494,67 $494,67 $494,67 $494,67 $494,67
TOTAL EGRESOS -$51.059,47 -$50.575,78 -$51.086,49 -$51.602,30 -$52.123,27
Utilidad antes de Intereses $54.678,03 $57.276,47 $58.922,81 $60.607,18 $62.330,40
Intereses -$9.120,00 -$7.793,87 -$6.255,55 -$4.471,11 -$2.401,15
Utilidad antes de Participacion de Trabajadores $45.558,03 $49.482,60 $52.667,26 $56.136,08 $59.929,25
Participacion de Trabajadores 15% -$6.833,71 -$7.422,39 -$7.900,09 -$8.420,41 -$8.989,39
Utilidad antes de Impuestos $38.724,33 $42.060,21 $44.767,17 $47.715,67 $50.939,87
Impuesto a la Renta 25% -$9.681,08 -$10.515,05  -$11.191,79 -$11.928,92 -$12.734,97
Utilidad Neta $29.043,25 $31.545,16 $33.575,38 $35.786,75 $38.204,90
Depreciacién Handheld -$494,67 $494,67 $494,67 $494,67 $494,67
Inversion Inicial -$57.000,00
Flujo Neto de Efectivo -$57.000,00 $28.548,58 $32.039,83 $34.070,04 $36.281,42 $38.699,57
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2.2.4. Andlisis Ambiental Alternativa 1

La empresa mantiene su compromiso ambiental a través de su Pilar Planeta que, alineado
a la Agenda 2030 de la ONU, trabaja en estrategias relacionadas a disminuir la huella ambiental
de toda su cadena de valor. El uso ineficiente de los recursos naturales, la reduccion de

desperdicios y la mejora continua en el desempefio ambiental es prioridad para la empresa.

Dentro de los procesos de fabricacion la empresa se enfoca en la estandarizacion, réplica
y basqueda de nuevas tecnologias de bajo impacto ambiental que funcionen como estandares
minimos a cumplir; estas abarcan desde el disefio de los proyectos como nuevas lineas de
produccidn hasta su implementacion dentro de la gestion de activos promoviendo asi la mejora
continua. La empresa trabaja en seis ejes estratégicos: Carbono, Agua, Abastecimiento,

Sustentabilidad en Edificios, Desperdicios de Alimento, asi como Empaques y Materiales.

La implementacion de la alternativa 1 centra su impacto a nivel de estrategia en la
reduccién de la huella de carbono que se traduce en la reduccion de emisiones de gases de las
plantas de produccion asi como en el consumo de agua Yy energia eléctrica al volver mas eficiente
la planificacion de los mantenimientos; la reduccion de desperdicios como lubricantes, aceites, y
grasas; Y la vida Util de las partes que conforman las maquinas y equipos de planta. Aportara a
mantener la tendencia en la reduccién de emisiones (9% para el afio 2020), asi como reduccion

del uso de energia eléctrica (7% para el afio 2020).

La estrategia ambiental se implementa operativamente a través del Modelo de Gestion de
Activos que cuenta con varios indicadores que permiten medir su eficiencia, en este sentido se
determinaron los indicadores del MGA que se ven afectados por la implementacion de la

alternativa 1:
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e 9% de cumplimiento de mantenimiento (Mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo
programado).

e 9% Interrupcion de la produccion por falla mecéanica.

e 9% Eficiencia de mantenimiento.

e $ Costo total de mantenimiento.

e $ Total pagado a servicios externos.

e Rotacién del inventario de almacén de repuestos.

e Andlisis de confiabilidad del equipo.

2.2.5. Analisis Legal Alternativa 1

La empresa se rige por la normativa legal vigente en el Ecuador, dentro de la cual

tenemos:

e Constitucion del Ecuador.

e Ley de Compafias.

e Leydel Régimen Tributario Interno.

e (Cadigo de Trabajo.

e Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo.

e Norma ISO 14001-2015.
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2.3. Andlisis Alternativa 2

2.3.1. Alcance de la Alternativa 2

Debido al desarrollo tecnoldgico que ha tenido la industria es imperativo realizar el
mantenimiento con nuevas herramientas tecnologicas y en la actualidad existe el mantenimiento
predictivo el cual consiste en establecer tendencias y comportamiento de los equipos midiendo
variables como temperatura, decibelios, vibraciones, etc. con ayuda de herramientas y personal

capacitado.

La alternativa 2 contempla la implementacién del departamento de mantenimiento
predictivo en la planta, lo cual ayudara a reducir las fallas mecénicas que se presentan en los
equipos, logrando predecir las fallas antes de que sucedan, maximizando el uso de las
refacciones y minimizando los tiempos de fallas. La implementacion contempla las adecuaciones
arguitectonicas, eléctricas, de redes necesarias para adecuar el espacio designado dentro de la
planta. Ademas, la adquisicion de equipo especializado para poder realizar las mediciones de
parametros sobre las maquinarias, la elaboracion del plan de mantenimiento predictivo, la
contratacién y capacitacion de personal idoneo para el area y la elaboracién de un informe de

cumplimiento de la gestion de mantenimiento.

Esto nos permitiré recuperar la credibilidad y confianza que hemos perdido de produccién
debido a los contaste fallos y atrasos en la entrega de producto a los clientes. Lograremos
posicionarnos en el top 10 del ranking que manejan indicadores debajo de 0.5% anual, entrando

en la categoria de excelencia en mantenimiento.

Entre las ventajas mas importantes que genera el mantenimiento predictivo segin pueden

citarse las siguientes (Flores, 2018):
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Determinacion 6ptima del grado de mantenimiento de la maquinaria, lo que permite
gestionar mas eficientemente el stock de repuestos y reducir al minimo las
emergencias correctivas,

Ejecucion de mantenimientos sin interrumpir ni alterar el normal funcionamiento de
instalaciones y equipos,

Mejora las condiciones de seguridad en la planta (control de ruido, vibraciones,
emisiones toxicas, etc.),

Mejora el control de fiabilidad de los elementos de los equipos

Los principales inconvenientes que presenta el mantenimiento predictivo son (Flores,

Eleccion éptima de momentos para medicion y diagndstico de la maquinaria, derivada
de la necesidad de no generar interrupciones en el funcionamiento normal de las
mismas.

Mayores inversiones iniciales debido a la incorporacion de los equipos de medicion y
recoleccion de datos.

Necesidad de técnicos de mantenimiento con un nivel de formacidon elevado originado
por la necesidad de que estos estén familiarizados con el manejo y funcionamiento de

equipos de alto nivel tecnoldgico.

Los supuestos que limitan la implementacion de esta alternativa tenemos los siguientes

Existe estabilidad politica en el pais.
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e El proyecto cumple con toda la normativa legal y ambiental vigente en el pais.

e Estécnicamente viable las adecuaciones necesarias en el espacio fisico designado
para la implementacion del departamento.

e Laimplementacion del departamento de mantenimiento preventivo, en especial las
adecuaciones que se deben realizar no generan interrupciones en la capacidad

operativa existente en la planta.

2.3.2. Andlisis Técnico Alternativa 2

En esta alternativa se consideraran los aspectos tecnoldgicos, espacio fisico y recurso

humano.

Tecnoldgicos: En la actualidad el departamento de mantenimiento cuenta con equipos
(cdmara termogréafica, megger, SPM, analizadores de aceite) que pueden ser utilizados para
activar el mantenimiento predictivo. Se necesitaran dos equipos de coémputo donde se realizaran
los informes y planes de mantenimientos identificados. Es necesario la compra de sensores
inteligentes para el monitoreo real de las variables de procesos (sensores 10T, uso de BIG
DATA, base de datos en la nube). Los equipos por utilizar seran de marca SKF y General

Electric, los cuales son distribuidos por el proveedor local HIVIMAR.

Espacio fisico: el departamento cuenta con las instalaciones fisicas para el almacenaje y
mantenimiento de los equipos de instrumentacion y computo. Se requieren realizar adecuaciones
arguitectonicas, eléctricas, y de redes para adecuar los puestos de trabajo del personal que sera
contratado como parte del area. En cuanto a las maquinarias de proceso si es posible la

instalacion de los sensores inteligentes sin realizar modificaciones de maquinarias.
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Recursos Humanos: Para la implementacion serd necesaria la contratacion de 3 técnicos
de mantenimiento, capacion y certificacion continua en analisis de vibraciones y termografia. El
personal técnico debe contar con alto grado cognitivo para analizar datos, alto razonamiento y
flexibilidad cognitiva. Estas habilidades seran identificadas por el departamento de personal al

momento de reclutar.

2.3.3. Analisis Financiero Alternativa 2

Se realiza el andlisis financiero a un plazo de 5 afios y una tasa minima del 13.5% que es
la demandada por la empresa para proyectos de este tipo. Para la implementacion de la
alternativa 2 se requiere una inversion inicial de US$ 60.000,00 que contemplan los trabajos
relacionados con la adecuacion de la nueva area/departamento, el equipamiento con las
herramientas de mantenimiento, la creacion del plan de mantenimiento predictivo y lubricacion,
la contratacion y capacitacion, y la elaboracion de un informe de cumplimiento de la gestion de

mantenimiento de acuerdo con el siguiente detalle:

Tabla No. 20 - Inversion Inicial Alternativa 2.

Descripcion Costo Unitario Cantidad Total
Gestién del Proyecto $6.500,00 1 $6.500,00
Disefio nueva area de mantenimiento $3.000,00 1 $3.000,00
Adecuaciones a nueva area de mantenimiento $4.000,00 1 $4.000,00
Equipamiento de herramientas de mantenimiento $20.000,00 1 $20.000,00
Creacidn del Plan de Mantenimiento Predictivo y Lubricacion $10.500,00 1 $10.500,00
Contratacion de Personal $2.500,00 4 $10.000,00
Capacitacion de Personal $2.500,00 1 $2.500,00
Informe del Cumplimiento de la Gestion de Mantenimiento $3.500,00 1 $3.500,00

Total Inversion Inicial ~ $60.000,00
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Al igual que la alternativa 1, la adecuacién y creacién del departamento de
mantenimiento predictivo genera ahorros por la reduccion de fallas de equipos que generalmente
conllevan un costo mayor de reparacion que realizar un mantenimiento de forma programada que
alargue la vida util de los equipos; la reduccion en adquisicion de insumos y refacciones para los
equipos tales como herramientas, aceite lubricante, grasas, quimicos de limpieza, rodamientos,
chumaceras, motores, bandas, etc.; también la reduccién de costos relacionados a la contratacion
de terceros para las labores de mantenimiento. En este sentido, se emplean los mismos supuestos

para la proyeccion de ingresos de la alternativa objeto de andlisis.

Tabla No. 21 - Ahorros generados por la Alternativa 2 en el afio 1.

o Linea Base % Ahorro
Descripcion
(2020) Ahorro Generado
Ahorro en costo por fallas $1.800.000,00 5,00% $90.000,00
Ahorro en contratacion de terceros $ 90.000,00 3,00% $2.700,00
Ahorro en Costo de Insumos y Refacciones $ 175.000,00 7,45% 13.037,50
Total Ahorro Anual $105.737,50

Nota: La linea base de los costos hace referencia al costo histérico de la empresa relacionado a los rubros descritos
en la tabla.

Los costos de implementacion del proyecto conllevan los relacionados a la contratacion®
y capacitacion de personal® para la operacion del software en el area de mantenimiento en temas
relacionados a termografia, analisis de vibracion, lubricacion e interpretacion de variables; la

dotacion de indumentaria adecuada para los nuevos trabajadores (uniformes y equipos de

5 Sueldos y Salarios de empleados contratados, incluye los beneficios de ley para alternativa 2.
6 Plan de Capacitacion Permanente que tiene la empresa, difiere de la capacitacion inicial que ocurre durante la

implementacion del proyecto.
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seguridad industrial); la calibracion de instrumentos de medicidn, y el mantenimiento del

software que permite la interpretacion de tendencia de variables.

Tabla No. 22 - Costo de Operacion de la Alternativa 2 en el afio 1.

Descripcion Valor unitario Cantidad Total
Contratacion de mano de obra $30.423,60 1 $30.423,60
Capacitacion de mano de obra $ 1.840,00 5 $ 9.200,00
Dotacion de Uniformes y equipos de seguridad $ 100,00 4 $ 400,00
Calibracién de Instrumentos $ 5.000,00 1 $ 4.500,00
Mantenimiento de Software $ 3.500,00 1 $ 1.500,00
Total Costos Anual $ 48.323,60

Nota: El rubro contratacion de mano de obra incluye los sueldos y salarios del personal contratado, incluye

beneficios de ley como décimos, vacaciones, aporte IESS, IECE y SECAP, se muestra el detalle en el Anexo 02.

El proyecto contempla la adquisicion de laptops, impresora, escritorios, sillas y

archivador para el nuevo departamento, los cuales se depreciacion de acuerdo con el siguiente

detalle:

Tabla No. 23 - Depreciacion Anual de Activos Fijos para Alternativa 2.

Descripcion V_alor. Cantidad Total Anos Depreciacion
unitario Anual
Escritorio $ 150,00 4 $ 600,00 5 $ 120,00
$ 5 $ 696,00
Laptop $ 870,00 4
3.480,00
Impresora $ 250,00 2 $ 250,00 5 $ 50,00
. $ 5 $ 348,00
Sillas $ 145,00 12

1.740,00



Archivador $ 75,00

$ 150,00 5
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$ 30,00

Total Depreciaciéon Anual

$1.244,00

Para el financiamiento de la implementacion de la alternativa 2 la empresa recurrird a un

préstamo en la banca privada. Se presenta a continuacion la tabla de amortizacion anual del

préstamo:

Tabla No. 24 - Tabla de Amortizacién de Préstamo de Alternativa 2.

Descripcién Valor
Capital Inicial $ 45.000,00
Tasa 16%
Periodo 5 afios
Pago Anual $13.743,42
) Capital o o Saldo de
Periodo o Interés Amortizacién Dividendo )
Inicial Capital
$
0
45.000,00
$13.743,42 $
1 $ 45.000,00 $7.200,00 $6.543,42
38.456,58
$13.743,42 $
2 $ 38.456,58 $6.153,05 $ 7.590,37
30.866,21
$13.743,42 $
3 $ 30.866,21 $4.938,59 $8.804,83
22.061,38
$13.743,42 $
4 $22.061,38 $3.529,82 $10.213,60
11.847,78
5 $11.847,78 $1.895,64 $11.847,78 $13.743,42 $ 0,00

En la Tabla No. 26 se muestra el flujo de efectivo generado por la implementacién de la

alternativa 2 proyectado a 5 afios al cual se le calculé el VAN y TIR dando como resultado US$

51.346,30 y 43,26% respectivamente. Al ser el VAN positivo y la TIR mayor a la tasa de

descuento nos permite inferir que la alternativa 2 es financieramente conveniente.



Tabla No. 25 - Indicadores Financieros de Alternativa 2.

Indicador

Valor

Valor Actual Neto (VAN)

Tasa Interna de Retorno (TIR)

$51.346,30
43,26%

54



Tabla No. 26 - Flujo de Efectivo de Alternativa 2
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ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
Ahorro en Costo por Fallas $90.000,00 $91.800,00  $93.636,00 $95.508,72 $97.418,89
Ahorro en Contratacién de Terceros $2.700,00 $2.754,00 $2.809,08 $2.865,26 $2.922,57
Ahorro en costo de Insumos y Refacciones $13.037,50 $13.298,25  $13.564,22 $13.835,50 $14.112,21
TOTAL INGRESOS $105.737,50 $107.852,25 $110.009,30 $112.209,48 $114.453,67
EGRESOS
Contrataciéon Mano de Obra -$30.423,60 -$30.727,84  -$31.035,11 -$31.345,47 -$31.658,92
Capacitaciéon Mano de Obra -$9.200,00 -$9.292,00  -$9.384,92 -$9.478,77 -$9.573,56
Dotacién de Uniformes -$300,00 -$303,00 -$306,03 -$309,09 -$312,18
Calibracion de Instrumentos -$5.000,00 -$5.050,00  -$5.100,50 -$5.151,51 -$5.203,02
Mantenimiento de Software -$3.500,00 -$3.535,00  -$3.570,35 -$3.606,05 -$3.642,11
Depreciacion Handheld -$1.244,00 -$1.244,00  -$1.244,00 -$1.244,00 -$1.244,00
TOTAL EGRESOS -$49.667,60 -$50.151,84  -$50.640,91 -$51.134,88 -$51.633,79
Utilidad antes de Intereses $56.069,90 $57.700,41  $59.368,38 $61.074,60 $62.819,88
Intereses -$9.600,00 -$8.204,07 -$6.584,79 -$4.706,43 -$2.527,53
Utilidad antes de Participacion de Trabajadores $46.469,90 $49.496,34  $52.783,59 $56.368,17 $60.292,35
Participacion de Trabajadores 15% -$6.970,49 -$7.424,45  -$7.91754 -$8.455,23 -$9.043,85
Utilidad antes de Impuestos $39.499,42 $42.071,89 $44.866,05 $47.912,94 $51.248,50
Impuesto a la Renta 25% -$9.874,85 -$10.517,97 -$11.216,51 -$11.978,24 -$12.812,12
Utilidad Neta $29.624,56 $31.553,92 $33.649,54 $35.934,71 $38.436,37
Depreciacion Handheld -$1.244,00 -$1.244,00 -$1.244,00 -$1.244,00 -$1.244,00
Inversién Inicial -60.000,00
Flujo Neto de Efectivo -60.000,00  $28.380,56 $30.309,92  $32.405,54 $34.690,71 $37.192,37
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2.3.4. Andlisis Ambiental Alternativa 2

La implementacion de la alternativa 2, al igual que en la alternativa 1 centra su impacto a
nivel de estrategia en la reduccion de la huella de carbono que se traduce en la reduccién de
emisiones de gases de las plantas de produccidn asi como en el consumo de agua y energia
eléctrica al volver mas eficiente la planificacion de los mantenimientos; la reduccién de
desperdicios como lubricantes, aceites, y grasas; y la vida util de las partes que conforman las
maquinas y equipos de planta. Aportard a mantener la tendencia en la reduccion de emisiones

(9% para el afio 2020), asi como reduccién del uso de energia eléctrica (7% para el afio 2020).

La estrategia ambiental se implementa operativamente a través del Modelo de Gestion de
Activos que cuenta con varios indicadores que permiten medir su eficiencia, en este sentido se
determinaron los indicadores del MGA que se ven afectados por la implementacion de la

alternativa 2:

% de cumplimiento de mantenimiento (Mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo
programado).

e % Interrupcion de la produccion por falla mecénica.

e % Eficiencia de mantenimiento.

e $ Costo total de mantenimiento.

e $ Total pagado a servicios externos.

e Rotacidn del inventario de almacén de repuestos.

e Analisis de confiabilidad del equipo.
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2.3.5. Analisis Legal Alternativa 2

Al igual que en la alternativa 1 la empresa se rige por la normativa legal vigente en el

Ecuador, dentro de la cual tenemos:

Constitucién del Ecuador.

e Leyde Compaiiias.

e Ley del Régimen Tributario Interno.

e Cdbdigo de Trabajo.

e Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo.

e Norma ISO 14001-2015.

2.4. Seleccion de Alternativa

Una vez analizadas las alternativas propuestas se concluye que en términos legales y
ambientales no presentan mayor diferencia entre la implementacion de una u otra alternativa, sin
embargo, en términos técnicos y financieros presentan diferencias que nos permiten seleccionar

la méas conveniente para la empresa.

2.4.1. Criterios de Seleccion

Los criterios para la seleccion de la alternativa son los siguientes:

a) Criterio Estratégico: ¢Qué alternativa aporta en mayor medida a conseguir los objetivos
estratégicos de la empresa? (Ponderacion: 45%);
b) Criterio Financiero: ¢ Qué alternativa representa el mayor retorno para la empresa?

(Ponderacion: 35%);
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c) Criterio Operativo: ¢Qué alternativa es la que mejorara la gestion operativa de la empresa en

mayor medida? (Ponderacion: 20%)

2.4.2. Ranking de seleccion

Se evalu6 apoyandose en el juicio de expertos sumado a la informacién obtenida
previamente en la evaluacion financiera de las alternativas; dando un puntaje de 1 a 3; siendo 1

el de més bajo y 3 el de mas alto impacto sobre el criterio evaluado.

2.4.3. Matriz de Priorizacion

A continuacion, se muestra la matriz de priorizacién de las alternativas donde se
evidencian las calificaciones obtenidas por cada una de ellas de acuerdo con los criterios

previamente descritos.

Tabla No. 27 — Resumen de evaluacién de alternativas.

Alternativa 1 Alternativa 2
Criterio Ponderacion . Calificacion . Calificacion
Puntuacion Puntuacion

Ponderada Ponderada
Estratégico 45% 2 0,90 1 0,45
Financiero 35% 3 1,05 2 0,70
Operativo 20% 1 0,20 2 0,40
Sumatoria de Calificacion Ponderada 2,15 1,55

2.4.4. Justificacion de la Seleccién

Como se ha presentado en los incisos anteriores de esta seccion, la alternativa 1 cumple
con los diferentes criterios de evaluacion y tiene un mayor impacto sobre estos. A continuacion,

se resume el impacto de la implementacion del proyecto sobre la estrategia de la empresa:



Figura No. 9 - Resumen de Impacto del Proyecto sobre la empresa.
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2.5. Enfoque de Implementacion
2.5.1. Inicializacion del Proyecto
Al realizarse el anélisis de las alternativas, se ha elegido la solucion que mayores

beneficios reporta para la empresa, se debe tener en cuenta que debera validarse con un estudio

financiera profundo y con las posibilidades del presupuesto. Se sigue este orden:

Formalizacion del analisis realizado de la solucion escogida ante el Gerente de
Mantenimiento.

e Elaborar y aprobar el acta de constitucion del proyecto, donde se formaliza el
nombramiento del director del proyecto.

e Seleccion y reclutamiento del equipo del proyecto.

2.5.2. Planeacion del Proyecto

La planificacion del proyecto se especifica dentro del Plan para la Direccion del Proyecto,

el cual consta de los siguientes planes y documentos:

Acta de Constitucién del Proyecto
e Plan de Gestion de la Integracion
e Plan de Gestion de los Interesados
e Plan de Gestion del Alcance

e Plan de Gestion de Cronograma

e Plan de Gestion de Presupuesto

e Plan de Gestion de Calidad

e Plan de Gestion de Recursos
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e Plan de Gestién de Comunicaciones
e Plan de Gestion de Adquisiciones

e Plan de Gestion de Riesgos

2.5.3. Ejecucion del Proyecto

Una vez finalizada la planificacion del proyecto y previo al inicio de la ejecucién de las
actividades se mantendra la reunién de inicio (kickoff meeting) para asegurar que todos los
involucrados estén consciente y entienden el alcance del proyecto asi como cuales son sus roles

dentro del mismo.

Durante la ejecucién del proyecto, se mantendra informados a todos los interesados del
proyecto sobre el estado de este de acuerdo con su nivel de pertinencia definido en el plan de

comunicaciones.

El director del proyecto tendra la responsabilidad de manejar al equipo del proyecto,
realizar el seguimiento al cumplimiento de las lineas base definidas en la planificacion, informar
a los principales interesados del proyecto si existe algun desfase en la ejecucion, tomar medidas

preventivas y correctivas para manejar las desviaciones del proyecto.

2.5.4. Supervision del Proyecto

Durante la supervision del proyecto se realizara la verificacion del cumplimiento de las
lineas base definidas en la planificacion, la disponibilidad de recursos para la ejecucion del
cronograma, y la coordinacion de las diferentes unidades funcionales que tomaran parte del
proyecto con el fin de ejecutar el proyecto de forma exitosa el éxito del proyecto en cada una de

las etapas hasta su finalizacion.
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2.5.5. Cierre del Proyecto

Al realizar el cierre del proyecto, se habrd completado todo el trabajo definido en la
planificacion, validado los entregables y se procede a transferir el proyecto a operacion; se

debera de cumplir los siguientes procesos de cierre:

e Acta de cierre del proyecto.
e Documentos de lecciones aprendidas.

e Cierre final y firmas correspondientes entre los interesados.

Convocatoria

2.5.6. Post-gestion del Proyecto

Esta fase comprende el seguimiento por parte del proveedor del sistema CMSS a la
operacion adecuada del sistema y dudas que surjan por parte del personal encargado de su

operacion sobre la configuracion de este y sus funcionalidades.

2.5.7. Aprobaciones

Recepcion de las aprobaciones finales del Gerente de Mantenimiento y el director del

proyecto.

2.5.8. Estrategia General

La estrategia general sera la de ejecutar el proyecto de forma exitosa, cumpliendo con los
requerimientos de los interesados y las métricas de calidad. También se deberéa tener en cuenta

las necesidades actuales que presenta la empresa, sobre todo el area de mantenimiento.
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Capitulo 3: Acta de Constitucion del Proyecto

3.1. Nombre del Proyecto
Repotenciacion del departamento de mantenimiento industrial aplicando un sistema de

gestion computarizado en una empresa de alimentos y bebidas.

3.2. Proposito y Justificacion del Proyecto
El propdsito del proyecto es el de repotenciar el departamento de mantenimiento
industrial aplicando un sistema de gestion de mantenimiento computarizado. Esto permitira
identificar de forma oportuna las fallas en los equipos de produccidn, asi como reducir los
tiempos de paras no planificados lo cual repercutira en la reduccion de gastos operativos de las

areas de produccion y administrativas de la empresa.

Con base en la informacidn recopilada el presente proyecto generara ahorros que van
desde reduccion del costo por fallas en un 5,00%, la reduccion de la contratacion de terceros en
un 3,00%, la reduccion de consumo de insumos y repuestos de un 7,45% dando como resultado
un ahorro anual de US$ 105.737,50. Adicionalmente, la literatura encontrada menciona otros
ahorros como el incremento de disponibilidad de la maquinaria, reduccion del consumo de
energia, reduccion del gasto de mantenimiento, etc. que incrementarian los beneficios generados
por el proyecto; sin embargo, estos no han podido ser cuantificados por restricciones de acceso a

la informacion de la empresa.

Para la empresa, la implementacion de un proyecto es viable siempre que este tenga una
rentabilidad mayor al 13,5% Yy bajo los supuestos planteados el presente proyecto genera un

retorno de 48,47%.
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3.3. Descripcion del Proyecto y Entregables
3.3.1. Descripcion General

El proyecto consiste en la repotenciacion del departamento de mantenimiento mediante la
implementacion de un sistema de gestion de mantenimiento computarizado el cual permitira
realizar mantenimientos predictivos sobre las maquinarias y equipos de la planta de produccion

de la empresa.

Para lograr esta repotenciacion el proyecto debera realizar la adquisicion del sistema de
gestion CMMS, realizar el acondicionamiento de la estructura de comunicacion dentro de la
planta lo cual incluye redes inalambricas de datos, configurar la plataforma para su operacion,
realizar un test de aceptacion de usuario el cual medira la conformidad del entregable y permitira
verificar que el mismo cumple con las necesidades actuales de la empresa, contratar y capacitar a
técnicos de mantenimiento quienes seran los encargados de operar el software y desarrollar los
planes de mantenimiento preventivos acorde a la informacion recopilada por el sistema de
gestion y el posterior analisis de la misma, finalmente, como parte del proyecto se contempla la
adquisicion de la licencia del software y los handhelds que permitiran a los técnicos de

mantenimiento acceder a la informacion en tiempo real.

El desarrollo del proyecto estara a cargo del director del proyecto, el Ing. Wilmer Flores,
su nivel de autoridad sobre el proyecto es medio ya que la estructura organizacional es funcional.
El proyecto seré realizado en las instalaciones de la planta de la empresa, con todo el equipo

destinado del area de mantenimiento.

3.3.2. Principales Entregables

Los principales entregables del proyecto son:
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e Gestion del proyecto.

e Sistema CMMS para Mantenimiento.

e Estructura de comunicacion.

e Configuracion de la plataforma.

e Test de Aceptacion de Usuario.

e Levantamiento de planes de mantenimiento.
e Capacitacion

e Adquisiciones de handhelds, licencia y personal

3.4. Requerimientos de Alto Nivel del Proyecto

e Construir un sistema que recopile informacion en tiempo real y genere informacion
relevante sobre el estado actual de la maquinaria de la planta.

e Integracion del sistema CMMS con los demas sistemas de la empresa.

e Contar con el personal necesario para el uso del sistema CMMS, asi como la
actualizacion de los planes de mantenimiento.

e Capacitacion al personal que estara encargado del uso de handhelds y la operacion del
sistema en lo referente a metodologia de mantenimiento, especificaciones técnicas de las

maquinarias y equipos y desarrollo de planes de mantenimiento.

3.5. Objetivos del Proyecto

3.5.1. Obijetivos Estratégicos
Repotenciar el departamento de mantenimiento industrial aplicando un sistema de gestién
de mantenimiento computarizado (CMMS) en un plazo no mayor a 6 meses y con un costo

maximo de US$ 57.000,00.
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Indicadores de Exito

e Incremento de la rentabilidad de la planta en 2,5%.

e Incrementar la productividad de la planta en 1.3%

e Reducir los gastos operativos en un 5% en el area de produccion.
e Reducir el indice de fallas mecénicas en un 18.18%.

e Reducir la accidentalidad en la planta en un 40%.

3.6. Premisas y Restricciones
3.6.1. Premisas

Las premisas o supuestos en los que se contempla la ejecucion del presente proyecto son:
a) Existe estabilidad politica en el pais; b) EI proyecto cumple con toda la normativa legal y
ambiental vigente en el pais; d) Es técnicamente viable la integracion del nuevo sistema con los

sistemas de la empresa.

3.6.2. Restricciones
Las principales restricciones del proyecto estan relacionadas a: a) el tiempo de ejecucion
del proyecto no debe exceder los 6 meses desde el inicio de su ejecucion; b) el proyecto no podra

exceder el presupuesto asignado para su ejecucion.

3.7. Riesgos de Alto Nivel
e Cambios en la directiva global, regional o local de la empresa;
e Incremento en la rotacion de personal de la empresa, en especial en el area de
mantenimiento o planta;
e Se presentaran nuevos periodos de confinamiento en el pais debido a rebrotes de

contagios de COVID-19;



3.8. Cronograma de Hitos Principales

Hito Fecha Estimada de Entrega
Inicio del proyecto 04/10/2021
Levantamiento de Planes de Mantenimiento 03/03/2022
Estructura de comunicacion 30/11/2021
Configuracion de plataforma 04/03/2022
Test de aceptacion de usuario 23/03/2022
Adgquisicion de Handhelds 10/12/2021
Adquisicion de CMMS & Licencia 22/11/2021
Contratacion de Personal 19/]111/2021
Capacitacion 11/03/2022
Cierre del proyecto 25/03/2022

3.9. Presupuesto Estimado

El proyecto tiene un costo estimado de $ 57.000,00

3.10. Lista de Interesados

Los principales interesados en la ejecucion del proyecto son:

Interesado Rol
Gerente de Mantenimiento Patrocinador
Jefe de Proyecto Director de Proyecto
Departamento de Manufactura Usuario

Gerente de Planta Usuario



Jefe de Planta

Supervisores de Produccion
Supervisores de Mantenimiento
Analistas de Mantenimiento
Analista de Refacciones

Técnicos Master de Mantenimiento
Técnico de Sistemas

Comprador Funcional

Supervisor de Personal

Proveedor de CMMS

3.11. Requisitos de Aprobacion del Proyecto

Usuario
Usuario
Equipo del Proyecto
Equipo del Proyecto
Equipo del Proyecto
Equipo del Proyecto
Equipo del Proyecto
Equipo del Proyecto
Equipo del Proyecto

Proveedor

e Proyecto gestionado con indicadores CPI y SPI entre 0,95y 1,05.

e Sistema CMMS operativo e integrado en la empresa.
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e Contratos de personal para area de mantenimiento debidamente firmados y registrados en

el Ministerio de Trabajo e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social;

e Actas de capacitacion al personal;
e Informe de test de aceptacion de usuario indica que el sistema CMMS se encuentra
operativo, cuenta con todas las funcionalidades requeridas, y puede ser puesto en uso;

e Lista de entregables verificados;

e Documentos de cierres de adquisiciones debidamente archivados;

e Documento de lecciones aprendidas.
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3.12. Asignacion y Autoridad del Director del Proyecto

El director del proyecto seré el Ing. Wilmer Flores quien tendra la potestad de aprobar los
entregables del proyecto, asignar personal para la ejecucion de actividades del proyecto,
modificar el cronograma del proyecto con variaciones no mayores al 5% del total de la duracién
del proyecto. Ademas, debera realizar la gestion integral del proyecto asi como mantener

informados a los principales interesados del proyecto.

3.13. Asignacion y Autoridad del Patrocinador del Proyecto

El patrocinador del proyecto sera el Ing. Luis Pimentel, quien se desempefia en la
empresa como Gerente de Mantenimiento. El Ing. Pimentel como patrocinador del proyecto
tendré la potestad de realizar la aceptacion final del proyecto, asignar recursos adicionales para la
ejecucion de actividades del proyecto, modificar el presupuesto y cronograma del proyecto con
variaciones mayores al 5% del total de la duracion del proyecto. Ademas, sera el vinculo directo

con el directorio de la empresa.
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Capitulo 4: Plan de Gestion del Proyecto

4.1. Gestion de Interesados

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos requeridos para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el
proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para
desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los

interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto (PMI, 2017).

Uno de los componentes de la gestion de interesados es el Plan de Gestion de los
Interesados el cual describe a detalle los procesos para identificar interesados, planificar,
gestionar, y monitorear el involucramiento de los interesados. Ademas, se incluye como

entregables de esta seccidn el registro de interesados, y el analisis y clasificacion de interesados.

Como resultado del anélisis de interesados obtuvimos que el Gerente de Mantenimiento
es el interesado mas importante del proyecto por lo que se debe mantener su interés en el
proyecto para procurar su éxito; los gerentes de otras areas tienen un bajo interés en el proyecto y
su interés se basa en el cumplimiento de sus funciones operativas, se debe involucrar mas a estos
para que no se conviertan en obstaculos para el proyecto; el equipo del proyecto tiene bajo poder
en el mismo pero aquellos relacionados al area de mantenimiento tienen un alto interés, se debe
procurar mantener su apoyo a las actividades del proyecto; finalmente, los proveedores
inicialmente no conocen sobre la necesidad de la empresa, por lo que se debe mantener reuniones

con ellos para socializar las mismas y despejar dudas sobre el proceso de adquisicion.

A continuacion, se presentan los entregables de la gestion de interesados del proyecto:
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4.1.1. Plan de Gestién de los Interesados

Tabla No. 28 - Plan de Gestién de los Interesados

Identificacion y Registro de Interesados

La identificacion y registro de interesados del proyecto se realizara de la siguiente manera:

1. Posterior a la aprobacion del acta de constitucion del proyecto se mantendra una reunion entre el director del
proyecto con el equipo del proyecto y patrocinador para realizar la identificacion de los individuos o entidades
internas o externas a la organizacion que intervendran o se veran afectados por la implementacion del proyecto,
y que por lo tanto, deberéan ser gestionados a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto.

1. Una vez identificados los interesados del proyecto, el director del proyecto se reunird con cada uno de ellos a
fin de recopilar informacion referente a su rol dentro del proyecto, requisitos y expectativas. Con esta
informacién el equipo del proyecto podra evaluar el grado de interés y poder que tienen dichos interesados
sobre el proyecto.

Clasificacion de Interesados

El analisis de la clasificacion de interesados del proyecto se realizara de acuerdo con el siguiente procedimiento:

1. Analizar el poder/interés, poder/influencia e impacto/influencia de los interesados sobre el proyecto y
plasmarlo a través de las Matrices Poder vs. Interés, Poder vs. Influencia e Impacto vs. Influencia.

2. ldentificar y plasmar el tipo de interesado de acuerdo con su Poder, Legitimidad y Urgencia (Modelo de

Prominencia), esto permitird plantear la mejor estrategia para recibir el apoyo necesario de los interesados.

Participacion Actual y Deseada

El nivel de participacion actual y requerida por parte de los involucrados para incrementar las posibilidades de éxito
del proyecto se presentan a continuacion.

ID Puesto Nivel de Participacién Nivel de Participacion
Interesado Actual Deseado
GM Gerente de Mantenimiento De apoyo De apoyo
GTH Gerente de Talento Humano Neutral De apoyo
GC Gerente de Compras Neutral De apoyo

PM Director del Proyecto Lider Lider



TMM Técnico Master de Mantenimiento

SM1 Supervisor de Mantenimiento 1
SM2 Supervisor de Mantenimiento 2
AR Analista de Refacciones

TS Técnico de Sistemas

AB Abogado

SP Supervisor de Personal

DM Departamento de Mantenimiento
CF Comprador Funcional

PH Proveedores de Handhelds

PC Proveedores de CMMS

De apoyo
De apoyo
De apoyo
De apoyo
Neutral
Neutral
Neutral
Reticente
Neutral
Desconocedor

Desconocedor
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De apoyo
De apoyo
De apoyo
De apoyo
De apoyo
De apoyo
De apoyo
De apoyo
De apoyo
De apoyo

De apoyo

Estrategia de Gestién de Interesados

Despueés del registro, clasificacion y definicién del nivel de participacion de los interesados en el proyecto, se

establecen las siguientes estrategias para buscar recibir apoyo o reducir obstaculos por parte de los interesados en

el proyecto.
o . Estrategia para
ID Calificacion Nivel de o
Puesto ) L recibir apoyo o
Interesado Poder/Interés Participacion . )
reducir obstaculo
GM Gerente de Mantenimiento 4 3 Enviar de forma
permanente
actualizaciones sobre
el proyecto.
Involucrar en las
reuniones de
seguimiento y
coordinacion del
proyecto.
GTH Gerente de Talento Humano 3 2 Enviar de forma

permanente



GC

TMM

SM1

SM2

AR

Gerente de Compras

Técnico Master de

Mantenimiento

Supervisor de Mantenimiento 1

Supervisor de Mantenimiento 2

Analista de Refacciones
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actualizaciones sobre

el proyecto.

Involucrar en
decisiones

relacionadas a su area.

Enviar de forma
permanente
actualizaciones sobre

el proyecto.

Involucrar en
decisiones

relacionadas a su area.

Involucrar en las
reuniones de
seguimiento y
coordinacion del

proyecto.

Involucrar en las
reuniones de
seguimiento y
coordinacion del

proyecto.

Involucrar en las
reuniones de
seguimiento y
coordinacion del

proyecto.

Involucrar en las
reuniones de
seguimiento y
coordinacion del

proyecto.



TS

AB

SP

DM

CF

PH

Técnico de Sistemas

Abogado

Supervisor de Personal

Departamento de

Mantenimiento

Comprador Funcional

Proveedores de Handhelds
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Involucrar en las
reuniones de
seguimiento y
coordinacion del

proyecto.

Involucrar en las
reuniones de
seguimiento y
coordinacion del

proyecto.

Involucrar en las
reuniones de
seguimiento y
coordinacion del

proyecto.

Socializar el alcance
del proyecto,
explicando el impacto

sobre el area.

Involucrar en periodo
de pruebas del sistema
CMMS.

Involucrar en las
reuniones de
seguimiento y
coordinacion del

proyecto.

Reuniones de
proveedores para
explicar requerimiento

de la empresa.
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PC Proveedores de CMMS 3 1 Reuniones de
proveedores para
explicar requerimiento

de la empresa.

Requisitos de Informacion de Interesados

Para determinar qué informacién debe ser comunicada a cada uno de los interesados en el proyecto se debera

realizar el siguiente proceso:

1. El director del proyecto se reunira con cada interesado o grupo de interesados y el equipo del proyecto para
identificar principalmente de acuerdo con su rol dentro del proyecto y evaluacién cuales son los requisitos de
informacién, motivo, plazo y frecuencia con la que se debe entregar informacién a cada uno de los interesados.

2. Lainformacion recopilada se plasma en la matriz de comunicaciones del proyecto.

Seguimiento de Gestién de Interesados

El seguimiento a los interesados del proyecto se realizard con ayuda de la informacion que proporciona el equipo
del proyecto, a fin de obtener el apoyo de todos los interesados durante la implementacién y cierre del proyecto.

Dentro de la informacion requerida para realizar el seguimiento se encuentra:

Informes o reportes de desempefio del proyecto
e Informes de desempefio del proyecto
e Registro de incidentes

e Solicitudes de cambios aprobadas.
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4.1.2. Registro de Interesados

Tabla No. 29 - Registro de Interesados

Interesado (Persona o Rol en el Tipo Pos}qra Fase de Mayor Interés Interés en el Proyecto
Grupo) Proyecto Inicial

Gerente de Patrocinador Interno Apoyo Todo el Proyecto Reducir los costos de mantenimiento de la planta

Mantenimiento en un 5%.
Reducir el indice de fallas mecénicas en un
18,18%.
Reducir la accidentabilidad en la planta en un
40%.

Gerente de Talento Equipo del Interno Neutral Contratacion de Personal Cumplir con el plan de contratacion y capacitacién

Humano Proyecto de la empresa.

Gerente de Compras Equipo del Interno Neutral Adgquisiciones de Bienes Cumplir con el procedimiento interno de

Proyecto adquisiciones.

Adquirir bienes y servicios a precios competitivos
de mercado.

Director del Proyecto Equipo del Interno Lider Todo el Proyecto Cumplir con el alcance del proyecto en el tiempo

Proyecto y costo definidos.

Colaboracion de todos los involucrados en el
proyecto.

Técnico Master de Equipo del Interno Apoyo Todo el Proyecto Mejorar el proceso de mantenimiento de la

Mantenimiento Proyecto empresa.
Reducir las paras no programadas de la planta.
Reducir las horas de trabajo de mantenimiento no
programado.

Supervisor de Equipo del Interno Apoyo Adquisicion  de sistema Adquirir el sistema CMMS que se adapte de mejor

Mantenimiento 1 Proyecto CMMS manera las necesidades de la empresa.



Supervisor de
Mantenimiento 2

Analista de Refacciones

Técnico de Sistemas

Abogado

Supervisor de Personal

Comprador Funcional

Departamento de
Mantenimiento

Proveedores de
Handhelds

Proveedores de CMMS

Equipo del
Proyecto

Equipo del
Proyecto

Equipo del
Proyecto

Equipo del
Proyecto

Equipo del
Proyecto

Equipo del

Usuario

Proveedor

Proveedor

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Externo

Externo

Apoyo

Apoyo

Neutral

Neutral

Neutral

Neutral

Reticente

Desconocedor

Desconocedor

Capacitacién en Elaboracion
de Planes de Mantenimiento

Todo el Proyecto

Estructura de Comunicacion

Contratacion de Personal

Contratacion de Personal

Adquisiciones de Bienes

Todo el Proyecto

Adquisicion de Handhelds

Adquisicion  de  sistema

CMMS
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Personal nuevo tenga todas las competencias
técnicas necesarias para la elaboracién de planes
de mantenimiento adecuados.

Todos los interesados entreguen informacion
fidedigna sobre el estado del proyecto.

Todos los interesados entreguen informacion
requerida de forma oportuna.

Mejorar la estructura de comunicacion de la
empresa.

Emplear inventario de insumos tecnoldgicos para
evitar obsolescencia por desuso.

Velar que la empresa de cumplimiento a la
normativa laboral vigente.

Ejecutar el proceso de convocatoria, evaluacion y
seleccion de la mejor forma posible.

Seleccionar a los mejores candidatos para cubrir
las vacantes requeridas por el area de
mantenimiento.

Buscar y encontrar a los mejores proveedores de
los bienes a adquirir por el proyecto.

Evitar despido de personal por automatizacion de
procedimientos de mantenimiento.

Venta de producto ofrecido a la empresa.
Establecer una relacion comercial permanente con
la empresa.

Venta de producto ofrecido a la empresa.

Establecer una relacidon comercial permanente con
la empresa.
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4.1.3. Analisisy Clasificacion de Interesados

Figura No. 10 - Matriz Poder vs Interés de los Interesados
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Gerente de Mantenimiento GM Gerente Talento Humano GTH Gerente de Compras GC
Director del Proyecto PM Técnico Master de Mantenimiento TMM Supervisor de Mantenimiento 1 SM1
Supervisor de Mantenimiento 2 SM2 Analista de Refacciones AR Técnico de Sistemas TS
Supervisor de Personal Departamento de
Abogado AB SP Mantenimiento DM

Comprador Funcional CF Proveedor Handhelds PH Proveedor CMMS PC




Figura No. 11 - Matriz Poder vs Influencia de los Interesados
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Figura No. 12 - Matriz Influencia vs Impacto de los Interesados
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Figura No. 13 - Modelo de Prominencia
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Gerente de Mantenimiento
Director del Proyecto

Supervisor de Mantenimiento 2

Abogado

Comprador Funcional

GM

PM

SM2

AB

CF

Gerente Talento Humano
Técnico Méster de Mantenimiento
Analista de Refacciones

Supervisor de Personal

Proveedor Handhelds

GTH

T™MM

AR

SP

PH

Gerente de Compras
Supervisor de Mantenimiento 1
Técnico de Sistemas

Departamento de
Mantenimiento

Proveedor CMMS

GC

SM1

TS

DM

PC




4.1.4. Estrategia de Gestion de Interesados

Tabla No. 30 - Estrategia de Gestion de Interesados
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Interesado L L Estrategia de Gestion
P Rol en el Participacion Participacion
ersona o General Especifica
Proyecto Actual Deseada P
Grupo)

Gerente de Patrocinador Apoyo Apoyo Gestionar  Enviar de  forma

Mantenimiento atentamente  permanente
actualizaciones sobre el
proyecto.
Involucrar  en las
reuniones de
seguimiento y
coordinacion del
proyecto.

Gerente de Equipo del Neutral Apoyo Mantener ~ Enviar de  forma

Talento Humano Proyecto satisfecho  permanente
actualizaciones sobre el
proyecto.
Involucrar en decisiones
relacionadas a su area.

Gerente de Equipo del Neutral Apoyo Mantener  Enviar de forma

Compras Proyecto satisfecho  permanente
actualizaciones sobre el
proyecto.
Involucrar en decisiones
relacionadas a su area.

Técnico Master Equipo del Apoyo Apoyo Mantener  Involucrar  en las

de Proyecto informado  reuniones de

Mantenimiento seguimiento y
coordinacion del
proyecto.

Supervisor de Equipo del Apoyo Apoyo Mantener Involucrar  en las

Mantenimiento 1 Proyecto informado  reuniones de
seguimiento y
coordinacion del
proyecto.

Supervisor de Equipo del Apoyo Apoyo Mantener  Involucrar  en las

Mantenimiento 2 Proyecto informado  reuniones de
seguimiento y
coordinacion del
proyecto.

Analista de Equipo del Apoyo Apoyo Mantener  Involucrar en  las

Refacciones Proyecto informado  reuniones de



Técnico de
Sistemas

Abogado

Supervisor de
Personal

Comprador
Funcional

Departamento de
Mantenimiento

Proveedores de
Handhelds

Proveedores de
CMMS

Equipo del
Proyecto

Equipo del
Proyecto

Equipo del
Proyecto

Equipo del
Proyecto

Usuario

Proveedor

Proveedor

Neutral

Neutral

Neutral

Neutral

Reticente

Desconocedor

Desconocedor

Apoyo

Apoyo

Apoyo

Apoyo

Apoyo

Apoyo

Apoyo

Mantener
informado

Mantener
informado

Mantener
informado

Mantener
informado

Monitorear

Mantener
informado

Mantener
informado
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seguimiento y
coordinacion del
proyecto.

Involucrar en las

reuniones de
seguimiento y
coordinacién del
proyecto.

Involucrar en las

reuniones de
seguimiento y
coordinacion del
proyecto.

Involucrar en las

reuniones de
seguimiento y
coordinacion del
proyecto.

Involucrar en las

reuniones de
seguimiento y
coordinacion del
proyecto.

Socializar el alcance del
proyecto, explicando el
impacto sobre el area.

Involucrar en periodo de

pruebas del sistema
CMMS.

Reuniones de
proveedores para

explicar requerimiento
de la empresa.

Reuniones de
proveedores para
explicar requerimiento
de la empresa.

4.2. Gestion de la Integracion

La Gestidn de la Integracién del Proyecto incluye todos los procesos y actividades para

identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de
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direccion del proyecto dentro de los grupos de procesos de la Direccidn de Proyectos (PMI,

2017).

Ademas, se incluye como entregables de esta seccion tenemos el registro de beneficios
del proyecto, el formato de registro de lecciones aprendidas y el formato del acta de cierre del

proyecto que se presentan a continuacion:

4.2.1. Plan de Integracion del Proyecto

Tabla No. 31 - Plan de Integracién del Proyecto

Procedimiento de Direccion del Proyecto:

El procedimiento para la direccion del proyecto es el siguiente:

e Elaborar el Plan para la Direccidn del Proyecto para definir la forma en que se va a gestionar el proyecto.

e Gestionar el trabajo del proyecto e implementar cambios aprobados de ser requerido, con el fin de alcanzar los
objetivos del proyecto.

e Documentar como se realizara el control, aprobacion y cambios del proyecto.

e  Monitorear y controlar el trabajo del proyecto para informar sobre el avance en funcién a los objetivos definidos
en el plan para la direccion del proyecto.

e Realizar el control integrado de cambios para analizar las solicitudes de cambio los mismos que seran
aprobados por el patrocinador.

e  Cerrar el proyecto para completar formalmente y dar por terminado todas las actividades en todos los grupos de

procesos mediante un cierre administrativo o contractual.

Ciclo de Vida del Proyecto y Enfoques:

Consideraciones

Fase del proyecto Entregable _ i
Iniciales Finales
Inicio Identificacidn de Interesados del Esta fase inicia una vez que  Esta fase se cierra con el
Proyecto. se apruebe el Acta de registro de interesados del

Constitucién del proyecto.  proyecto.



Planificacién

Ejecucion Levantamiento de Planes de

Mantenimiento

Sistema CMMS para

Mantenimiento

Adquisiciones y Contrataciones

Capacitacion

Plan para la Direccion del Proyecto Esta fase inicia una vez que

se apruebe el Acta de

Constitucion del proyecto.

Inicia una vez capacitado
todo el personal contratado
en la elaboracién de planes
de mantenimiento

Debe incluir planes de
mantenimiento para las 7

lineas de produccién.

Inicia una vez adquiridos el
software CMMS y la
respectiva licencia.

Debe contemplar las
adecuaciones necesarias
para la comunicacién de

sistema y equipos.

Se debe configurar de forma

integral el software en los
equipos destinados para
ellos (PCs y handhelds).

Inicia con la adquisicion de
software CMMS y su

respectiva licencia.

Contempla la adquisicion de

equipos para el
funcionamiento del sistema
CMMS.

Incluye la contratacion de
equipo de mantenimiento

que se hara cargo del

manejo del sistema CMMS.

Inicia una vez se ha

contratado formalmente al
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Esta fase se cierra una vez
que se hayan definido las

lineas base del proyecto.

Cierra al aprobar los
planes de mantenimiento
preventivo, emergente y

predictivo.

Cierra al aprobar el test de

aceptacioén de usuario.

Cierra con la adquisicién
de handhelds.



Monitoreo y Informe de Seguimiento
Control
Reuniones de Seguimiento y
Coordinacion
Cierre Lecciones Aprendidas

Acta de Cierre del Proyecto

personal requerido por el
proyecto.

Debe contemplar la
induccion a la cultura

organizacional, la

elaboracion de manuales de

capacitacion, el uso del
nuevo sistema CMMS.

Inicia una vez aprobado el
plan de direccion del

proyecto.

Inicia una vez aprobado el
plan de direccién del

proyecto.

Inicia una vez se haya
culminado el trabajo

definido en el proyecto.

Inicia una vez que se hayan
socializado las lecciones

aprendidas del proyecto.
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Culmina con la evaluacién
de satisfaccion del

personal capacitado.

Cierra cuando se ha
completado
satisfactoriamente el
trabajo definido en la

planificacion del proyecto.

Cierra cuando se ha
completado
satisfactoriamente el
trabajo definido en la

planificacién del proyecto.

Cierra una vez que se
hayan socializado las
lecciones aprendidas del

proyecto.

Cierra con el paso formal
a operacion de los
entregables generados por

el proyecto.

Procedimiento de Enfoque de Trabajo:

El equipo de trabajo se encuentra conformado por profesionales, todos especialistas en sus areas de desempefio,

quienes trabajaran en conjunto desde el inicio del proyecto. El proceso general para la ejecucion del trabajo del

proyecto se detalla a continuacién:

¢ Reunion entre Patrocinado y Director de Proyecto para la identificacion de los interesados claves.




87

¢ Reunion con los miembros del equipo de trabajo en conjunto con los interesados claves para definiciones y
recopilacién de requisitos de tipo operativo, funcional, técnico, entre otros.

e  Reunio6n con los miembros del equipo del proyecto en conjunto con el Directo del Proyecto para definir el
Alcance.

e Elaboracién de documentos de gestion de proyectos en los cuales se encuentra incluido el cronograma.

e Realizar reuniones de seguimiento del proyecto en funcién del cronograma establecido.

e El Director de Proyecto sera validara que los entregables cumplen con los criterios de aceptacion definidos.

e El patrocinador aprobara formalmente los entregables a través de un acta de entrega recepcion parcial o
definitiva.

e Una vez completados los entregables del proyecto, se realiza el cierre del proyecto una vez presentados las

lecciones aprendidas y el acta de cierre del proyecto.

Procedimiento de Gestion de Cambios:

El procedimiento para la gestion de cambios es el siguiente:

e Receptar las solicitudes de cambio efectuadas por los diferentes involucrados del proyecto.
e Elaborar el Plan de la Gestién de Cambios.

e Validar el cambio solicitado con el alcance del proyecto.

e Analizar el impacto del cambio en funcion de las restricciones del proyecto.
e Realizar la aprobacion del cambio segln el impacto.

e  Generar alternativas para la implementacion del cambio propuesto.

e Ejecutar el cambio para generar los entregables del proyecto.

e Controlar la calidad del entregable generado.

e  Generar medidas correctivas.

e Validar el alcance segun el cambio propuesto.

e Actualizar los documentos del proyecto.

e Concluir el proceso de cambios del proyecto.

Procedimiento de Monitoreo y Control:

Para la gestion del desempefio del presente proyecto se realizaran evaluaciones de desempefio mediante el uso del
Sistema de Gestion del Valor Ganado (EVMS), el cual permite llevar el correcto control de la ejecucion del proyecto
en lo relacionado al presupuesto y cronograma de tal modo que se permita conocer la eficiencia en el cumplimiento

de las actividades y uso de los recursos.
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Informe de Desempefio del Proyecto

Estado Actual del Proyecto Estimaciones al Cierre Del Proyecto
Alcance % avance real y % avance Estimaciones del costo final (EAC)
planificacién Estimado hasta concluir (ETC)
Cronograma sV Variacién de conclusion (VAC)
SPI Fecha de fin planificada
Costo ﬂ Fecha de fin pronosticada
CPI
Objetivos/ Fechas / Avance /Hitos

Verificacion de

entregables

Procedimiento de Cierre del Proyecto:

El director del proyecto crea el expediente del proyecto el cual contiene toda la documentacién generada durante las
diferentes fases de este (Inicio, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo) que incluye, entre otras cosas:

e Acta de Constitucion del Proyecto

e Plan de Direccidn del Proyecto

e Actas de entrega recepcion de entregables.

e Contratos.

e Registro de Cambios.

e Lecciones aprendidas.

e Acta de Cierre del Proyecto.
El Director del proyecto presenta al patrocinador el expediente del proyecto que respalda la solicitud de cierre del

proyecto. Finalmente, se cerrara el proyecto y anunciar al equipo haciendo transferencia de los entregables.

Politicas de cierre del proyecto:

El cierre del proyecto se efectuara cuando:

e Todos los entregables han sido aceptados.

e El Informe de las lecciones aprendidas ha sido socializado.

e El acta de cierre del proyecto es aprobada por el patrocinador.
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Roles:
Rol Autoridad
Patrocinador Total sobre el proyecto.
Director de Proyecto Coordinar el trabajo definido en el plan de direccion del proyecto.

Aprobar cambios a la linea base del proyecto que no impacten en los objetivos de
este.

Equipo de Proyecto Ejecutar el trabajo definido en el plan de direccion del proyecto.

Gerente de Talento Humano Total sobre el proceso de contratacion de personal requerido por el area técnica

Gerente de Compras Total sobre el proceso de adquisicion de bienes requeridos por el proyecto.
Técnico Master de Parcial sobre la supervision de las actividades realizadas por los analistas de
Mantenimiento mantenimiento en coordinacién con los Supervisores de Mantenimiento y el Gerente

de Mantenimiento (Patrocinador).

Abogado Parcial en coordinacion con la Gerencia de Talento Humano, Gerencia de
Mantenimiento en la formalizacién de contratos del personal requerido por el area

duefia del proyecto.

Administracién de Lineas Base:

El informe de administracion de Linea Base se presentara semanalmente en la reunién de coordinacion del equipo de

proyecto, y debe presentar la siguiente informacion:

Estado Actual del Proyecto:

e Situacion del Alcance: Avance Real y Avance Planificado.
e Eficiencia del Cronograma: SV y SPI.

e Eficiencia del Costo: CV y CPI.

e  Cumplimiento de objetivos de calidad.

Reporte de Progreso:
e Alcance del Periodo: % de avance planificado y % real del periodo.

e Valor Ganado del Periodo: Valor Ganado Planificado y Valor Ganado Real.
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e Costo del Periodo: Costo Planificado y Costo Real.

e Eficiencia del Cronograma en el Periodo: SV del periodo y SPI del periodo.

e Eficiencia del Costo en el Periodo: CV del periodo y CPI del periodo.

Pronosticos:

e  Pronostico del Costo: EAC, ETCy VAC.

e  Pronostico del Tiempo: EAC, ETC, VAC, fecha de término planificada y fecha de término pronosticada.

Revisiones de Gestion del Proyecto:

Tipo de .
L Temas Alcance Frecuencia
Revision
Informe de Avance del trabajo y costo planificado Presentacion de estado y avance de Semanal
Seguimiento del proyecto. presupuesto, cronograma y entregables.

Coordinacion

del proyecto

Estado de los entregables.

Solicitudes de cambio.

Revisién de informe de desempefio del
proyecto.
Estado de los entregables.

Coordinacion de actividades.

Asuntos varios de la gestion y avance

del proyecto.

Anélisis de avance general del proyecto.

Definicion de actividades. Semanal
Establecimiento de compromisos.

Toma de decisiones.

Revisiones y aprobaciones del

Patrocinador.




4.2.2. Registro de Beneficios del Proyecto

Tabla No. 32 - Registro de Beneficios del Proyecto
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ID Beneficios Plazo Responsables Beneficiarios Métrica Supuestos Riesgos
B01 Reducir los gastos de  Medio Gerencia de Propietarios de la empresa.  Gasto de El proyecto impacta en la
mantenimiento de la Mantenimiento  Departamento de Mantenimiento  definicion dptima de o
. . La vida atil de la
empresa. Produccién tiempos de .
o planta se ha visto
Departamento de mantenimiento, reduce el .
. comprometida por
Mantenimiento uso de repuestos e
insumos.
B02 Reducir el indicede  Medio Gerencia de Propietarios de la empresa.  Tiempo de Se red | No existe una
e reducen los
fallas mecanicas. Mantenimiento  Departamento de reparacion y o adecuada gestion del
- mantenimientos o
Produccién arranque de plan de mantenimiento
. emergentes. o
Departamento de equipos predictivo.
Mantenimiento Cumplimiento  La planificacion de los Poca cooperacion por
del Plan de mantenimientos no parte del area de
Mantenimiento interfiere produccion para
significativamente en la ejecucion de
operacion de la planta. mantenimientos.
B03 Reducir la Medio Gerencia de Departamento de indice de Las capacitaciones Los empleados de las

accidentalidad de la

planta.

Mantenimiento

Produccion

Departamento de

Mantenimiento

accidentalidad

brindadas mejoran el
desempefio del personal
en el proceso de
mantenimiento de la

planta y reduce fallas

areas de produccion y
mantenimiento no
emplean los
mecanismos de

seguridad industrial
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graves que podrian afectar  dentro de sus areas de

la seguridad del personal.  trabajo.




4.2.3. Registro de Lecciones Aprendidas

Tabla No. 33 - Formato para el Registro de Lecciones Aprendidas
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Descripcion
Entregable
1D . del
Relacionado
Problema

Solucién Resultado
Adoptada Obtenido

Leccion Responsable

Aprendida de Accion

4.2.4. Acta de Cierre del Proyecto

Tabla No. 34 - Acta de Cierre del Proyecto

Declaracion de Cierre:

En la ciudad de Guayaquil, a los XX dias del mes de XXXX del afio XXXX, el Gerente de Mantenimiento en

calidad de patrocinador del proyecto, certifica el cumplimiento de los entregables descritos a continuacion:

Entregable

Aceptacion
(Sio No)

Observaciones

Plan de Direccion del Proyecto
Lecciones Aprendidas

Acta de Cierre del Proyecto

Plan de Mantenimiento Preventivo
Plan de Mantenimiento Emergente
Plan de Mantenimiento Predictivo
Estructura de Comunicacion
Instalacion de CMMS
Configuracion de Planes de Mantenimiento
Configuracion de Usuarios
Configuracién de Handhelds

Test de Aceptacién de Usuario

Especificaciones Técnicas Handhelds
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Busqueda y Seleccion de Proveedor Handhelds
Adquisicién de Handhelds

Especificaciones Técnicas de CMMS
Busqueda y Seleccion de Proveedor de CMMS
Adquisicion de Software y Licencia
Convocatoria

Evaluacion y Seleccién

Contratacion

Induccion a Cultura Organizacional

Disefio

Ejecucion

Uso de CMMS

Evaluacion

Para cada entregable aceptado se da por entendido que:

a) Elentregable ha cumplido los criterios de aceptacion establecidos en la documentacion de requerimientos y
definicién de alcance.

b) Se ha validado el cumplimiento de los requerimientos funcionales y de calidad definidos.

c) Se harealizado la transferencia de conocimientos y control al area operativa.

d) Se ha concluido el entrenamiento que se definid necesario.

e) Se haentregado la documentacién al &rea operativa.

Aprobaciones

Nombre Rol Fecha Firma
Ing. Luis Pimentel Patrocinador
Ing. Wilmer Flores Director del Proyecto

4.3. Gestion del Alcance
La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos requeridos para garantizar que
el proyecto contemple todo el trabajo requerido, y Gnicamente el trabajo requerido, para

completar el proyecto con éxito (PMI, 2017).
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Uno de los componentes de la gestion del alcance es el Plan de Gestion del Alance el cual

describe a detalle los procedimientos necesarios para definir el enunciado del alance, elaborar la

estructura de desglose de trabajo, el diccionario de la EDT, verificar y controlar el alcance.

Ademas, se incluye como entregables de esta seccion el enunciado del alcance, la estructura de

desglose de trabajo (EDT), el diccionario de la EDT, y la matriz de trazabilidad de requisitos que

se presentan mas adelante en esta seccion.

Una vez realizada la definicion del alcance se determiné que el presente proyecto tiene 5

componentes:

Gestion del Proyecto: Incluye el plan de gestion del proyecto y la recopilacién de lecciones
aprendidas y el acta de cierre del proyecto.

Levantamiento de Planes de Mantenimiento: Incluye la elaboracién de los planes de
mantenimiento preventivo, emergente y predictivo de las 7 lineas de produccion de la
empresa.

Sistema CMMS para Mantenimiento: Incluye las adecuaciones necesarias a la estructura de
comunicacion de la empresa (redes), la configuracion de sistema CMMS en los equipos que
lo conforman, configuracion de planes de mantenimiento y usuarios.

Adgquisiciones y Contrataciones: Incluye la adquisicion del sistema CMMS y su respectiva
licencia, las adquisiciones de equipos requeridos para funcionamiento de sistema CMMS, y
la contratacion del personal para el area de mantenimiento que estara a cargo del manejo del
sistema CMMS y su implementacion.

Capacitacion: Incluye la induccién de los nuevos empleados a la cultura organizacional de la

empresa (mision, vision, valores, etc.), la capacitacion para elaboracion de planes de
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mantenimiento, el uso del sistema CMMS y la evaluacién de satisfaccion de las

capacitaciones recibidas como parte de la politica de calidad de la empresa.

A continuacion, se presentan los entregables de la gestion del alcance del proyecto:

4.3.1. Plan de Gestién del Alcance

Tabla No. 35 - Plan de Gestién del Alcance.

Proceso de definicién del alcance

La definicién del Alcance del proyecto se desarrollara de la siguiente manera:

Se levantara el alcance del proyecto una vez firmada el ACP y empoderado al Director del proyecto.

En reunidn tanto el equipo de proyecto como el patrocinador revisaran el enunciado del alcance preliminar y
los requisitos de los interesados del proyecto, los cuales serviran como base.

Se revisaran los APOs tales como politicas, procedimientos y plantillas, archivos y las lecciones aprendidas
de proyectos previos.

Como herramienta para la definicién del alcance se emplearan el juicio de expertos y talleres facilitados.

Proceso para elaboracién de EDT

1.
2.

Para la elaboracién de la EDT se utilizara la herramienta informatica WBS Schedulle Pro.

Como insumos para la elaboracion de la EDT se emplearan el Plan de Gestion del Alcance, el enunciado del
alcance del proyecto, y la documentacion de requisitos al menos.

La técnica que se empleard para la elaboracion de la EDT es la descomposicion, la que servira para

descomponer el proyecto en paquetes de trabajo a los cuales se les pueda definir duracion y costo.

Proceso para elaboracién de diccionario EDT

Para la elaboracion del diccionario EDT se requerird la aprobacion de la EDT del proyecto. Los pasos por

considerar para la elaboracién del diccionario EDT son:

1.
2.

Se establecen las caracteristicas de los paquetes de trabajo de la EDT.
Se realiza una descripcion breve de los paquetes de trabajo.
Se describe las tareas a realizar para la construccion de los paquetes de trabajo, como su l6gica o metodologia

empleada y las actividades necesarias para la elaboracion de estos.
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Se asignan responsabilidades en los paquetes de trabajo, quienes intervienen en la elaboracidn de los paquetes.
Definir criterios de aceptacion para los paquetes de trabajo.

Supuestos y restricciones que afectaran a los paquetes de trabajo.

N o g &

Recursos asignados, asi como tiempos a los paquetes de trabajo.

La EDT tendra los siguientes niveles de la siguiente forma:

1

1.11

2.1.1 3.1.1

2111 3.1.1.1

—

<
<
o
w

— -

=

- e

=

Proceso para verificacion de alcance

A lo largo del proyecto se realizaran de forma programada controles sobre la calidad de los entregables, mismos
que permitiran realizar el proceso de verificacién de los productos generados por el proyecto. Posteriormente los
entregables verificados son entregados al patrocinador para que proceda a formalizar la aceptacion de estos o en

el caso de ser necesario solicitar cambios.

Se emplearan técnicas grupales de toma de decisiones para la validacion del alcance; y los insumos necesarios

para su validacién son:

1. Plan para la Direccion del Proyecto
2. Entregables verificados

3. Datos de desempefio de trabajo

Proceso para control de alcance

Para controlar el alcance se tendran en cuenta las siguientes variaciones:
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1. EIl Director del Proyecto sera el encargado de monitorear el alcance del proyecto y gestionar los cambios
necesarios a su linea base, mediante el proceso formal del Control Integrado de Cambios.

2. El Director del Proyecto sera el encargado de validar el cumplimiento del alcance tomando como referencia
la linea base de este.

3. Elcliente con base en el alcance definido puede también validar el alcance del proyecto y realizar los cambios

que sean necesarios para que se cumpla con lo establecido en la linea base del alcance.
Requisitos para controlar el alcance:

Plan para la Direccion del Proyecto.

Documentacion de requisitos.

Matriz de trazabilidad.

Datos de desempefio del trabajo (solicitudes de cambio recibidas, solicitudes de cambios aceptados, o el

A w0 P

namero de paquetes de trabajo aceptados, etc.).

4.3.2. Matriz de Recopilacion de Requisitos



Tabla No. 36 - Matriz de Recopilacion de Requisitos.
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ID Requisito Interesado Tipo Prioridad Supuesto Restriccion

RO1 Reduccién de los gastos Patrocinador Negocio Alta El proyecto aporta a conseguir EIl proyecto debe disminuir al
operativos en el area de los objetivos estratégicos. menos en un 5,12% los gastos
produccion. de produccion.

RO2  El presupuesto no debe exceder de Patrocinador Proyecto Alta El presupuesto es fijo. Los costos no pueden superar
$57.000,00. el 5% del valor.

RO3  El proyecto se debe ejecutar en Patrocinador Proyecto Alta El plazo de ejecucion es fijo. El plazo no puede superar 9
maximo 6 meses. dias de retraso.

R04  Definir la necesidad técnica de la Patrocinador Proyecto Alta Se garantiza el Los costos no pueden superar
empresa para la adquisicion de dimensionamiento adecuado de el 5% del valor.
equipos y sistema CMMS. los sistemas para reducir la

variabilidad del costo.

RO5  Garantizar la vigencia tecnolégica Patrocinador Proyecto Alta Se garantiza la obtencién de la La vigencia tecnoldgica no
de los equipos y sistema CMMS. totalidad de beneficios definidos debe ser menor a 5 afios.

en la evaluacion del proyecto.

R0O6  El personal asignado al proyecto Director de Proyecto Alta Se evita cambios significativosa El plazo no puede superar 9
debe estar disponible de acuerdo Proyecto la linea base del cronograma del  dias de retraso.
con el cronograma definido. proyecto.

RO7  Deben limitarse las  Técnico Master Proyecto Media Las funcionalidades deben ir Deben existir 2 tipos de
funcionalidades  del  sistema de acorde al nivel de autoridad y usuarios en el sistema CMMS.
CMMS. Mantenimiento competencia de cada usuario.

R0O8 La elaboracion de planes de Supervisor de Proyecto Media Mejorara la calidad de los Los planes de mantenimiento
mantenimiento debe contemplar 3~ Mantenimiento nuevos planes de deben contemplar las 7 lineas

tipos de planes de mantenimiento
(preventivo, emergente y
predictivo).

mantenimiento asi como reducir
los tiempos de para de la
maquinaria.

de produccion.



RO9

R10

R11

R12

R13

R14

R15

Se debe mejorar la estructura de
comunicacion (redes) empleando
insumos que posee la empresa.

El proceso de adquisiciones debe
regirse a lo determinado en la
politica interna de la empresa.

Se debe evaluar el nivel de
satisfaccién de los participantes
de las capacitaciones.

Se debe cumplir con normativa
laboral vigente en el pais.

Se debe optimizar el costo del
proyecto y se esté en sintonia con
la tendencia actual de
reclutamiento.

Se debe garantizar la eleccién de
la oferta mas econdmica en el
mercado para la adquisicion de
bienes.

El periodo de prueba de
operacion del sistema debe durar
al menos 2 semanas.

Técnico de
Sistema

Gerente de
Compras

Gerente de

Talento Humano

Abogado

Supervisor de
Personal

Comprador
Funcional

Técnico Master
de
Mantenimiento

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Negocio

Proyecto

Negocio

Proyecto

Media

Media

Alta

Alta

Media

Media

Media

La empresa cuenta con
inventario de insumos para
mantenimiento de redes que
puede ser destinado al proyecto.

El area de compra es la
responsable de las adquisiciones
de la empresa de forma
centralizada.

Cumplir con politica de calidad
y mejora continua de la
empresa.

El  incumplimiento  podria
generar sanciones econémicas a
la empresa.

El uso de redes sociales reduce
los costos asociados a los
procesos de contratacion.

La bdsqueda y competencia
abierta de proveedores de un
bien genera ahorros en el precio
de compra.

El informe debe confirmar la
conformidad con la operacion
del sistema CMMS.
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No se deben usar recursos
adicionales para la mejora de
la estructura de comunicacion

El pago de proveedores debe

estar liderado en el
departamento de compras con
participacién de area
requirente.

El nivel de satisfaccién no
debe ser menor al 95%

Se debe registrar formalmente
los contratos de los empleados
en los entes de control como el
Ministerio de Trabajo, y el
IESS

No se contratard consultora de
talento humano para realizar el
proceso de convocatoria,
seleccion 'y evaluacion de
trabajadores.

Se debe tener al menos 3
cotizaciones de proveedores
por cada bien a adquirir.

El sistema debe operar al
100% en todos los dispositivos
configurados las 24 horas del
dia.
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R16 El proveedor del sistema debe Patrocinador Proyecto Alta Lacapacitacion terminaconuna La  satisfaccibn de la
capacitar al personal en el uso de prueba completa de capacitacion debe ser al menos
este. funcionalidades. 95%.
4.3.3. Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Tabla No. 37 - Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Repotenciacion del departamento de mantenimiento industrial aplicando un sistema de gestion computarizado en una empresa de

Nombre del Proyecto:

alimentos y bebidas.

Cddigo: PROY-MANT-001
Director del Proyecto:  Ing. Wilmer Flores
Aprobado por: Ing. Luis Pimentel
Objetivo de Cadig . . o o » Método de
Negocio o Requisito Requerido por  Prioridad Criterio de aceptacion validacion
Reducir los gastos RO1 Reduccidn de los gastos Patrocinador Alta Proyecto terminado dentro del Acta de cierre del
operativos en un operativos en el area de plazo y costo establecido. proyecto.
5% en las areas de produccion.
produccion y
administracicn al RO2  El presupuesto no debe exceder Patrocinador Alta
finalizar el 2021. de $57.000,00.
RO3  El proyecto se debe ejecutar en Patrocinador Alta

maximo 6 meses.

R06  El personal asignado al proyecto Director de Alta
debe estar disponible de acuerdo Proyecto

con el cronograma definido.



Reducir el indice
de fallas mecénicas
enun 18,18% al
finalizar el 2021.

R10

R14

RO4

RO5

RO8

El proceso de adquisiciones debe
regirse a lo determinado en la

politica interna de la empresa.

Se debe garantizar la eleccién de
la oferta mas econémica en el
mercado para la adquisicién de

bienes.

Definir la necesidad técnica de la
empresa para la adquisicion de

equipos y sistema CMMS.

Garantizar la vigencia
tecnoldgica de los equipos y
sistema CMMS.

La elaboracion de planes de
mantenimiento debe contemplar
3 tipos de planes de
mantenimiento (preventivo,

emergente y predictivo).

Gerente de Media
Compras
Comprador Media
Funcional
Patrocinador Alta
Patrocinador Alta
Supervisor de Media

Mantenimiento

El proceso lo lidera el area de
compras acompafiado del area

requirente.

Se tienen al menos 3
cotizaciones de proveedores

en el expediente del proyecto.

El  dimensionamiento de
necesidades cubre las
necesidades definidas por el

area requirente.

El proveedor adjudicado debe
contemplar en su oferta
técnica la vigencia

tecnoldgica.

Los planes de mantenimiento
deben contemplar las 7 lineas

de produccion de la empresa.
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Firmas de
responsabilidad en la
lista preliminar de

proveedores.

Lista preliminar de

proveedores.

Especificaciones

Técnicas.

Garantia tecnoldgica.

Planes de

Mantenimiento



Reducir la
accidentabilidad en
la planta en un
40% al finalizar el
2021.

Incrementar la
diversidad e
inclusién en un
14,28% en las
areas de
produccion y
mantenimiento al
finalizar el 2021.

RO9

R15

RO7

R16

R11

R12

R13

Se debe mejorar la estructura de
comunicacion (redes) empleando

insumos que posee la empresa.

El periodo de prueba de
operacién del sistema debe durar

al menos 2 semanas.

Deben limitarse las
funcionalidades del sistema
CMMS.

El proveedor del sistema debe
capacitar al personal en el uso de

este.

Se debe evaluar el nivel de
satisfaccion de los participantes

de las capacitaciones.

Se debe cumplir con normativa

laboral vigente en el pais.

Se debe optimizar el costo del

proyecto y se esté en sintonia con

Técnico de

Sistema

Técnico Master
de

Mantenimiento

Técnico Master
de

Mantenimiento

Patrocinador

Gerente de

Talento Humano

Abogado

Supervisor de

Personal

Media

Media

Media

Alta

Alta

Alta

Media

La velocidad de transmision
de datos no debe ser menor a
20 Mbps.

Se deben probar todas las
funcionalidades del sistema

durante el periodo de prueba.

Existe al menos un tipo de
usuario principal y uno
secundario.

El nivel de satisfaccion de la
capacitacién debe ser al menos
95%.

Se deben registrar todos los
contratos nuevos ante los entes

de control.

Se debe publicar el proceso en
redes sociales de la empresa y

pagina web.
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Prueba de cobertura'y
trafico de red de

comunicacion.

Informe de

aceptacion de

usuarios.
Informe de
evaluacion de

satisfaccion.

Aviso de entrada de

empleados nuevos.

Reporte de
convocatoria para el

proceso de seleccion.




104

la tendencia actual de

reclutamiento.
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4.3.4. Enunciado del Alcance

Nombre del Proyecto: Repotenciacion del departamento de mantenimiento industrial aplicando un sistema de

gestion computarizado en una empresa de alimentos y bebidas.

Cadigo: PROY-MANT-001
Director del Proyecto: Ing. Wilmer Flores
Aprobado por: Ing. Luis Pimentel

Obijetivo del Proyecto

Repotenciar el departamento de mantenimiento industrial aplicando un sistema de gestion de mantenimiento

computarizado (CMMS) en un plazo no mayor a 6 meses y con un costo maximo de US$ 57.000,00.

Descripcion del alcance del producto

Alcance del Proyecto

El proyecto consiste en la repotenciacion del departamento de mantenimiento mediante la implementacion de un
sistema de gestion de mantenimiento computarizado el cual permitira realizar mantenimientos predictivos sobre

las maquinarias y equipos de la planta de produccién de la empresa.

Para lograr esta repotenciacion el proyecto debera realizar la adquisicion del sistema de gestion CMMS, realizar
el acondicionamiento de la estructura de comunicacion dentro de la planta lo cual incluye redes inaldmbricas de
datos, configurar la plataforma para su operacion, realizar un test de aceptacién de usuario el cual medira la
conformidad del entregable y permitira verificar que el mismo cumple con las necesidades actuales de la empresa,
contratar y capacitar a técnicos de mantenimiento quienes seran los encargados de operar el software y desarrollar
los planes de mantenimiento predictivo acorde a la informacion recopilada por el sistema de gestion y el posterior
andlisis de la misma, finalmente, como parte del proyecto se contempla la adquisicién de la licencia del software

y los handhelds que permitiran a los técnicos de mantenimiento acceder a la informacion en tiempo real.

ID  Componente del Proyecto Criterios de Aceptacion

1 Gestion del Proyecto Debe contemplar todo el trabajo necesario para definir la
linea base del proyecto (alcance, tiempo, costo, calidad); asi
como el requerido para monitorear y controlar el proyecto y

finalmente cerrarlo.

2 Levantamiento de Planes de Mantenimiento  Debe contemplar todo el trabajo necesario para elaborar los
planes de mantenimiento preventivo, emergente y

predictivo de las 7 lineas de produccion de la empresa.
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4

Sistema CMMS para Mantenimiento

Adquisiciones y Contrataciones

Capacitacion
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Debe contemplar la configuracion del sistema en los
equipos de computo de la empresa, asi como los handhelds
para los empleados de mantenimiento; también, la
configuracion de usuarios y el periodo de prueba y soporte
de 2 semanas para verificar el funcionamiento 6ptimo del

mismo.

Debe contemplar todo el trabajo requerido para definir la
necesidad técnica del sistema CMMS vy los equipos
requeridos para su operacion, asi como la bisqueda y
seleccion del proveedor que cumpla con los requisitos
técnicos, y finalmente la adquisicion efectiva de los
mismos. También, se incluye el proceso de convocatoria,
evaluacidn, seleccion, y contratacion de personal para el

area de mantenimiento.

Debe contemplar las capacitaciones necesarias para
garantizar que los nuevos empleados comprendan la
filosofia de la empresa, asi como el dominio de habilidades

técnicas requeridas para el manejo del sistema CMMS.

Componentes del Proyecto

Alcance del Producto o Servicio

Gestion del Proyecto

Levantamiento de Planes de Mantenimiento

Sistema CMMS para Mantenimiento

Adquisiciones y Contrataciones

Plan de Direccion del Proyecto
Lecciones Aprendidas

Acta de Cierre del Proyecto

Plan de mantenimiento Preventivo
Plan de Mantenimiento Emergente

Plan de Mantenimiento Predictivo

Estructura de Comunicacion

Instalacion de CMMS

Configuracidon de Planes de Mantenimiento
Configuracion de Usuarios

Configuracion de Handhelds

Especificaciones Técnicas Handhelds y Sistema CMMS
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Busqueda y Seleccion de Proveedor de handhelds y Sistema
CMMS

Adquisicion de Handhelds y Sistema CMMS

Convocatoria de Personal

Evaluacion y Seleccion

Contratacion

5 Capacitacion Induccion a Cultura Organizacional
Disefio de capacitacion para elaboracién de planes de
mantenimiento
Ejecucidn de capacitacion para elaboracion de planes de
mantenimiento
Uso de CMMS

Evaluacion de Satisfaccion

Equipo del Proyecto

Gerente de

Mantenimiento

Supervisores de L Supervisor de L Comprador
Mantenimiento Personal Funcional
Analista de
Refaccion

Exclusiones del Proyecto

El proyecto no contempla:
e Ladotacion de equipos de proteccion al personal de mantenimiento y produccion de la planta.

e Adecuaciones a espacio fisico en area de mantenimiento para ubicacion de personal contratado.

Restricciones del Proyecto

e El tiempo de ejecucion del proyecto no debe exceder en un 10% el plazo de 6 meses desde el inicio de su

ejecucion.
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e El proyecto no podra exceder en un 5% el presupuesto asignado para su ejecucion.

Supuestos del Proyecto

e El proyecto aporta a conseguir los objetivos estratégicos.

e Se garantiza el dimensionamiento adecuado de los sistemas para reducir la variabilidad del costo.

e Se garantiza la obtencidn de la totalidad de beneficios definidos en la evaluacion del proyecto.

e Mejorard la calidad de los nuevos planes de mantenimiento asi como reducir los tiempos de para de la
maquinaria.

e Laempresa cuenta con inventario de insumos para mantenimiento de redes que puede ser destinado al
proyecto.

e  Cumplir con politica de calidad y mejora continua de la empresa.

e Elincumplimiento podria generar sanciones econémicas a la empresa.

e El uso de redes sociales reduce los costos asociados a los procesos de contratacion.

e Labusqueda y competencia abierta de proveedores de un bien genera ahorros en el precio de compra.

e El informe debe confirmar la conformidad con la operacién del sistema CMMS.

e Lacapacitacion termina con una prueba completa de funcionalidades.

Hito o evento significativo Fecha Programada
Inicio del Proyecto 04/10/2021
Plan de Gestion del Proyecto 18/10/2021
Lecciones Aprendidas 23/03/2022
Acta de Cierre del Proyecto 25/03/2022
Plan de Mantenimiento Preventivo 22/12/2021
Plan de Mantenimiento Emergente 24/01/2022
Plan de Mantenimiento Predictivo 22/02/2021
Estructura de Comunicacion 23/11/2021
Instalacion de CMMS 15/11/2021
Configuracidn de Planes de Mantenimiento 23/02/2021
Configuracion de Usuarios 16/11/2021
Test de Aceptacién de Usuario 16/03/2022
Adquisicién de Handhelds 02/12/2021
Adquisicién de CMMS & Licencia 15/11/2021
Contratacion de Personal 12/11/2021

Capacitacion 04/03/2022
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4.3.5. Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

e 8wk s
—
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4.3.6. Diccionariode la EDT

Tabla No. 38 - Diccionario de la EDT.

Nombre del Proyecto Siglas del Fecha

Proyecto

Repotenciacién del departamento de mantenimiento industrial aplicando un
. . ] . . PROY-MANT-001 01/10/2021
sistema de gestion computarizado en una empresa de alimentos y bebidas.

Plan de Gestion del Director del
Nombre del PdT: ID EDT: 11 Responsable:
Proyecto Proyecto
Documento que describe la forma .
. Duracion i .
Descripcion:  enlaque el proyecto sera ejecutado, ) 9dias Costo estimado: $5.262,48
) Estimada:
monitoreado y controlado.
Inicio: 04/10/2021 Fin: 18/10/2021
ID Actividades Predecesora Recursos Duracién

Desarrollar Borrador de Plan de Direccion )
111 Equipo del Proyecto 40 horas
del Proyecto

Director del
Proyecto.
. L Gerentes de
112 Revision del Plan de Direccion del Proyecto 111 o 8 horas
Mantenimiento,
Compras y Talento

Humano

) L Equipo del
1.1.3 Ajustes al Plan de Direccion del Proyecto 1.1.2 16 horas
Proyecto.

Director del
Proyecto.
Presentacion Plan de Direccion del Proyecto Gerentes de
1.1.4 ) 1.1.3 o 8 horas
Final Mantenimiento,

Compras y Talento

Humano
o Debe contemplar todo el trabajo necesario para definir la linea base del proyecto
Criterio de ) ) . ) )
. (alcance, tiempo, costo, calidad); asi como el requerido para monitorear y controlar el

Aceptacion: .

proyecto y finalmente cerrarlo.

Participa todo el equipo del proyecto y el patrocinador en la definicién del plan de
Supuestos:

direccion del proyecto.

Riesgos: No se contemplan todos los requisitos en el Plan de Gestidn del Proyecto.
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Aprobado por: Gerente de Mantenimiento

Nombre del Proyecto

Siglas del Fecha

Proyecto

Repotenciacion del departamento de mantenimiento industrial aplicando un

sistema de gestion computarizado en una empresa de alimentos y bebidas.

PROY-MANT-001  01/10/2021

) ] Director del
Nombre del PdT: Lecciones Aprendidas ID EDT: 121  Responsable:
Proyecto
.Documento que recopila las
L lecciones que deja el proyecto Duracién . .
Descripcion: . ) 5dias  Costo estimado: $389,50
como parte del proceso de mejora Estimada:
continua.
Inicio: 16/03/2022 Fin: 23/03/2022
ID Actividades Predecesora Recursos Duracion
1211 Recopilar lecciones aprendidas 3.3.3,5.4.4 Director del Proyecto 16 horas
Elaborar documento de lecciones Director del Proyecto
1212 ) 1211 16 horas
aprendidas
1213 Socializar lecciones aprendidas 1212 Director del Proyecto 8 horas
Criterio de Debe seguir formato establecido por la empresa y se debe socializar a los participantes
Aceptacion: mediante correo electrénico.
El director del proyecto cuenta con toda la informacion necesaria para elaborar
Supuestos: i .
documento de lecciones aprendidas.
Riesgos: N/D
Aprobado por: Gerente de Mantenimiento

Nombre del Proyecto

Siglas del Fecha

Proyecto

Repotenciacion del departamento de mantenimiento industrial aplicando un

sistema de gestion computarizado en una empresa de alimentos y bebidas.

PROY-MANT-001  01/10/2021

) Director del
Nombre del PdT:  Acta de Cierre del Proyecto ID EDT: 1.2.2 Responsable:
Proyecto
o .Documento  informa sobre el Duracion 2,5 .
Descripcion: Costo estimado: $277,68

desempefio final del proyecto y da Estimada: dias
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conformidad sobre los entregables

generados.
Inicio: 23/03/2021 Fin: 25/03/2021
ID Actividades Predecesora Recursos Duracion
1221 Verificar expediente del proyecto 1214 Director del Proyecto 8 horas
1222 Elaborar acta de cierre del proyecto 1221 Director del Proyecto 8 horas
Revisar y firma de acta de cierre del Director del Proyecto
1.2.2.3 1222 oo 4 horas
proyecto Gerente de Mantenimiento
Criterio de El expediente del proyecto cuenta con toda la documentacién generada a lo largo de su
Aceptacion: desarrollo.
Todos los entregables se encuentran desarrollados a entera satisfaccion del
Supuestos: .
patrocinador.
Riesgos: N/A
Aprobado por: Gerente de Mantenimiento

Nombre del Proyecto Siglas del Fecha

Proyecto

Repotenciacion del departamento de mantenimiento industrial aplicando un
) y ) ) ) PROY-MANT-001 01/10/2021
sistema de gestion computarizado en una empresa de alimentos y bebidas.

o ) Director del
Nombre del PAT: Mantenimiento Preventivo ID EDT: 2.1 Responsable:
Proyecto

.Documento que dicta el andlisis y
L evaluacion de las maquinarias de la  Duracion i ]
Descripcion: o ] 21 dias Costo estimado: $ 2.555,59
empresa y planificacion del Estimada:

mantenimiento preventivo.

Inicio: 23/11/2021 Fin: 22/12/2021
ID Actividades Predecesora Recursos Duracion
Elaborar plan de mantenimiento preventivo Analistas de
211 5.2.2.3 60 horas

Mantenimiento

) o ) Gerente de Mantenimiento
212 Revisar plan de mantenimiento preventivo 2.1.1 o . 40 horas
Técnico Master de Mant.

Ajustar plan de mantenimiento preventivo Analistas de
213 2.1.2 o 40 horas
Mantenimiento
Aprobacion de plan de mantenimiento Gerente de Mantenimiento
2.14 2.1.3 28 horas

preventivo Técnico Master de Mant.
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Criterio de Se deben desarrollar los planes de mantenimiento preventivo para las 7 lineas de
Aceptacion: produccion.

Los analistas de mantenimiento se encuentran capacitados para elaborar el documento
Supuestos: o .

de mantenimiento preventivo.
Riesgos: Retrabajo en la elaboracion de planes de mantenimiento

Aprobado por:

Gerente de Mantenimiento

Nombre del Proyecto Siglas del Fecha

Proyecto

Repotenciacion del departamento de mantenimiento industrial aplicando un

PROY-MANT-001  01/10/2021

sistema de gestion computarizado en una empresa de alimentos y bebidas.

o Director del
Nombre del PAT: Mantenimiento Emergente ID EDT: 2.2  Responsable:
Proyecto
Documento que dicta el anlisis y
evaluacion de los riesgos de dafio de ]
o L . Duracion 21 ]
Descripcion:  las maquinarias de la empresa y dicta . . Costo estimado: $2.607,30
. Estimada: dias
el proceso para realizar
mantenimientos emergentes.
Inicio: 22/12/2021 Fin: 24/01/2022
1D Actividades Predecesora Recursos Duracion
o Analistas de
221 Elaborar plan de mantenimiento emergente 2.15 o 60 horas
Mantenimiento
. o Gerente de Mantenimiento
222 Revisar plan de mantenimiento emergente 221 ] 40 horas
Técnico Master de Mant.
. o Analistas de
2.2.3 Ajustar plan de mantenimiento emergente 2.2.2 o 40 horas
Mantenimiento
Aprobacion de plan de mantenimiento Gerente de Mantenimiento
224 223 o ) 28 horas
emergente Técnico Master de Mant.
Criterio de Se deben desarrollar los planes de mantenimiento emergente para las 7 lineas de

Aceptacion:

produccion.

Supuestos:

Los analistas de mantenimiento se encuentran capacitados para elaborar el documento

de mantenimiento emergente.

Riesgos:

Retrabajo en la elaboracién de planes de mantenimiento
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Aprobado por: Gerente de Mantenimiento
Nombre del Proyecto Siglas del Fecha
Proyecto
Repotenciacion del departamento de mantenimiento industrial aplicando un
) y ) ) ) PROY-MANT-001 01/10/2021
sistema de gestion computarizado en una empresa de alimentos y bebidas.
o o Director del
Nombre del PdT: Mantenimiento Predictivo ID EDT: 2.3 Responsable:
Proyecto
Documento que dicta el analisis y
evaluacién del desempefio de las .
. . L Duracion 21 )
Descripcion:  variables generadas por las maquinas ] . Costo estimado: $2.558,45
. Estimada: dias
y defino el cronograma de
mantenimiento predictivo.
Inicio: 24/01/2022 Fin: 22/02/2022
ID Actividades Predecesora Recursos Duracion
Elaborar plan de mantenimiento Analistas de
231 o 2.2.5 o 60 horas
predictivo Mantenimiento
) o o Gerente de Mantenimiento
232 Revisar plan de mantenimiento predictivo 2.3.1 e ) 40 horas
Técnico Master de Mant.
] o o Analistas de
233 Ajustar plan de mantenimiento predictivo 232 o 40 horas
Mantenimiento
Aprobacion de plan de mantenimiento Gerente de Mantenimiento
234 o 233 o ] 28 horas
predictivo Técnico Master de Mant.
Criterio de Se deben desarrollar los planes de mantenimiento predictivo para las 7 lineas de
Aceptacion: produccion.
Los analistas de mantenimiento se encuentran capacitados para elaborar el documento
Supuestos: o o
de mantenimiento predictivo.
Riesgos: Retrabajo en la elaboracion de planes de mantenimiento
Aprobado por: Gerente de Mantenimiento

Nombre del Proyecto Siglas del Fecha
Proyecto
Repotenciacion del departamento de mantenimiento industrial aplicando un
PROY-MANT-001 01/10/2021

sistema de gestion computarizado en una empresa de alimentos y bebidas.
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Estructura de Director del
Nombre del PdT: L ID EDT: 3.1 Responsable:
Comunicacion Proyecto
Realizar las adecuaciones
L necesarias a nivel de redes para la Duracion 55 .
Descripcion: o ] ) ) Costo estimado: $203,97
conectividad de los equipos y Estimada: dias
sistema CMMS.
Inicio: 15/11/2021 Fin: 23/11/2021
ID Actividades Predecesora Recursos Duracion
Revisar necesidades de accesibilidad en la o )
311 ] o 4232 Técnico de Sistemas 32 horas
planta y area de mantenimiento
3.12 Verificar cobertura de red inalambrica 311 Técnico de Sistemas 2 horas
Habilitar Access Points en las plantas y area o )
3.13 o 3.1.2 Técnico de Sistemas 8 horas
de mantenimiento
Prueba de cobertura y trafico de red o .
3.14 . . 3.13 Técnico de Sistemas 2 horas
inaldmbrica
Criterio de Debe cumplir con el pardmetro de calidad establecido relacionado a la velocidad de
Aceptacion: transmision de datos.
La empresa cuenta con los recursos fisicos y de personal necesarios para realizar las
Supuestos: ] L ) )
adecuaciones de comunicacion en las areas designadas.
Riesgos:

Aprobado por:

Gerente de Mantenimiento

Nombre del Proyecto Siglas del Fecha
Proyecto
Repotenciacion del departamento de mantenimiento industrial aplicando un PROY-MANT- 01/10/2021
sistema de gestion computarizado en una empresa de alimentos y bebidas. 001
» Director del
Nombre del PdT: Instalacion de CMMS ID EDT: 3.21 Responsable:
Proyecto
o .Instalar el CMMS en los equipos del  Duracion 0,38 .
Descripcion: o ) . Costo estimado: $ 15,69
departamento de mantenimiento. Estimada: dias
Inicio: 15/11/2021 Fin: 15/11/2021
ID Actividades Predecesora Recursos Duracién
3.2.11 Instalar CMMS en computadoras 4232 Técnico de Sistemas 2 horas
Verificar accesibilidad a médulos de Técnico de Sistemas
3.21.2 3211 1 hora

CMMS
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Criterio de El sistema debe quedar operativo en las maquinas donde se lo instale.

Aceptacion:

El sistema CMMS es compatible con el sistema operativo instalado en las

Supuestos: . o

computadoras y se puede integrar a los demas sistemas de la empresa.
Riesgos:
Aprobado por: Gerente de Mantenimiento

Nombre del Proyecto Siglas del Fecha
Proyecto

Repotenciacion del departamento de mantenimiento industrial aplicando un
) 3 _ ) ) PROY-MANT-001  01/10/2021
sistema de gestion computarizado en una empresa de alimentos y bebidas.

Configuracion de Planes de Director del
Nombre del PdT: o ID EDT: 3.2.2  Responsable:
Mantenimiento Proyecto

Carga de Planes de Mantenimiento

o en el sistema CMMS en las Duracion i .
Descripcion: ) ldia  Costo estimado: $82,00
computadoras y handhelds de la Estimada:

empresa.
Inicio: 22/02/2022 Fin: 23/02/2022
1D Actividades Predecesora Recursos Duracion
2.15,2.35,
3221 Cargar Planes de Mantenimiento en CMMS 3.2.1.3, Técnico Master de Mant. 4 horas
225
3.2.2.2 Configurar dashboard de CMMS 3221 Técnico Master de Mant. 2 horas
3.2.23 Configuracion de Handhelds 3.2.2.2 Técnico Master de Mant. 1 hora
3.2.24 Verificar visualizacion de planes de 3.2.2.3 Técnico Master de Mant. 1 hora
mantenimiento en CMMS

Criterio de Se debe poder visualizar todos los planes de mantenimiento de las 7 lineas de
Aceptacion: produccion.
Supuestos: I,_os pllan?s de mantenimiento cumplen con los requisitos de calidad solicitados por el

area técnica.
Riesgos: Configuracién deficiente de los planes de mantenimiento en el sistema CMMS.
Aprobado por: Gerente de Mantenimiento

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto Fecha
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Repotenciacion del departamento de mantenimiento industrial aplicando un
PROY-MANT-001  01/10/2021

sistema de gestion computarizado en una empresa de alimentos y bebidas.

) N ) Director del

Nombre del PdT: Configuracion de Usuarios  ID EDT: 3.23  Responsable:
Proyecto
.Configuracion de usuarios Yy )
o L o Duracién 0,25 ]
Descripcion:  validacion de accesibilidad del ) i Costo estimado: $20,50
. Estimada: dias
sistema CMMS.
Inicio: 16/11/2021 Fin: 16/11/2021
ID Actividades Predecesora Recursos Duracion
] ] 4.3.3.5, o )
3.23.1 Crear y configurar usuarios 3213 Técnico Master de Mant. 1 hora
Verificar accesibilidad de usuarios al sistema o ]
3.2.3.2 3231 Técnico Master de Mant. 1 hora
CMMS
Criterio de Aceptacion: Todos los usuarios tienen acceso al sistema de acuerdo con su perfil.
Supuestos: Se han cubierto todas las vacantes solicitadas por el area técnica.
Riesgos:
Aprobado por: Gerente de Mantenimiento
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto Fecha

Repotenciacion del departamento de mantenimiento industrial aplicando un
PROY-MANT-001  01/10/2021

sistema de gestion computarizado en una empresa de alimentos y bebidas.

Configuracion de Director del
Nombre del PAT: ID EDT: 3.24  Responsable:
Handhelds Proyecto
Instalar  aplicativos, configurar )
o . ) o Duracién 0,38 )
Descripcion:  usuarios y validar funcionalidad de ) . Costo estimado: $30,75
Estimada: dias
Handhelds.
Inicio: Fin:
ID Actividades Predecesora Recursos Duracion
3.24.1 Inicializar e instalar programa en Handhelds 4.1.3.4,4.2.3.2 Técnico Méster de Mant. 1 hora
3.24.2 Registrar usuarios 3.24.1 Técnico Méster de Mant. 1 hora

Verificar integracion y operacién de o )
3243 . 3242 Técnico Master de Mant. 1 hora
Handhelds con sistema CMMS
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o » Los handhelds reflejan la informacion del sistema CMMS y planes de mantenimiento
Criterio de Aceptacion: )
configurados.

Los handhelds adquiridos cumplen las especificaciones técnicas definidas por el area

Supuestos: .
requirente.
Riesgos:
Aprobado por: Gerente de Mantenimiento
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto Fecha

Repotenciacion del departamento de mantenimiento industrial aplicando un
. . ) . . PROY-MANT-001  01/10/2021
sistema de gestion computarizado en una empresa de alimentos y bebidas.

Test de aceptacién de Director del
Nombre del PdT: . ID EDT: 3.3 Responsable:
usuario Proyecto

Periodo de soporte de 2 semanas por

o parte del proveedor donde se prueba Duracion i .
Descripcion: o ) ) 13 dias Costo estimado: $2.292,78
la funcionalidad del sistema en Estimada:

operacion.
Inicio: 23/02/2022 Fin: 16/03/2022
ID Actividades Predecesora Recursos Duracion
Iniciar soporte de post-implementacion 3.2.25,3.23.3, Técnico Master de Mant.
331 80 horas
3.244 Analistas de Mantenimiento
Elaborar informa de aceptacion de Técnico Master de Mant.
3.3.2 . 3.3.1 ) o 24 horas
usuario Analistas de Mantenimiento

o N El sistema opera correctamente en todos los equipos instalados y con todos los usuarios
Criterio de Aceptacion: i
configurados.

Supuestos:
Riesgos: Deficiente soporte postventa por parte del proveedor del sistema CMMS.
Aprobado por: Gerente de Mantenimiento

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto Fecha

Repotenciacion del departamento de mantenimiento industrial aplicando un
) g _ ) ] PROY-MANT-001  01/10/2021
sistema de gestion computarizado en una empresa de alimentos y bebidas.

S o Director del
Nombre del PdT: Especificaciones Técnicas  ID EDT: 411 Responsable:
Proyecto
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Documento que describe las
Descripcion: funcionalidades que dEb? tene.r los DUfacién 4,5 dias Costo estimado: $518,00
Handhelds para su funcionamiento Estimada:
optimo con el sistema CMMS.
Inicio: 13/12/2021 Fin: 20/12/2021
ID Actividades Predecesora Recursos Duracion
4111 Levantamiento de necesidades tecnoldgicas 4232 Técnico Master de Mant. 16 horas
4112 Elaboracion de Especificaciones Técnicas 4111 Técnico Master de Mant. 8 horas
4113 Revision de Especificaciones Técnicas 4112 Técnico Master de Mant. 4 horas
4114 Ajustes a Especificaciones Técnicas 4113 Técnico Master de Mant. 4 horas
ALLE Presentacion final de Especificaciones 4114 Técnico Master de Mant. 4 horas

Técnicas

Debe definir la necesidad técnica del sistema CMMS en funcién de los requerimientos

Criterio de Aceptacion:

del &rea de mantenimiento.

Supuestos:

Riesgos:

Aprobado por:

Gerente de Mantenimiento

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto Fecha
Repotenciacion del departamento de mantenimiento industrial aplicando un
) ) ) ) ) PROY-MANT-001  01/10/2021
sistema de gestion computarizado en una empresa de alimentos y bebidas.
Bulsqueda y Seleccién Director del
Nombre del PAT: D EDT: 412 Responsable:
de Proveedor Proyecto
.Proceso de blsqueda vy
o seleccion de proveedor de Duracion . .
Descripcion: ] 5,5dias Costo estimado: $672,20
Handhelds que cumpla con Estimada:
criterios de seleccion definidos.
Inicio: 22/11/2021 Fin: 29/11/2021
ID Actividades Predecesora Recursos Duracion
4121 Cotizar Handhels 4.1.1.6 Comprador Funcional 24 horas
Supervisor de Mantenimiento
Elaborar lista de proveedores Director de Proyecto
4122 . 4121 o ] 8 horas
preseleccionados Técnico Master de Mant.
Gerente de Mantenimiento
4123 Mantener reunion con proveedores 4122 Supervisor de Mantenimiento 4 horas
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Director de Proyecto
Técnico Master de Mant.

Gerente de Mantenimiento

4124

Evaluar y seleccionar proveedor

41.2.3

Supervisor de Mantenimiento
Director de Proyecto 8 horas

Comprador Funcional

Deben existir al menos 3 proveedores en la lista de proveedores seleccionados y deben

Criterio de Aceptacion:

cumplir con los criterios de evaluacion.

Supuestos:

Existen proveedores en el mercado ecuatoriano del bien requerido.

Riesgos:

Aprobado por:

Gerente de Mantenimiento

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto Fecha
Repotenciacion del departamento de mantenimiento industrial aplicando un
) B ) ) _ PROY-MANT-001  01/10/2021
sistema de gestion computarizado en una empresa de alimentos y bebidas.
L Director del
Nombre del PdT: Adquisicion de Handhelds  ID EDT: 4.1.3 Responsable:
Proyecto
o .Proceso de compra de Handhelds a Duracion 3,13 .
Descripcion: ) ) i Costo estimado: $2.832,48
proveedor seleccionado. Estimada: dias
Inicio: 29/11/2021 Fin: 02/12/2021
ID Actividades Predecesora Recursos Duracion
Comprar Handhelds a proveedor Comprador Funcional
4131 . 4125 1 hora
seleccionado Gerente de Compras
Recepcién y prueba de Handhelds Técnico Master de Mant.
4132 4131 ) o 16 horas
Supervisor de Mantenimiento
Informe de conformidad de Handhelds Técnico Master de Mant.
4133 - 4.1.3.2 ) o 8 horas
adquiridos Supervisor de Mantenimiento
Criterio de Aceptacion: Debe cumplir con las especificaciones técnicas definidas.
Supuestos:
Riesgos: Incumplimiento de plazo de entrega por parte de proveedores.
Aprobado por: Gerente de Mantenimiento
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto Fecha
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Repotenciacion del departamento de mantenimiento industrial aplicando un
) y ) ) ) PROY-MANT-001  01/10/2021
sistema de gestion computarizado en una empresa de alimentos y bebidas.

o e Director del
Nombre del PdT: Especificaciones Tecnicas ID EDT: 4.2.1  Responsable:
Proyecto
Documento  que  describe las )
o Duracié
funcionalidades que debe tener el
n
Descripcion:  sistema CMMS para su Estimad 13 dias Costo estimado: $1.776,75
stima
funcionamiento  6ptimo con los
a:
sistemas de la empresa y maquinaria.
Inicio: 18/10/2021 Fin: 05/11/2021
ID Actividades Predecesora Recursos Duracion
4211 Levantamiento de necesidades de planta 115 Supervisor de Mantenimiento 40 horas
4212 Elaboracion de Especificaciones Técnicas 4211 Supervisor de Mantenimiento 32 horas

Supervisor de Mantenimiento
L o o Director de Proyecto
42.13 Revision de Especificaciones Técnicas 4212 o ] 16 horas
Tecnico Master de Mant.

Gerente de Mantenimiento

4214 Ajustes a Especificaciones Técnicas 4213 Supervisor de Mantenimiento 8 horas
Presentacion final de Especificaciones Supervisor de Mantenimiento
Técnicas Director de Proyecto

4215 4214 8 horas

Técnico Master de Mant.

Gerente de Mantenimiento

o . Debe definir la necesidad técnica del sistema CMMS en funcion de los requerimientos
Criterio de Aceptacion: ’ o
del area de mantenimiento.

Supuestos:

Riesgos:

Aprobado por: Gerente de Mantenimiento

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto Fecha

Repotenciacion del departamento de mantenimiento industrial aplicando un
. . ] . . PROY-MANT-001  01/10/2021
sistema de gestion computarizado en una empresa de alimentos y bebidas.

Busqueda y Seleccion de Director del
Nombre del PdT: ID EDT: 4.2.2  Responsable:
Proveedor Proyecto

L .Proceso de busqueda y seleccion de  Duracién i )
Descripcion: ) ) 5,5dias Costo estimado: $774,27
proveedor de sistema CMMS que Estimada:
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cumpla con criterios de seleccién

definidos.
Inicio: 05/11/2021 Fin: 12/11/2021
ID Actividades Predecesora Recursos Duracion
4221 Cotizar CMMS 4.2.1.6 Comprador Funcional 24 horas
Supervisor de Mantenimiento
Elaborar lista de proveedores Director de Proyecto
4222 . 4221 o ) 8 horas
preseleccionados Técnico Master de Mant.
Gerente de Mantenimiento
Supervisor de Mantenimiento
» Director de Proyecto
4223 Mantener reunion con proveedores 4222 o ] 4 horas
Técnico Master de Mant.
Gerente de Mantenimiento
Supervisor de Mantenimiento
4224 Evaluar y seleccionar proveedor 4223 Director de Proyecto 8 horas

Comprador Funcional

Deben existir al menos 3 proveedores en la lista de proveedores seleccionados y deben

Criterio de Aceptacion: . o N
cumplir con los criterios de evaluacion.

Supuestos: Existen proveedores en el mercado ecuatoriano del bien requerido.
Riesgos:
Aprobado por: Gerente de Mantenimiento

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto Fecha
Repotenciacion del departamento de mantenimiento industrial aplicando un
_ - _ _ _ PROY-MANT-001  01/10/2021
sistema de gestion computarizado en una empresa de alimentos y bebidas.
Adquisicion de Softwarey  ID Director del
Nombre del PdT: ] ] 4.2.3 Responsable:
Licencia EDT: Proyecto
o Proceso de compra de sistema Duracién . ]
Descripcion: . ] l1dia  Costo estimado: $25.234,76
CMMS a proveedor seleccionado. Estimada:
Inicio: 12/11/2021 Fin: 15/11/2021
ID Actividades Predecesora Recursos Duracion
Comprar Software y licencia a proveedor Comprador Funcional
4231 4225 8 hora

seleccionado

Gerente de Compras
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Criterio de Aceptacion: Debe cumplir con las especificaciones técnicas definidas.

Supuestos:
Riesgos: Incumplimiento de plazo de entrega por parte de proveedores.
Aprobado por: Gerente de Mantenimiento

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto Fecha

Repotenciacion del departamento de mantenimiento industrial aplicando un
) y ) ) ) PROY-MANT-001  01/10/2021
sistema de gestion computarizado en una empresa de alimentos y bebidas.

) Director del
Nombre del PAT: Convocatoria ID EDT: 43.1 Responsable:
Proyecto
.Proceso de convocatoria a
o . Duracion 9,25 ]
Descripcion:  postulantes a los cargos requeridos ] . Costo estimado: $1.392,24
. . Estimada: dias
por el area funcional.
Inicio: 18/10/2021 Fin: 29/10/2021
ID Actividades Predecesora Recursos Duracion
Definir perfil requerido Supervisor de Mantenimiento
4311 1.15 ) 8 horas
Supervisor de Personal
Convocar y recibir postulaciones para Supervisor de Personal
43.1.2 ) 4311 32 horas
puestos de trabajo
Elaborar lista preliminar de candidatos Supervisor de Personal
4313 4.3.1.2 26 horas
Gerente de Talento Humano
Planificar cronograma de toma de Supervisor de Personal
4314 43.13 4 horas
pruebas Gerente de Talento Humano
43.15 Convocar a candidatos a rendir pruebas 4314 Supervisor de Personal 4 horas
Criterio de Aceptacion: Debe publicarse en todas las redes sociales de la empresa su pagina web.
Supuestos:
Riesgos: Asistencia de candidatos insuficientes a la evaluacion y seleccion de personal.
Aprobado por: Gerente de Mantenimiento
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto Fecha

Repotenciacion del departamento de mantenimiento industrial aplicando un
. N ) . . PROY-MANT-001  01/10/2021
sistema de gestion computarizado en una empresa de alimentos y bebidas.

N . Director del
Nombre del PdT: Evaluacion y Seleccion ID EDT: 4.3.2 Responsable:
Proyecto
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.Proceso de evaluacion a candidatos

- o """ Duracién , .
Descripcion:  en area técnica y psicometrica; asi ) 3dias  Costo estimado: $526,31
] ] ) Estimada:
como entrevista con &rea requirente.
Inicio: 01/11/2021 Fin: 05/11/2021
ID Actividades Predecesora Recursos Duracion
Realizar evaluacion de candidatos Supervisor de Personal
4321 4.3.1.6 8 horas
convocados
Elaborar informe de resultados de pruebas Supervisor de Personal
4322 L. 4321 4 horas
de conocimiento
4.3.2.3 Convocar a mejor puntuados 4.3.2.2 Supervisor de Personal 2 horas
Realizar entrevista Gerente de Talento Humano
4324 4.3.2.3 o 6 horas
Gerente de Mantenimiento
Elaborar informe final de seleccién Supervisor de Personal
4325 4324 Gerente de Talento Humano 4 horas

Gerente de Mantenimiento

La lista de candidatos posibles debe contemplar aquellos que tengan promedios

Criterio de Aceptacion:

superiores a 9 y no debe haber menos de 2 candidatos por cada vacante.

Supuestos:
Riesgos: Asistencia de candidatos insuficientes a la evaluacion y seleccion de personal.
Aprobado por: Gerente de Mantenimiento

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto Fecha
Repotenciacion del departamento de mantenimiento industrial aplicando un
_ g _ _ . PROY-MANT-001  01/10/2021
sistema de gestion computarizado en una empresa de alimentos y bebidas.
. Director del
Nombre del PdT: Contratacion ID EDT: 4.3.3  Responsable:
Proyecto
.Proceso de formalizacion de la )
o y ) Duracion . )
Descripcion:  contratacion de personal requerido y ) 5dias  Costo estimado: $701,76
) Estimada:
registro en entes de control.
Inicio: 05/11/2021 Fin: 12/11/2021
ID Actividades Predecesora Recursos Duracion
Solicitar y receptar documentacion de Supervisor de Personal
4331 ) 43.2.6 8 horas
personal seleccionado
4.3.3.2 Elaborar contratos de trabajo 4.3.3.1 Abogado 16 horas
4333 Firma de contratos de trabajo 4.3.3.2 Abogado 8 horas
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Analistas de Mantenimiento

Regularizar contratos ante Ministerio de Abogado
4334 ) 4333 8 horas
Trabajo e IESS Gerente de Talento Humano

Criterio de Aceptacion: Se formaliza la contratacion ante los entes de control en materia laboral.

Supuestos:
Riesgos: Asistencia de candidatos insuficientes a la evaluacién y seleccion de personal.
Aprobado por: Gerente de Mantenimiento

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto Fecha

Repotenciacion del departamento de mantenimiento industrial aplicando un
) y ) ) ) PROY-MANT-001  01/10/2021
sistema de gestion computarizado en una empresa de alimentos y bebidas.

Induccion a Cultura Director del
Nombre del PdT: L ID EDT: 5.1 Responsable:
Organizacional Proyecto

.Capacitacion a personal contratado

en temas relacionados a cultura

o o . ...~ Duracién .
Descripcion:  organizacional  (mision,  vision, ) 5horas  Costo estimado: $ 33,20
o Estimada:
valores, estructura organizacional,
etc.)
Inicio: 12711/2021 Fin: 12/11/2021
ID Actividades Predecesora Recursos Duracion
5.1.1 Convocar a capacitacién 4335 Supervisor de Personal 1 hora
5.1.2 Ejecutar capacitacion 511 Supervisor de Personal 5 horas

Criterio de Aceptacion: El nivel de satisfaccion de los participantes debe ser superior a 90%

Supuestos: Asisten todos los participantes convocados.
Riesgos:
Aprobado por: Gerente de Mantenimiento
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto Fecha

Repotenciacion del departamento de mantenimiento industrial aplicando un
) 5 _ ) ) PROY-MANT-001  01/10/2021
sistema de gestion computarizado en una empresa de alimentos y bebidas.

L Director del
Nombre del PdT: Disefio ID EDT: 5.2.1 Responsable:
Proyecto
L .Disefio de contenido curricular de  Duracion 1,75 )
Descripcion: Costo estimado: $107,66

capacitacion en elaboracion de Estimada: dias
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planes de mantenimiento a personal

contratado.
Inicio: 12/11/2021 Fin: 16/11/2021
ID Actividades Predecesora Recursos Duracion
5211 Revisar perfiles requeridos 4.3.35 Supervisor de Mantenimiento 4 horas
5212 Elaborar contenido de capacitaciones 5211 Supervisor de Mantenimiento 8 horas
5213 Establecer cronograma de capacitacion 5212 Supervisor de Mantenimiento 2 horas
Criterio de Aceptacion:
Supuestos:
. Deficiencias en la preparacion técnica del nuevo personal.
Riesgos: . . L
Inasistencia de empleados a capacitacion.
Aprobado por: Gerente de Mantenimiento
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto Fecha
Repotenciacion del departamento de mantenimiento industrial aplicando un
_ g _ _ _ PROY-MANT-001  01/10/2021
sistema de gestion computarizado en una empresa de alimentos y bebidas.
) y Director del
Nombre del PAT: Ejecucion ID EDT: 5.22  Responsable:
Proyecto
.Ejecucion de capacitacion en
o elaboracion  de  planes de Duracion 513 ]
Descripcion: o ) i Costo estimado: $ 974,06
mantenimiento a personal Estimada: dias
contratado.
Inicio: 16/11/2021 Fin: 23/11/2021
ID Actividades Predecesora Recursos Duracion
5221 Convocar a capacitacion 5214 Supervisor de Mantenimiento 1 hora
] L Supervisor de Mantenimiento
5222 Ejecutar capacitacion 5221 . o 40 horas
Analistas de Mantenimiento
Criterio de Aceptacion: El nivel de satisfaccion de los participantes debe ser superior a 90%
Supuestos: Asisten todos los participantes convocados.
Riesgos:
Aprobado por: Gerente de Mantenimiento
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto Fecha
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Repotenciacion del departamento de mantenimiento industrial aplicando un
) y ) ) ) PROY-MANT-001  01/10/2021
sistema de gestion computarizado en una empresa de alimentos y bebidas.

Director del
Nombre del PdT: Uso de CMMS ID EDT: 5.3 Responsable:
Proyecto
.Ejecucion de capacitacion en el
L uso del sistema CMMS para los Duracion 5,13 .
Descripcion: i i Costo estimado: $1.021,55
nuevos empleados y personal del  Estimada: dias
area de mantenimiento.
Inicio: 23/02/2022 Fin: 04/03/2022
ID Actividades Predecesora Recursos Duracion
Convocar a capacitacion 3.2.25,3.2.3.3, Supervisor de Personal
5.3.1 3044 1 hora

) o Supervisores de Mantenimiento
5.3.2 Ejecutar capacitacion practica 53.1 ) o 40 horas
Analistas de Mantenimiento

Criterio de Aceptacion: El nivel de satisfaccion de los participantes debe ser superior a 90%

Supuestos: Asisten todos los participantes convocados.
Riesgos:
Aprobado por: Gerente de Mantenimiento
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto Fecha

Repotenciacion del departamento de mantenimiento industrial aplicando un
) ) ) ) ) PROY-MANT-001  01/10/2021
sistema de gestion computarizado en una empresa de alimentos y bebidas.

» Director del
Nombre del PAT: Evaluacion ID EDT: 5.4 Responsable:
Proyecto
.Evaluacion del nivel de satisfaccion
L relacionado a la ejecucion de las Duracion 75,5 ]
Descripcion: ] o ] ] Costo estimado: $103,92
diferentes capacitaciones Estimada: dias
contempladas en el proyecto.
Inicio: 15/11/2021 Fin: 04/03/2021
ID Actividades Predecesora Recursos Duracion
Evaluar satisfaccion de capacitacion Supervisor de Personal
54.1 ) o 513 ) o 1 hora
Induccidn a Cultura Organizacional Analistas de Mantenimiento
Evaluar satisfaccion de capacitacion Supervisor de Personal
5.4.2 54.1 1 hora

Técnicas de Mantenimiento Analistas de Mantenimiento
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Evaluar satisfaccién de capacitacion Uso Supervisor de Personal
543 CMMS 54.2 Analistas de Mantenimiento

Supervisores de Mantenimiento

Criterio de Aceptacion:  Se emite el informe de evaluacién de las capacitaciones.

Supuestos: Todos los participantes completan las encuestas de satisfaccion.

Riesgos:

Aprobado por: Gerente de Mantenimiento
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4.4. Gestion del Cronograma
La Gestion del Cronograma del Proyecto incluye los procesos requeridos para administrar

la finalizacién del proyecto a tiempo (PMI, 2017).

Uno de los componentes de la gestion del cronograma es el Plan de Gestion del
Cronograma el cual describe a detalle los procedimientos necesarios para definir, secuenciar,
estimar la duracion de las actividades, desarrollar, controlar y monitorear el cronograma del
proyecto. Ademas, se incluye como entregables de esta seccion el cronograma y linea base del
proyecto, la lista y secuenciamiento de actividades, hitos, estimacion de la duracion y recursos de

las actividades, y la ruta critica del proyecto.

Una vez elaborado el cronograma el proyecto se definié una duracion total de 118,63
dias, sin contar reservas, iniciando la ejecucion del proyecto el 04 de octubre de 2021 y
terminando el 25 de marzo de 2022. A nivel de componente tenemos que la Gestion del Proyecto
dura desde inicio hasta el fin de este; el levantamiento de planes de mantenimiento tiene una
duracion de 63 dias; la instalacion y configuracion del sistema CMMS para mantenimiento tiene
una duracion de 82,63 dias, las adquisiciones y contrataciones tiene una duracion de 32,63 dias,

y las capacitaciones tienen una duracion de 76,13 dias.

Para garantizar el cumplimiento de la linea base del cronograma se debe considerar en el

andlisis de riesgos las actividades que comprenden la ruta critica del proyecto.

A continuacion, se presentan los entregables de la gestion del cronograma del proyecto:
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4.4.1. Plan de Gestion del Cronograma

Tabla No. 39 - Plan de Gestion del Cronograma.

Proceso de definicién de las actividades

1. Para cada paquete de trabajo definido en la EDT del Proyecto se procedera a identificar las diversas
actividades que permitiran llevar a cabo en su totalidad el paquete de trabajo.

2. Paracada actividad identificada en cada paquete de trabajo se asignara un codigo, nombre, alcance de este, y
responsable.

3. Para llevar a cabo este proceso se utilizara el formato de estimacion y secuenciamiento de actividades

definidos por la organizacion.

Proceso de secuenciamiento de actividades

1. Procedemos a mapear la red del Proyecto con base en los entregables del mismo.
2. Posteriormente por separado se mapea la red del proyecto por fase del proyecto.

3. Para este proceso utilizaremos el formato de red del proyecto.

Proceso de estimacion de recursos de las actividades

1. Tomando como base los paquetes de trabajo y actividades que se han identificado para llevar a cabo el
proyecto, se realiza la estimacion de la duracion y tipo de recursos (material o consumibles, personal, y
maquinas o no consumibles).

2. Se define lo siguiente para los tipos de recursos:

Tipo Descripcién
Trabajo Nombre del recurso, tipo trabajo, duracion, tasa por hora.
Material Nombre del recurso, tipo de material, tasa por cantidad de material.
Costo Nombre del recurso, tipo de costo.

3. Para este proceso se utilizaremos el formato de estimacién de recursos y duraciones.

Proceso de estimacion de duracién de las actividades

La definicion de la duracidn de las actividades se realiza de acuerdo con el tipo de recurso asignado a la actividad:
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1. Recurso tipo trabajo: Estimar la duracion de este y calcular el trabajo que tomara llevar a cabo la actividad.
2. Recurso tipo material: Definir la tasa por unidad y multiplicarla por la cantidad necesaria para llevar a cabo

la actividad.

Proceso de desarrollo del cronograma

Con la identificacion y secuenciamiento de actividades, red del proyecto, y estimacion de recursos y duraciones
definidos se procede a elaborar el cronograma del proyecto, mediante la herramienta Microsoft Project, realizando
los siguientes pasos:

Definir el nombre del cronograma.

Definir el calendario del proyecto.

Definir programacion automatica de actividades.

Registrar los recursos a utilizar en el proyecto.

Ingresar los componentes de la EDT con su respectivo nivel (sangria).

Ingresar las actividades que permiten llevar a cabo los paquetes de trabajo (actividades de resumen).
Ingresar los hitos de cada paquete de trabajo (duracion 0).

Asignar los recursos a las actividades del proyecto.

© o N o g b~ 0w DdRE

Secuenciar las actividades del proyecto (precedencia).
10. Asignar la duracion a las actividades del proyecto.

Una vez finalizado el cronograma se procede a enviar el mismo al patrocinador del proyecto para su aprobacion.

Proceso de control del cronograma

Para el proceso controlar el cronograma se empleara:
1. Plan de Direccion del Proyecto

2. Cronograma del proyecto

3. Datos de desempefio del trabajo

4. Calendario del proyecto
5

Datos del cronograma

A traveés de la revision del desempefio, técnicas de optimizacion de recursos, adelantos y retrasos, compresion del
cronograma se generara informes de desempefio del cronograma que permitiran contrastar el desempefio del

cronograma con la linea base aprobada y tomar las medidas pertinentes para ajustar las desviaciones.

4.4.2. Cronogramay Linea Base del Proyecto



Figura No. 14 - Cronograma y Linea Base del Proyecto MS Project.

Id EDT Mombre de tarea Duracion 9ago'21 [1loct'21 [13dic’21 |14feb'22 |18
v 5 D L 1l x i W 5 o]
o o Repotenciacién del departamento de mantenimiento industrial 118,63 dias ¥ L d
aplicando un sistema de gestién computarizado en una empresa
de alimentos y bebidas.
1 1 Gestion del Proyecto 118,63 dias e e
2 11 Plan de Gestidn del Proyecto 9 dias
3 |1.1.1 Desarrollar Borrador de Plan de Direccidn del Proyecto 40 horas
4 |1.1.2 Revision del Plan de Direccidn del Proyecto 8 horas Q
5 [L.1.3 Ajustes al Plan de Direccién del Proyecio 16 horas l;
6 [1.1.4 Presentacion Plan de Direccion del Proyecto Final 2 haras l;
7 |L1.5 Plan de Direccion del Proyecto aprobado 0 dias 4~ 18/10
8 |1.2 Clerre 7,5 dias
g 121 Lecciones Aprendidas 5 dias
0 |1.2.1.1 Recopilar lecciones aprendidas 16 horas
11 [1.2.1.2 Elaborar documento de lecciones aprendidas 16 horas
17 1.2.1.3 Socializar lecciones aprendidas 8 horas
13 [1.2.1.4 Lecciones Aprendidas documentadas 0 dias 233
14 1.2.2 Acta de Cierre del Proyecto 2,5 dias
15 |1.2.2.1 Verificar expediente del proyecto 8 horas
16 (1.2.2.2 Elaborar actz de cierre del proyeto 8 horas
17 [1.2.23 Revisar y firma de acta de cierre del proyecto 4 horas
18 [1.2.2.4 Proyecto finalizado 0 dias 25/3
Tarea S Tarea manual c. 3
Division PRl EERRLURGRRRRNNn Solo duracion
Hito L4 Informe de resumen manual T ————
Resumen === Resumen manual p——y
Proyecta: Repotenciacién del dep | Resumen del proyecto el 56lo el comienzo C
Fecha: 27/10/2021 Tareas externas ) Solo fin d
Hito externo <@ Fecha limite +
Tarea inactiva Tareas criticas |
Hito inactivo - Division critica PEERRERNURERnrnnen
Resumen inactive U L Progreso —
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Id EDT Nombre de tarea Duracion 9apo'21 [1loct'21 |13dic’21 |14feb'22 |18
1l X 1
19 2 Levantamiento de Planes de Mantenimiento 63 dias ——
20 2.1 Mantenimiento Preventivo 21 dias p—y
21 211 Elaborar plan de mantenimiento preventivo 60 horas
22 2.1.2 Revisar plan de mantenimiento preventivo 40 horas
23 2.1.3 Ajustar plan de mantenimiento preventivo 40 horas
24 2,14 Aprobacidn de plan de mantenimiento preventivo 28 horas
25 [2.1.5 Plan de Mantenimiento Preventivo Aprobado 0 dias
26 2.2 Mantenimiento Emergente 21 dias
27 221 Elaborar plan de mantenimiento emergente 60 horas
28 2.2.2 Revisar plan de mantenimiento emergente 40 horas
23 2.2.3 Ajustar plan de mantenimiento emergente 40 horas
30 224 Aprobacidn de plan de mantenimiento emergente 28 horas
31 225 Plan de Mantenimiento Emergente Aprobado 0 dias 1
32 2.3 Mantenimiento Predictivo 21 dias
33 231 Elaborar plan de mantenimiente predictivo 60 horas
34 232 Revisar plan de mantenimiento predictivo 40 horas
35 233 Ajustar plan de mantenimiento predictivo 40 horas
36 [2.3.4 Aprobacidn de plan de mantenimiente predictivo 28 horas
37 235 Plan de Mantenimiento Predictivo Aprobado 0 dias 23/2
38 3 Sistema CMMS para Mantenimiento 82,63 dias
33 31 Estructura de Comunicacion 5,5 dias w

Proyecto: Repotenciacion del dep
Fecha: 27/10/2021

Tarea

Divisian

Hito

Resumen

Resumen del proyecto
Tareas externas

Hito externo

Tarea inactiva

Hito inactiva

Resumen inactivo

L
——————1]
P—
———
<
1

Tarez manual

Sélo duracidn

Informe de resumen manual c——

Resumen manual
Sdlo el comienzo
solo fin

Fecha limite
Tareas criticas
Divisian critica

Progreso
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Id EDT Nombre de tarea Duracion Sapo'21 [1loct'21 |13dic’21 |14 feb'22 |18
40 3.1.1 Revisar necesidades de accesibilidad en |z planta y drea de 32 horas
mantenimiento
41 3.1.2 Verificar cobertura de red inalémbrica 2 horas
42 3.1.3 Hahbilitar Access points en las plantas y drea de mantenimiento & horas
43 3.1.4 Prueba de cobertura y trafico de red inalambrica 2 horas
44 315 Estructura de comunicacidn instalada 0 dias 23{11
45 3.2 Configuracion de CMMS 69,63 dias
46 3.2 Instalacidn de CMIMS 0,38 dias L 4
47 3.2.11 Instalar CMMS en computadoras 2 horas U__
48 3.2.1.2 Verificar accesibilidad a mddulos de CMMS 1 hora u
42 32,13 CMMS instaladeo 0 dias #1511
50 3.2.2 Configuracion de Planes de Mantenimiento 1 dia
51 3.2.2.1 Cargar Planes de Mantenimiento en CMMS 4 horas ﬁr
52 [3.2.2.2 Configurar dashboard de CMMS 2 horas i
53 3.2.23 Configuracién de Handhelds 1 hora i
54 3.2.2.4 Verificar visualizacidn de planes de mantenimiento en CMMS 1 hora Q
55 [3.2.2.5 Configuracién de planes de mantenimiento realizada 0 dias 23/p
36 3.2.3 Configuracion de Usuarios 0,25 dias v
57 3.2.3.1 Crear y configurar usuarios 1 hora %'
58 [3.2.3.2 Verificar accesibilidad de usuarios al sistema CMMS 1 hora H
59 [3.2.3.3 Usuarios configurados 0 dias {18411 1

Proyecto: Repotenciacion del dep
Fecha: 27/10/2021

Tarea inactiva

*
ff——————— 1]
P—
L
@

Hito inactivo 4

Resumen inactive

Progreso

Tarea S Tarea manual
Division PROUR RN RNy Solo duracion
Hito

Resumen Resumen manual
Resumen del proyecto Sdlo el comienzo
Tareas externas Solo fin

Hito externo Fecha limite

Tareas criticas

Divisian critica

Informe de resumen manual c——
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id EDT Nombre de tarea Duracién [oago'21 [11oct'21 [13dic'21 [14feb'22 [18
v sl oliIm[x|slv]s]|o
60 3.2.4 Configuracion de Handhelds 0,38 dias
61 |3.2.4.1 Inicializar e instalar programa en Handhelds 1 hora
62 |3.2.4.2 Registrar usuarios 1 hora l
63 [3.2.43 Werificar integracién y operacidn de Handhelds con sistema 1 hora b
CMMS
64 3.2.44 Handhelds configurados 0 dias 1 3/12
65 3.3 Test de Aceptacion de Usuario 13 dias
66 [3.3.1 Iniciar soporte de post-implementacion 80 horas
67 |3.3.2 Elaborar informa de aceptacidn de usuario 24 horas
68 3.3.3 Test de Aceptacién de Usuario gjecutado 0 dias $-16/3
62 4 Adgquisiciones y Contrataciones 32,63 dias L g
0 441 Handhelds 13,13 dias
71 4.1.1 Especificaciones Técnicas 4,5 dias
72 4111 Levantamiento de necesidades tecnologicas 16 horas
73 4,112 Elaboracion de Especificaciones Técnicas 8 horas
74 4113 Revision de Especificaciones Técnicas 4 horas
75 4.1.1.4 Ajustes a Especificaciones Técnicas 4 horas
76 4.1.1.5 Presentacidn final de Especificaciones Técnicas 4 horas
77 4116 Especificaciones Técnicas aprobadas 0 dias 2p/11
78 4.1.2 Busqueda y Seleccidn de Proveedor 5,5 dias
79 14121 Cotizar Handhelds 24 horas
Tarea S Tarea manual R
Division PROTRURT RN ERRnnni Solo duracion
Hito L Informe de resumen manual e ———
Resumen === pesumen manual ey
Proyecto: Repotenciacion del dep | REsumen del proyecto el s6lo el comienzo C
Fecha: 27/10/2021 Tareas externas e 50lo fin d
Hito externo < Fecha limite +
Tarea inactiva Tareas criticas [—
Hito inactivo v Division critica RN RE RN AR RN RNT]
Resumen inactivo & L) Progreso —

135



id EDT Nombre de tarea Duracién | |9ago'21 [11oct'21 [13dic'21 [14feb'22 |18
v]is|oli[m[x]1slv]s]o
80 14.1.2.2 Elaborar lista de proveedores preseleccionados 8 horas
81 [4.1.23 Mantener reunién con proveedores 4 horas
82 |4.1.2.4 Evaluar y seleccienar proveedor 2 horas
83 |4.1.2.5 Proveedor seleccionado 0 horas 29/11
84 |4.1.3 Adquisicidn de Handhelds 3,13 dias
85 4.1.3.1 Comprar Handhelds a proveedor seleccionado 1 hara Ii
86 (4.1.3.2 Recepcidn y prueba de Handhelds 16 horas |l
87 |4.1.3.3 Informe de conformidad de Handhelds adquiridos 8 horas il
88 |4.1.3.4 Handhelds adguiridos 0 dias $'2/12
83 4.2 CMIMS & Licencia 19,5 dias ==y
90 421 Especificaciones Técnicas 13 dias L an
91 4211 Levantamiento de necesidades de planta 40 horas Ce
92 [4.2.1.2 Elaboracién de Especificaciones Técnicas 32 horas I
93 4.2.1.3 Revisign de Especificaciones Técnicas 16 horas
94 [4.2.1.4 Ajustes a Especificaciones Técnicas 8 horas l;L
95 ([4.2.1.5 Presentacidn final de Especificaciones Técnicas 8 horas i
96 [4.2.1.6 Especificaciones Técnicas aprobadas 0 dias 311
97 [4.2.2 Buisqueda y Seleccidn de Proveedor 5,5 dias
98 4.2.2.1 Cotizar CMMS 24 horas i;
99 4.2.2.2 Elaborar lista de proveedores preseleccionados 2 horas u
100 14.2.2.3 Mantener reunidn con proveedoras 4 horas K
Tarea S Tarea manual e
Division PELERERN R NRrnnen Solo duracion
Hito L 2 Informe de resumen manual C——
Resumen =9 Resumen manual ——
Proyecto: Repotenciacion del dep | REsumen del proyecto el sélo el comienzo E
Fecha: 27/10/2021 Tareas externas S sélo fin d
Hito externo @ Fecha limite +
Tarea inactiva Tareas criticas |
Hito inactivo - Division critica PRERO TR ERERTIRnnn
Resumen inactivo LA L) Progreso —
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id EDT Nombre de tarea Duracién | |g9amo'21 [11oct'21 [13dic'21 [14feb'22 |18
v]is| o|lilm[x]s]v]s]|op
101 14,2.2.4 Evaluar y seleccionar proveedor 8 horas I;
102 |4.2.2.5 Proveedor seleccionado 0 horas $p/11
103 4.2.3 Adquisicion de Software y Licencia 1dia W
104 4.2.3.1 Comprar Software y licencia a proveedor seleccionado 8 horas Ii
105 |4.2.3.2 Software y licencia adgquiridos 0 dias $135/11
106 4.3 Personal 18,25 dias =y
107 4.3.1 Convocatoria 9,25 dias iy
108 4.3.1.1 Definir perfil requerido 8 horas 5’
109 14,3.1.2 Convocar y recibir postulaciones para puestos de trabajo 32 horas
110 4.3.1.3 Elaborar lista preliminar de candidatos 26 horas Iﬁ
111 4.3.1.4 Planificar cronograma de toma de pruebas 4 horas u
112 14315 Convocar a candidatos a rendir pruebas 4 horas h
113 4.3.1.6 Convocatoria realizada 0 dias - 29/10
114 14.3.2 Evaluacion y Seleccion 3 dias
115 4.3.2.1 Realizar evaluacién de candidatos convocados 8 horas b
116 4.3.2.2 Elaborar informe de resultados de pruebas de conocimiento 4 horas 1
117 14,3.2.3 Convocar a mejor puntuados 2 horas Il
118 |4.3.2.4 Realizar entrevista 6 horas b
119 4.3.2.5 Elaborar informe final de seleccion 4 horas ];
120 4.3.26 Personal seleccionado 0 dias 311
121 433 Contratacion 5 dias
Tarea B Tarea manual B
Diwvisian [EEEE R RN NIRRT Salo duracién
Hito L 4 Informe de resumen manual c——
Resumen PE======§ pesumen manual ey
Proyecto: Repotenciacion del dep Resumen del proyecto el sélo el comienzo E
Fecha: 27/10/2021 Tareas externas B solofin |
Hito externo @ Fecha limite +
Tarea inactiva Tareas criticas —
Hito inactivo o Division critica (RN RN RN RN T

Resumen inactivo

Progreso
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Id EDT Mombre de tarea Duracidn Sago'21 |1loct'21 |13dic'21 |14feb'22 |18
122 4.3.3.1 Solicitar y receptar documentacidn de personal seleccionado 8 horas Iir
123 4.3.3.2 Elaborar contratos de trabajo 16 horas
124 14333 Firma de contratos de trabajo 8 horas
125 4.3.3.4 Regularizar contratos ante Ministerio de Trabajo e IESS 8 horas
126 [4.3.3.5 Personal contratado 0 dias 1g/11
127 g Capacitacidn 76,13 dias
128 5.1 Induccidn a Cultura Organizacional 0,63 dias
129 |5.1.1 Convocar a capacitacién 1 hora
130 |5.1.2 Ejecutar capacitacion 4 horas
131 [5.1.3 Induccién realizada 0 dias 2/11
132 5.2 Elaboracion de Planes de Mantenimiento 6,88 dias
133 521 Disefio 1,75 dias
134 |5.2.1.1 Revisar perfiles requeridos 4 horas
135 |5,2.1.2 Elaborar contenido de capacitaciones 8 horas
136 |5.2.1.3 Establecer cronograma de capacitacién 2 horas
137 5.2.1.4 Capacitacién disefiada 0 dias 16/11
138 5.2.2 Ejecucidon 5,13 dias
139 |5.2.2.1 Convocar a capacitacién 1 hora
140 |5.2.2.2 Ejecutar capacitacion 40 horas
141 |5,2.2.3 Capacitacion ejecutada 0 dias 2311
142 5.3 Usa de CMMS 5,13 dias w
Tarea S Tares manual |
Division LR RSN NN RN NNT] Solo duracion
Hito L 2 Informe de resumen manual T ——
Resumen =9 Resumen manual —
Proyecto: Repotenciacion del dep |  REsumen del proyecto =g sdlo el comienzo E
Fecha: 27/10/2021 Tareas externas B sdlo fin d
Hito externo ¢ Fecha limite +
Tarea inactiva Tareas criticas |
Hito inactivo « Division critica EER RN RN NN R NE N T
Resumen inactive U L) Progreso —
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Id EDT Nombre de tarea Duracion
143 |5.3.1 Convocar a capacitacion 1 hora
144 |5.3.2 Ejecutar capacitacidn practica 40 horas
145 |5.3.3 Capacitacidn ejecutada 0 dias
146 (5.4 Evaluacion 75,5 dias
147 |5.4.1 Evaluar satisfaccidon de capacitacién Induccion a Cultura 1 hora

Organizacional
148 |5.4.2 Evaluar satisfaccidon de capacitacién Técnicas de Mantenimiento 1 hora
149 |5.4.3 Evaluar satisfaccidn de capacitacién Uso CMMS 1 hora
150 |3.4.4 Evaluacidn de satisfaccidn realizadas 0 dias

Tarea
Division
Hito

Resumen

Proyecto: Repotenciacion del dep | REsumen del proyecto

Fecha: 27/10/2021

Tareas externas
Hito externo
Tarea inactiva
Hito inactivo

Resumen inactivo

L
P—
P—
[
@
™

Tarea manual | e
Solo duracién

Informe de resumen manual c—
Resumen manual
S6lo el comienzo
Solo fin

Fecha limite
Tareas criticas
Division critica IEEEERE RN RN ERT]

Progreso R
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4.4.3. Lista de Actividades, Hitos y Secuenciamiento de Actividades

Tabla No. 40 - Secuenciamiento de Actividades

Repotenciacion del departamento de mantenimiento industrial aplicando un sistema de

Nombre del Proyecto:

gestion computarizado en una empresa de alimentos y bebidas.

Cadigo: PROY-MANT-001
Director del )
Proyecto: Ing. Wilmer Flores
Aprobado por: Ing. Luis Pimentel

EDT Nombre de Actividad Descripcién Predecesora
1 Gestion del Proyecto Actividad de Resumen
11 Plan de Gestién del Proyecto Actividad de Resumen
111 Desarrollar Borrador de Plan de Direccién del Proyecto
1.1.2 Revisién del Plan de Direccién del Proyecto 1.1.1
1.13 Ajustes al Plan de Direccidn del Proyecto 1.1.2
114 Presentacion Plan de Direccion del Proyecto Final 1.13
1.15 Plan de Direccion del Proyecto aprobado Hito 1.1.4
1.2 Cierre Actividad de Resumen
121 Lecciones Aprendidas Actividad de Resumen
1211 Recopilar lecciones aprendidas 3.3.3,544
1.2.1.2 Elaborar documento de lecciones aprendidas 1.2.11
1.2.13 Socializar lecciones aprendidas 1.2.1.2
1.2.14 Lecciones Aprendidas documentadas Hito 1.2.13
1.2.2 Acta de Cierre del Proyecto Actividad de Resumen
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1.2.2.1 Verificar expediente del proyecto 1.2.14
1.2.2.2 Elaborar acta de cierre del proyecto 1.2.2.1
1.2.23 Revisar y firma de acta de cierre del proyecto 1.2.2.2
1224 Proyecto finalizado Hito 1.2.23
2 Levantamiento de Planes de Mantenimiento Actividad de Resumen

2.1 Mantenimiento Preventivo Actividad de Resumen

211 Elaborar plan de mantenimiento preventivo 5223
212 Revisar plan de mantenimiento preventivo 211
213 Ajustar plan de mantenimiento preventivo 2.1.2
2.1.4 Aprobacion de plan de mantenimiento preventivo 2.1.3
2.15 Plan de Mantenimiento Preventivo Aprobado Hito 2.1.4
2.2 Mantenimiento Emergente Actividad de Resumen

2.2.1 Elaborar plan de mantenimiento emergente 2.15
2.2.2 Revisar plan de mantenimiento emergente 2.2.1
223 Ajustar plan de mantenimiento emergente 2.2.2
224 Aprobacion de plan de mantenimiento emergente 2.2.3
225 Plan de Mantenimiento Emergente Aprobado Hito 2.2.4
2.3 Mantenimiento Predictivo Actividad de Resumen

231 Elaborar plan de mantenimiento predictivo 2.2.5
232 Revisar plan de mantenimiento predictivo 2.3.1
2.3.3 Ajustar plan de mantenimiento predictivo 2.3.2
2.34 Aprobacion de plan de mantenimiento predictivo 2.3.3
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2.35 Plan de Mantenimiento Predictivo Aprobado Hito 2.3.4

3 Sistema CMMS para Mantenimiento Actividad de Resumen

3.1 Estructura de Comunicacion Actividad de Resumen

311 Revisar necesidades de accesibilidad en la planta y area 4232
de mantenimiento

312 Verificar cobertura de red inalambrica 311

313 Habilita.lr ,.Access points en las plantas y &rea de 312
mantenimiento

314 Prueba de cobertura y trafico de red inalambrica 3.13

3.15 Estructura de comunicacion instalada Hito 3.14

3.2 Configuracion de CMMS Actividad de Resumen

321 Instalacion de CMMS Actividad de Resumen

3.2.1.1 Instalar CMMS en computadoras 4232

3.2.1.2 Verificar accesibilidad a médulos de CMMS 3211

3.2.13 CMMS instalado Hito 3.2.1.2

3.2.2 Configuracion de Planes de Mantenimiento Actividad de Resumen

3221 Cargar Planes de Mantenimiento en CMMS 2.1.5;2.3.5;3.2.1.3

;2.2.5

3.222 Configurar dashboard de CMMS 3221

3.2.2.3 Configuracién de Handhelds 3222

3.2.24 Verificar visualizacion de planes de mantenimiento en 3223
CMMS

3.2.25 Configuracion de planes de mantenimiento realizada Hito 3.2.24
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3.2.3 Configuracion de Usuarios Actividad de Resumen

3.231 Crear y configurar usuarios 4.3.3.5;3.2.1.3

3.232 Verificar accesibilidad de usuarios al sistema CMMS 3231

3.2.3.3 Usuarios configurados Hito 3.2.32

3.24 Configuracion de Handhelds Actividad de Resumen

3241 Inicializar e instalar programa en Handhelds 4.1.3.4;423.2

3.24.2 Registrar usuarios 3241

3.24.3 Verificar integracion y operacion de Handhelds con 3042

sistema CMMS

3.24.4 Handhelds configurados Hito 3.24.3

3.3 Test de Aceptacion de Usuario Actividad de Resumen

3.3.1 Iniciar soporte de post-implementacion 3.2.2.5;3.2.3.3;
3244

3.3.2 Elaborar informa de aceptacién de usuario 3.3.1

3.3.3 Test de Aceptacion de Usuario ejecutado Hito 3.3.2

4 Adquisiciones y Contrataciones Actividad de Resumen

4.1 Handhelds Actividad de Resumen

411 Especificaciones Técnicas Actividad de Resumen

4.1.1.1 Levantamiento de necesidades tecnolégicas 4.2.3.2

4112 Elaboracidn de Especificaciones Técnicas 4111

4113 Revision de Especificaciones Técnicas 4112

4114 Ajustes a Especificaciones Técnicas 41.1.3
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4.1.15 Presentacion final de Especificaciones Técnicas 41.1.4
4.1.1.6 Especificaciones Técnicas aprobadas Hito 4.1.15
41.2 Busqueda y Seleccién de Proveedor Actividad de Resumen

4121 Cotizar Handhelds 41.1.6
4122 Elaborar lista de proveedores preseleccionados 4121
4123 Mantener reunion con proveedores 41272
4124 Evaluar y seleccionar proveedor 4.1.2.3
4125 Proveedor seleccionado Hito 4124
413 Adquisicion de Handhelds Actividad de Resumen

4131 Comprar Handhelds a proveedor seleccionado 4.1.25
4,132 Recepcién y prueba de Handhelds 4131
4.1.3.3 Informe de conformidad de Handhelds adquiridos 4,132
4134 Handhelds adquiridos Hito 4133
4.2 CMMS & Licencia Actividad de Resumen

421 Especificaciones Técnicas Actividad de Resumen

4211 Levantamiento de necesidades de planta 1.15
4212 Elaboracion de Especificaciones Técnicas 4211
4213 Revision de Especificaciones Técnicas 4212
4214 Ajustes a Especificaciones Técnicas 4.2.1.3
4215 Presentacion final de Especificaciones Técnicas 4214
4216 Especificaciones Técnicas aprobadas Hito 4215
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422 Busqueda y Seleccién de Proveedor Actividad de Resumen

4221 Cotizar CMMS 4216

4222 Elaborar lista de proveedores preseleccionados 4221

4223 Mantener reunién con proveedores 4.2.2.2

4224 Evaluar y seleccionar proveedor 4223

4225 Proveedor seleccionado Hito 4224

4.2.3 Adquisicion de Software y Licencia Actividad de Resumen

4231 Comprar Software y licencia a proveedor seleccionado 4225

4232 Software y licencia adquiridos Hito 4231

4.3 Personal Actividad de Resumen

431 Convocatoria Actividad de Resumen

43.1.1 Definir perfil requerido 1.15

43.1.2 Convocar y recibir postulaciones para puestos de trabajo 43.1.1

43.1.3 Elaborar lista preliminar de candidatos 43.1.2

4314 Planificar cronograma de toma de pruebas 4313

43.15 Convocar a candidatos a rendir pruebas 43.1.4

4316 Convocatoria realizada Hito 43.15

4.3.2 Evaluacion y Seleccién Actividad de Resumen

4321 Realizar evaluacion de candidatos convocados 4.3.1.6[FC+1 dia]

4.3.2.2 Elaborar informe de resultados de pruebas de 4321
conocimiento

4323 Convocar a mejor puntuados 4.3.2.2
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4324 Realizar entrevista 4323
4325 Elaborar informe final de seleccion 4324
4326 Personal seleccionado Hito 4325
4.3.3 Contratacion Actividad de Resumen

4331 Solicitar y receptar documentacion de personal 43256

seleccionado

4.3.3.2 Elaborar contratos de trabajo 4331
43.3.3 Firma de contratos de trabajo 4332
4334 Regularizar contratos ante Ministerio de Trabajo e IESS 4333
4335 Personal contratado Hito 4334
5 Capacitacion Actividad de Resumen

5.1 Induccion a Cultura Organizacional Actividad de Resumen

5.1.1 Convocar a capacitacion 4.3.35
512 Ejecutar capacitacion 511
513 Induccién realizada Hito 5.1.2
5.2 Elaboracion de Planes de Mantenimiento Actividad de Resumen

521 Disefio Actividad de Resumen

52.1.1 Revisar perfiles requeridos 4335
5.2.1.2 Elaborar contenido de capacitaciones 5211
5.2.1.3 Establecer cronograma de capacitacion 5212
52.1.4 Capacitacion disefiada Hito 52.1.3
522 Ejecucion Actividad de Resumen
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5221 Convocar a capacitacién 5214
5222 Ejecutar capacitacion 5221
5.2.2.3 Capacitacion ejecutada Hito 5222
5.3 Uso de CMMS Actividad de Resumen

5.3.1 Convocar a capacitacion 3.2.2.5

3.23.3;3.244

5.3.2 Ejecutar capacitacion préctica 53.1
5.3.3 Capacitacioén ejecutada Hito 5.3.2

54 Evaluacion Actividad de Resumen

54.1 Evaluar satisfaccién de capacitacion Induccion a Cultura 513

Organizacional

5.4.2 Evaluar satisfaccién de capacitacion Técnicas de 5.2.2.3

Mantenimiento

5.4.3 Evaluar satisfaccion de capacitacion Uso CMMS 533

5.4.4 Evaluacion de satisfaccion realizadas Hito 5.4.1;5.4.2;5.4.3

4.4.4. Estimacion de Recursos de Actividades

Tabla No. 41 - Estimacién de Recursos de Actividades

Repotenciacion del departamento de mantenimiento industrial aplicando un sistema de
Nombre del Proyecto: . ] . )
gestion computarizado en una empresa de alimentos y bebidas.

Codigo: PROY-MANT-001
Director del .
Ing. Wilmer Flores
Proyecto:
Aprobado por: Ing. Luis Pimentel
Paquete de Tipo de

) EDT Nombre de la Tarea Nombre del Recurso Capacidad
Trabajo Recurso




148

Plan de Gestion 1.1.1 Desarrollar Borrador de  Director de Proyecto Trabajo 100%
del Proyecto Plan de Direccion del

Proyecto Abogado Trabajo 100%

Analista de Refacciones Trabajo 100%

Comprador Funcional Trabajo 100%

Supervisor de Mantenimiento

1 Trabajo 100%

Supervisor de Mantenimiento

) Trabajo 100%
Supervisor de Personal Trabajo 100%
Técnico de Sistemas Trabajo 100%

Técnico Master de )
o Trabajo 100%

Mantenimiento
112 Revision del Plan de Director de Proyecto Trabajo 100%
Direccion del Proyecto
Gerente de Compras Trabajo 100%
Gerente de Mantenimiento Trabajo 100%
Gerente de Talento Humano Trabajo 100%
1.1.3 Ajustes al Plan de Director de Proyecto Trabajo 100%
Direccion del Proyecto

Abogado Trabajo 100%
Analista de Refacciones Trabajo 100%
Comprador Funcional Trabajo 100%

Supervisor de Mantenimiento )
1 Trabajo 100%

Supervisor de Mantenimiento )
Trabajo 100%

2
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Supervisor de Personal Trabajo 100%
Técnico de Sistemas Trabajo 100%
Técnico Master de )
o Trabajo 100%
Mantenimiento
1.1.4 Presentacion Plan de Director de Proyecto Trabajo 100%
Direccion del Proyecto
Final Gerente de Compras Trabajo 100%
Gerente de Mantenimiento Trabajo 100%
Gerente de Talento Humano Trabajo 100%
Lecciones 1.2.1.1  Recopilar lecciones Director de Proyecto )
) ) Trabajo 100%
Aprendidas aprendidas
1.2.1.2  Elaborar documento de Director de Proyecto )
) ) Trabajo 100%
lecciones aprendidas
1.2.1.3  Socializar lecciones Director de Proyecto )
. Trabajo 100%
aprendidas
Actade Cierre  1.2.2.1  Verificar expediente del ~ Director de Proyecto ]
Trabajo 100%
del Proyecto proyecto
1.2.2.2  Elaborar acta de cierre Director de Proyecto )
Trabajo 100%
del proyecto
1.2.2.3 Revisary firma de acta de Director de Proyecto Trabajo 100%
cierre del proyecto
Gerente de Mantenimiento Trabajo 100%
Mantenimiento  2.1.1 Elaborar plan de Analista de Mantenimiento 1 Trabajo 100%
Preventivo mantenimiento
preventivo Analista de Mantenimiento 2 Trabajo 100%
Analista de Mantenimiento 3 Trabajo 100%
Analista de Mantenimiento 4 Trabajo 100%




2.1.2

2.1.3

214

Mantenimiento 2.2.1

Emergente

2.2.2

2.2.3

Revisar plan de
mantenimiento

preventivo

Ajustar plan de
mantenimiento

preventivo

Aprobacion de plan de
mantenimiento

preventivo

Elaborar plan de

mantenimiento emergente

Revisar plan de

mantenimiento emergente

Técnico Master de

Mantenimiento

Gerente de Mantenimiento

Técnico Master de

Mantenimiento

Analista de Mantenimiento 1

Analista de Mantenimiento 2

Analista de Mantenimiento 3

Analista de Mantenimiento 4

Técnico Master de

Mantenimiento

Gerente de Mantenimiento

Técnico Master de

Mantenimiento

Analista de Mantenimiento 1

Analista de Mantenimiento 2

Analista de Mantenimiento 3

Analista de Mantenimiento 4

Técnico Master de
Mantenimiento

Gerente de Mantenimiento

Técnico Master de

Mantenimiento

Analista de Mantenimiento 1

Trabajo

Trabajo

Trabajo

Trabajo

Trabajo

Trabajo

Trabajo

Trabajo

Trabajo

Trabajo

Trabajo

Trabajo

Trabajo

Trabajo

Trabajo

Trabajo

Trabajo

Trabajo

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Ajustar plan de Analista de Mantenimiento 2 Trabajo 100%
mantenimiento emergente
Analista de Mantenimiento 3 Trabajo 100%
Analista de Mantenimiento 4 Trabajo 100%
Técnico Master de ]
o Trabajo 100%
Mantenimiento
224 Aprobacion de plan de Gerente de Mantenimiento Trabajo 100%
mantenimiento emergente
Técnico Master de ]
o Trabajo 100%
Mantenimiento
Mantenimiento  2.3.1 Elaborar plan de Analista de Mantenimiento 1 Trabajo 100%
Predictivo mantenimiento predictivo
Analista de Mantenimiento 2 Trabajo 100%
Analista de Mantenimiento 3 Trabajo 100%
Analista de Mantenimiento 4 Trabajo 100%
Técnico Master de )
o Trabajo 100%
Mantenimiento
2.3.2 Revisar plan de Gerente de Mantenimiento Trabajo 100%
mantenimiento predictivo
Técnico Master de ]
o Trabajo 100%
Mantenimiento
2.3.3 Ajustar plan de Analista de Mantenimiento 1 Trabajo 100%
mantenimiento predictivo
Analista de Mantenimiento 2 Trabajo 100%
Analista de Mantenimiento 3 Trabajo 100%
Analista de Mantenimiento 4 Trabajo 100%
Técnico Master de )
o Trabajo 100%
Mantenimiento
2.34 Gerente de Mantenimiento Trabajo 100%




Aprobacién de plan de

Técnico Master de
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o o o Trabajo 100%
mantenimiento predictivo Mantenimiento
Estructura de 3.1.1 Revisar necesidades de Técnico de Sistemas
Comunicacion accesibilidad en la planta Trabajo 100%
y area de mantenimiento
3.1.2 Verificar cobertura de red Técnico de Sistemas )
o Trabajo 100%
inaldmbrica
3.13 Habilitar Access points Técnico de Sistemas
en las plantas y area de Trabajo 100%
mantenimiento
3.14 Prueba de cobertura 'y Técnico de Sistemas )
. o Trabajo 100%
trafico de red inalambrica
Instalacionde  3.2.1.1  Instalar CMMS en Técnico de Sistemas Trabajo 100%
CMMS computadoras
Proveedor CMMS Costo 100%
3.2.1.2  Verificar accesibilidad a  Técnico de Sistemas Trabajo 100%
mddulos de CMMS
Proveedor CMMS Costo 100%
Configuracion ~ 3.2.2.1  Cargar Planes de Técnico Master de )
o o Trabajo 100%
de Planes de Mantenimiento en Mantenimiento
Mantenimiento CMMS
Proveedor CMMS Costo 100%
3.2.2.2  Configurar dashboard de  Técnico Master de )
o Trabajo 100%
CMMS Mantenimiento
Proveedor CMMS Costo 100%
3.2.2.3  Configuracion de Técnico Master de )
o Trabajo 100%
Handhelds Mantenimiento
Proveedor CMMS Costo 100%
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3.2.24  Verificar visualizacion de  Técnico Master de )
o o Trabajo 100%
planes de mantenimiento  Mantenimiento
en CMMS
Proveedor CMMS Costo 100%
Configuracion  3.2.3.1  Crear y configurar Técnico Master de ]
) ] o Trabajo 100%
de Usuarios usuarios Mantenimiento
Proveedor CMMS Costo 100%
3.2.3.2  Verificar accesibilidad de  Técnico Master de )
] ) o Trabajo 100%
usuarios al sistema Mantenimiento
CMMS
Proveedor CMMS Costo 100%
Configuracion  3.2.4.1 Inicializar e instalar Técnico Master de )
o Trabajo 100%
de Handhelds programa en Handhelds =~ Mantenimiento
Proveedor CMMS Costo 100%
3.2.4.2  Registrar usuarios Técnico Master de ]
o Trabajo 100%
Mantenimiento
Proveedor CMMS Costo 100%
3.2.4.3  Verificar integracion y Técnico Master de )
. o Trabajo 100%
operacion de Handhelds ~ Mantenimiento
con sistema CMMS
Proveedor CMMS Costo 100%
Test de 3.3.1 Iniciar soporte de post- Proveedor CMMS Costo 100%
Aceptacion de implementacion
: Técnico Master de
Usuario o Trabajo 100%
Mantenimiento
Analista de Mantenimiento 1 Trabajo 100%
Analista de Mantenimiento 2 Trabajo 100%
Analista de Mantenimiento 3 Trabajo 100%
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Analista de Mantenimiento 4 Trabajo 100%
3.3.2 Elaborar informa de Proveedor CMMS Costo 100%
aceptacion de usuario
Técnico Master de )
o Trabajo 100%
Mantenimiento
Especificacione 4.1.1.1  Levantamiento de Técnico Master de ]
e ) o o Trabajo 100%
s Técnicas necesidades tecnoldgicas Mantenimiento
4.1.1.2 Elaboracion de Técnico Master de
Especificaciones Mantenimiento Trabajo 100%
Técnicas
4.1.1.3 Revisionde Gerente de Mantenimiento
Especificaciones Trabajo 100%
Técnicas
4114 Ajustesa Técnico Master de
Especificaciones Mantenimiento Trabajo 100%
Técnicas
4115 Presentacion final de Técnico Master de )
o o Trabajo 100%
Especificaciones Mantenimiento
Técnicas
Gerente de Mantenimiento Trabajo 100%
Busqueda y 4.1.2.1 Cotizar Handhels Comprador Funcional Trabajo 100%
Seleccion de
4.1.2.2  Elaborar lista de Supervisor de Mantenimiento
Proveedor P Trabajo 100%
proveedores 2
preseleccionados
Director de Proyecto Trabajo 100%
Técnico Master de ]
o Trabajo 100%
Mantenimiento
Gerente de Mantenimiento Trabajo 100%
4.1.2.3 Director de Proyecto Trabajo 100%
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Mantener reunién con Comprador Funcional Trabajo 100%
proveedores
Supervisor de Mantenimiento )
1 Trabajo 100%
Proveedor Handhelds Trabajo 100%
4.1.2.4 Evaluary seleccionar Director de Proyecto Trabajo 100%
proveedor
Comprador Funcional Trabajo 100%
Supervisor de Mantenimiento ]
L Trabajo 100%
Adquisiciébnde 4.1.3.1  Comprar Handhelds a Comprador Funcional Trabajo 100%
Handhelds proveedor seleccionado
Gerente de Compras Trabajo 100%
Proveedor Handhelds Trabajo 100%
Proveedor Handhelds (Costo) Costo 100%
4.1.3.2 Recepcion y prueba de Técnico Master de )
o Trabajo 100%
Handhelds Mantenimiento
Supervisor de Mantenimiento ]
. Trabajo 100%
Proveedor Handhelds Trabajo 100%
4.1.3.3 Informe de conformidad  Técnico Méster de )
o o Trabajo 100%
de Handhelds adquiridos  Mantenimiento
Supervisor de Mantenimiento )
1 Trabajo 100%
Especificacione 4.2.1.1  Levantamiento de Supervisor de Mantenimiento )
Trabajo 100%

s Técnicas

necesidades de planta

2



156

4.2.1.2  Elaboracién de Supervisor de Mantenimiento
Especificaciones 2 Trabajo 100%
Técnicas
4.2.1.3 Revision de Director de Proyecto Trabajo 100%
Especificaciones
- Supervisor de Mantenimiento
Tecnicas ) P Trabajo 100%
Técnico Master de ]
o Trabajo 100%
Mantenimiento
Gerente de Mantenimiento Trabajo 100%
4.2.1.4 Ajustesa Supervisor de Mantenimiento
Especificaciones 2 Trabajo 100%
Técnicas
4.2.15 Presentacion final de Director de Proyecto Trabajo 100%
Especificaciones
- Supervisor de Mantenimiento
Tecnicas , P Trabajo 100%
Gerente de Mantenimiento Trabajo 100%
Técnico Master de ]
o Trabajo 100%
Mantenimiento
Busqueda y 4.22.1 Cotizar CMMS Comprador Funcional Trabajo 100%
Seleccion de
4.2.2.2 Elaborar lista de Supervisor de Mantenimiento
Proveedor Trabajo 100%
proveedores 2
preseleccionados
Director de Proyecto Trabajo 100%
Técnico Master de ]
o Trabajo 100%
Mantenimiento
Gerente de Mantenimiento Trabajo 100%
4.2.2.3 Director de Proyecto Trabajo 100%
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Mantener reunién con Comprador Funcional Trabajo 100%
proveedores
Supervisor de Mantenimiento )
1 Trabajo 100%
4.2.2.4 Evaluary seleccionar Director de Proyecto Trabajo 100%
proveedor
Comprador Funcional Trabajo 100%
Supervisor de Mantenimiento ]
1 Trabajo 100%
Adquisicion de  4.2.3.1  Comprar Software y Comprador Funcional Trabajo 100%
Software y licencia a proveedor
Licencia seleccionado Gerente de Compras Trabajo 100%
Proveedor CMMS Trabajo 100%
Proveedor CMMS (Costo) Costo 100%
Convocatoria 4.3.1.1  Definir perfil requerido Supervisor de Mantenimiento )
1 Trabajo 100%
Supervisor de Personal Trabajo 100%
4.3.1.2 Convocar y recibir Supervisor de Personal
postulaciones para Trabajo 100%
puestos de trabajo
4.3.1.3  Elaborar lista preliminar ~ Supervisor de Personal Trabajo 100%
de candidatos
Gerente de Talento Humano Trabajo 100%
4.3.1.4 Planificar cronograma de Supervisor de Personal Trabajo 100%
toma de pruebas
Gerente de Talento Humano Trabajo 100%
4.3.1.5 Convocar a candidatosa  Supervisor de Personal )
Trabajo 100%

rendir pruebas
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Evaluaciéon y 4.3.2.1 Realizar evaluacion de Supervisor de Personal )
y ) Trabajo 100%
Seleccion candidatos convocados
4.3.2.2  Elaborar informe de Supervisor de Personal
resultados de pruebas de Trabajo 100%
conocimiento
4.3.2.3  Convocar a mejor Supervisor de Personal ]
Trabajo 100%
puntuados
4.3.24 Realizar entrevista Gerente de Talento Humano Trabajo 100%
Gerente de Mantenimiento Trabajo 100%
4.3.2.5 Elaborar informe final de  Supervisor de Personal Trabajo 100%
seleccion
Gerente de Talento Humano Trabajo 100%
Gerente de Mantenimiento Trabajo 100%
Contratacion 4.3.3.1 Solicitar y receptar Supervisor de Personal
documentacion de Trabajo 100%
personal seleccionado
4.3.3.2  Elaborar contratos de Abogado ]
] Trabajo 100%
trabajo
4.3.3.3  Firma de contratos de Abogado Trabajo 100%
trabajo
Analista de Mantenimiento 1 Trabajo 100%
Analista de Mantenimiento 2 Trabajo 100%
Analista de Mantenimiento 3 Trabajo 100%
Analista de Mantenimiento 4 Trabajo 100%
4.3.3.4 Regularizar contratos Abogado Trabajo 100%
ante Ministerio de
Trabajo e IESS Gerente de Talento Humano Trabajo 100%
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Induccion a 511 Convocar a capacitacién  Supervisor de Personal Trabajo 100%
Cultura
Organizacional 512 Ejecutar capacitacion Supervisor de Personal Trabajo 100%
Disefio 5.2.1.1 Revisar perfiles Supervisor de Mantenimiento )
. Trabajo 100%
requeridos 2
5.2.1.2  Elaborar contenido de Supervisor de Mantenimiento )
o Trabajo 100%
capacitaciones 2
5.2.1.3  Establecer cronograma de Supervisor de Mantenimiento )
o Trabajo 100%
capacitacion 2
Ejecucion 5.2.2.1 Convocar a capacitacion  Supervisor de Mantenimiento )
) Trabajo 100%
5.2.2.2  Ejecutar capacitacion Analista de Mantenimiento 1 Trabajo 100%
Analista de Mantenimiento 2 Trabajo 100%
Analista de Mantenimiento 3 Trabajo 100%
Analista de Mantenimiento 4 Trabajo 100%
Supervisor de Mantenimiento ]
) Trabajo 100%
Uso de CMMS 5.3.1 Convocar a capacitacién  Supervisor de Personal Trabajo 100%
53.2 Ejecutar capacitacion Analista de Mantenimiento 1 Trabajo 100%
practica
Analista de Mantenimiento 2 Trabajo 100%
Analista de Mantenimiento 3 Trabajo 100%
Analista de Mantenimiento 4 Trabajo 100%
Supervisor de Mantenimiento )
Trabajo 100%

1



Supervisor de Mantenimiento
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) Trabajo 100%
Evaluacion 54.1 Evaluar satisfaccion de Supervisor de Personal Trabajo 100%
capacitacion Induccién a
Cultura Organizacional Analista de Mantenimiento 1 Trabajo 100%
Analista de Mantenimiento 2 Trabajo 100%
Analista de Mantenimiento 3 Trabajo 100%
Analista de Mantenimiento 4 Trabajo 100%
54.2 Evaluar satisfaccion de Supervisor de Personal Trabajo 100%
capacitacion Técnicas de
Mantenimiento Analista de Mantenimiento 1 Trabajo 100%
Analista de Mantenimiento 2 Trabajo 100%
Analista de Mantenimiento 3 Trabajo 100%
Analista de Mantenimiento 4 Trabajo 100%
Supervisor de Mantenimiento ]
. Trabajo 100%
Supervisor de Mantenimiento ]
Trabajo 100%

2

4.45. Estimacion de Duracién de Actividades

Tabla No. 42 - Estimacion de Duracion de Actividades

Nombre del Proyecto:

Cadigo:

Repotenciacion del departamento de mantenimiento industrial aplicando un sistema de

gestion computarizado en una empresa de alimentos y bebidas.

PROY-MANT-001



Director del

Proyecto:

Aprobado por:

Ing. Wilmer Flores

Ing. Luis Pimentel
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Duracion
EDT  Nombre de Actividad Mas Unidad
Optimista Pesimista PERT
Probable

1 Gestioén del Proyecto

1.1 Plan de Gestién del Proyecto
Desarrollar Borrador de Plan de Direccién

1.1.1 36 40 44 40 horas
del Proyecto
Revision del Plan de Direccidn del

1.1.2 7,2 8 8,8 8 horas
Proyecto

1.1.3 Ajustes al Plan de Direccion del Proyecto 14,4 16 17,6 16 horas
Presentacion Plan de Direccion del

1.14 . 7,2 8 8,8 8 horas
Proyecto Final

12 Cierre

121 Lecciones Aprendidas

1211 Recopilar lecciones aprendidas 14,4 16 17,6 16 horas
Elaborar documento de lecciones

1.2.1.2 ) 14,4 16 17,6 16 horas
aprendidas

1213 Socializar lecciones aprendidas 7,2 8 8,8 8 horas

1.2.2 Acta de Cierre del Proyecto

1.2.21  Verificar expediente del proyecto 7,2 8 8,8 8 horas

1.2.2.2 Elaborar acta de cierre del proyecto 7,2 8 8,8 8 horas
Revisar y firma de acta de cierre del

1223 3,6 4 4,4 4 horas

proyecto
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2 Levantamiento de Planes de Mantenimiento

2.1 Mantenimiento Preventivo

211 Elaborar plan de mantenimiento preventivo 54 60 66 60 horas

212 Revisar plan de mantenimiento preventivo 36 40 44 40 horas

213 Ajustar plan de mantenimiento preventivo 36 40 44 40 horas
Aprobacion de plan de mantenimiento

2.14 . 25,2 28 30,8 28 horas
preventivo

2.2 Mantenimiento Emergente

2.2.1 Elaborar plan de mantenimiento emergente 54 60 66 60 horas

2.2.2 Revisar plan de mantenimiento emergente 36 40 44 40 horas

2.2.3 Ajustar plan de mantenimiento emergente 36 40 44 40 horas
Aprobacion de plan de mantenimiento

224 25,2 28 30,8 28 horas
emergente

2.3 Mantenimiento Predictivo

2.3.1 Elaborar plan de mantenimiento predictivo 54 60 66 60 horas

232 Revisar plan de mantenimiento predictivo 36 40 44 40 horas

2.3.3 Ajustar plan de mantenimiento predictivo 36 40 44 40 horas
Aprobacion de plan de mantenimiento

234 o 25,2 28 30,8 28 horas
predictivo

3 Sistema CMMS para Mantenimiento

31 Estructura de Comunicacién
Revisar necesidades de accesibilidad en la

311 28,8 32 35,2 32 horas

planta y area de mantenimiento
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3.1.2 Verificar cobertura de red inalambrica 1,8 2,2 horas
Habilitar Access points en las plantas y

3.13 ) o 7,2 8,8 horas
area de mantenimiento
Prueba de cobertura y trafico de red

3.14 . . 1,8 2,2 horas
inalambrica

3.2 Configuracion de CMMS

321 Instalacion de CMMS

3.2.1.1 Instalar CMMS en computadoras 1,8 2,2 horas
Verificar accesibilidad a mddulos de

3.2.1.2 0,9 11 hora
CMMS

3.2.2 Configuracion de Planes de Mantenimiento
Cargar Planes de Mantenimiento en

3.2.21 3,6 4.4 horas
CMMS

3.2.2.2  Configurar dashboard de CMMS 1,8 2,2 horas

3.2.2.3  Configuracion de Handhelds 0,9 11 hora
Verificar visualizacién de planes de

3.2.2.4 0,9 11 hora
mantenimiento en CMMS

3.2.3 Configuracion de Usuarios

3.23.1 Crear y configurar usuarios 0,9 1,1 hora
Verificar accesibilidad de usuarios al

3.23.2 0,9 1,1 hora
sistema CMMS

3.24 Configuracion de Handhelds
Inicializar e instalar programa en

3241 0,9 1,1 hora

Handhelds
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3.24.2 Registrar usuarios 0,9 1 1,1 1 hora
Verificar integracion y operacion de

3.24.3 . 0,9 1 11 1 hora
Handhelds con sistema CMMS

3.3 Test de Aceptacion de Usuario

3.3.1 Iniciar soporte de post-implementacion 72 80 88 80 horas

3.3.2 Elaborar informa de aceptacion de usuario 21,6 24 26,4 24 horas

4 Adquisiciones y Contrataciones

4.1 Handhelds

4.1.1 Especificaciones Técnicas
Levantamiento de necesidades

4111 . 14,4 16 17,6 16 horas
tecnoldgicas

4112 Elaboracion de Especificaciones Técnicas 7,2 8 8,8 8 horas

4.1.1.3  Revision de Especificaciones Técnicas 3,6 4 4.4 4 horas

4114  Ajustes a Especificaciones Técnicas 3,6 4 4.4 4 horas
Presentacion final de Especificaciones

41.15 o 3,6 4 44 4 horas
Técnicas

4.1.2 Busqueda y Seleccién de Proveedor

4121 Cotizar Handhelds 21,6 24 26,4 24 horas
Elaborar lista de proveedores

4122 ) 7,2 8 8,8 8 horas
preseleccionados

4123 Mantener reunion con proveedores 3,6 4 4,4 4 horas

4.1.2.4  Evaluary seleccionar proveedor 7,2 8 8,8 8 horas

4.1.3 Adquisicion de Handhelds
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Comprar Handhelds a proveedor

4131 ) 0,9 1 11 1 hora
seleccionado

4.1.3.2 Recepcién y prueba de Handhelds 14,4 16 17,6 16 horas
Informe de conformidad de Handhelds

4133 . 7,2 8 8,8 8 horas
adquiridos

4.2 CMMS & Licencia

421 Especificaciones Técnicas

4211 Levantamiento de necesidades de planta 36 40 44 40 horas

4212 Elaboracion de Especificaciones Técnicas 28,8 32 35,2 32 horas

4213 Revisién de Especificaciones Técnicas 14,4 16 17,6 16 horas

4.2.1.4  Ajustes a Especificaciones Técnicas 7,2 8 8,8 8 horas
Presentacion final de Especificaciones

4215 o 7,2 8 8,8 8 horas
Técnicas

422 Basqueda y Seleccion de Proveedor

4221 Cotizar CMMS 21,6 24 26,4 24 horas
Elaborar lista de proveedores

4222 ) 7,2 8 8,8 8 horas
preseleccionados

4.2.2.3 Mantener reunién con proveedores 3,6 4 4,4 4 horas

4224 Evaluar y seleccionar proveedor 7,2 8 8,8 8 horas

423 Adquisicion de Software y Licencia
Comprar Software y licencia a proveedor

4231 . 7,2 8 8,8 8 horas
seleccionado

4.3 Personal

4.3.1 Convocatoria
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43.1.1 Definir perfil requerido 7,2 8 8,8 8 horas
Convocar Yy recibir postulaciones para

4312 ) 28,8 32 35,2 32 horas
puestos de trabajo

43.13 Elaborar lista preliminar de candidatos 23,4 26 28,6 26 horas

4.3.1.4  Planificar cronograma de toma de pruebas 3,6 4 4.4 4 horas

4.3.1.5  Convocar a candidatos a rendir pruebas 3,6 4 4.4 4 horas

4.3.2 Evaluacion y Seleccién
Realizar evaluacion de candidatos

4321 7,2 8 8,8 8 horas
convocados
Elaborar informe de resultados de pruebas

43.2.2 o 3,6 4 4.4 4 horas
de conocimiento

4.3.2.3  Convocar a mejor puntuados 1,8 2 2,2 2 horas

4324 Realizar entrevista 54 6 6,6 6 horas

4325 Elaborar informe final de seleccién 3,6 4 4.4 4 horas

4.3.3 Contratacion
Solicitar y receptar documentacién de

4331 ) 7,2 8 8,8 8 horas
personal seleccionado

4332 Elaborar contratos de trabajo 14,4 16 17,6 16 horas

43.3.3 Firma de contratos de trabajo 7,2 8 8,8 8 horas
Regularizar contratos ante Ministerio de

4334 . 7,2 8 8,8 8 horas
Trabajo e IESS

5 Capacitacion

5.1 Induccion a Cultura Organizacional

511 Convocar a capacitacion 0,9 1 1,1 1 hora
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512 Ejecutar capacitacion 3,6 4 4,4 4 horas
5o Elaboracion de Planes de
' Mantenimiento
521 Disefio
5211 Revisar perfiles requeridos 3,6 4 4,4 4 horas
5212 Elaborar contenido de capacitaciones 7,2 8 8,8 8 horas
5.2.1.3 Establecer cronograma de capacitacion 1,8 2 2,2 2 horas
522 Ejecucion
5221 Convocar a capacitacion 0,9 1 1,1 1 hora
5.2.2.2 Ejecutar capacitacion 36 40 44 40 horas
5.3 Uso de CMMS
5.3.1 Convocar a capacitacion 0,9 1 1,1 1 hora
5.3.2 Ejecutar capacitacion practica 36 40 44 40 horas
5.4 Evaluacion
Evaluar satisfaccién de capacitacion
54.1 . L 0,9 1 11 1 hora
Induccion a Cultura Organizacional
Evaluar satisfaccién de capacitacion
54.2 . o 0,9 1 1,1 1 hora
Técnicas de Mantenimiento
Evaluar satisfaccion de capacitacion Uso
5.4.3 0,9 1 11 1 hora

CMMS
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4.5. Gestion del Presupuesto
La Gestion del Presupuesto del incluye los procesos involucrados en planificar, estimar,
presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se

complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado (PMI, 2017).

Uno de los componentes de la gestion del presupuesto es el Plan de Gestion del
Presupuesto o Costo el cual describe a detalle los procedimientos necesarios la estimacion del
presupuesto y el control de los costos de cada una de las actividades, que permitiran materializar
los entregables del proyecto. Ademas, se incluye como entregables de esta seccidn la estimacion
de costos del proyecto, presupuesto del proyecto, que incluye las reservas de contingencia y de

gestion, y la curva S del proyecto.

Una vez definido el costo de las actividades del proyecto se estimé un costo total de
US$52.892,99 el cual cumple la restriccion definida en el acta de constitucion, sin contemplar
reservas. A nivel de componentes el que tiene mayor peso en el proyecto con relacién al costo de
las actividades es el de las adquisiciones y contrataciones (64,95%), seguido por el
levantamiento de planes de mantenimiento (14,60%), la gestion del proyecto (11,21%), la
configuracidn del sistema CMMS para mantenimiento (5,00%), y las capacitaciones (4,24%). La
actividad de mayor peso en el componente de adquisiciones y contrataciones es el de la compra
del software CMMS y su licencia que representa el 80,88% de este componente y debe ser

considerado en el analisis de riesgos.

A continuacion, se presentan los entregables de la gestion del costo del proyecto:
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4.5.1. Plan de Gestion del Presupuesto

Tabla No. 43 - Plan de Gestion del Presupuesto.

Tipos de estimacion del Proyecto

Tipo de estimacidn Modo de formulacion Nivel de precision
_280, 0
Orden de magnitud Anéloga 25% a +75%
Presupuesto Bottom up -10% a +25%
Definitivo Bottom up -5% a +10%

Unidades de medida

Tipo de recurso Unidades de medida
Personal Costo / hora
Material o consumible Unidades
Magquina o no consumible Unidades
Fechas
Cuenta de control Entregables Presupuesto Responsable o
Inicio-Fin

No aplica para el No aplica para el No aplica para el NO aplica para el

No aplica para el proyecto.  proyecto. proyecto. proyecto. proyecto.

Planificacién Gradual

Componentes de Fecha de Emisién
Etapa L Responsable
Planificacion de Presupuesto
No aplica para el No aplica para el
No aplica para el proyecto. No aplica para el proyecto. r t
proyecto. proyecto.
Umbrales de Control
L o Accidn por tomar si variacion
Alcance Variacion permitida .
excede lo permitido
Analizar la variacién para tomar
Proyecto Completo +/- 5% costo planificado acciones correctivas.

Método de Medicion de Valor Ganado

Alcance Método de medicion Modo de medicion
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Proyecto Completo

Valor acumulado — Curva S

Reporte de desempefio semanal del

proyecto.
Formulas de Pronostico de Valor Ganado
Tipo de pronostico Formula Modo
o o BAC — EC Informe semanal de desempefio del
EAC variaciones tipicas AC +—F—
CPI proyecto.
Topl BAC — EV Indice de desempefio de trabajo por
BAC — AC completar

Niveles de Estimacién y de Control

Tipo de estimacidn de costos

Nivel de estimacién de

Nivel de control de costos

costos
Orden de magnitud Por fase No aplica
Presupuesto Por actividad Por actividad
Definitiva Por actividad

Por actividad

Procesos de Gestion de Costos

Procesos de gestién de costos

Descripcién

Estimacién de costes

Determinacion de presupuesto

Control de costes

Se estima los costos del proyecto con base en el tipo de
estimacion por presupuesto y definitiva. Esto se realiza en la
planificacién del proyecto y es responsabilidad del Director
del Proyecto, y serd aprobado por el Patrocinador.

El presupuesto del proyecto comprende la linea base del costo
més las reservas de gestion. La linea base se define con
relacion al coste de las actividades definidas en el alcance mas
las reservas de contingencia que provienen del analisis de
riesgos del proyecto. Para la reserva de gestion se considera el
5% del coste de las actividades definidas en el alcance. Este
documento es elaborado por el Director del Proyecto v,
revisado y aprobado por el Patrocinador.

Se auditara el impacto de cualquier cambio en costo que esté
fuera del rango tolerable establecido. El resultado de la

auditoria serd presentado al Patrocinador y evaluara los
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posibles escenarios para corregir las desviaciones, teniendo en
cuenta siempre el intercambio de la triple restriccion (alcance,

tiempo, costo).

Formatos de Gestién de Costos

Formatos de gestion de costos

Descripcién

Plan de gestion de costo

Linea base del costo

Costeo del proyecto

Presupuesto por fase y entregable

Presupuesto en el tiempo (Curva S)

Documento que detalla la planificacion para la gestién de los

costos del proyecto.

Linea base de los costos del proyecto que incluye las
estimaciones de los costos de los paquetes de trabajo y la

reserva de contingencias.
Este informe detalla los costos a nivel de las actividades de

cada entregable, segln el tipo de recurso que participe.

Informa los costos del proyecto, divididos por Fases

(componentes de la EDT), y cada fase dividida en entregables.

Muestra graficamente el valor ganado del proyecto en un

periodo de tiempo determinado.

Sistemas de Control de Tiempos

Cada responsable en el equipo del proyecto debe de emitir un reporte semanal dando a conocer los entregables

realizados y el porcentaje de avance. El Director del proyecto con base en esta informacion procede a actualizar

el cronograma con el cumplimiento de lo estipulado.

La duracién del proyecto podra tener una variacion +/- 5% del total planeado, si este intervalo es superado se

debera emitir una solicitud de cambio.

Sistema de Control de Costos
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Cada responsable del equipo del proyecto debera emitir un reporte semanal dando a conocer los entregables
ejecutados y el porcentaje de avance. El Director del proyecto con base en esta informacién procede a actualizar

el cronograma con el cumplimiento de lo estipulado.

El proyecto puede tener una variacion del 5% del total del proyecto, en el caso de superar este limite se debera

emitir una solicitud de cambio.

Sistema de Control de Cambios de Costos

El Patrocinador y el Director del proyecto son los encargados de evaluar, aprobar o rechazar las solicitudes de
cambio. El Director sera responsable de aprobar aquellos cambios que no tengan un impacto en la estrategia de la
compafiia. Todos los cambios deberan ser evaluados previo a su aprobacion con objeto de identificar los impactos

de estos sobre el proyecto.

Soélo se aprobaran cambios urgentes que por su naturaleza o impacto sobre el proyecto no puedan esperar a ser
tratados por el Comité de Control de Cambios y que en total no excedan el 5% del presupuesto aprobado y deberan

ser expuestos en la préxima reunidn del equipo del proyecto.

4.5.2. Estimacion de los Costos del Proyecto
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Tabla No. 44 - Estimacion de Costo de Actividades

Repotenciacion del departamento de mantenimiento industrial aplicando un sistema de gestion computarizado en una empresa de
Nombre del Proyecto: . .

alimentos y bebidas.
Cadigo: PROY-MANT-001

Director del Proyecto:  Ing. Wilmer Flores

Aprobado por: Ing. Luis Pimentel
Paquete de Trabajo EDT Nombre de Tarea Nombre de Recurso Tipo de Trabajo Costo Costo

Recurso Total Total PAT
Plan de Gestion del 111 Desarrollar Borrador de Plan de Abogado Trabajo 40 $376,80 $5.262,48

Proyecto Direccion del Proyecto Analista de Refacciones Trabajo 40 $200,00

Comprador Funcional Trabajo 40 $196,00

Director de Proyecto Trabajo 40 $410,00

Director de Proyecto Trabajo 40 $376,80

Supervisor de Mantenimiento 2 Trabajo 40 $376,80

Supervisor de Personal Trabajo 40 $265,60

Técnico de Sistemas Trabajo 40 $209,20

Técnico Master de Mantenimiento Trabajo 40 $410,00

1.12 Revision del Plan de Direccion del Director de Proyecto Trabajo 8 $82,00

Proyecto Gerente de Compras Trabajo 8 $205,36

Gerente de Mantenimiento Trabajo 8 $145,36

Gerente de Talento Humano Trabajo 8 $223,68

1.1.3 Ajustes al Plan de Direccidn del Abogado Trabajo 16 $150,72

Proyecto Analista de Refacciones Trabajo 16 $80,00

Comprador Funcional Trabajo 16 $78,40

Director de Proyecto Trabajo 16 $164,00
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Supervisor de Mantenimiento 1 Trabajo 16 $150,72
Supervisor de Mantenimiento 2 Trabajo 16 $150,72
Supervisor de Personal Trabajo 16 $106,24
Técnico de Sistemas Trabajo 16 $83,68
Técnico Master de Mantenimiento Trabajo 16 $164,00
114 Presentacion Plan de Direccion del Director de Proyecto Trabajo 8 $82,00
Proyecto Final Gerente de Compras Trabajo 8 $205,36
Gerente de Mantenimiento Trabajo 8 $145,36
Gerente de Talento Humano Trabajo 8 $223,68
Lecciones Aprendidas 1.2.1.1 Recopilar lecciones aprendidas Director de Proyecto Trabajo 16 $164,00 $389,50
1212 Elaborar documento de lecciones  Director de Proyecto Trabajo 14 $143,50
aprendidas
1.2.13 Socializar lecciones aprendidas Director de Proyecto Trabajo 8 $82,00
Acta de Cierre del 1221 Verificar expediente del proyecto  Director de Proyecto Trabajo 8 $82,00 $277,68
Proyecto 1.2.2.2 Elaborar acta de cierre del Director de Proyecto Trabajo 8 $82,00
proyecto
1223 Revisar y firma de acta de cierre Director de Proyecto Trabajo 4 $41,00
del proyecto Gerente de Mantenimiento Trabajo $72,68
Mantenimiento 211 Elaborar plan de mantenimiento Analista de Mantenimiento 1 Trabajo 34 $131,24  $2.555,59
Preventivo preventivo Analista de Mantenimiento 2 Trabajo 33 $127,38
Analista de Mantenimiento 3 Trabajo 33 $127,38
Analista de Mantenimiento 4 Trabajo 33 $127,38
2.1.2 Revisar plan de mantenimiento Gerente de Mantenimiento Trabajo 31 $563,27
preventivo Técnico Master de Mantenimiento Trabajo 26,5  $271,63
213 Ajustar plan de mantenimiento Analista de Mantenimiento 1 Trabajo 31 $119,66
preventivo Analista de Mantenimiento 2 Trabajo 31 $119,66
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Analista de Mantenimiento 3 Trabajo 31 $119,66
Analista de Mantenimiento 4 Trabajo 31 $119,66
214 Aprobacién de plan de Gerente de Mantenimiento Trabajo 26 $472,42
mantenimiento preventivo Técnico Master de Mantenimiento Trabajo 25 $256,25
Mantenimiento 221 Elaborar plan de mantenimiento Analista de Mantenimiento 1 Trabajo 36 $138,96  $2.607,30
Emergente emergente Analista de Mantenimiento 2 Trabajo 36 $138,96
Analista de Mantenimiento 3 Trabajo 36 $138,96
Analista de Mantenimiento 4 Trabajo 35 $135,10
222 Revisar plan de mantenimiento Gerente de Mantenimiento Trabajo 31 $563,27
emergente Técnico Master de Mantenimiento Trabajo 245  $251,13
223 Ajustar plan de mantenimiento Analista de Mantenimiento 1 Trabajo 32 $123,52
emergente Analista de Mantenimiento 2 Trabajo 32 $123,52
Analista de Mantenimiento 3 Trabajo 32 $123,52
Analista de Mantenimiento 4 Trabajo 32 $123,52
224 Aprobacion de plan de Gerente de Mantenimiento Trabajo 27 $490,59
mantenimiento emergente Técnico Master de Mantenimiento Trabajo 25 $256,25
Mantenimiento 2.3.1 Elaborar plan de mantenimiento Analista de Mantenimiento 1 Trabajo 34 $131,24  $2.558,45
Predictivo predictivo Analista de Mantenimiento 2 Trabajo 34 $131,24
Analista de Mantenimiento 3 Trabajo 34 $131,24
Analista de Mantenimiento 4 Trabajo 35 $135,10
2.3.2 Revisar plan de mantenimiento Gerente de Mantenimiento Trabajo 31 $563,27
predictivo Técnico Master de Mantenimiento Trabajo 25,5 $261,38
2.3.3 Ajustar plan de mantenimiento Analista de Mantenimiento 1 Trabajo 31 $119,66
predictivo Analista de Mantenimiento 2 Trabajo 31 $119,66
Analista de Mantenimiento 3 Trabajo 31 $119,66
Analista de Mantenimiento 4 Trabajo 31 $119,66
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2.34 Aprobacién de plan de Gerente de Mantenimiento Trabajo 27 $490,59
mantenimiento predictivo Técnico Master de Mantenimiento Trabajo 23 $235,75
Estructura de 311 Revisar necesidades de Técnico de Sistemas Trabajo 29 $151,67 $203,97
Comunicacion accesibilidad en la planta y area de
mantenimiento
3.1.2 Verificar cobertura de red Técnico de Sistemas Trabajo 2 $10,46
inalambrica
3.13 Habilitar Access points en las Técnico de Sistemas Trabajo 6 $31,38
plantas y &rea de mantenimiento
3.1.4 Prueba de cobertura y trafico de Técnico de Sistemas Trabajo 2 $10,46
red inalambrica
Instalacion de CMMS  3.2.1.1 Instalar CMMS en computadoras  Técnico de Sistemas Trabajo 2 $10,46 $15,69
3.2.1.2 Verificar accesibilidad a médulos  Técnico de Sistemas Trabajo 1 $5,23
de CMMS
Configuracion de 3.2.21 Cargar Planes de Mantenimiento ~ Técnico Master de Mantenimiento Trabajo 4 $41,00 $82,00
Planes de en CMMS
Mantenimiento 3.2.2.2 Configurar dashboard de CMMS  Técnico Méster de Mantenimiento Trabajo 2 $20,50
2.2.3 Configuracion de Handhelds Técnico Master de Mantenimiento Trabajo 1 $10,25
3.2.24 Verificar visualizacion de planes ~ Técnico Méster de Mantenimiento Trabajo 1 $10,25
de mantenimiento en CMMS
Configuracién de 3.231 Crear y configurar usuarios Técnico Master de Mantenimiento Trabajo 1 $10,25 $20,50
Usuarios 3.2.32 Verificar accesibilidad de usuarios Técnico Master de Mantenimiento Trabajo 1 $10,25
al sistema CMMS
Configuracion de 3.24.1 Inicializar e instalar programaen  Técnico Master de Mantenimiento Trabajo 1 $10,25 $30,75
Handhelds Handhelds
3.24.2 Registrar usuarios Técnico Master de Mantenimiento Trabajo 1 $10,25
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3.24.3 Verificar integracidn y operacion ~ Técnico Master de Mantenimiento Trabajo 1 $10,25
de Handhelds con sistema CMMS
Test de Aceptaciénde  3.3.1 Iniciar soporte de post- Analista de Mantenimiento 1 Trabajo 59,43  $229,43 $2.292,78
Usuario implementacion Analista de Mantenimiento 2 Trabajo 59,43  $229,43
Analista de Mantenimiento 3 Trabajo 59,43  $229,43
Analista de Mantenimiento 4 Trabajo 59,43  $229,43
Técnico Master de Mantenimiento Trabajo 76 $779,00
3.3.2 Elaborar informa de aceptacién de  Analista de Mantenimiento 1 Trabajo 24 $92,64
usuario Analista de Mantenimiento 2 Trabajo 24 $92,64
Analista de Mantenimiento 3 Trabajo 24 $92,64
Analista de Mantenimiento 4 Trabajo 24 $92,64
Técnico Master de Mantenimiento Trabajo 22 $225,50
Especificaciones 4111 Levantamiento de necesidades Técnico Master de Mantenimiento Trabajo 13,25 $135,81 $445,17
Técnicas tecnoldgicas
4.1.1.2 Elaboracion de Especificaciones ~ Técnico Master de Mantenimiento Trabajo 8 $82,00
Técnicas
4.1.1.3 Revision de Especificaciones Gerente de Mantenimiento Trabajo 4 $72,68
Técnicas
41.1.4 Ajustes a Especificaciones Técnico Master de Mantenimiento Trabajo 4 $41,00
Técnicas
4115 Presentacion final de Gerente de Mantenimiento Trabajo 4 $72,68
Especificaciones Técnicas Técnico Master de Mantenimiento Trabajo 4 $41,00
Busqueda y Seleccion  4.1.2.1 Cotizar Handhelds Comprador Funcional Trabajo 24 $117,60 $672,20
de Proveedor 4122 Elaborar lista de proveedores Director de Proyecto Trabajo 8 $82,00
preseleccionados Gerente de Mantenimiento Trabajo 8 $145,36
Supervisor de Mantenimiento 2 Trabajo 8 $75,36
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Técnico Master de Mantenimiento Trabajo 3 $30,75
41.23 Mantener reunidn con proveedores Comprador Funcional Trabajo 3 $14,70
Director de Proyecto Trabajo 3 $30,75
Supervisor de Mantenimiento 1 Trabajo 3 $28,26
4124 Evaluar y seleccionar proveedor Comprador Funcional Trabajo 6 $29,40
Director de Proyecto Trabajo 6 $61,50
Supervisor de Mantenimiento 1 Trabajo 6 $56,52
Adquisicion de 4131 Comprar Handhelds a proveedor ~ Comprador Funcional Trabajo 1 $4,90 $2.832,48
Handhelds seleccionado Gerente de Compras Trabajo 1 $25,67
Proveedor Handhelds Costo N/A $2.473,
33
4132 Recepcion y prueba de Handhelds ~ Supervisor de Mantenimiento 1 Trabajo 16 $150,72
Técnico Master de Mantenimiento Trabajo 8 $82,00
4133 Informe de conformidad de Supervisor de Mantenimiento 1 Trabajo 8 $75,36
Handhelds adquiridos Técnico Master de Mantenimiento Trabajo 2 $20,50
Especificaciones 4211 Levantamiento de necesidades de  Supervisor de Mantenimiento 2 Trabajo 39 $367,38  $1.776,75
Técnicas planta
4212 Elaboracion de Especificaciones Supervisor de Mantenimiento 2 Trabajo 31 $292,02
Técnicas
42.1.3 Revision de Especificaciones Director de Proyecto Trabajo 15 $153,75
Técnicas Gerente de Mantenimiento Trabajo 16 $290,72
Supervisor de Mantenimiento 2 Trabajo 13,15 $123,81
Técnico Master de Mantenimiento Trabajo 14 $143,50
4214 Ajustes a Especificaciones Supervisor de Mantenimiento 2 Trabajo 8 $75,36
Técnicas
4215 Director de Proyecto Trabajo 8 $82,00
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Presentacion final de Gerente de Mantenimiento Trabajo 5 $90,85
Especificaciones Técnicas Supervisor de Mantenimiento 2 Trabajo 8 $75,36
Técnico Master de Mantenimiento Trabajo 8 $82,00
Blsqueda y Seleccion  4.2.2.1 Cotizar CMMS Comprador Funcional Trabajo 21,25  $104,13 $774,27
de Proveedor 4222 Elaborar lista de proveedores Director de Proyecto Trabajo 8 $82,00
preseleccionados Gerente de Mantenimiento Trabajo 8 $145,36
Supervisor de Mantenimiento 2 Trabajo 8 $75,36
Técnico Master de Mantenimiento Trabajo 8 $82,00
4223 Mantener reunién con proveedores Comprador Funcional Trabajo 4 $19,60
Director de Proyecto Trabajo 4 $41,00
Supervisor de Mantenimiento 1 Trabajo 4 $37,68
4224 Evaluar y seleccionar proveedor ~ Comprador Funcional Trabajo 8 $39,20
Director de Proyecto Trabajo 8 $82,00
Supervisor de Mantenimiento 1 Trabajo 7 $65,94
Adquisicion de 4231 Comprar Software y licencia a Comprador Funcional Trabajo 6 $29,40 $25.234,76
Software y Licencia proveedor seleccionado Gerente de Compras Trabajo 8 $205,36
Proveedor CMMS Costo N/A  $25.000
,00
Convocatoria 4311 Definir perfil requerido Supervisor de Mantenimiento 1 Trabajo 8 $75,36  $1.392,24
Supervisor de Personal Trabajo 8 $53,12
43.1.2 Convocar y recibir postulaciones  Supervisor de Personal Trabajo 31 $205,84
para puestos de trabajo
4313 Elaborar lista preliminar de Gerente de Talento Humano Trabajo 26 $726,96
candidatos Supervisor de Personal Trabajo 25 $166,00
4314 Planificar cronograma de toma de  Gerente de Talento Humano Trabajo 4 $111,84
pruebas Supervisor de Personal Trabajo 4 $26,56
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4.3.15 Convocar a candidatos a rendir Supervisor de Personal Trabajo 4 $26,56
pruebas
Evaluacién y Seleccién 4.3.2.1 Realizar evaluacion de candidatos  Supervisor de Personal Trabajo 8 $53,12 $526,31
convocados
4322 Elaborar informe de resultados de  Supervisor de Personal Trabajo 4 $26,56
pruebas de conocimiento
4323 Convocar a mejor puntuados Supervisor de Personal Trabajo 2 $13,28
4324 Realizar entrevista Gerente de Talento Humano Trabajo 6 $167,76
Gerente de Mantenimiento Trabajo 6 $54,51
4325 Elaborar informe final de Gerente de Mantenimiento Trabajo 4 $72,68
seleccion Gerente de Talento Humano Trabajo 4 $111,84
Supervisor de Personal Trabajo 4 $26,56
Contratacion 4331 Solicitar y receptar documentacién Supervisor de Personal Trabajo 8 $53,12 $701,76
de personal seleccionado
4332 Elaborar contratos de trabajo Abogado Trabajo 16 $150,72
4.3.3.3 Firma de contratos de trabajo Abogado Trabajo 8 $75,36
Analista de Mantenimiento 1 Trabajo 8 $30,88
Analista de Mantenimiento 2 Trabajo 8 $30,88
Analista de Mantenimiento 3 Trabajo 8 $30,88
Analista de Mantenimiento 4 Trabajo 8 $30,88
4334 Regularizar contratos ante Abogado Trabajo 8 $75,36
Ministerio de Trabajo e IESS Gerente de Talento Humano Trabajo 8 $223,68
Induccion a Cultura 511 Convocar a capacitacion Supervisor de Personal Trabajo 1 $6,64 $33,20
Organizacional 5.1.2 Ejecutar capacitacion Supervisor de Personal Trabajo 4 $26,56
Disefio 52.1.1 Revisar perfiles requeridos Supervisor de Mantenimiento 2 Trabajo 4 $37,68 $107,66
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5212 Elaborar contenido de Supervisor de Mantenimiento 2 Trabajo 5,43 $51,14
capacitaciones
5.2.1.3 Establecer cronograma de Supervisor de Mantenimiento 2 Trabajo 2 $18,84
capacitacion
Ejecucion 5221 Convocar a capacitacion Supervisor de Mantenimiento 2 Trabajo 1 $9,42 $974,06
5.2.2.2 Ejecutar capacitacion Analista de Mantenimiento 1 Trabajo 39 $150,54
Analista de Mantenimiento 2 Trabajo 40 $154,40
Analista de Mantenimiento 3 Trabajo 40 $154,40
Analista de Mantenimiento 4 Trabajo 40 $154,40
Supervisor de Mantenimiento 2 Trabajo 37,25  $350,90
Uso de CMMS 53.1 Convocar a capacitacion Supervisor de Personal Trabajo 1 $6,64 $1.021,55
5.3.2 Ejecutar capacitacion practica Analista de Mantenimiento 1 Trabajo 215 $82,98
Analista de Mantenimiento 2 Trabajo 21,5 $82,99
Analista de Mantenimiento 3 Trabajo 21,5 $8 2,99
Analista de Mantenimiento 4 Trabajo 21,5 $82,99
Supervisor de Mantenimiento 1 Trabajo 36,25  $341,48
Supervisor de Mantenimiento 2 Trabajo 36,25  $341,48
Evaluacién 54.1 Evaluar satisfaccion de Analista de Mantenimiento 1 Trabajo 1 $3,86 $103,92
capacitacion Induccion a Cultura  Analista de Mantenimiento 2 Trabajo 1 $3,86
Organizacional Analista de Mantenimiento 3 Trabajo 1 $3,86
Analista de Mantenimiento 4 Trabajo 1 $3,86
Supervisor de Personal Trabajo 1 $6,64
5.4.2 Evaluar satisfaccion de Analista de Mantenimiento 1 Trabajo 1 $3,86
capacitacion Técnicas de Analista de Mantenimiento 2 Trabajo 1 $3,86
Mantenimiento Analista de Mantenimiento 3 Trabajo 1 $3,86
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Evaluar satisfaccion de

capacitacion Uso CMMS

Analista de Mantenimiento 4
Supervisor de Mantenimiento 1
Supervisor de Mantenimiento 2
Supervisor de Personal
Analista de Mantenimiento 1
Analista de Mantenimiento 2
Analista de Mantenimiento 3
Analista de Mantenimiento 4
Supervisor de Mantenimiento 1
Supervisor de Mantenimiento 2

Supervisor de Personal

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

N = = T

L =

$3,86
$9,42
$9,42
$6,64
$3,86
$3,86
$3,86
$3,86
$9,42
$9,42
$6,64
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4.5.3. Presupuesto del Proyecto

Tabla No. 45 - Presupuesto del Proyecto
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Repotenciacion del departamento de mantenimiento industrial aplicando un sistema

Nombre del Proyecto:

de gestion computarizado en una empresa de alimentos y bebidas.

Cadigo: PROY-MANT-001
Director del Proyecto: Ing. Wilmer Flores
Aprobado por: Ing. Luis Pimentel
Proyecto Fase Entregable Monto
Plan de Gestion del Proyecto $5.262,48
Gestion del Proyecto Lecciones Aprendidas $389,50
Acta de Cierre del Proyecto $277,68
Total Fase: $5.929,66
Mantenimiento Preventivo $2.555,59
Levantamiento de
Planes de Mantenimiento Emergente $2.607,30
Repotenciacion del Mantenimiento
departamento de Mantenimiento Predictivo $2.558,45
mantenimiento industrial
) ) Total Fase: $7.721,33
aplicando un sistema de
gestion computarizado en Estructura de Comunicacion $203,97
una empresa de alimentos y
bebidas. Instalacion de CMMS $15,69
Configuracion de Planes de
. $82,00
Sistema CMMS para Mantenimiento
Mantenimiento
Configuracién de Usuarios $20,50
Configuracién de Handhelds $30,75
Test de Aceptacion de Usuario $2.293,78

Total Fase:

$2.646,69
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Especificaciones Técnicas $445,17
Busqueda y Seleccién de Proveedor $672,20
Adquisicién de Handhelds $2.832,48
Especificaciones Técnicas $1.776,75
Adquisiciones y .
Contrataciones Busqueda y Seleccion de Proveedor $774,27
Adquisicion de Software y Licencia $25.234,76
Convocatoria $1.392,24
Evaluacion y Seleccion $526,31
Contratacion $701,76
Total Fase: $34.355.93
Induccion a Cultura Organizacional $33,20
Disefio $107,66
Capacitacion Ejecucion $974,06
Uso CMMS $1.021,55
Evaluacion $103,92
Total Fase: $2.240,38
Total Fases $52.892,99
Reserva de Contingencia $2.844,04
Linea Base del Costo $55.737,03
Reserva de Gestion $1.057,86
Presupuesto Total del Proyecto $56.794,89
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4.5.4. Timeline del Proyecto (Curva S)

Figura No. 15 - Curva S del Proyecto.
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4.6. Gestion de la Calidad

La Gestion de la Calidad incluye los procesos para incorporar la politica de calidad de la
organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos de calidad del

proyecto y el producto, a fin de satisfacer los objetivos de los interesados (PMI, 2017).

Uno de los componentes de la gestion de la calidad es el Plan de Gestion de la Calidad el
cual describe a detalle la linea base de la calidad en donde se definen métricas de calidad
relacionadas a la gestién del proyecto asi como a los entregables del mismo, el plan de mejoras

de los procesos, la descripcion de roles del equipo de calidad, la normativa de la calidad, y los
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procesos de gestion de calidad. Ademas, se incluye como entregables de esta seccion las métricas

de calidad y la lista de verificacion de calidad.

Como métricas de calidad relacionadas a la gestion del proyecto tenemos del indice de

desempefio del costo y del cronograma; como métricas de calidad de los entregables del proyecto

se definieron la velocidad de transmision de datos promedio de la estructura de comunicacion, el

cumplimiento de especificaciones técnicas de Handhelds y Sistema CMMS, la calidad de la

contratacion del personal, y la satisfaccion de los participantes en las capacitaciones.

A continuacion, se presentan los entregables de la gestion de la calidad del proyecto:

4.6.1. Plan de Gestion de la Calidad

Tabla No. 46 - Plan de Gestién de la Calidad.

Linea Base de Calidad del Proyecto

Factor de Objetivo o Medicion Reporte
. Métrica por )
calidad de Formula ) )
. usar Frecuencia Momento Frecuencia Momento
relevante calidad
indice de ]
N CPI > EV Semanal Viernesenla Semanal Lunesenla
Desempefio del desempefio =7
0,95 AC tarde. mafana.
proyecto. del costo
indice de
Desempefio del SPI > desempefio EV Semanal Viernesenla Semanal Lunesenla
proyecto. 0,95 del PV tarde. mafiana.
cronograma
. Al finalizar
Velocidad de o
L Al finalizar las pruebas
Estructura de V>20 transmision ?_1 V; o Una sola
L —— —  Diario las de cobertura
comunicacion. Mbps  de datos N . vez o
] adecuaciones y tréfico de
promedio

la red



Cumplimiento
de c=1

especificaciones

Calidad
G>
contratacion de
95

personal.
Satisfaccion de

istacet IS >
participantes en

0,90

capacitacion

Grado de
cumplimiento
de

especificacion
Calificacion
de evaluacion
personal
contratado.
Nivel de
satisfaccién
promedio de

participantes

n

l=1Si

..‘
1l
[y

n
=

i=115;

Una sola

vez

Una sola

vez

Una sola

vez

Al evaluar

proveedores

Al evaluar
conocimiento
de

candidatos

Al finalizar
la

capacitacion

Una sola

Vez

Una sola

vez

Una sola

Vez
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Al elaborar
informe de
seleccion de
proveedores.
Al elaborar
informe
final de

seleccion

Al finalizar
la

capacitacion

Plan de Mejora de Procesos

Cada vez que se deba mejorar un proceso se seguirdn los siguientes pasos:

Delimitar el proceso.

©® N o g~ wDhdPRE

Determinar la oportunidad de mejora.
Tomar informacion sobre el proceso.

Analizar la informacién levantada.

Aplicar las acciones correctivas.

Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso.

Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas.

Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso.

Matriz de Actividades de Calidad

Paquete de Trabajo

Estandar o

norma de calidad

aplicable

Actividades de

prevencién

Actividades de control

1.1.1 Acta de
constitucion del proyecto
1.1.2 Enunciado del

alcance

Guia del PMBOK

1.2 Plan de direccién del

Guia del PMBOK

proyecto

Guia del PMBOK

Revisién del director del proyecto,

aprobacion del patrocinador

Revisién del director del proyecto,

aprobacion del patrocinador

Revision del director del proyecto,

aprobacion del patrocinador



1.3 Informe de estado del

proyecto

1.4 Reunién semanal

1.5 Cierre del proyecto

Guia del PMBOK

Guia del PMBOK

Guia del PMBOK
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Revisién del director del proyecto,
aprobacion del patrocinador
Revision del director del proyecto,
aprobacion del patrocinador
Revision del director del proyecto,

aprobacion del patrocinador

Roles para la Gestion de la Calidad

Patrocinador

Director de Proyecto

Obijetivos del rol:

Funciones del rol:

Niveles de autoridad:

Reporta a:
Supervisa a:

Requisitos de conocimientos:

Requisitos de habilidades:

Requisitos de experiencia:

Objetivos del rol:

Funciones del rol:

Niveles de autoridad:

Reporta a:

Supervisa a:

Requisitos de conocimientos:

Requisitos de habilidades:

Requisitos de experiencia:

Responsable ejecutivo y final por la calidad del
proyecto.

Revisar, aprobar, y tomar acciones correctivas
para mejorar la calidad.

Aplicar a discrecion los recursos de la empresa
para el proyecto, renegociar contratos.

Directorio

Director de Proyecto

Direccion de proyectos y gestion en general.
Liderazgo, comunicacion, negociacion,
motivacion, y solucién de conflictos.

Més de 10 afios de experiencia en el ramo.

Gestionar la calidad operativamente.

Revisar estandares, revisar entregables, aceptar
entregables o disponer su reproceso, deliberar para
generar acciones correctivas, aplicar acciones
correctivas.

Exigir el cumplimiento de los entregables al
equipo del proyecto.

Patrocinador

Equipo de Proyecto

Gestion de proyectos

Liderazgo, comunicacion, negociacion,
motivacion, y solucidn de conflictos.

4 afios de experiencia en el cargo.
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Miembros de Equipo de Objetivos del rol: Elaborar los entregables con la calidad requerida y
Proyecto segln estandares.

Funciones del rol: Elaborar los entregables.

Niveles de autoridad: Aplicar los recursos asignados.

Reporta a: Director del proyecto

Supervisa a: N/A

Requisitos de conocimientos:  Gestion de proyectos y las especialidades de
acuerdo con los entregables asignados.
Requisitos de habilidades: Especificas segln los entregables.

Requisitos de experiencia: Especificas segln los entregables.

Organigrama para la Calidad del Proyecto

Documentos Normativos para la Calidad

Procedimientos 1. Para mejoras de procesos del proyecto

2. Para auditorias de procesos

3. Parareuniones mensuales de aseguramiento de calidad
4

Para resoluciones de problemas

Plantillas 1. Métricas
2. Plan de Gestion de la Calidad

Formatos 1. Métricas

2. Linea base de calidad
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3. Plan de Gestidon de Calidad

=

Lista de Chequeo

De métricas

2. De auditorias

3. De acciones correctivas

Procesos de Gestion de Calidad

Enfoque de aseguramiento de

la calidad

Enfoque de control de la

calidad

El aseguramiento de calidad se hard monitoreando continuamente el desempefio

del trabajo, los resultados del control de calidad, y sobre todo las métricas.

De esta manera se descubrira tempranamente cualquier necesidad de auditoria de

procesos, 0 de mejora de procesos.

Los resultados se formalizaran como solicitudes de cambio y/o acciones

correctivas/preventivas.

Asimismo se verificard que dichas solicitudes de cambio, y/o acciones

correctivas/preventivas se hayan ejecutado y hayan sido efectivas.

El control de calidad se ejecutara revisando los entregables para ver si estan

conformes o no.

Los resultados de estas mediciones se consolidaran y se enviaran al proceso de

aseguramiento de calidad.

Asimismo en este proceso se haré la medicién de las métricas y se informaran al

proceso de aseguramiento de calidad.

Los entregables que han sido reprocesados se volveran a revisar para verificar si

ya se han vuelto conformes.

Para los defectos detectados se tratard de detectar las causas raiz de los defectos
para eliminar las fuentes del error, los resultados y conclusiones se formalizaran

como solicitudes de cambio y/o acciones correctivas/preventivas.
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Enfoque de mejora de Cada vez que se requiera mejorar un proceso se seguira lo siguiente:
procesos 1. Delimitar el proceso

. Determinar la oportunidad de mejora

. Tomar informacion sobre el proceso

. Analizar la informacién levantada

. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso

. Aplicar las acciones correctivas

. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

0 N O OB~ WDN

. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso

4.6.2. Meétricas de la Calidad

Tabla No. 47 - Métricas de Calidad

Repotenciacion del departamento de mantenimiento industrial aplicando un
Nombre del Proyecto: ) y ) ) ]
sistema de gestion computarizado en una empresa de alimentos y bebidas.

Cadigo: PROY-MANT-001

Director del Proyecto: Ing. Wilmer Flores

Aprobado por: Ing. Luis Pimentel

Métrica: Control de cumplimiento del cronograma y costo del proyecto
Factor de Calidad relevante: Desempefio del proyecto

Definicién del Factor de Calidad

El desempefio del proyecto se mide por el cumplimiento de la linea base de costo y tiempo definida para el proyecto,
esto permitird al equipo del proyecto poder detectar desviaciones de manera oportuna y asi tomar acciones que
mejoren o mantengan el nivel de desempefio. Esto permitird la realizacién de los beneficios esperados por la

empresa con la implementacion del proyecto.

Propdsito de Métrica

Monitorear de manera adecuada el desempefio del proyecto con relacion al cumplimiento de la linea base de costo

y tiempo, y de ser el caso tomar medidas correctivas oportunas.

Definicion Operacional
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El Director del Proyecto con ayuda del Analista de Refacciones, quien estara encargado de elaborar el Informe de
Seguimiento, actualizara el sistema EVM en el Project, los viernes de cada semana contados a partir de la
aprobacion del Plan de Gestién del Proyecto; esto permitira calcular el CP1'y el SPI con la finalidad de poder medir

el desempefio del proyecto.

Método de Medicién

e Recopilando con el equipo del proyecto la informacion del avance de las actividades planificadas (duracion
real, fecha de inicio real, fecha de fin real, costo real) se ingresaran en el MS Project.

e EI MS Project calculara los indices de desempefio del proyecto CPI y SPI que servirdn de insumo para la
elaboracion del informe de seguimiento del proyecto.

e Serevisara el informe en las reuniones semanales de seguimiento y coordinacion, y de ser el caso se tomaran
medidas correctivas y/o preventivas para salvaguardar la calidad del proyecto.

e Se comunicard al Patrocinador del proyecto si se tomaron acciones.

Resultado Deseado

e  Se espera un valor acumulado del CPI no menor a 1.

e Se espera un valor acumulado del SPI no menor a 1.

Enlace con Objetivos Organizacionales

El cumplimiento de esta métrica aporta a los objetivos a los que se alinea el proyecto como la reduccion del gasto
operacional de las areas de produccién y administrativas, en especial sobre el gasto de mantenimiento de la

planta.

Responsable del Factor de Calidad

El responsable del control del cumplimiento del cronograma y costo del proyecto es el Director del Proyecto.

4.6.3. Lista de Verificacion de Calidad
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Conformidad

EDT Entregable Estandar de Calidad Punto de Control Observado Comentarios
Si No
1.1 Plan de Gestion del Proyecto PMBOK 6% edicién Prqyecto g_estlonado
satisfactoriamente.
Lecciones aprendidas
121 Lecciones Aprendidas PMBOK 6% edicion documentadas y
socializadas.
1.2.2 Acta de Cierre del Proyecto PMBOK 6% edicidn Proyecto cerradc-n,y
pasado a operacion.
. . Politicas internas de Plan de mantenimiento
2.1 Mantenimiento Preventivo . . L
seguridad. impreso y digital.
29 Mantenimiento Emergente Polltlpas internas de I_Dlan de mantenimiento
seguridad. impreso y digital.
23 Mantenimiento Predictivo Polltlpas internas de I_Dlan de mantenimiento
seguridad. impreso y digital.
IEEE 802.11a Velocidad de
3.1 Estructura de Comunicacion IEEE 802.11b transmision de datos
IEEE 802.11g adecuada.
391 Instalacion de CMMS Especificaciones de _Conflrrr_]:ilmon de _
programa CMMS instalacion en equipos.
329 Configuracion de Planes de Especificaciones de Confirmacion de
- Mantenimiento programa CMMS planes registrados.
. ., . Especificaciones de Prueb_a _d_e
3.23 Configuracion de Usuarios accesibilidad de

programa CMMS

usuarios.
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Especificaciones de

Prueba de operacion de

3.24 Configuracién de Handhelds programa CMMS handhelds.
Especificaciones Prueba integral de
3.3 Test de Aceptacién de Usuario oPe sistema CMMS y
Técnicas : e
equipos periféricos.
411 Especificaciones Técnicas Requerimiento técnico Elspegmflcamones
técnicas aprobadas.
4.1.2 Busqueda y Seleccion de Proveedor Es{peqﬂcamones Lista d_e proveedores
Técnicas seleccionados.
413 Aduisici6n de Handhelds Es{peqﬂcamones Handhelds recibidos y
Técnicas aceptados.
421 Especificaciones Técnicas Requerimiento técnico E;pgmﬂcamones
técnicas aprobadas.
4.2.2 Busqueda y Seleccion de Proveedor Es:pec_:lflcac;lones Lista qe proveedores
Técnicas seleccionados.
423 Adquisicién de Software y Licencia Es:pet_:lflcamones Sof_tvyare y licencia
Técnicas recibido y aceptado.
43.1 Convocatoria Requerimiento interno Bases de convocatoria
elaboradas.
4.3.2 Evaluacién y Seleccién Bases de convocatoria Informe de seleccion
elaborado.
4.3.3 Contratacion Cddigo de trabajo Contrato registrado.
5.1 Induccion a Cultura Organizacional ~ Plan de Capacitacién P_Ian de capacitacion
ejecutado.
521 Disefio Plan de Capacitacion Plan de capacitacion

ejecutado.
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522

Ejecucion

Plan de Capacitacién

Plan de capacitacion
ejecutado.

5.3

Uso de CMMS

Plan de Capacitacién

Plan de capacitacion
ejecutado.

54

Evaluacién

Plan de Capacitacién

Encuesta ejecutada.
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4.7. Gestion de los Recursos Humanos
La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos para identificar,

adquirir y gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto (PMI, 2017).

Uno de los componentes de la gestion de los recursos humanos es el Plan de Gestion de
los Recursos Humanos el cual describe a detalle el criterio de liberacion de los recursos, las
necesidades de capacitacion, entrenamiento y tutoria requeridas por el proyecto, el sistema de
reconocimientos y recompensas, el cumplimiento de regulaciones, pactos y politicas, y los
requerimientos de seguridad. Ademas, se incluye como entregables de esta seccion la matriz de
asignacion de responsabilidades, la descripcion de roles, y la matriz de adquisiciones de

personal.

A continuacion, se presentan los entregables de la gestion de los recursos humanos del

proyecto:

4.7.1. Plan de Gestion de los Recursos Humanos

Tabla No. 49 - Plan de Gestién de los Recursos Humanos.

Organigrama del Proyecto

Ver Organigrama del Proyecto definido en el Enunciado del Alcance.

Roles y Responsabilidades

Ver Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RACI).

Descripcion de Roles

Ver Descripcion de Roles.
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Adquisicion de Personal del Proyecto

Ver Tabla de Adquisicién de Personal.

Cronograma e Histograma de Trabajo del Personal del Proyecto

Ver Diagrama de Carga de Personal.

Criterio de Liberacion del Personal del Proyecto

Rol

Criterio de liberacion

¢Cémo?

Destino de

asignacion

Patrocinador

Director de Proyecto

Técnico Master de
Mantenimiento
Supervisores de

Mantenimiento

Analista de Refacciones

Analistas de
Mantenimiento

Técnico de Sistemas

Gerente de Talento
Humano
Abogado

Supervisor de Personal

Gerente de Compras

Comprador Funcional

Al término del proyecto

Al término del proyecto

Al culminar sus actividades en
el proyecto.
Al culminar sus actividades en
el proyecto.
Al culminar sus actividades en
el proyecto.
Al culminar sus actividades en
el proyecto.
Al culminar sus actividades en
el proyecto.
Al culminar sus actividades en
el proyecto.
Al culminar sus actividades en
el proyecto.
Al culminar sus actividades en
el proyecto.
Al culminar sus actividades en
el proyecto.
Al culminar sus actividades en

el proyecto.

Comunicacion con el
patrocinador
Comunicacion con el
patrocinador
Comunicacion con el
patrocinador
Comunicacion con el
patrocinador
Comunicacion con el
patrocinador
Comunicacion con el
patrocinador
Comunicacion con el
patrocinador
Comunicacion con el
patrocinador
Comunicacion con el
patrocinador
Comunicacion con el
patrocinador
Comunicacion con el

patrocinador

Otros proyectos

Otros proyectos

Otros proyectos

Otros proyectos

Otros proyectos

Otros proyectos

Otros proyectos

Otros proyectos

Otros proyectos

Otros proyectos

Otros proyectos

Otros proyectos
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Capacitacion, Entrenamiento, Tutoria Requerida

Se planifica una sesién de transferencia de conocimientos en el area de Gestidn de proyectos para lo cual se debera
generar el material correspondiente. Se aplicaran para la sesién de transferencia de conocimientos y de
acompafiamiento las herramientas aprendidas en la MGP y PMBOK.

Sistema de Reconocimientos y Recompensas

La empresa no maneja sistema de reconocimiento y recompensas econdmicas por desemperio.

Cumplimiento de Regulaciones, Pactos y Politicas

El proyecto se ejecutara s6lo con recursos humanos con los que cuenta la empresa.

Requerimientos de Seguridad

El traslado de equipos utilizados en el proceso de desarrollo del proyecto (Laptop, Proyector) genera riesgo de
hurto o asalto para el personal que traslada el equipo, por lo tanto se fija como requerimiento de seguridad que
cualquier traslado de equipos debe ser hecho siempre por un minimo de dos personas, y con movilidad pre

contratada y pagada por la empresa.

4.7.2. Matriz de Asignacidn de Responsabilidades RACI
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Repotenciacion del departamento de mantenimiento industrial aplicando un sistema de gestién computarizado en una empresa

Nombre del Proyecto:

Cadigo:

Director del Proyecto:

Aprobado por:

de alimentos y bebidas.
PROY-MANT-001

Ing. Wilmer Flores

Ing. Luis Pimentel

Roles
Cdédigo  Actividad Empresa Proveedores
GM PM TMM SM1 SM2 AR AM1 AM2 AM3 AM4 TS GTH AB SP GC CF | PH PS
1 Gestion del Proyecto
1.1 Plan de Gestién del Proyecto
Desarrollar Borrador de Plan de
111 . I CIA R R R R R | R R | R
Direccidn del Proyecto
Revision del Plan de Direccion del
112 R CIA | | | | | R | | R |
Proyecto
Ajustes al Plan de Direccion del
113 I CIA R R R R R | R R | R
Proyecto
Presentacion Plan de Direccidn del
114 . I RA C C C C C | C C I C
Proyecto Final
1.2 Cierre
1.2.1 Lecciones Aprendidas
1211 Recopilar lecciones aprendidas I RA C C C C C C C C C C C Cc C Cc
Elaborar documento de lecciones
1.2.1.2 ] I RA C C C C Cc C Cc Cc Cc Cc C Cc C Cc
aprendidas
1213 Socializar lecciones aprendidas I R/A | | | | | | | | | | | | | |
1.2.2 Acta de Cierre del Proyecto
1221 Verificar expediente del proyecto I RA C C C C C C o o C o C C C C
1.2.2.2 Elaborar acta de cierre del proyecto I RA C C C C C C C o C o C C C C
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Revisar y firma de acta de cierre del

1223 R RI/A | | | | | I | | | | | | I I
proyecto

2 Levantamiento de Planes de Mantenimiento

21 Mantenimiento Preventivo
Elaborar plan de mantenimiento

211 . | | AIC R R R R
preventivo
Revisar plan de mantenimiento

212 . | A R Cc C Cc Cc
preventivo
Ajustar plan de mantenimiento

2.1.3 . | | AIC R R R R
preventivo
Aprobacion de plan de mantenimiento

214 . A | R Cc C C C
preventivo

2.2 Mantenimiento Emergente
Elaborar plan de mantenimiento

221 | | AIC R R R R
emergente
Revisar plan de mantenimiento

222 | A R Cc C Cc Cc
emergente
Ajustar plan de mantenimiento

223 | | AIC R R R R
emergente
Aprobacion de plan de mantenimiento

224 A | R Cc C C C
emergente

2.3 Mantenimiento Predictivo
Elaborar plan de mantenimiento

231 o | | AIC R R R R
predictivo
Revisar plan de mantenimiento

232 o | A R C C C C
predictivo

Ajustar plan de mantenimiento
233 o | | AIC R R R R
predictivo
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Aprobacion de plan de mantenimiento
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predictivo

3 Sistema CMMS para Mantenimiento

3.1 Estructura de Comunicacion
Revisar necesidades de accesibilidad en

3.11 o A/C
la planta y area de mantenimiento

3.1.2 Verificar cobertura de red inaldmbrica I AIC
Habilitar Access points en las plantas y

3.1.3 , - A/C
area de mantenimiento
Prueba de cobertura y trafico de red

3.14 ) ) I AIC
inalambrica

3.2 Configuracion de CMMS

3.21 Instalacién de CMMS

3211 Instalar CMMS en computadoras I AIC R
Verificar accesibilidad a médulos de

3.21.2 A/C R
CMMS

3.2.2 Configuracion de Planes de Mantenimiento
Cargar Planes de Mantenimiento en

3221 | A R
CMMS

3.22.2 Configurar dashboard de CMMS | A

3.2.23 Configuracion de Handhelds | A R
Verificar visualizacion de planes de

3224 | A R
mantenimiento en CMMS

3.23 Configuracion de Usuarios

3231 Crear y configurar usuarios | A R
Verificar accesibilidad de usuarios al

3.2.3.2 | A R
sistema CMMS

3.24 Configuracion de Handhelds
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3241 | A R
Handhelds

3.24.2 Registrar usuarios | A R
Verificar integracion y operacion de

3.243 . | A R
Handhelds con sistema CMMS

3.3 Test de Aceptacion de Usuario

331 Iniciar soporte de post-implementacion | A R
Elaborar informa de aceptacion de

332 . | A |
usuario

4 Adquisiciones y Contrataciones

4.1 Handhelds

411 Especificaciones Técnicas
Levantamiento de necesidades

4111 . | A
tecnoldgicas
Elaboracion de Especificaciones

4112 . | A
Técnicas

4113 Revision de Especificaciones Técnicas R A/C

4114 Ajustes a Especificaciones Técnicas | A
Presentacion final de Especificaciones

4115 o I R/IA
Técnicas

412 Busqueda y Seleccion de Proveedor

4121 Cotizar Handhelds | A
Elaborar lista de proveedores

4122 ) | A
preseleccionados

4123 Mantener reunién con proveedores | A

4124 Evaluar y seleccionar proveedor Clhl R

413 Adquisicion de Handhelds
Comprar Handhelds a proveedor

4131 | A

seleccionado
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4132 Recepcion y prueba de Handhelds | A
Informe de conformidad de Handhelds

4133 . | A |
adquiridos

4.2 CMMS & Licencia

421 Especificaciones Técnicas
Levantamiento de necesidades de

4211 | A
planta
Elaboracion de Especificaciones

4212 . | A
Técnicas

4213 Revision de Especificaciones Técnicas R AIC

4214 Ajustes a Especificaciones Técnicas | A
Presentacion final de Especificaciones

4215 o I R/IA
Técnicas

422 Busqueda y Seleccion de Proveedor

4221 Cotizar CMMS | A
Elaborar lista de proveedores

4222 ) | A
preseleccionados

4223 Mantener reunién con proveedores | R

4224 Evaluar y seleccionar proveedor Clhl R

4.2.3 Adquisicion de Software y Licencia
Comprar Software y licencia a

4231 . | A R
proveedor seleccionado

4.3 Personal

431 Convocatoria

4311 Definir perfil requerido | A
Convocar y recibir postulaciones para

43.1.2 ] I A
puestos de trabajo

4313 Elaborar lista preliminar de candidatos | A



4314

43.15

Planificar cronograma de toma de
pruebas
Convocar a candidatos a rendir pruebas |
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432

Evaluacién y Seleccion

4321

4322

4323
4324
4325

Realizar evaluacion de candidatos
convocados

Elaborar informe de resultados de

pruebas de conocimiento

Convocar a mejor puntuados |
Realizar entrevista R
Elaborar informe final de seleccion R

>

433

Contratacion

4331

4332
4333

4334

Solicitar y receptar documentacion de
personal seleccionado

Elaborar contratos de trabajo |
Firma de contratos de trabajo |
Regularizar contratos ante Ministerio

de Trabajo e IESS

>

Capacitacion

51

Induccion a Cultura Organizacional

511
512

Convocar a capacitacion |
Ejecutar capacitacion |

5.2

Elaboracion de Planes de Mantenimiento

521

Disefio

5211
5212
5213

Revisar perfiles requeridos |
Elaborar contenido de capacitaciones |

Establecer cronograma de capacitacion |

>

522

Ejecucion

5221

Convocar a capacitacion |
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5.2.2.2 Ejecutar capacitacion A R R R R R |
5.3 Uso de CMMS
5.3.1 Convocar a capacitacion A | | | | | | R
5.3.2 Ejecutar capacitacion practica A R R R R R R | R
5.4 Evaluacién
Evaluar satisfaccion de capacitacion
5.4.1 . o A R R R R R
Induccién a Cultura Organizacional
Evaluar satisfaccion de capacitacion
5.4.2 o o A R R R R R R R
Técnicas de Mantenimiento
Evaluar satisfaccion de capacitacion
5.4.3 A R R R R R R R |

Uso CMMS

Nota: Responsible (R): Realiza el trabajo para completar la tarea; Accountable (A): Responsable de finalizacién adecuada de las tareas; Consulted (C): Expertos

en tema a quienes se consulta sobre la actividad; Informed (I): A quienes se informa sobre el progreso del proyecto.
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4.7.3. Descripcion de Roles

Tabla No. 51 - Descripcion de Roles y Responsabilidades

Nombre del Proyecto:

Cadigo:

Director del Proyecto:

Aprobado por:

Repotenciacion del departamento de mantenimiento industrial aplicando un sistema

de gestion computarizado en una empresa de alimentos y bebidas.
PROY-MANT-001

Ing. Wilmer Flores

Ing. Luis Pimentel

Nombre del Rol

Gerente de Mantenimiento

Obijetivo del Rol

Apoya y supervisa la ejecucion del proyecto y la consecucion de los objetivos

planteados.

Responsabilidades:

Aprobar el Acta de Constitucion del Proyecto, Lineas Base del Proyecto, y
entregables.

Aprobar cambios a la linea base del proyecto.

Funciones:

Aprobar el inicio y planificacidn del proyecto.

Aprobar los entregables del proyecto.

Garantizar la disponibilidad de recursos para la ejecucion del proyecto.
Aprobar solicitudes de cambio a proyecto.

Legalizar el cierre del proyecto.

Niveles de Autoridad:

Decide sobre la asignacion de recursos al proyecto.

Decide sobre las solicitudes de cambio a las lineas base del proyecto.

Reporta a:

N/A

Supervisa a:

Director del Proyecto

Requisitos del Rol:

Gestion de Proyectos
Conocimientos Ingenieria Industrial
MS Project

Liderazgo
- Resolucion de conflictos
Habilidades o
Negociacion
Motivacion

Experiencia Al menos 10 afios en proyectos de mantenimiento industrial.

Nombre del Rol

Director del Proyecto

Objetivo del Rol

Planificar, organizar, dirigir y controlar la ejecucion de las actividades contempladas

en el cronograma del proyecto.
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Responsabilidades:

Implementar el proyecto cumpliendo con las restricciones de tiempo, costo y
calidad.

Motivar al equipo del proyecto para la conclusion exitosa del proyecto.

Funciones:

Elaborar y legalizar el acta de constitucion del proyecto.
Coordinar las actividades realizadas por el equipo del proyecto.
Monitorear el desempefio del proyecto.

Velar

Niveles de Autoridad

Toma decisiones en funcion del cumplimiento de los hitos del proyecto.
Coordina actividades entre el equipo del proyecto.

Responsable del proyecto ante el patrocinador.

Reporta a

Gerente de Mantenimiento

Supervisa a

Equipo del proyecto

Requisitos del Rol

Conocimientos  Gestion de Proyectos
Ingenieria Industrial
MS Project

Habilidades Liderazgo
Resolucion de conflictos
Negociacion
Motivacion

Experiencia Al menos 5 afios en proyectos de mantenimiento industrial.

Nombre del Rol

Analista de Refacciones

Objetivo del Rol

Brindar soporte técnico y logistico al Director del Proyecto y al equipo del proyecto

Responsabilidades:

Recopilar informacion del estado del proyecto y elaborar el informe de seguimiento

con supervision del Director del Proyecto.

Funciones:

Solicitar informacion de avance de actividades a los miembros del equipo del
proyecto.

Apoyo técnico en la definicion del Plan de Gestion del Proyecto.

Elaborar el informe de seguimiento del proyecto.

Elaborar documentos requeridos por el Director del Proyecto.

Niveles de Autoridad

Ninguno.

Reporta a

Director del Proyecto

Supervisa a

Ninguno.

Requisitos del Rol

Conocimientos  Gestion de Proyectos

Ingenieria Industrial
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Herramientas MS Office
Habilidades Organizacién

Comunicacion

Trabajo en Equipo

Experiencia Al menos 2 afios en proyectos de mantenimiento industrial.

Nombre del Rol

Técnico Master de Mantenimiento

Obijetivo del Rol

Coordinar el trabajo del area técnica vinculada al proyecto.

Responsabilidades:

Supervisar el trabajo de los analistas de mantenimiento y del supervisor de
mantenimiento.

Dar apoyo al patrocinador en la revision de los planes de mantenimiento.

Funciones:

Apoyo técnico en la definicion del Plan de Gestion del proyecto.

Elaborar especificaciones técnicas para las adquisiciones del proyecto.

Apoyo y supervision en la elaboracién de planes de mantenimiento y su carga en el
sistema CMMS.

Apoyo y supervision en el disefio de las capacitaciones técnicas.

Niveles de Autoridad

Ninguno.

Reporta a

Director del Proyecto

Supervisa a

Analistas de Mantenimiento

Supervisor de Mantenimiento

Requisitos del Rol

Conocimientos  Gestion de Proyectos
Ingenieria Industrial
Herramientas MS Office
Habilidades Organizacién
Comunicacion
Supervision de Equipos de Trabajo
Trabajo en Equipo

Experiencia Al menos 4 afios en proyectos de mantenimiento industrial.

Nombre del Rol

Supervisores de Mantenimiento

Objetivo del Rol

Dar soporte técnico al proyecto en la adquisicion de bienes y ejecucion de

capacitaciones técnicas.




209

Responsabilidades:

Apoyo al comprador funcional en la bisqueda y seleccién de proveedores para la
adquisicion de bienes del proyecto.
Disefio de contenido para la capacitacion de los analistas de mantenimiento

relacionado a la elaboracion de planes de mantenimiento.

Funciones:

Apoyo técnico en la definicion del Plan de Gestion del proyecto.
Elabora las especificaciones técnicas para la adquisicién de bienes del proyecto.

Disefiar capacitacion para la elaboracion de planes de mantenimiento.

Niveles de Autoridad

Ninguno

Reporta a

Técnico Master de Mantenimiento

Supervisa a

Ninguno

Requisitos del Rol

Conocimientos  Gestion de Proyectos
Ingenieria Industrial
Herramientas MS Office
Habilidades Organizacion
Comunicacion
Trabajo en Equipo
Pedagogia

Experiencia Al menos 2 afios en proyectos de mantenimiento industrial.

Nombre del Rol

Analistas de Mantenimiento

Obijetivo del Rol

Llevar a cabo las acciones necesarias para la operacion del proyecto durante y

después del proyecto.

Responsabilidades:

Velar por la calidad técnica de los planes de mantenimiento de la empresa.

Velar por el funcionamiento 6ptimo del sistema CMMS.

Funciones:

Elaborar planes de mantenimiento preventivo, emergente y predictivo de las 7 lineas
de produccion de la empresa.
Asistir a las capacitaciones brindadas por la empresa.

Utilizar el sistema CMMS durante el periodo de postventa.

Niveles de Autoridad

Ninguno

Reporta a

Técnico Master de Mantenimiento

Supervisa a

Ninguno

Requisitos del Rol

Conocimientos  Gestion de Proyectos
Ingenieria Industrial
Herramientas MS Office

Habilidades Organizacion
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Comunicacion
Trabajo en Equipo

Experiencia Al menos 1 afio en proyectos de mantenimiento industrial.

Nombre del Rol

Técnico de Sistemas

Objetivo del Rol

Dar soporte técnico al proyecto en lo relacionado a la estructura de comunicacion de

la empresa.

Responsabilidades:

Readecuar la estructura de comunicacidn de la empresa para el funcionamiento del
sistema CMMS.

Funciones:

Apoyo técnico en la definicién del Plan de Gestidn del proyecto.
Definir requerimiento técnico sobre estructura de comunicacién.
Realizar cambios a la estructura de comunicacion de la empresa.

Comprobar la funcionalidad de la nueva estructura de comunicacion de la empresa.

Niveles de Autoridad

Ninguno

Reporta a

Director del Proyecto

Supervisa a

Ninguno

Requisitos del Rol

Conocimientos  Gestion de Proyectos
Ingenieria en Sistemas

Herramientas MS Office

Habilidades Organizacién
Adecuacion de Redes Inaldmbricas
Comunicacion
Trabajo en Equipo
Experiencia Al menos 2 afios en instalacion y reestructuracion de redes.

Nombre del Rol

Gerente de Talento Humano

Obijetivo del Rol

Dar soporte al proyecto en el proceso de evaluacion, seleccion y contratacion de

personal.

Responsabilidades:

Supervisar el cumplimiento del proceso de seleccion de personal para el proyecto.

Funciones:

Apoyo técnico en la definicion del Plan de Gestion del proyecto.
Supervisar la ejecucion de la evaluacion, seleccion y contratacion del personal.

Supervisar la ejecucion de las capacitaciones contempladas en el proyecto.

Niveles de Autoridad

Gestion del Talento Humano de la empresa y proyecto.

Reporta a

Ninguno

Supervisa a

Supervisor de Personal

Requisitos del Rol

Conocimientos  Gestion de Proyectos
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Gestion de Talento Humano

Procesos de Seleccion

Herramientas MS Office
Habilidades Organizacion

Comunicacion

Trabajo en Equipo

Experiencia Al menos 10 afios en procesos de seleccion de personal.

Nombre del Rol

Abogado

Obijetivo del Rol

Velar por que el proyecto de cumplimiento a la normativa legal vigente relacionada

al ambito laboral.

Responsabilidades:

Asesorar al proyecto en el cumplimiento de la normativa legal vigente en materia

laboral.
) Apoyo técnico en la definicidn del Plan de Gestion del proyecto.
Funciones: )
Legalizar los contratos de los empleados en los entes de control.
Niveles de Autoridad Ninguno.
Reporta a Director del Proyecto
Supervisa a Ninguno.

Requisitos del Rol

Conocimientos ~ Normativa Laboral

Herramientas MS Office

Sistemas de Talento Humano de entes de control
Habilidades Organizacién

Comunicacion

Trabajo en Equipo

Experiencia Al menos 2 afios en asesoria legal en materia laboral.

Nombre del Rol

Supervisor de Personal

Objetivo del Rol

Ejecutar el proceso de seleccion de personal de acuerdo con el requerimiento del

proyecto.

Responsabilidades:

Garantizar un proceso de seleccion adecuado y que cubra los requerimientos del

area de mantenimiento.

Funciones:

Apoyo técnico en la definicion del Plan de Gestion del proyecto.
Convocar a candidatos para la evaluacion de conocimientos técnicos.

Ejecutar pruebas técnicas a candidatos.
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Elaborar informe y lista de seleccion de candidatos.
Ejecutar induccion en cultura organizacional de contratados.

Evaluar los niveles de satisfaccion de los capacitados.

Niveles de Autoridad

Ninguno.

Reporta a

Gerente de Talento Humano.

Supervisa a

Ninguno.

Requisitos del Rol

Conocimientos Gestién de Talento Humano

Herramientas MS Office

Habilidades Organizacién
Comunicacion
Trabajo en Equipo
Experiencia Al menos 2 afios en procesos de seleccién de personal.

Nombre del Rol

Gerente de Compras

Objetivo del Rol

Dar soporte al proyecto en el proceso de adquisicion de bienes definidos en el

alcance.

Responsabilidades:

Supervisar el cumplimiento del proceso de adquisicién del proyecto.

Funciones:

Apoyo técnico en la definicidn del Plan de Gestion del proyecto.

Supervisar la ejecucion de la compra de bienes requeridos por el proyecto.

Niveles de Autoridad

Gestion de Adquisiciones de la Empresa.

Reporta a

Ninguno

Supervisa a

Comprador Funcional

Requisitos del Rol

Conocimientos  Procesos de Adquisiciones

Herramientas MS Office

Habilidades Organizacién
Comunicacion
Trabajo en Equipo
Experiencia Al menos 10 afios manejando procesos de adquisiciones.

Nombre del Rol

Comprador Funcional

Objetivo del Rol

Ejecutar el proceso de busqueda y seleccion de proveedores de los bienes requeridos

por el proyecto.

Responsabilidades:

Garantizar un proceso de bisqueda y seleccién de proveedores cubra los

requerimientos del area de mantenimiento.
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Funciones:

Apoyo técnico en la definicidn del Plan de Gestion del proyecto.

Busqueda y seleccion de proveedores de bienes requeridos por el proyecto.

Niveles de Autoridad

Ninguno.

Reporta a

Gerente de Compras.

Supervisa a

Ninguno.

Requisitos del Rol

Conocimientos

Habilidades

Experiencia

Procesos de Adquisiciones

Herramientas MS Office

Organizacion

Comunicacion

Trabajo en Equipo

Al menos 2 afios participando en procesos de adquisiciones.

4.7.4. Adquisicion de Personal del Proyecto

Tabla No. 52 - Adquisicion de Personal del Proyecto

Nombre del Repotenciacion del departamento de mantenimiento industrial aplicando un sistema de gestion
Proyecto: computarizado en una empresa de alimentos y bebidas.
Cddigo: PROY-MANT-001
Director del )
Ing. Wilmer Flores
Proyecto:
Aprobado L
Ing. Luis Pimentel
por:
Fecha de Fecha
. . Fuente de ) Local de o . Costo de
Cantida Tipo de L Modalidad de i Inicio de Requerida .
Rol L Adquisicio L Trabajo . Reclutamient
d Adquisicion Adquisicion . Reclutamient del
n Asignado 0
0 Personal
Gerente de . » Asignado por
L Preasignacio 12/10/202
Mantenimient 1 Empresa Gerente 04/10/2021 1 N/A
n
0 General
Director de Preasignacio 04/10/202
1 Empresa 04/10/2021 N/A
Proyecto n 1
Técnico
Planta de la
Master de Preasignacio Asignado por 04/10/202
L 1 Empresa Empresa 04/10/2021 N/A
Mantenimient n Gerente de 1
0 Mantenimient
Supervisores 0
de Preasignacio 04/10/202
2 Empresa 04/10/2021 N/A

Mantenimient

0

n

1
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Analista de Preasignacio 04/10/202
. Empresa 04/10/2021 N/A
Refacciones n 1
Analista de Mercado
o . . 10/11/202
Mantenimient Contratacion Laboral Contratacion 10/11/2021 1 $2.575,36
0
o . B Asignado por
Técnico de Preasignacio Departamento 04/10/202
. Empresa Gerente de i 04/10/2021 N/A
Sistemas n . de Sistemas 1
Sistemas
Gerente de . B Asignado por Gerencia de
Preasignacio 12/10/202
Talento Empresa Gerente Talento 04/10/2021 1 N/A
n
Humano General Humano
. . Asignado por
Preasignacio 04/10/202
Abogado Empresa Gerente Asesoria 04/10/2021 1 N/A
n
General
Asignado por .
. . y Gerencia de
Supervisor de Preasignacio Gerente de 04/10/202
Empresa Talento 04/10/2021 N/A
Personal n Talento 1
Humano
Humano
. » Asignado por Gerencia de
Gerente de Preasignacio L 12/10/202
Empresa Gerente Adquisicione 04/10/2021 N/A
Compras n 1
General S
. B Asignado por Gerencia de
Comprador Preasignacio . 04/10/202
. Empresa Gerente de Adquisicione 04/10/2021 N/A
Funcional n 1
Compras S

4.8. Gestién de las Comunicaciones

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos para identificar,

adquirir y gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto (PMI, 2017).

Uno de los componentes de la gestion de las comunicaciones es el Plan de Gestion de las

Comunicaciones el cual describe a detalle los procesos requeridos para garantizar la generacion,

recopilacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion y disposicion final de la informacién

del proyecto. Ademas, se incluye como entregable de esta seccion la matriz de comunicaciones

del proyecto.

Como resultado de la planificacion de las comunicaciones se defini6 que el patrocinador

es el interesado mas importante del proyecto y a quien se le debe informar de forma recurrente
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los avances de este. Se cred un repositorio digital del proyecto en el cual se encuentran todos los
documentos generados por el mismo y al cual tiene acceso el patrocinador y el equipo del
proyecto. En su mayoria, la documentacién e informacion generada por el proyecto es de
caracter confidencial, es decir, solo quienes participan en el proyecto de manera directa tienen

acceso a la misma.

Finalmente, como estrategia para mantener la cooperacion, participacion e interés de los
interesados en el éxito del proyecto se empleard un método de comunicacion “push”, es decir, se
remitira de forma constante correos electrénicos que notifiquen a los interesados la inclusion de

un nuevo documento en el repositorio del proyecto para que puedan revisarlo.

A continuacion, se presentan los entregables de la gestion de comunicaciones del

proyecto:

4.8.1. Plan de Gestion de las Comunicaciones

Tabla No. 53 - Plan de Gestién de las Comunicaciones.

Comunicaciones del Proyecto

Ver Matriz de Comunicaciones del Proyecto.

Procedimiento para Tratar Polémicas

Se captan las polémicas a través de la observacién y conversacion, o de alguna persona o grupo que los exprese
formalmente.
Se codifican y registran las polémicas en el Registro de Control de Polémicas:

Registro de Control de Polémicas

. L Enfoque de  Acciones de Resultado
Cadigo Descripcion  Involucrados B B Responsable Fecha .
solucion solucion Obtenido
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Se revisa el Registro de Control de Polémicas en las reuniones semanales de coordinacion para:

1. Determinar las soluciones a aplicar a las polémicas pendientes por analizar, designar un responsable para su
solucidn, un plazo de solucidn, y registrar la programacion de estas soluciones en el Registro de Control.

2. Revisar si las soluciones programadas se estan aplicando, de no ser asi se tomaran acciones correctivas.

3. Revisar si las soluciones aplicadas han sido efectivas y si la polémica ha sido resuelta, de no ser asi se disefiaran
nuevas soluciones.

En caso de que una polémica no pueda ser resuelta o en caso de que haya evolucionado hasta convertirse en un

problema, deberéa ser abordada y escalada al Director del Proyecto, Equipo de Proyecto, Patrocinador.

Procedimiento para Actualizar el Plan de Gestion de Comunicaciones

El Plan de Gestion de las Comunicaciones deberd ser revisado y/o actualizado cada vez que exista:

Una solicitud de cambio aprobada que impacte el Plan de Proyecto.

Una accion correctiva que impacte los requerimientos o necesidades de informacién de los interesados.
Personas que ingresan o salen del proyecto.

Cambios en las asignaciones de personas a roles del proyecto.

Cambios en la matriz autoridad versus influencia de los interesados.

Solicitudes inusuales de informes o reportes adicionales.

Quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos de informacion no satisfechos.

Evidencias de resistencia al cambio.

© 0o N o g bk~ w DdPRE

Evidencias de deficiencias de comunicacion.

Guias para Eventos de Comunicacion

Guias para Reuniones

Todas las reuniones deberan seguir las siguientes pautas:

1. Debe fijarse la agenda con anterioridad.

2. Debe coordinarse e informarse fecha, hora, y lugar con los participantes.

3. Se debe empezar puntual.

4. Se deben fijar los objetivos de la reunion, los roles, los procesos grupales de trabajo, y los métodos de solucion
de controversias.

5. Se debe cumplir a cabalidad los roles de facilitador (dirige el proceso grupal de trabajo) y de anotador (toma
nota de los resultados formales de la reunion).

6. Se debe terminar puntual.

7. Se debe emitir un Acta de Reuniodn respectiva con la firma de los participantes.
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Guias para Correo Electrénico

Todos los correos electronicos deberan seguir las siguientes pautas:

1. Los correos electrdnicos entre el Equipo de Proyecto y el patrocinador deberan ser enviados por el Director
del Proyecto, para establecer una sola via formal de comunicacion con el patrocinador.

2. Los enviados por el patrocinador y recibidos por cualquier persona del Equipo de Proyecto deberan ser
copiados al Director del Proyecto (si es que éstos no han sido considerados en el reparto), para que todas las
comunicaciones con el patrocinador estén en conocimiento de los responsables del proyecto.

3. Los correos internos entre miembros del Equipo de Proyecto deberan ser copiados a la lista del grupo del
proyecto que contiene las direcciones de los miembros, para que todos estén permanentemente informados

de lo que sucede en el proyecto.

Guias para Documentacién del Proyecto

Guias para Codificacion de Documentos

La codificacion de los documentos del proyecto sera la siguiente:
XXXXX_YYYY_ZZ7ZZ EXT

Doénde:
Cédigo Descripcion Ejemplo
XXXX Codigo del Proyecto PROY-MAM-001
YYYY Abreviatura del Tipo de Documento EDT, ORG, RACI, ACP, etc.
2777 Versién del Documento v1.0, v2.0, v3.0, etc.

Guias para Almacenamiento de Documentos

El almacenamiento de los documentos del proyecto debera seguir las siguientes pautas:

1. Durante la ejecucion del proyecto cada miembro del equipo mantendra en su maquina una carpeta con la
misma estructura que la EDT del proyecto, donde guardara en las subcarpetas correspondientes las versiones
de los documentos gque vaya generando.

2. Alcierre de una fase o al cierre del proyecto cada miembro del equipo debera eliminar los archivos temporales
de trabajo de los documentos y se quedara con las versiones controladas y numeradas (ver guias para el control
de versiones), las cuales se enviaran al Director del Proyecto.

3. El Director del Proyecto consolidara todas las versiones controladas y numeradas de los documentos, en un
archivo final del proyecto, el cual serd una carpeta con la misma estructura de la EDT, donde se almacenaran
en el lugar correspondiente los documentos finales del proyecto.

4. Se publicara una Relacion de Documentos del Proyecto y la ruta de acceso para consulta.

Los miembros de equipo borraran sus carpetas de trabajo para eliminar redundancias de informacion y

multiplicidad de versiones.
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Guias para el Control de Versiones

Todos los documentos de Gestién de Proyectos estan sujetos al control de versiones, el cual se hace insertando

una cabecera estandar con el siguiente disefio:

Control de Versiones

Versién Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

0.1 W.F. LP L.P. 01-10-2021 Version Original

Glosario de Terminologia del Proyecto

Ver Anexo 05.

Diagrama de Flujo de las Comunicaciones

Cuarto pee-
!- > [ Proveedores ] [ Otros Interesados

|_NIVEL |~~~ JERARQUIA _ _ |
I | I
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| Segundo L---> Director del Proyecto &€ !
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| Tercer kF---3 Equipo del Proyecto I
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i
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4.8.2. Matriz de Comunicaciones



Tabla No. 54 - Matriz de Comunicaciones del Proyecto.
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Nombre del Proyecto:

Cadigo:

Director del Proyecto:

Aprobado por:

Repotenciacion del departamento de mantenimiento industrial aplicando un sistema de gestion computarizado en una empresa de alimentos

y bebidas.
PROY-MANT-001
Ing. Wilmer Flores

Ing. Luis Pimentel

Tipo de Formato de Frecuencia de Nivel de Método de Nivel de Responsable de Medio de
) o o o o . Grupo Receptor L
Informacion Comunicacion Comunicacion Detalle Comunicacion  Sensibilidad Comunicar Comunicacion
Plan de Gestion PDF Una sola vez Alto Reunion Confidencial ~ Director del Proyecto  Patrocinador Repositorio del
IP : Proyecto
del Proyecto Equipo del Proyecto 4
Lecciones PDF Una sola vez Alto Push No Director del Proyecto  Patrocinador Repositorio del
Aprendidas Confidencial . Proyecto
Equipo del Proyecto
Acta de Cierre del PDF Una sola vez Alto Reunion No Director del Proyecto  Patrocinador Repositorio del
Proyecto Confidencial . Proyecto
Equipo del Proyecto
Mantenimiento PDF Una sola vez Alto Push Confidencial ~ Director del Proyecto  Patrocinador Repositorio del
Preventivo . Proyecto
Equipo del Proyecto
Mantenimiento PDF Una sola vez Alto Push Confidencial ~ Director del Proyecto  Patrocinador Repositorio del

Emergente

Equipo del Proyecto

Proyecto



Mantenimiento
Predictivo

Estructura de
Comunicacién

Instalacion de
CMMS

Configuracion de
Planes de
Mantenimiento

Configuracion de
Usuarios

Configuracion de
Handhelds

Test de
Aceptacion de
Usuario

Especificaciones
Técnicas

PDF

PDF

PDF

PDF

PDF

PDF

PDF

PDF

Una sola vez

Una sola vez

Una sola vez

Una sola vez

Una sola vez

Una sola vez

Una sola vez

Una sola vez

Alto

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Alto

Alto

Push

Push

Push

Push

Push

Push

Reunion

Push

Confidencial

Confidencial

Confidencial

Confidencial

Confidencial

Confidencial

Confidencial

No
Confidencial

Director del Proyecto

Director del Proyecto

Director del Proyecto

Director del Proyecto

Director del Proyecto

Director del Proyecto

Director del Proyecto

Director del Proyecto

Patrocinador

Equipo del Proyecto

Patrocinador

Equipo del Proyecto

Patrocinador

Equipo del Proyecto

Patrocinador

Equipo del Proyecto

Patrocinador

Equipo del Proyecto

Patrocinador

Equipo del Proyecto

Patrocinador

Equipo del Proyecto

Patrocinador

Equipo del Proyecto
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Repositorio del
Proyecto

Repositorio del
Proyecto

Repositorio del
Proyecto

Repositorio del
Proyecto

Repositorio del
Proyecto

Repositorio del
Proyecto

Repositorio del
Proyecto

Repositorio del
Proyecto



Busqueda y
Seleccion de
Proveedor

Adquisicion de
Handhelds

Especificaciones
Técnicas

Busqueda y
Seleccion de
Proveedor

Adquisicion de
Software y
Licencia

Convocatoria

Evaluacion y
Seleccion

Contratacién

Induccion a
Cultura
Organizacional

PDF

PDF

PDF

PDF

PDF

PDF

PDF

PDF

PDF

Una sola vez

Una sola vez

Una sola vez

Una sola vez

Una sola vez

Una sola vez

Una sola vez

Una sola vez

Una sola vez

Medio

Alto

Alto

Medio

Alto

Medio

Medio

Alto

Medio

Push

Push

Push

Push

Push

Push

Push

Push

Push

No
Confidencial

No
Confidencial

No
Confidencial

No
Confidencial

No
Confidencial

No
Confidencial

No
Confidencial

No
Confidencial

No
Confidencial

Director del Proyecto

Director del Proyecto

Director del Proyecto

Director del Proyecto

Director del Proyecto

Director del Proyecto

Director del Proyecto

Director del Proyecto

Director del Proyecto

Patrocinador

Equipo del Proyecto

Patrocinador

Equipo del Proyecto

Patrocinador

Equipo del Proyecto

Patrocinador

Equipo del Proyecto

Patrocinador

Equipo del Proyecto
Patrocinador
Equipo del Proyecto

Patrocinador

Equipo del Proyecto

Patrocinador

Equipo del Proyecto

Patrocinador

Equipo del Proyecto
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Repositorio del
Proyecto

Repositorio del
Proyecto

Repositorio del
Proyecto

Repositorio del
Proyecto

Repositorio del
Proyecto

Repositorio del
Proyecto

Repositorio del
Proyecto

Repositorio del
Proyecto

Repositorio del
Proyecto



Disefio

Ejecucion

Uso de CMMS

Evaluacion

PDF

PDF

PDF

PDF

Una sola vez

Una sola vez

Una sola vez

Una sola vez

Medio

Alto

Alto

Medio

Push

Push

Push

Push

No
Confidencial

No
Confidencial

No
Confidencial

No
Confidencial

Director del Proyecto

Director del Proyecto

Director del Proyecto

Director del Proyecto

Patrocinador

Equipo del Proyecto

Patrocinador

Equipo del Proyecto

Patrocinador

Equipo del Proyecto

Patrocinador

Equipo del Proyecto
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Repositorio del
Proyecto

Repositorio del
Proyecto

Repositorio del
Proyecto

Repositorio del
Proyecto
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4.9. Gestion de los Riesgos
La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion, identificacion, andlisis, planificacion de respuesta, implementacion

de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto (PMI, 2017).

Uno de los componentes de la gestion de los riesgos es el Plan de Gestion de Riesgos el
cual describe a detalle los procedimientos para identificar los riesgos, realizar su analisis,
planificar e implementar la respuesta a los riesgos, y monitorear los riesgos. Ademas, se incluye
como entregables de esta seccidn la matriz de registro de riesgos, la matriz de respuestas a los

riesgos.

Del andlisis de riesgo se identificaron 7 riesgos vinculados al proyecto que podrian
desfasar incrementar el cronograma en 10,39 dias y el presupuesto en $2.844,04, rubros que son
considerados para la reserva de contingencia del proyecto. Se identificd un riesgo general del
proyecto vinculado a la disponibilidad del patrocinador para aprobar los paquetes de trabajo del
proyecto que incrementaria la duracion en 4,75 dias, este riesgo es el mas significativo en
relacion a la modificacion del costo del proyecto al incrementarlo en US$2.115,72 que
representa el 74,39% del total de la reserva de contingencia del proyecto, sin embargo,
considerando la causa del riesgo se decidio aceptarlo en el caso de ocurrencia y emplear la

reserva de contingencia.
A continuacion, se presentan los entregables de la gestion de riesgos del proyecto:

4.9.1. Plan de Gestion de Riesgos
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Metodologia de Gestién de Riesgos

Proceso

Descripcién

Herramientas

Fuentes de Informacién

Planificacion de la gestion de

los riesgos

Identificacién de riesgos

Analisis cualitativo de riesgos

Anélisis cuantitativo de
riesgos
Planificacion de respuesta a

los riesgos

Elaborar el plan para la
gestion de riesgos del

proyecto

Identificar los riesgos que

pueden afectar al proyecto

y documentar sus

caracteristicas.

Evaluar probabilidad e
impacto y establecer
clasificacion de

importancia.

No se realizara

Definir la respuesta a los

riesgos identificados y

planificar su ejecucion

Guia del PMBOK

Lista de chequeo de

riesgos

Matriz de
probabilidad e

impacto

No aplica

Lo

N

Patrocinador
Usuarios
Director del
Proyecto

Equipo del Proyecto

Patrocinador
Usuarios

Director del
Proyecto

Equipo del Proyecto
Archivos historicos

de proyectos.

Patrocinador
Usuarios
Director del
Proyecto

Equipo del Proyecto

No aplica

Patrocinador
Usuarios

Director del
Proyecto

Equipo del Proyecto
Archivos histoéricos

de proyectos
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Roles y Responsabilidades de la Gestion de Riesgos

Proceso Roles Personas Responsabilidades
Planificacion de Gestion de  Equipo de G. GM, PM, TMM, Dirigir actividad, responsable
los Riesgos Riesgos SM1, SM2, AR, TS, directo.

Lider GTE, AB, SP, GC, Proveer definiciones
Apoyo CF Ejecutar Actividad
Miembros
Identificacién de Riesgos Equipo de G. GM, PM, TMM, Dirigir actividad, responsable
Riesgos SM1, SM2, AR, TS, directo
Lider GTE, AB, SP, GC, Proveer definiciones
Apoyo CF Ejecutar Actividad
Miembros
Anélisis Cualitativo de Equipo de G. Dirigir actividad, responsable
Riesgos Riesgos directo
Lider Proveer definiciones
Apoyo Ejecutar Actividad
Miembros
Anélisis Cuantitativo de Equipo de G. No aplica No aplica
Riesgos Riesgos
Lider
Apoyo
Miembros
Planificacion de Respuestaa  Equipo de G. GM, PM, TMM, Dirigir actividad, responsable
los Riesgos Riesgos SM1, SM2, AR, TS, directo
Lider GTE, AB, SP, GC, Proveer definiciones
Apoyo CF Ejecutar Actividad
Miembros
Seguimiento y Control del Equipo de G. GM, PM, TMM, Dirigir actividad, responsable
Riesgos Riesgos SM1, SM2, AR, TS, directo
Lider GTE, AB, SP, GC, Proveer definiciones
Apoyo CF Ejecutar Actividad

Miembros
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Presupuesto de Gestion de Riesgos

La empresa considerd asignar un maximo de US$57.000,00 para la ejecucion del proyecto, este rubro considera el

costo de las actividades asi como la reserva de contingencia (riesgos).

Para el caso de las reservas de gestidn se provisiona un 5% del costo total estimado de las actividades del

proyecto, sin embargo, para poder hacer uso de esta reserva, en el caso de necesitarlo, se debe solicitar al

patrocinador la gestion ante el area financiera para la asignacion de recursos.

Periodicidad de la Gestion de Riesgos

Momento de Periodicidad de
Proceso . . Entregable de EDT ] .
ejecucion ejecucion
Planificacion de Gestién de los Al inicio del proyecto 1.1 Plan de Direccién Una vez

Riesgos

Identificacién de Riesgos

Anélisis Cualitativo de Riesgos

Planificacion de Respuesta a los

Riesgos

Seguimiento y Control del Riesgo

Al inicio del proyecto

En cada reunién del

equipo del proyecto

Al inicio del proyecto
En cada reunién del

equipo del proyecto

Al inicio del proyecto
En cada reunién del

equipo del proyecto

En cada etapa del

proyecto

del Proyecto

1.1 Plan de Direccion

del Proyecto

1.1 Plan de Direccion

del Proyecto

1.1 Plan de Direccion

del Proyecto

Una vez semanal

Una vez semanal

Una vez semanal

Semanal

Formato de la Gestion de Riesgos

Planificacion de Gestién de los Riesgos

Plan de Gestion de Riesgo



Identificacién de Riesgos

Analisis Cualitativo de Riesgos

Planificacion de Respuesta a los Riesgos

Seguimiento y Control del Riesgo
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Identificacién y Evaluacion Cualitativa de Riesgos

Identificacion y Evaluacion Cualitativa de Riesgos

Plan de Respuesta a los Riesgos

Informe de Monitoreo de Riesgos

Solicitud de cambio

Accion correctiva

Definicion de Umbrales y Tolerancias de Riesgos

RIESCGOS OPORTUNIDADES
Ezcala 0005 2 0060 0.07a028 0362075 | 036a0.75 0.07a0.28 0.00520.06
.t’.l.p:'!htn g Apatito Tolerancia Capacidad Capacidad Tolerancia Apetito
riesgo
Umabral . . . .
it !
(Severidad) Eajo Moderado Alto Al Moderada Bajz
Respuesta Aceptar Mitizar o Trans farir Evitar Explotar Compartir v Mejorar Aceptar
Establecimiento de Mapa de Calor de Riesgos
OPORTUNIDADES
o | Muvalte | 0.9 0.720 | 0360 0.180 0090 (0045 |09 |
£ [ 0.7 0560 (0280 | 0.190 [00700055 0.7 &
* | Mediana | 0.5 0400 | 0200 0.100 0050 |0.025 |05 | &
% Baja 0.3 0240 | 0240 | 0120 0.060 0.030 [0.015 | 0.3 E
& | Muvbaja | 0.1 0.050  |PON0E0N 0.040 0.020 0.010 [0.005 |01 | &
! 0.8 0.8 0.4 0l 0.1 | 0.0s
Moy | Biio | Moderado | Atto | Muyato | M*¥ | Ao | Moderado | Bajo | MY
bajo alto bajo
Impacto

4.9.2. Registro de Riesgos del Proyecto
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Nombre del Proyecto:

Cadigo:

Director del Proyecto:

Aprobado por:

Repotenciacion del departamento de mantenimiento industrial aplicando un sistema de gestion computarizado en una

empresa de alimentos y bebidas.
PROY-MANT-001

Ing. Wilmer Flores

Ing. Luis Pimentel

Valoracién Global del

Descripcion del Riesgo Elemento EDT afectado Riesgo
E g E Tiempo Costo
Categoria Disparador 5 g s
Causa Riesgo Efecto Codigo Duracion Costo '§ E g
[a 8
Contrato de Proveedor de Subutilizacién Organiza  Proveedor 33 13 dias $2.292,78 0,1 0,2 0,02 0,26 dias $45,86
adquisicionno  CMMS no del sistema cién no brinda
contempla responde a CMMSenel soporte
penalidades al requerimientos proceso de durante el
proveedor por de soporte mantenimiento periodo de
incumplimient  postventa. de planta. testeo.
0
Deficiente Asisten pocos Seleccion Gestion  Limitado 431 9,25 dias $1.392,24 0,5 0,2 0,1 0,93 dias $139,22
difusion de la candidatos a la inadecuada de nimero de
convocatoria evaluacién y candidatos para candidatos 432 3 dias $526,31 0,3 0.2 0,06 0,18 dias $31,58
en el mercado seleccion de cubrir vacantes. evaluados.
objetivo. personal, 4.33 5 dias $701,76 0,1 0,2 0,02 0,1 dias $14,04
Gestion Incumplimiento  Incumplimiento Gestion Informe de 4.1 13,13 dias $3.957,54 0,3 0,2 0,06 0,79 dias $118,73
incorrecta por de plazo de del cronograma seguimiento
el encargado de  entrega por del proyecto. del proyecto.
la actividad. parte de

proveedores.
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Asignaciones Cambios en Incumplimiento Gestion  Informe de 0 118,63 dias  $52.892,99 0,1 04 0,04 4,75 dias $2.115,72
no agenda de del cronograma seguimiento
programadas al ~ patrocinador del proyecto. del proyecto.
patrocinador ocasionado por
generadas por funciones
la Gerencia operativas
General. retrasan la
aprobacion de
entregables.
Experiencia Inadecuado Dificultaria la Gestion  El nivel de 521 1,75 dias $107,66 0,7 0,1 0,07 0,11 dias $7,54
limitada de disefio de la transferencia de satisfaccion
personal en el capacitacion. conocimiento a de las
disefio de los trabajadores. capacitacion
capacitaciones. es es inferior
al 90%.

Alta carga de No Demoras en la Gestion  Desviacion 21 21 dias $2.555,59 0,1 0,2 0,02 0,42 dias $51,11
trabajo y conformidad en  aprobacion de enel
complejidad en  laentrega de los  los manuales de cronograma 2.2 21 dias $2.607,30 01 02 0,02 0,42 dias $52,15
la elaboracion planes de mantenimiento superior al
de manuales de  mantenimiento. 5%. 2.3 21 dias $2.558,45 0,5 0,2 0,1 2,1 dias $255,85
mantenimiento.
Calidad de No se obtenga Velocidad Gestion  No 3.1 5,5 dias $203,97 0,3 0,2 0,06 0,33 dias $12,24
insumos para la velocidad de menor a la conformidad
adecuacionesa  transmision de deseada para la en las
lared no es datos de al transmision de pruebas de
adecuada al menos 20 datos. operacion
requerimiento Mbps. del sistema
del proyecto. CMMS.

Total Valor Monetario Esperado (VME) 10,39 dias $2.844,04




4.9.3. Plan de Respuesta a los Riesgos

Tabla No. 57 - Plan de Respuesta a los Riesgos.
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Nombre del Proyecto:

Cadigo:

Director del Proyecto:

Aprobado por:

bebidas.

PROY-MANT-001

Ing. Wilmer Flores

Ing. Luis Pimentel

Repotenciacion del departamento de mantenimiento industrial aplicando un sistema de gestion computarizado en una empresa de alimentos y

Tipo de
Codigo Riesgo Responsable del Riesgo Respuestas Planificadas R P ‘ Responsable de la Respuesta Fecha Planificada
espuesta
RS1 Proveedor de CMMS no Técnico Master de Incluir en el contrato de Mitigar Abogado 12/11/2021
responde a requerimientos de Mantenimiento adquisicion clausulas de penalidad 29/11/2021
soporte postventa. por incumplimiento.
RS2 Asisten pocos candidatos a la Supervisor de Personal ~ Publicar la convocatoria en las Mitigar Supervisor de Personal
evaluacion y seleccion de diferentes redes de la empresa y
personal. monitorear la actividad generada.
RS3 Incumplimiento de plazo de Comprador Funcional  Incluir en el contrato de Mitigar Abogado 12/11/2021
entrega por parte de adquisicion clausulas de penalidad
proveedores. por incumplimiento. 20/11/2021
RS4 Cambios en agenda de Director del Proyecto ~ Ninguna. Aceptar Director del Proyecto Ninguna.
patrocinador ocasionado por
funciones operativas retrasan la
aprobacion de entregables.
RS5 Inadecuado disefio de la Supervisor de Revision previa de disefio por Mitigar Técnico Master de 15/11/2021
capacitacion. Mantenimiento parte de personal con mayor Mantenimiento
experiencia en el area de
mantenimiento.
RS6 No conformidad en la entrega de Analistas de .Realizar revisiones de los avances Mitigar Supervisor de 23/11/2021

los planes de mantenimiento.

Mantenimiento

parciales de los planes.

Mantenimiento
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RS7 No se obtenga la velocidad de Técnico de Sistemas Evaluacion previa de materiales a Mitigar Director del Proyecto 15/11/2021
transmision de datos de al menos emplear en mejora de redes.
20 Mbps.
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4.10. Gestion de las Adquisiciones
La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para
comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del

proyecto (PMI, 2017).

Uno de los componentes de la gestion de las adquisiciones es el Plan de Gestion de las
Adgquisiciones el cual describe a detalle el procedimiento para planificar las adquisiciones,
contratar servicios requeridos, establecer criterios de seleccion de proveedores, creacion de
ordenes de requisicion y administracion de proveedores. Ademas, se incluye como entregables
de esta seccion la matriz de requisitos de adquisicion y enunciado de trabajo, y la evaluacion y

seleccion de proveedores.

Con el fin de precautelar los intereses de la empresa y obtener la mejora oferta disponible
en el mercado se definieron criterios de seleccion de proveedores relacionados a la adquisicion
de Handhelds como tiempos de entrega del bien (20 puntos), garantia y asistencia técnica (20
puntos), costo del bien o servicio (20 puntos), cumplimiento de especificaciones técnicas (20
puntos), y experiencia del proveedor (20 puntos). Para el caso del Sistema CMMS los criterios
son el tiempo de entrega (15 puntos), el soporte postventa (20 puntos), costo del bien (15
puntos), cumplimiento de especificaciones técnicas (30 puntos), y experiencia (20 puntos).

Ambos bienes son adquiridos mediante un contrato de precio fijo.

A continuacion, se presentan los entregables de la gestion de las adquisiciones del

proyecto:
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4.10.1. Plan de Gestion de las Adquisiciones

Tabla No. 58 - Plan de Gestion de las Adquisiciones.

Adquisiciones del Proyecto

Ver Matriz de Adquisiciones del Proyecto

Procedimiento Estandar por seguir

Para la adquisicion de bienes que se ejecutan en el proyecto se realiza el siguiente proceso:

1.
2.

N o o &~ w

Se elabora el requerimiento con las especificaciones técnicas por parte del area solicitante.

Se realiza una bisqueda de proveedores a nivel cantonal, provincial, nacional, e internacional de
forma progresiva hasta tener al menos 3 ofertas.

Se realiza reuniones con los proveedores para transmitir requerimiento y absolver dudas.

Se receptan y evallan las ofertas técnicas y econdmicas de proveedores.

Se selecciona y notifica al proveedor ganador.

Se realiza el pago para la adquisicion del bien.

Se recepta el bien, se prueba su funcionamiento y se ingresa en el inventario de bienes de la empresa.

Formatos Estandar por utilizar

Los formatos de contratos se realizaran a través de un modelo estandar que sera proporcionado por la

organizacion contratante.

Coordinacién con otros Aspectos de la Gestion de Proyectos

En la Planificacion del Proyecto se establecieron las siguientes fechas para la realizaciéon de las

adquisiciones:

1.
2.

Adquisicién de Handhelds
Adquisicidn de Sistema CMMS y Licencia
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Coordinacién con la Gestion de Proyectos de los Proveedores

El contrato con el proveedor de Sistema CMMS sera coordinado con el proveedor desde el momento de

la adjudicacidn de este.

Restricciones y Supuestos

Las restricciones y/o supuestos que han sido identificados y que pueden afectar las adquisiciones del
proyecto son las siguientes:
1. Se asume que la probabilidad de modificacion del cronograma es minima, pues esto conlleva a

renegociar el contrato durante el desarrollo del proyecto.

Riesgos y Respuestas

RS1: Proveedor de CMMS no responde a requerimientos de soporte postventa.

RS3: Incumplimiento de plazo de entrega por parte de proveedores

Las respuestas planificadas son:

1. Incluir en el contrato de adquisicion clausulas de penalidad por incumplimiento.

4.10.2. Matriz de Requisitos de Adquisiciones y Enunciado de Trabajo
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Tabla No. 59 - Matriz de Requisitos de Adquisiciones y Enunciado de Trabajo

Nombre del Proyecto:  Repotenciacion del departamento de mantenimiento industrial aplicando un sistema de gestién computarizado en una empresa de alimentos y bebidas.

Cadigo: PROY-MANT-001
Director del .
Ing. Wilmer Flores
Proyecto:
Aprobado por: Ing. Luis Pimentel
Actividad . Descripcion  _ Detalle de Tipode jidad de _ _ Cantidad de
Cédigo del Requerimiento Contrato . . Precio Precio Monto a
del - Proveedor Medida de Cantidad . . Horas Impuestos
EDT Requerimien - Referencial Final . Contratar
Proyecto to Contratacion Requeridas
Los Handhelds
deben cumplir
Handhelds con las
para especificacione
visualizacion s técnicas
Comprar 5137  Ueindicadores definidas porla  Proveedor o .og0 Unidag 4 $552,08  $220833 70 horas $26500  $2.473,33
Handhelds de empresa. de Equipos
performance
de maquina Garantia y
industrial. soporte técnico
de al menos 1
afio.
Comprar Software
Software y CMMS para
Licencia mantenimient ~ Soporte
i I P - .
5231 O Preventivo postventa deal - Proveedor . .o pigag 1 $25000,00 $22.321,43 52 horas $2.67857 $25.000,00
con interfaz  menos 2  de Software

para equipos semanas
de escritorio y
moviles.




4.10.3. Evaluacion y Seleccién de Proveedores

Tabla No. 60 - Matriz de Evaluacién y Seleccién de Proveedores

Nombre del Proyecto:

Cadigo:
Director del Proyecto:

Aprobado por:

Repotenciacion del departamento de mantenimiento industrial aplicando un sistema de
gestion computarizado en una empresa de alimentos y bebidas.

PROY-MANT-001

Ing. Wilmer Flores

Ing. Luis Pimentel

Bienes/Servicios del ~ Restricciones y Filtros Criterio de Puntaje de Experiencia del
Proyecto de Seleccion Seleccion Seleccién Proveedor
Tiempo de entrega
Fecha de entrega 20
apegado al cronograma.
Garantia y asistencia
técnica de al menos 1 Garantia 20 Al menos 5 afios en
afio. el mercado, dedicado
Costo no supera a la comercializacién
Handhelds . Costo 20 .
presupuesto referencial. de equipos
Cumplimiento de L tecnologicos con
. o Cumplimiento 20 L .
especificaciones técnicas. fines industriales.
Demostrar
documentalmente Experiencia 20
experiencia.
Tiempo de entrega Al menos 10 afios de
Fecha de entrega 15 o
Software CMMS y apegado al cronograma. experiencia en la
Licencia Soporte postventa de al o comercializacion 'y
Cumplimiento 20

menos 2 semanas. asesoria de
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Costo no supera

) Costo 15
presupuesto referencial.
Cumplimiento de o
o o Cumplimiento 30
especificaciones técnicas.
Demostrar
documentalmente Experiencia 20

experiencia.

implementacion de
soluciones
tecnoldgicas  para
empresas

industriales.
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Conclusiones

Con base en el anélisis presentado a lo largo del trabajo de titulacién se puede concluir

que el proyecto:

e Aporta directamente a lograr el objetivo estratégico de la empresa de reducir el gasto en
el &rea de produccion a través de la reduccién del gasto de mantenimiento, optimizacion
del uso de insumos y repuestos de maquinaria y equipos, reduccion de la contratacion de
terceros para realizar mantenimientos emergentes, entre otros.

e Aporta a incrementar los ingresos de la empresa al reducir los tiempos de para de la
maquinaria como consecuencia de optimizar los tiempos en los que se realiza
mantenimiento antes de un fallo.

e Se espera una recuperacion de la inversion en un plazo de 1 afio, 10 meses, y 20 dias; con
una rentabilidad del 48,47%.

e El cronograma y costo del proyecto se han estimado por debajo del limite establecido por
el patrocinador y la empresa, sin considerar las desviaciones que podrian generarse
producto de la materializacion de los riesgos.

e El proyecto incrementara la capacidad de respuesta operativa del departamento de
mantenimiento al contratar y capacitar a 4 nuevos analistas. Ademas, permitira mejorar la
eficiencia en la planificacion y ejecucion de mantenimientos a las maquinarias de la

planta.
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Recomendaciones

Con base en las conclusiones presentadas previamente se desprenden las siguientes

recomendaciones:

Implementar el proyecto denominado “Repotenciacion del departamento de mantenimiento
industrial aplicando un sistema de gestion computarizado en una empresa de alimentos y
bebidas”.

Monitorear los riesgos definidos en el proyecto, en especial aquellos vinculados a la ruta
critica del proyecto con el fin de evitar exceder el tiempo y costo definido por el patrocinador
y la empresa. Adicionalmente, esto permitira que se materialicen los beneficios calculados en

el andlisis de viabilidad de la alternativa.
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Anexos

Anexo 01 — Script de anélisis de Base de Datos de Actividad CI1U 1071.01

file.choose()
library(readxl)
library(dplyr)
library(ggplot2)

data <- read_excel("'/Users/garyjordan/Downloads/bal2020_pan.xIsx™)

data <- data%>%
filter(TOTAL_INGRESOS__ 6999 > 0)%>%
select(RUC, NOMBRE, TOTAL_INGRESOS__ 6999)%>%
mutate(TOTAL_INGRESOS 6999 = TOTAL_INGRESOS__ 6999/1000,
PART_MERC = TOTAL_INGRESOS__ 6999/sum(TOTAL_INGRESOS__6999))

data$MICRO <- if_else(data$TOTAL_INGRESOS__ 6999 < 100, true = 1, false = 0)
data$PEQUENA <- if_else(dataSTOTAL_INGRESOS__ 6999 >= 100 &
data3TOTAL_INGRESOS__ 6999 <= 1000, true = 1, false = 0)

data$SMEDIANA <- if_else(data$TOTAL_INGRESOS__ 6999 >1000 &
data$TOTAL_INGRESOS__ 6999 <= 5000, true = 1, false = 0)

databGRANDE <- if_else(data$TOTAL_INGRESOS__ 6999 > 5000, true = 1, false = 0)

attach(data)

sum(TOTAL_INGRESOS__6999)
sum(PART_MERC[MICRO == 1])*100
sum(PART_MERC[PEQUENA == 1])*100
sum(PART_MERC[MEDIANA ==1])*100
sum(PART_MERC[GRANDE ==1])*100

PART_MERC[NOMBRE == "LA EMPRESA."]/sum(PART_MERC[GRANDE ==1])

boxplot(TOTAL_INGRESOS__ 6999[MICRO == 1], xlab = "Microempresas", ylab = "Miles de
dolares", col = "lightblue", ylim = ¢(0, 100))

boxplot(TOTAL_INGRESOS__ 6999[PEQUENA == 1], xlab = "Pequefia", ylab = "Miles de dolares",
col = "pink3", ylim = ¢(100, 1000))

boxplot(TOTAL_INGRESOS___6999[MEDIANA == 1], xlab = "Mediana", ylab = "Miles de ddlares",
col ="orange2", ylim = ¢(1000, 5000))

boxplot(TOTAL_INGRESOS__ 6999[GRANDE == 1], xlab = "Grande", ylab = "Miles de dblares", col
= "darkolivegreen2", ylim = ¢(5000, 80000))

summary(TOTAL_INGRESOS__6999[MICRO == 1])
sd(TOTAL_INGRESOS__ 6999[MICRO == 1])




241

summary(TOTAL_INGRESOS__ 6999[PEQUENA ==1])
sd(TOTAL_INGRESOS__ 6999[PEQUENA ==1])

summary(TOTAL_INGRESOS__ 6999[MEDIANA == 1])
sd(TOTAL_INGRESOS__ 6999[MEDIANA ==1])

summary(TOTAL_INGRESOS__ 6999[GRANDE ==1])
sd(TOTAL_INGRESOS___6999[GRANDE ==1])

# CREAR DATA FRAME DE EMPRESA
file.choose()
LA EMPRESA <- read_excel(*'/Users/garyjordan/Downloads/LA EMPRESA xlIsx")

LA EMPRESA <- LA EMPRESA%>%

mutate(TOT_ACTIV = round(TOT_ACTIV/1000000, digits = 2),
TOT_PASIV = round(TOT_PASIV/1000000, digits = 2),
TOT_PATRI = round(TOT_PATRI/1000000, digits = 2))

attach(LA EMPRESA)
min(TOT)

par(mfrow = ¢(1,1))

plot(ANO, TOT_ACTIV, col = "darkblue™, type = "I", Iwd = 1.5, xlab = "Afos", ylab = "Millones de
dolares",
ylim = ¢(2, 80), xlim = ¢(2005, 2020)) + text(2013.3,70, *2014", cex = 0.7) +

abline(v = 2014, col = "red",lwd = 1.5, Ity = 2) +

legend("topleft"”, legend = c("Activos", "Pasivos"”, "Patrimonio™), Iwd = 1.5, col = c¢("darkblue",
"darkred", "darkgreen"),

cex = 0.7, inset = 0.01, text.width = 1.75)

points(ANO, TOT_PASIV, col = "darkred", type ="1", lwd = 2)
points(ANO, TOT_PATRI, col = "darkgreen", type ="1", lwd = 2)
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Anexo 02 — Detalle de Sueldos y Beneficios de Ley de Personal de Alternativa 1.

Cargas sociales (%sobre sueldo total) Monto
L Decimo Décimo total de
Descripcion | Sueldo )
3er 4to Vacaciones IESS SECAP IECE cargas
Sueldo sueldo sociales
Empleado $1.400,00| $116,67 $33,33 $58,33| $156,10 $7,00 $7,00| $37843
o ) Cargas Sociales Sueldo &
Descripcion Cantidad Sueldo Mensual o
Mensual Beneficios de Ley
Operador 4 $1.400,00 $ 378,43 $2.913,73
Total, Mensual Sueldos Operativos $2.913,73
Total, Anual Sueldos Operativos $ 34.964,80
Anexo 03 — Detalle de Sueldos y Beneficios de Ley de Personal de Alternativa 2.
Cargas sociales (%osobre sueldo total) Monto
L Decimo | Décimo total de
Descripcion | Sueldo .
3er 4to Vacaciones IESS SECAP IECE cargas
Sueldo sueldo sociales
Empleado $1.400,00| $ 116,67 $ 33,33 $58,33| $ 156,10 $7,00 $7,00| $378,43
L . Cargas Sociales Sueldo &
Descripcion Cantidad Sueldo Mensual Mensual Beneficios de Ley
Empleado 3 $1.400,00 $ 378,43 $2.535,30
Total Mensual Sueldos Operativos $2.535,30
Total Anual Sueldos Operativos $30.423,60
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Nombre del recurso Inicial Tipo Capa(.:ldad Tasa estandar Tasa horas Costo/Uso  Acumular Calendario
méxima extra base

Gerente de Mantenimiento GM Trabajo 100% $18,17/hora $0,00/hora $0,00 Prorrateo Estandar
Director de Proyecto PM Trabajo 100% $10,25/hora $0,00/hora $0,00 Prorrateo Estandar
Técnico Master de . .
Mantenimiento TMM  Trabajo 100% $10,25/hora $0,00/hora $0,00 Prorrateo Estandar
Supervisor de Mantenimiento 1 SM1 Trabajo 100% $9,42/hora $0,00/hora $0,00 Prorrateo Estandar
Supervisor de Mantenimiento 2 SM2 Trabajo 100% $9,42/hora $0,00/hora $0,00 Prorrateo Estandar
Analista de Refacciones AR Trabajo 100% $5,00/hora $0,00/hora $0,00 Prorrateo Estandar
Analista de Mantenimiento 1 AM1 Trabajo 100% $3,86/hora $0,00/hora $0,00 Prorrateo Estandar
Analista de Mantenimiento 2 AM2 Trabajo 100% $3,86/hora $0,00/hora $0,00 Prorrateo Estandar
Analista de Mantenimiento 3 AM3 Trabajo 100% $3,86/hora $0,00/hora $0,00 Prorrateo Estandar
Analista de Mantenimiento 4 AM4 Trabajo 100% $3,86/hora $0,00/hora $0,00 Prorrateo Estandar
Técnico de Sistemas TS Trabajo 100% $5,23/hora $0,00/hora $0,00 Prorrateo Estandar
Gerente de Talento Humano GTH Trabajo 100% $27,96/hora $0,00/hora $0,00 Prorrateo Estandar
Abogado AB Trabajo 100% $9,42/hora $0,00/hora $0,00 Prorrateo Estandar
Supervisor de Personal SP Trabajo 100% $6,64/hora $0,00/hora $0,00 Prorrateo Estandar
Gerente de Compras GC Trabajo 100% $25,67/hora $0,00/hora $0,00 Prorrateo Estandar
Comprador Funcional CF Trabajo 100% $4,90/hora $0,00/hora $0,00 Prorrateo Estandar
Proveedor CMMS PS Costo Prorrateo

Proveedor Handhelds PH Costo Prorrateo
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Término Descripcion Término Descripcion

AB Abogado GTH Gerente de Talento Humano

AC Actual Cost PC Proveedores de CMMS

ACP Acta de Constitucion del Proyecto PdT Paquete de Trabajo

AR Analista de Refacciones PERT Program Evaluation and Review
Technique

APOs Activos de Procesos de la Organizacion PH Proveedores de Handhelds

BAC Budget at Completion PM Director del Proyecto

CF Comprador Funcional PMBOK Project Management Book of Knowledge

CMMS Computerized Maintenance Management PMI Project Management Institute

System

CPI Cost Performance Index PV Planned Value

cVv Cost Value RACI Responsible (R), Accountable (A),
Consulted (C), Informed (1).

DM Departamento de Mantenimiento SM1 Supervisor de Mantenimiento 1

EAC Estimate at Completion SM2 Supervisor de Mantenimiento 2

EDT Estructura de Desglose de Trabajo SP Supervisor de Personal

ETC Estimate to Complete SPI1 Schedule Performance Index

EV Earned Value TMM Técnico Méaster de Mantenimiento

EVM Earned Value Management TS Técnico de Sistemas

GC Gerente de Compras VAC Variance at Completion

GM

Gerente de Mantenimiento
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