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ANO: 2018 PERIODO: Primer Término

MATERIA: Manejo de Grupos PROFESOR: Lady Soto Navarrete M. Sc

EVALUACION: Parcial FECHA: 20 de noviembre de 2018

COMPROMISO DE HONOR

Yo,
presente examen esta disefiado para ser resuelto de manera individual, que puedo usar una calculadora ordinaria para calculos
aritméticos, un lapiz o esferografico; que solo puedo comunicarme con la persona responsable de la recepcidén del examen; y, cualquier

al firmar este compromiso, reconozco que el

instrumento de comunicacién que hubiere traido, debo apagarlo y depositarlo en la parte anterior del aula, junto con algin otro material
que se encuentre acompafiandolo. No debo, ademads, consultar libros, notas, ni apuntes adicionales a las que se entreguen en esta
evaluacién. Los temas debo desarrollarlos de manera ordenada.

Firmo al pie del presente compromiso, como constancia de haber leido y aceptar la declaracion anterior.

"Como estudiante de ESPOL me comprometo a combatir la mediocridad y actuar con honestidad, por eso no copio ni dejo copiar".

Firma: NUMERO DE MATRICULA: PARALELO:

COMPONENTE TEORICO:
a) Complete el siguiente crucigrama acerca de la Tematica “Técnicas de Guiar” (10 PTS):

Complete el crucigrama
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2. Tipologia de comunicacidn interpersonal correspondiente al
55% del proceso comunicacional

4, Funcion azociada con & liderazgo ejercido fundamentado en
la seguridad y responsahbilidad

5, isitas que abarcan mas de dos stractives de categoria Il o
superior

7. Documento encargado del seguimiento documental de la
gjecucion del visje planificado

9. Tipologia de guia de turismo gue requicre de certificacionss
especificas para el gjercicio de su activiadad

10. Perzons encargada de la gestion y supenvizion de los
senvicios contratades

1. Término utilizado para denominar al acompafiante de un
grupo en un circuito turistico

3. Faze de vizita en la que s elabors &l plan de mejora

6. Segmento de recomido que comprende lugares de una zona
especifica

8. Mimero de visitantes establecidoz como grupo en el SHAP

b) Explique qué es un hotspot y cuantos hay en Ecuador (5 PTS.):
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c¢) Indique en qué provincia se encuentran los siguientes enunciados (10 PTS.):

Provincia

Basilica del Voto Nacional

Puente Roto

Casas flotantes

Museo de arcilla

Entrada de la ciudad

Manglares Majagual

Quilotoa
Cascada Manto de la novia

Fiesta de la mama Negra

Laguna La Toreadora

d) De acuerdo al Reglamento de Guianza Turistica (2016), Titulo I, Art 4.-, los guias de turismo se clasifican en (5
PTS.):

e) Detalle el decalogo del guia de turismo (10 PTS):

f) Explique que es un recorrido, ruta y circuito (10 PTS):
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