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ABREVIATURA

IP.- Protocolo de Internet

ADSL.- Linea de Abonado Digital Asimétrico

CNT.- Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
PBX.- Central Privada de Intercambio

PSTN.- Red Telefénica Piblica Conmutada

ISP.- Proveedor de Servicio de Internet

ATA.- Technologi Advanced Attachment

UPS.- Sistema de Alimentacién Ininterrumpida
DIMM.- Médulos de Memoria Dual en Linea

XML.- Lenguaje de Marcas Extensibles

IEEE.- Maquina de Energia Eficiente




Capitulo 1
1.1 ;QuéesvozIP?

La telefonia de voz sobre IP y el Protocolo de Internet (IP) cada vez
son mas populares entre empresas y consumidores. La voz sobre IP
proporciona a su empresa una base para ofrecer aplicaciones de
comunicaciones unificadas mas avanzadas, incluyendo video
conferencias y conferencias en linea, que pueden transformar su
forma de hacer negocios.

La VoIP (Voz sobre IP) esta sigla designa la tecnologia empleada
para enviar informacién de voz en forma digital en paquetes
discretos a través de los protocolos de Internet (IP
significa Protocolo de Internet), en vez de hacerlo a través de la red
de telefonia habitual. Antes de seguir, tal vez sea conveniente
aclarar qué es un protocolo de conexién. Un protocolo de conexion
es un conjunto de normas, un "lenguaje en comin" que ambas
partes acuerdan utilizar para poder comunicarse, es como decir:
Ahora vamos a comunicarnos en inglés, y nos ponemos de acuerdo

N

en que "esto es inglés”, o sea es una convencion.

1.2 Caracteristicas de voz IP

Por suestructurael estandar proporciona las siguientes
caracteristicas:

e Permite el control del trafico de la red, por lo que se
disminuyen las posibilidades de que se produzcan caidas
importantes en el rendimiento de las redes de datos.

e Proporciona el enlace a la red telefénica tradicional.

Al tratarse de una tecnologia soportada en IP presenta las
siguientes ventajas adicionales:

e Esindependiente del tipo de red fisica que lo soporta. Permite
la integracion con las grandes redes de IP actuales.

Es independiente del hardware utilizado.

Permite ser implementado tanto en software como en

hardware, con la particularidad de que el hardware
supondria eliminar el impacto inicial para el usuario comun.



1.3

Aplicaciones de Voz sobre IP

VoIP proporcionaria a las delegaciones de una misma empresa,
comunicaciones gratuitas entre ellas, con el ahorro de costos que
esto supondria. No solo entre sus delegaciones, sino entre
proveedores, intermediarios y vendedores finales, las
comunicaciones se podrian realizar de forma completamente
gratuita. Ademas, la red de comunicaciones de la empresa se veria
enormemente simplificada, ya que no habria que cablear por
duplicado la red, debido a que se aprovecharia la red de datos para
VOZ.
Entre las aplicaciones para las que esta tecnologfa que supondran
una gran cantidad de ventajas podemos citar:

e Centros de llamadas por la Web:
Partiendo de una tienda que ofrece sus productos on-line, los
visitantes de la Web no solo tendréan acceso a la informaciéon que la
Web les proporciona, sino que ademds podrian establecer
comunicacion directa con unapersonadel departamento
de ventas sin necesidad de cortar la conexion. Esta cualidad
reduciria el enorme temor del usuario a hacer sus compras por
Internet por primera vez. Al establecer una conversacion directa, le
da una confianza que a la postre supondrda una mejora en su
relacion con el comercio.

e Multiconferencia:
Con los datos de ancho de banda requeridos actualmente (de 8 a
16kbps por Illamada), se podrian establecer de 15 a 30
comunicaciones simultaneas con una linea ADSL estandar, que
podria satisfacer los requerimientos de una mediana empresa.

¢ Posibilidad de usar Push to Talk:
De esta forma, con el simple gesto de pulsar un botdn se establece
comunicacion directa con la persona que lo ha elaborado.
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Capitulo 2
2.1 Reseiia Historica

Desde su fundacién el 3 de Noviembre de 1969, Plasticos del Litoral
S.A. ha brindado sus servicios a los distintos sectores de actividad
productiva tanto del Ecuador como del resto de América Latina,
solucionando sus necesidades de empaques flexibles. Para atender
esta demanda con la mas alta calidad, hemos mantenido una
constante innovacién de equipos y capacitacién técnica actualizada
del personal.

MISION

Plasticos del Litoral S.A, es una empresa que se dedica a la
fabricacion de empaques flexibles y productos descartables para la
industria alimenticia y de consumo con una variedad de productos
para los sectores industrial, consumo y agricola satisfaciendo, la
demanda nacional y regional con tecnologia avanzada que le
permite satisfacer los exigentes estidndares de calidad de sus
clientes.

La estrategia empresarial de Plasticos del Litoral S.A. esta
proyectada a interactuar en un entorno global de alta
competitividad.

ESTRATEGIA

La estrategia estd basada en el contacto permanente con los
mercados a los que atiende para el desarrollo conjunto de
soluciones para sus empaques.




2.2

Situacion Actual

Esta empresa consta con el servicio de CNT para realizar llamadas
de voz ademas de switches para la realizacién de servicios de datos,
todo esto manejado por un servidor PBX comun para realizar las
respectivas comunicaciones, ademas de su mantenimiento.

Red Telefonica
(PSTN)

Telefonia Local

Ilustracion 1.- Situacion Actual

Plasticos del Litoral constaba basicamente de los siguientes
dispositivos:

Alimentada por una red analégica PSTN CNT.
e Teléfonos analdgicos y digitales.

e Switches.

e Router.

Red de datos.




3.1

Capitulo 3

Implementacion del Proyecto

Para la realizacién del proyecto e implementacion del servicio de
VoIP se procedera a remplazar la Central PBX de la empresa por un
Asterisk sobre un Servidor IBM Blade Center HS22, ademas de
incluir 2 routers Cisco 2851, 2 switches Cisco para la empresa y una
sucursal.

Se sustituiran los teléfonos existentes por teléfonos IP basado en
SIP Snom 300.

Se establecera una conexiéon de voz y datos por medio de la
compafiifa CNT con equipos nuevos y los ya existentes mediante el
proveedor de internet o ISP, esta se utilizara una parte para el
trafico de llamadas telefénicas entre matriz y sucursal, y de esta
forma se reducira los altos costos de comunicacion.

Opcion para crecimiento
sucursal

PETN (T siatonis)

Fouter Compaiis A

[lustracién 2.- Implementacién




3.2

La matriz constara de 12 lineas externas para esto utilizara el cédec
G723 que comprime la voz a 21Kbps y usara un ancho de banda de
256 Kbps.

Para la sucursal constara de 7 lineas externas para esto usara el
cédec G723 que comprime la voz a 21Kbps y utilizara un ancho de
banda de 256 Kbps quedando 5 lineas externas para la conexién de
mas teléfonos.

Dispositivos a implementar:

Servidor IBM BladeCenter HS22

Consta de dos procesadores de la serie Intel Xeon 5600, de hasta
3,46 GHz Hasta 192 GB de memoria con 12 Dual Inline Memory
Modules (DIMM) de memoria DDR-3 VLP)

Caracteristicas

e Mejora el mantenimiento con unas caracteristicas de fiabilidad,
disponibilidad y facilidad de mantenimiento extraordinarias y
una gestion innovadora.

e Reduce costes con mas rendimiento, uso y eficiencia.

e (estiona el crecimiento y reduce el riesgo en una plataforma
BladeCenter con estabilidad demostrada.

e Mas rendimiento, mas eficiencia energética y menores costes
para ejecutar las aplicaciones mas exigentes.

Ilustracidon 3.- Servidor
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Switch Cisco Catalyst 2960 WS-C2960-48TT-L
Los switches de Cisco Catalyst 2960 Series ofrecen una amplia gama
de caracteristicas, entre las que se incluyen:

e Soporte para comunicaciones de datos, inalambricas y voz
que le permite instalar una tunica red para todas sus
necesidades de comunicacion.

e Opcion de Fast Ethernet (transferencia de datos de 100
megabits por segundo) o Gigabit Ethernet (transferencia de
datos de 1000 megabits por segundo), en funcién del precio y
sus necesidades de rendimiento.

e Seguridad integrada.

e Funciones de supervision de red y solucién de problemas de
conectividad mejoradas.

e Actualizaciones de software sin gastos adicionales. Garantia
limitada de hardware por vida.

Ilustracion 4.- Switch

Teléfono Cisco Ip Phone 7961

LaIP de Cisco Unified 7961 es un teléfono mejor, con todas las
funciones del teléfono IP gerente que ofreceseis lineas con
retroiluminacion programable ybotones de funcidon, junto
con cuatro teclas programables interactivas para ayudar a guiar a
los wusuariosa través defunciones de Illamaday funciones
diversas. Ideal paraempresas que requierenuna funcionalidad
mejorada, el Cisco Unified I[P Phone 7961Gesbasada en
estandares para proporcionar una mejor interoperabilidad y una
mayor flexibilidad de despliegue.

11




Las Comunicaciones Unificadas de Cisco 7961GIP Phone también
incluye:

A mayor resolucién, graficos de 4 bitsen escala de grisesde la
pantalla (320 x 222).

Soporte paracaracteres de doble bytey el textoUnicodeen
beneficio de Extensible Markup Language (XML) lo desarrolladores
de aplicaciones.

El soporte para elestandar IEEE 802.3afde alimentacion yde
energia en linea de Cisco

Ilustracidén 5.- Teléfono IP

Router Cisco 800

El Cisco 800 Series ISR viene en diferentes configuraciones fijas y
ofrecer una experiencia consistente para adaptarse a escenarios
heterogéneos de implementacion, los requisitos de caracteristicas,
niveles de desempefio y casos de uso.

o Enterprise-grado de seguridad

« Cisco sola voz, video y datos
« Construido en optimizacién WAN
« Aplicacion visibilidad y control

» Cloud-conectividad de la aplicacion

Estos routers de servicios integrados (ISR) ofrecen un rendimiento
lider en la industria y los servicios avanzados de IP a través de
todas las tecnologias WAN, incluyendo xDSL, Ethernet Gigabit, 3G y
4G, y fibra.

12




[lustracion 6.- Router Cisco

3.3 Presupuesto

Servidor IBM

BladeCenter HS22 $30.600 1 $30.600
Switch Cisco Catalyst f
2960 $2.400 1 $2.400
Teléfono Cisco Ip
Phone 7961 $300 | 12 $3.600
Router Cisco 800 $300 5 $400
Mano de obra $3.000 | 1 $3.000

$40.000
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CONCLUSIONES

e Al finalizar este proyecto se puede decir que en Plasticos del
litoral es posible invertir en el servicio de VoIP de tal forma
que influyera de manera positiva en los ingresos, y asi la
empresa pueda sobresalir mas a futuro.

¢ Con la implementacion del sistema de VoIP el costo tanto en
llamadas nacionales como internacional serdan minimo, la
transferencia de datos entre la matriz y la sucursal seran mas
eficiente y siempre van a estar comunicadas ya que el servicio
de VoIP ofrece muchas ventajas.

218,
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