
Pü)

o

PO

SUPIRIOR POLIIECI.IICA DEt LIIORATISCUILA

[omunicaciónlscuela

ITF()RTE llE TATERIA llE GRAIIUACI(IT

Previo a la obtención del título de:

Visualde Diseno v

Analista de Sistemas

TEMA:
Diseño de un Sistema Administrativo de

Seguros para lmplelnentación en Ecuatoriano

Su¡za

Autores:
Fuentes Bajaña Hugo
Suárez López Erika

0irectorl
lng. Edgar Salas Luzuriaga

Año 2OO I

*
I



'J

Pot.l

ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DEL LITORAL

BSCUELA DE DISEÑO Y COMUNICACIÓN VISUAL

INFORME DE MATERIA DE GRADUACIÓN
PREvro A LA oBTENCIón onr, rirulo »n

ANALISTA DE SISTEMAS

TEMA
orseño DE uN stsrEMA ADMtNIsrRATrvo DE

sEGURos pARA rMpLEMENracrót*¡ EN ECUAToRIANo
SUIZA

AUTORES
FUENTES ea¡eñe HUGo
suÁnnz t-ópez ERrKA

DIRECTOR
ING. EDGAR SALAS LUZLJRIAGA

ANO
2009



DEEICATORilA

A mis padres José y Clemencia, quienes con su compÍensión y apoyo me han
ayudado a ser quién soy y a culminar ésta meta en mi vida.

l'!ugo Fuentes Bajaña



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a m¡s padres Jorge y Carmen, quienes con su amor
incondicional siempre han estado presentes a lo largo de éstos años, sacrificando
aún sus propios intereses por ayudarme a seguir adelante. A mis hermanas
Lissette y Joyce, quienes con su compañía siempre han llenado mi vida de
felicidad. A todos mis amigos.

Erika Suárez López



AGRADECIMIENTO

A DIOS por todas sus bendiciones, Él me da las fuezas para seguir adelante.
A mis padres por sus cuidados, por su apoyo financiero.

Hugo Fuentes Eajaña.



AGRADECIMIENTO

Principalmente a Dios, porque de Él viene la sabiduría y el conocimiento, porque
me ha dado su ayuda en todo momento de mi vida, a El debo todo. A mis padres
Jorge y Carmen, quienes me han cuidado brindándome sus consejos y me han
ayudado a segu¡r adelante, siendo mi apoyo en los momentos difíciles.

Erika Suárez López



DECLARACIÓN EXPRESA

La responsabilidad del contenido de este Trabajo Final de Graduación me
corresponde exclusivamente; y el patrimon¡o intelectual de la misma a la Escuela
Superior Politécnica del Litoral.

(Reglamento de Graduación de Pregrado de la ESPOL).



FIRMA DE LOS AUTORES DEL PROYECTO DE
GRADUACIÓN

Erika S López

Hugo Fue Bajaña



F!RMA DEL TRIBUNALDE GRADUAC¡ON

ash¡ n Qui na
legado de la Di ra

lng. Edgar Sal uzuriaga
Profesor de la materia de Graduación



,|

1.1

't.2

1.3

't.4

't.5

1 .5.1

15.2

ir.rorce DE coNTENrDo
capírulo r

GENERALIDADES

ANTECEDENTES.

DEFINICIÓN DEL PRoBLEMA

JUSTIFIcACIÓN

DESCRIPCIÓN DEL PRoDUCTo,.,.,.

OBJETIVOS..

OBJETIVOS GENERALES

oBJErvos esprcíncos

CAPíTULO 2

2 ESTUDto ¡Écr.rco
2.1 ANTECEDENTES

2.2 LocALrzACtóN

z3 lr.¡cEr.lleRiR oe m pRooucclót'l

2.3.1 DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS (DFD)

2.3.1 ,1 PROCESO DE VENTAS DE SEGUROS MASIVOS

23.1 .z cesró¡¡ oe r¡¡tstóru DE póLtzAS

2,3.1.4 cesrlÓ¡¡ DE CoNTRATo DE REASEGURADoRAS

2,3,I,5 REPARTO DE REASEGURADORAS

2,3.1.6 COBRO DE DOCUMENTOS

2,3.1 ,7 GESTIÓN DE SEGUROS PRIVADOS

1

1

I

2

2

3

3

J

1

1

2

a

,)

3

4
t

7

o

I

2.3.2 DTAGRAMAS DE FLUJo DE TNFoRMACTóru lorr¡
2.3.2.'t cesrtó¡t DE vENTA DE sEGURos MAStvos
z.3.z.z crslóru oE e¡¡rsrór.¡ oe póLlz,c

2.3.2.3 GESTIÓN DE SINIESTRoS

2.3,2 4 GESTIóN DE coNTRATo DE REASEGURoS

2.3.2.5 REPARTO DE REASEGUROS.... .... . ...... ...
2 3.2.6 ceslóN DE sEGURos pRtvADos

2327 COBRO DE DOCUMENTOS..............

10

11

11

12

1aIJ

15

16

17

19

202.3.3 ESTRUCTURA DEL SISTEMA



2.3.4

2.3.5

2.3.5.'l

2.3.5.2

2.3.5.3

2.3.5.4

2.3.5.5

2.3.5.6

2.3.5.7

2.3.5.8

2.3.5.9

2.3.6

2.3.7

2.3.7.1

2.3.7.2

2.3.8

2.3.9

2 3.9.1

2.3.9.2

239.3
2.3.10

2.3',t1

2.3.'t2

2.3 13

CAPíTULO 3

3 INVESTIGACIÓN DE MERCADO

DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA ..........,.

DIAGRAMA JERAROUICO DEL SISTEMA

MENU GENERAL DEL SISTEMA,.

MENÚ: ARCHIVO ............ .

MENÚ: SEGURIDAD....... ..
MENÚ: EMISIÓN.... .....

MENÚ: SlNlESTROS.... . .

MENÚ: REASEGUROS Y COASEGUROS .......

MENÚ: COBRANZAS. .... .. ..
MENÚ: CONTABILIDAD

MENÚ: AYUDA

MODELO ENTIDAD RELACIÓN (MER)

ESTANDARIZACIÓN DE CÓDIGO. .....

CÓDIGO EXTERNO,.,

CÓDIGO INTERNO

ESTANDARIZACIÓN DE PANTALLAS......,.

ESTANDARIZACIÓN DE MENSAJES....,.

I\¡ENSAJES DE INFORMACIÓN . .

MENSAJES DE CONFIRMACIÓN,......,,

MENSAJES DE ERROR

ESTANDARIZACIÓN DE REPORTES.,....

ESTANDARIZACIÓN DE ICONOS

BALANCE DE EOUIPOS DE OFICINA,.

BALANCE DE PERSONAL

2',!

22

22

22

23

24

26

28

30

31

32

32

33
aa

aa

36

37

37

38

39

40

............41

...,.......42

............43

1

,l3.1

32
3.3

3 3.1

3.3.2

3.4

PERSPECTIVAS DE LA INVESTIGACIÓN,

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.,.,.,...

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN.,,.,...

OBJETIVOS GENERALES

OBJETIVOS ESPECfFICOS

DEFINICIÓN DE LA POBLACIÓN .,,,.,......,,

1

2

2

2

5



3.5

3,6

3.7

3.7.1

3.8

4

4.1

I+J

5

5.1

E.)

5.3

PRESENTACIÓN DE RESULTADOS

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS ..

CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACIÓN

4

b

t)

41

CAP¡TULO 4
PRESUPUESTO DE COSTOS

PRESUPUESTO Y GASTO,...

MAQUINARIA Y EQUIPOS,

Y GASTOS 1

1

2

2SUELDOS Y SALARIOS

CAP|TULO 5
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

LIMITACIONES

1

1

1

2

CONCLUSIONES,......,.

RECOMENDACIONES

ANEXOS
ANEXO 1: PROCESO NORMAL DEL NEGOCIO

ANEXO 2: MODELO ENTIDAD RELACIÓN - SISTEMA ADMINISTRATIVO DE
SEGUROS

ANEXO 3: EJEI\,IPLO DE REPORTE......

ANEXO 3: EJEMPLO DE REPORTE,.,

BIBLIOGRAFiA CITADA

1

2

7

'7

I



iruorce DE FrcuRAS
cepiruro z
FtcuRA 2 - 1 LocALtzAclóru oe LA EMpRESA . .. .

FIGURA 2. 2 DFD PROCESO DE VENTAS DE SEGUROS
FrcuRA 2 - 3 DFD GESTróN or eursrór.r or pólrz,qs
FTGURA z - 4 DFD cESrróru DE srNrESTRos .... .... .

MASIVOS
2
3
4
E

7
8
9

6
6
7
7
o

8
I
I

FIGURA 2 .
FIGURA 2.
FIGURA 2 -
FIGURA
FIGURA
FIGURA
FIGURA
FIGURA

FIGURA
FIGURA
FIGURA
FIGURA
FIGURA
FIGURA
FIGURA
FIGURA
FIGURA
FIGURA

6
7

DFD
DFD
DFD

cesrtóru coNTRATo REASEGURADoRAS
REPARTO REASEGURADORAS..,.,.,.,....,,,...,
coBRo DE DOCUMENTOS ..........................

orr ceslóru DE SEGURos PRrvADos
DFt COBRO DE DOCUMENTOS..............
ESTRUCTURA DEL SISTEMA
DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA....,.
MENÚ: ARCH|VO...............
¡¡e¡¡ú cer,reRAL DEL stsrEMA
MENÚ: SEGURIDAD...,.,....
MENÚ: EMrSrÓN .. .

MENÚ: SINIESTROS ..,......
MENÚ: REASEGUROS Y COASEGUROS

8 DFD GESTIÓN DE SEGUROS PRIVADoS.,
g on cesró¡¡ DE vENTA DE sEGURos MASrvos.
1o DFr cESTtóru oE e¡¡tslót't DE póLtzA ...
11 DFI GESTTóN DE srNrESTRos................
lz ort ceslóN DE coNTRATos DE REASEGURoS

FIGURA 2 - 13 DFI REPARTO DE REASEGUROS

2
2
2
2

2
2
2
2
2
2
2
2
2
2

14
IJ
16
tl
'19

18
20
21

22
23

10
1't
12
13
15

36
37
38
39
40

17
19
20
21
¿1
22
23
24
26
28
30
31

,....,',..,...,.. 16

FIGURA Z. E¿ ¡¡E¡.¡Ú: COBRANZAS
FIGURA Z . 2S MENÚ: CONTABILIDAD
FIGURA Z - ZO ¡¡eruÚ: AYUDA . ..,
FIGURA 2 . 27 ESTANDRRIz.ccIÓ}.¡ DE PANTALLAS

....,,,.,...32

FIGURA 2 -
FIGURA 2 .
FIGURA 2 .
FIGURA 2 -

28
29
30
31

DE
DE
DE
DE

ESTANDARIzACIÓN
esrnNo¡Rlz¡ctóN
eSrnr.¡OeRlZ¡ClÓf'¡
esrnr-loRRlzRclÓ¡¡

MENSAJES - INFoRMAcIÓN..
M ENSAJES - COruTIR¡r¡RCIÓN
MENSAJES - ERROR
REPORTES,.,.

CAPITULO 3
FIGURA 3. 1 ESTADISTICA
FrcuRAe-zesrRoisrtce
FIGURA 3. 3 ESTADISTICA
FTGURAo-¿esr¡ofslcR

DEPARTAMENTAL DE ERRORES
GENERAL DE ERRORES
DEPARTAMENTAL - REDUCIR ERRORES
GENERAL - REDUCIR ERRORES

FIGURA 3 - 5 DIFICULTAD EN INFoRMRoIÓT.I - GENERAL...
FIGURA
FIGURA
FIGURA

3 - 6 DtFtcULTAD EN tNFoRMActóN - DEPARTAMENTAL. ..
3 - 7 DISPONIBILIDAD DE II\¡TOR¡¡RCIÓT.I - GENERAL
3 - 8 DISPoNIBILIDAD DE IT..¡ToR¡¡RcIÓN _ DEPARTAMENTAL

FTGURA s - s esrao[slcA DEpARTAMENTAL - Rrouccrór.¡ DE TtEMpo . 1o
FrcuRA e - ro estRolsrcA GENERAL - ReouccróN DE TtEMpo. . 10
FIGURA 3 . 11 ESTADÍSTICA DEPARTAMENTAL - MEJoRA DE TIEMPo...,.. 11



FIGURA 3.
FIGURA 3.
FIGURA 3.
FIGURA 3 -
FIGURA 3 -

ANEXO.
ANEXO -
ANEXO -
ANEXO.
ANEXO -

2
.,

4
5
6

DE
DE
DE
DE
DE

SEGUROS - PARTE 1

SEGUROS. PARTE 2
SEGUROS. PARTE 3
SEGUROS. PARTE 4
SEGUROS. PARTE 5

12 ESTADíSTICA GENERAL - MEJORA DE TIEMPO
13 CUANTIFICACIÓN DE TIEMPO - GENERAL
14 CUANTIFICACIÓN DE TIEMPO - DEPARTAMENTAL
15 ACEPTACIÓN DEL SISTEMA . GENERAL
16 ACEPTACIÓN DEL SISTEMA - GENERAL

11

12
12
'13

13

ANEXOS
ANEXO. 1 PROCESO NORMAL DEL NEGOCIO

MER
MER
MER
MER
MER

SISTEMA
SISTEMA
SISfEMA
SISTEMA
SISTEMA

1

2
3
4
5
6
7ANEXO - 7 REPORTE



ít¡olce DE TABLAS
capíruuo z
TABLA2- 1 icoNos DELSISTEMA
TABLA2. 2 BALANCE DE EQUIPOS
TABLA 2. 3 CARACTERÍSTICAS DE EQUIPoS
TABLA 2 - 4 BALANCE DE PERSONAL

cepiruuo s

41
42
42
43

TABLA 3. 1

TABLA 3.2

cRpirulo ¿
TABLA 4 . 1

TABLA 4 - 2
TABLA 4 - 3
TABLA 4.4

PoBLACIÓN PoR DEPARTAMENTo
MUESTRA POR DEPARTAMENTO

CUADRO GENERAL DE GASTOS
CUADRO DE MAQUINARIA Y EQUIPOS
ceRRcteRf slcA DE EourPos
CUADRO DE SALARIOS

3
3

,|

2
2
2



,
CAPITULO 1

GENERALIDADES



Manual de Diseño S¡sfema Administrativo de Seguros

1

1

GENERALIDADES
.1 ANTECEDENTES

Ecuatoriano Suiza es una compañía de seguros con más de 50 años en el
mercado ecuatoriano que se dedica a la venta de pólizas de seguros, contratos
por med¡o de los cuales las personas se comprometen a pagar una suma de
dinero denominada pr¡ma a cambio de que la compañía indemnice una pérdida o
daño producido por algún siniestro, evento o acontectmiento inc¡erto según los
límites pactados dentro de dicho contrato, entre las eventualidades que pueden
cubrirse se encuentran terremotos, incendio, temblor, erupción volcánica, tsunami,
inundación, muerte, robo entre otras.

Siendo Ecuatoriano Su¡za una empresa dedicada a la venta de pólizas de
seguros, surge la importancia de contar con información detallada sobre las
pólizas que se contratan diariamente, los siniestros que se informan por los
asegurados y la distribución de los cobros o pagos entre coaseguradores y
reaseguradores, empresas que celebran un contrato con Ecuatoriano Suiza para
part¡cipar en conjunto frente a un riesgo dividiendo en porcentajes los montos a
cobrar y pagar por primas e indemnizaciones

Para sus actividades diarias, Ecuatoriano Suiza actualmente cuenta con un
sistema no apropiado para el manejo de su negocio y por pequeños módulos
desarrollados por su propio personal para generar información que debe ser
declarada a la Super¡ntendencia de Compañías, pero toda esta información debe
ser migrada desde documentos de Microsoft Excel, no siguen un proceso
automático, lo cual consume t¡empo considerable, por este motivo ha surgido la
necesidad de tener un s¡stema que administre completamente la información de
modelo de negocio de los seguros.

1,2 DEFINICIÓN DEL PROBLEMA

El presente estud¡o surge con el propósito de d¡señar un sistema informático a f¡n -- rFí!
de proporcionar un eficiente manejo de la información, brindando asi agilidad y'!rt¡ta
rapidez a las neces¡dades de la Compañía de Seguros Ecuatoriano Suiza y de sus
trabajadores.

Con ésta investigación se desea alcanzar un conoc¡miento detallado sobre las
necesidades de información que se tienen en el área administrativa de seguros,
cobros y pagos generados por las transacciones de los mismos. Este estudio
pretende determinar la factibilidad técn¡ca para lograr dichos objetivos.

Se busca también realizar un análisis del presupuesto y los costos en que se
incurrirá, asi como también el beneficio monelar¡o que la implementación de un
sistema informático ¡mplica para la empresa.

fefiqfl¡
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Manual de Diseño Sistema Administretivo de Seguros

Con la instalac¡ón del dicho sistema se espera agil¡zar los procesos
transaccionales de la empresa reduciendo tiempos y costos, disminuir los errores
en los cálculos, invirtiendo el recurso humano en otras actividades que muchas
veces dejan de ser atendidas debido al esfuerzo exagerado que debe ponerse en
ciertas tareas, brindando así una mayor eficiencia en las labores diarias y produc¡r
mayores ingresos a la compañía.

1.3 JUSTIFICACIÓN

Para una Compañía encaminada al éx¡to y un volumen de información en
constante crecim¡ento es indispensable solucionar los problemas existentes y
evitar otros que puedan surgir a futuro.

En la actuafidad los empleados de Ecuatoriano Suiza para realizar las tareas
relacionadas a la administración de seguros deben obtener la información de los
d¡stintos documentos fisicos como digitales generados por las transacciones
correspondientes a la venta de pólizas.

Además, al no existir un debido control sobre el flujo de los pagos y cobros a
coaseguradores pueden darse pérdidas de dinero por desconocimiento de los
montos que adeudan las distintas empresas que tienen un convenio con
Ecuatoriano Suiza para la distribución de un riesgo. De igual manera, puede surgir
un problema de cobertura al querer recibir el monto por un siniestro compartido y
no lograr ser recuperado por incumplimiento de un pago.

La buena adminrstración del tiempo es algo muy importante de considerar. Con el
desarrollo de una aplicación que ayude al trabajador a realizar sus tareas más
rápida y eficientemente se logra un avance en la tarea de aumentar la
productividad de una persona; ya que con las herramientas adecuadas, se puede
utilizar el tiempo dedicado en exceso para la culminación de una actividad, para la
realización de varias otras.

Nuestra propuesta pretende dar solución a estos inconvenientes creando un
sislema para Ecuatoriano Suiza incluyendo reportes y procesos automáticos
adaptados a las políticas del negocio, para generar de forma rápida la información
necesaria y con la cual no se cuenta en la actualidad.

Para esto se espera disponer de instrumentos tecnológicos tal como el motor de
base de datos Oracle para diseñar la estructura donde se guardará la información
necesaria para el correcto funcionamiento del sistema propuesto, usando como
herramienta de programación PowerBuilder.

EDCOfiI Capítulo1-Página2 ESPOL
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1.4 DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO

El presente estudio planea la implementación de un Sistema Administrativo de
Seguros en la Compañía Ecuatoriano Suiza

Esto supone beneficios para la empresa en la venta y administración de pólizas de
seguros, como agilidad en los actuales procesos, rápido acceso a la información y
una efectiva toma de decisiones.

Entre las ayudas que brindará esta propuesta están la generación automática de
órdenes de cobro por coaseguros y reaseguros, reducción de carga de trabajo por
procesos que van desde la emis¡ón hasta la liquidación de pólizas de seguros,
controlar de mejor manera la vigencia de las pólizas de seguro y las sumas
aseguradas totales por cobertura de éstas, un seguimiento continuo en los
siniestros y las pólizas implicadas en ellos; y una correcta distribución de los
porcentajes pactados con las empresas coaseguradoras y reaseguradoras.

Con la implementación de un Sistema Administrativo de Seguros en la compañia
de seguros Ecuatoriano Su¡za se espera también beneficiar a otras áreas de la
empresa como la contable y de facturación ya que se dispondrá de la información
para generar los asientos contables, y se generará automáticamente las facturas a
em¡t¡r a los clientes de la empresa y coaseguradores y reaseguradores-

1.5 OBJETIVOS

-1.5.1 OBJETTVOS GENERALES e-rorr,
:Da

Determinar un presupuesto y sus respectivos costos para la implementación ¿s ¡¡ tñrt
sistema admin¡strativo de seguros para la compañía de seguros Ecuatoriano
Suiza.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECíTICOS

r' Establecer monto a invertir para la realización del proyecto propuesto.
/ Diseñar estructuras de base de datos y estructuras de las aplicaciones, las

que serán necesarias para el almacenamiento de datos y correcto
funcionam¡ento del sistema.

/ Determinar el tiempo que llevará la culminación del proyecto. Definir el
tiempo y complejidad requerido para la culminación de cada actividad y las
consecuentes a éstas.

/ Determinar el impacto que tendrá la implementación del sistema en la
compañía. Medir los beneficios que el uso de éste s¡stema aportará sobre
los distintos departamentos de la empresa.

EDCOM Capítulol-Página3 ESPO¿
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2 ESTUDIO TÉCNICO
2.1 ANTECEDENTES

Ecuatoriano Suiza es una compañía de seguros establecida en el mercado
ecuatoriano que se dedica a la venta de pólizas, contratos por medio de los cuales
las personas se comprometen a pagar una suma de dinero denominada prima a
cambio de que la compañía indemnice una pérdida o daño producido por algún
siniestro, evento o acontecimiento incierto según los límites pactados dentro de
dicho contrato, entre las eventualidades que pueden cubrirse se encuentran
terremotos, incendio, temblor, erupción volcánica, tsunami, inundación, muerte,
robo entre otras.

Siendo Ecuatoriano Suiza una empresa dedicada a la de venta de pólizas de
seguros, surge la ¡mportanc¡a de contar con información detallada sobre las
pól¡zas que se contratan diariamente, los siniestros que se informan por los
asegurados y la distribución de los cobros o pagos entre coaseguradores y
reaseguradores, empresas que celebran un contrato con Ecuatoriano Suiza para
participar en conjunto frente a un riesgo dividiendo en porcentaies los montos a
cobrar y pagar por primas e indemnizaciones.

Actualmente Ecuatoriano Suiza no cuenta con un s¡stema informático apropiado
para la administración de seguros gue se adapte a las necesidades y exigencias
de sus negocios, ocasionando que los cobros o pagos sobre estos no se lleven a
cabo correctamente o se real¡cen sobre valores ¡nexactos.

Al no tener un sistema especialtzado que brinde ayuda oportuna y eficaz, surgen
inconvenientes en las actividades diar¡as de la compañia:

/ Existen errores durante la distribución de los riesgos asumidos por cada
empresa coaseguradora o reaseguradora. Al haber falta de control en los
porcentajes pactados por cada participante, la compañÍa puede ser
afectada monetariamente.

r' Muchas veces la información tiene que ser verificada por los usuarios a fin
de que exista cons¡stencia con los datos reales lo que origina pérdida de
tiempo indispensable para cumplir con otras actividades.

/ Los pagos que deben hacerse a cada coasegurador, aproximadamente 500
al mes, por concepto de cobros de primas pagadas por el asegurado deben
calcularse manualmente por los trabajadores, tarea que demanda exceso
de t¡empo.

/ Si se incumple un pago hacia las empresas coaseguradoras, éstas pueden
tener la potestad de no responder frente a un riesgo por violación de
contrato, originando pérdidas monetarias para la compañía.

EDCOM Capitulo2-Páginal ESPOL
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/ Al no llevarse un debido control sobre los pagos que deben efectuarse en
una determinada fecha existe la posibilidad de no ser realizado haciendo
que la empresa pierda credibilidad y confianza.

/ No existe un debido control sobre la vigencia de pólizas, lo cual puede
causar el pago por indemnización de un siniestro ocun¡do fuera de la fecha
de vigencia.

r' Al no tener información exacta sobre la cantidad de coberturas contratadas
para las personas o b¡enes incluidos dentro de una póliza, puede cubrirse
una suma no pactada en el contrato, ya sea mayor o menor a la real

2.2 LOCALTZAC!ÓN

El desarrollo del sistema se efectuerá dentro de las instalaciones de la
Compañía de Seguros Ecuator¡ano Suiza que se encuentra ubicada en las
calles Tulcán y I de Octubre en el sector céntrico de la ciudad.

'-^lPú
,"ft^t

FIGURA 2 - 1 LOCALIZACIÓN DE LA EMPRESA

¡LnrlcJ
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llanual de Diseño S¡slerne Administraüvo de Segu/os

2,3 INGENIER¡A DE LA PRODUCCIÓN

2.3.r DTAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS (DFD)

2.3.1.I PROCESO DE VENTAS DE SEGUROS MASIVOS

¡¡.1@

FIGURA 2. 2 DFO PROCESO DE VENTAS DE SEGUROS MASIVOS

Narrativa del proceso:

l. Se inicia el proceso a part¡r de una cotización estándar y prima constante.

2. La cotización puede ser generada a través de dos medios: un canal de

distribución o un banco.

3. La cotización generada es entregada al cl¡ente,

4. El cliente realiza el débito.

5. Una vez hecho el débito se procede a em¡tir la pól¡za.

6. Se hace la entrega direcla de la póliza emitida al cliente.

7. De ser el caso, la póliza puede ser negada y el dinero devuelto al cliente, se

procede a la anulación de la póliza.
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Manual de Diseño Sisfema Administrativo de Seguros

2.3.1.2 GESTIÓN DE EMIS¡ÓN DE PÓLIZAS

FIGURA 2. 3 OFD GESNÓN DE EMlsIÓN DE PÓLEAS

1. Recepción entrega a Negoc¡os los documenlos para realizar la cotización.

2. Si los documentos no están en orden son regresados al ejecutivo de

Negocios

3. Los documentos son asignados a un emisor

4. El emisor asignado se encarga de elaborar la pre póliza

5. Se realiza una revisión de la cotización, y de ser el caso se solicita las

modifi caciones necesarias

6. El emisor real¡za las correcciones y se envia la pre póliza nuevamente.

T. Se emite póliza e imprimen los documentos.

8. Se procede a facturar la póliza

9. Se envía a contabilidad y cobranzas los documentos pert¡nentes.

10. Se entrega la póliza a recepción para ser dirigidos al cliente o al bróker

Narrativa del Proceso:

EDCOTT Capítulo2-Páginal ESPOL



Manual de Diseño Sistema Administrativo de Seguros

2.3,1.3 GESTION DE SINIESTROS
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1. El cliente o bróker entrega una solic¡tud de cobertura de siniestro

2. Se verifica gue los pagos de la póliza estén al día.

3. De ser el caso, se em¡te una not¡ficación de negación de cobertura

4. Se abre una carpeta archivando los documenlos de la solicitud

5. Se notifica sobre el s¡niestro y sus detalles al departamento de coaseguros

y reaseguros

6, Se asigna el caso a un inspector para que realice la inspección del bien

asegurado.

Narrativa del Proceso:

FIGURA 2 . 4 DFD GESNÓN DE SINIESTROS
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Manual de Diseño S¡sf orna Adm i n i strativo de Seguros

7. Se realiza la inspección del bien y se em¡te un ¡nforme al respedo-

8. El inspector elabora un presupuesto de reserva para el siniestro

9. Se solicita al cliente o bróker la documentación para el pago de la

indemnización.

10.Se realiza cotizac¡ones sobre repuestos y manos de obras en caso de que

el b¡en asegurado sea un vehículo

1 'l . Se realiza un ajuste de los valores rec¡bidos por el cliente.

12.Se aprueba solicitud de reparación del vehículo o bien.

13. Se realiza una verificación final a la documentación del sin¡estro.

14. Se notifica al cliente en caso de que en la verificación final se concluya que

el siniestro no está dentro de la cobertura pactada en la póliza.

1 5. Se procede al pago de la indemnización a talleres o pago a talleres del

siniestro y orden de salida del vehículo.

16.E| jefe de siniestros envía a contabilidad aprobación de pago para proceder

con la em¡sión de cheque al cl¡ente o bróker.

17.Se notifica al ejecutivo de negocios para que haga la entrega de una carta

formal al cliente.

18. Se efectúa el cálculo y cobro del deducible por parte de cobranzas

'l9.Sinieskos notifica a emisiones que se realiza la emisión de la restitución de

monto y su cobro

20. Se procede a not¡ficar el cobro a Coaseguros

21. Se da por finalizado el reclamo y se procede a arch¡var.
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Itlanual de Diseño Sistema Administntivo de Segu¡os

2.3.1.4 GESTIÓN DE CONTRATO DE REASEGURADORAS

? 3
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FIGURA 2 - 5 DFD GESTIÓN CONTRATO REASEGURADORAS

Narrativa del Proceso:

l. El Jefe de Reaseguros realiza una calificación y selecc¡ón de los

reaseguradores con los que se f¡rmará el contrato de reaseguros.

2. A los reaseguradores seleccionados se les envía la información de los

perf¡les de cartera junto con la estadist¡ca de la misma.

3. Se recibe la respuesta y cond¡c¡ones propuestas por los reaseguradores.

4. Se realiza la negociación de las condiciones del contrato de reaseguro junto

con la Gerencia General, en caso de no llegar a un acuerdo se informa al

reasegurador el rechazo de su propuesta.

5. De ser aceptadas las condiciones del reasegurador se genera y firma el

contrato de reaseguros.
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llanual de Diseño S¡sfema Administrativo de Seguros

2.3.1.5 REPARTO OE REASEGURADORAS

Narrativa del Proceso:

l. El asistente de recibe una notificación sobre el cobro de las pólizas vendidas.

Se clasifican las pólizas que fueron vendidas por el ramo al gue pertenecen y

se realiza la repartición.

2. En base a la distribución realizada se elabora un reporte de distribución

cal¡ficada.

3. El asistente de reaseguros revisa el reporte ver¡f¡cando que toda la

información sea correcta.

¡1. Al final del mes se hace envía el reporte a contab¡lidad para realizar los

asientos contables, además se genera un reporte con los valores percibidos

y pagados y con esta información se calcula el valor a favor o en contra que

se tiene con los reaseguradores.
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FIGURA 2. 6 DFD REPARTO REASEGURADORAS
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Manual de Diseño Sistema Administrativo de Seguros

2.3.1.6 COBRO DE DOCUMENTOS
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FIGURA 2. 7 OFO COBRO DE DOCUMENTOS

Narrativa del Proceso:

l. El asistente de cobranzas recibe del em¡sor las copias de las facturas
generadas u otros documentos.

2. Se realiza un reporte de las cuentas por cobrar, la cartera vencida y por
vencer.

3. Después de 5 días de haberse real¡zado el cierre contable del mes se
procede a elaborar un cruce de las cuentas del cliente.

4. Se envía el estado de cuenta al cl¡ente para notificar la existencia de sus
deudas.

5. Se negocia con el cliente el pago de sus deudas.
6. Se llega a un acuerdo con el cliente sobre la fecha cuando se va a recoger

el cheque de su pago,
7. Se entregan los cheques recaudados a caja.
8. Si el cliente se rehúsa a pagar sus deudas, su respuesta es notificada para

presionar al cliente por su mora.
9. De ser el caso la pól¡za puede ser anulada.
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2.3.1.7 GESTIÓN DE SEGUROS PRIVADOS

F¡GURA 2. 8 DFD GEST]ÓN DE SEGUROS PRIVADOS

Narrat¡va del Proceso:

1. Se verifican los datos del cliente para saber si es una póliza nueva o renovación
y se cal¡fica la creación de una nueva cuenta o renovación de la misma.

2. Se solicita una autorización a Gerencia por giro de negocios. Si la autorización
es rechazada se comunica al Bróker.

3. Se evalúa si la solicitud del negocio cumple con las polit¡cas de la compañía.
De no cumplir con las políticas se comunica el rechazo de la solicitud al bróker.

4. Se genera la cotización.
5. La cotización es revisada y se solicita una aprobación de la misma.
6. La cotización es enviada al Jefe de reaseguros para evaluar si es necesario

colocar un facultativo.
7. El Jefe de reaseguros not¡fica su respuesta y su aprobación o rechazo de la

solicitud de facultativo. De ser rechazado el facultativo se comunica la
respuesta al Bróker.

8. Si el facultativo fue aprobado se proceden a negociar las condiciones con el
Jefe de negocios

9. Aprobadas las condiciones se envía la cotización a revisión de control para
aprobar la cot¡zación o solicitar modificaciones.

10.Se comunica al Jefe de negocios que la cotización ha sido modificada.
1 1 . Se envía la cotización modificada al Jefe de reaseguros para que sea

aprobada.
12. Se entrega la cotización al Bróker.
13. El Bróker notif¡ca la respuesta al cliente sobre la cot¡zación.
14. Se verifica si la cuenta del clienle cumple con todas las condiciones para la

emisión de la póliza.
15. Et á rea de Emisión realiza y factura la póliza
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Manual de Diseño Sisfema Adm¡nistrativo de Seguros

2.3.2 D]AGRAMAS DE FLUJO DE TNFORMACTóN (DFr)

2.3.2.1 GEST!ÓN DE VENTA DE SEGUROS MASIVOS

ClientB Banco Canal Elecutivo de Negocios
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FIGURA 2 . 9 OFI GESTIÓN OE VENTA DE SEGUROS MASIVOS

Narrativa del proceso:

Descri ión

S

I
I

r
7

Proceso

1
Se inicia el proceso a partir de una cotización estándar y prima
constante.

2
La cotización puede ser generada a través de dos medios: un canal de
distribución o un banco.

.,
La cotización generada es entregada al cliente

4 El cliente realiza el débito
Una vez hecho el débito se rocede a emitir la óliza
Se hace la entre a directa de la óliza emitida al cliente.

5

6

7
De ser el caso, la póliza puede ser negada y el dinero devuelto al
cliente, se procede a la anul ación de la póliza.
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Manual de Diseño Sistema Administrat¡vo de Seguros

2.3.2.2 GESflÓN DE EMISIÓN DE PÓLEA
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FIGURA 2. IO DFI GESTIÓN DE EMISIÓN DE PÓLIZA
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Narrat¡va del Proceso:

Proceso Descripción

1

Recepción entrega a Negocios los documentos para realizar la
cotización.

2
Los documentos son asignados a un emisor

¡, El emisor asignado se encarga de elaborar la pre póliza

4
Se realiza una revisión de la cotización, y de ser el caso se solicita las
modificaciones necesarias.
El emisor realiza las correcciones y se envía la pre póliza nuevamente

t)
Se procede a facturar la póliza

7 Se entrega la póliza a recepción para ser dirigidos al cliente o bróker
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hlanual de Diseño Sistema Administrativo de Seguros

2.3.2.3 GESTIÓN DE SINIESTROS
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FIGURA 2. 11 OFI GESTIÓN DE SINIESTROS
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llanual de Diseño Sistema Administrativo de Seguros

Narrativa del Proceso:

Proceso Descripción
1 El cliente o bróker entrega una solicitud de cobertura de siniestro
2 Se verifica que los pagos de la póliza estén al día.
3 De ser el caso, se emite una notificación de negación de cobertura
4 Se abre una carpeta archivando los documentos de la solicitud

5
Se notifica sobre el s¡niestro y sus detalles al departamento de
coaseguros y reaseguros

6
Se asigna el caso a un ¡nspector para que realice la inspección del bien
asegurado.

7 Se realiza la inspección del bien y se emite un informe al respeclo-

I
El inspector elabora un presupuesto de reserva para el siniestro
Se solicita al cliente o bróker la documentación para el pago de la
indemnización.

10
Se realiza cot¡zac¡ones sobre repuestos y manos de obras en caso de
que el bien asegurado sea un vehículo

11 Se realiza un ajuste de los valores recibidos por el cliente
12 Se aprueba solicitud de reparación del veh iculo.
13 Se realiza una verificación final a la documentación del siniestro

14
Se notifica al cliente en cáso de que en la verificación final se concluya
que el siniestro no está dentro de la cobertura pactada en la póliza.

15

16

Se procede al pago de la indemnización a talleres o pago a talleres del
siniestro y orden de salida del vehiculo.
El lefe de sin¡estros envía a contabilidad aprobación de pago para
proceder con la emisión de cheque al cliente o bróker.

17
Se notifica al ejecutivo de negocios para que haga la entrega de una
carta formal al cliente.

18 Se efectúa el cálculo y cobro del deducible por parte de cobranzas

19

20

Siniestros notifica a emisiones que se realiza la emisión de la
restitución de monto y su cobro
Se procede a notificar el cobro a Coaseguros

21 Se da r finalizado el reclamo y se procede a archivar.
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Manual de Diseño Sistema Administrativo de Seguros

2.3.2.4 GESTIÓN DE CONTRATO DE REASEGUROS
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FIGURA 2. 12OFI GESTIÓN DE CONTRATOS DE REASEGUROS

Narrativa del Proceso:

Proceso n

1
EI Jefe de Reaseguros realiza una calificación y selección de los
reaseguradores cg_n los que se firmará el contrato de reaseguros

I
A los reaseguradores seleccionados se les envía la información de los

rfiles de cartera unto con la estadística de la misma.

3
Se recibe la respuesta y condiciones propuestas por los
rea uradores.

4
Se
jun

realiza la negociación de las condiciones del contrato de reaseguro
to con la Gerencia General, en caso de no llegar a un acuerdo se

informa al rea urador el rechazo de su esta.

5
De ser aceptadas las condiciones del reasegurador se genera y firma el
contrato de reaseguros.
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Manual de Diseño Sisferna Ad rn i n i strativo de Seguros

2.3.2,5 REPARTO DE REASEGUROS
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FIGURA 2. 13 DFI REPARTO DE REASEGUROS

Narrativa del Proceso:

Proceso Descripción

1

El as¡stente de reaseguros recibe una not¡ficación sobre el cobro de las
pólizas vendidas. Se clasifican las pólizas que fueron vend¡das por el
ramo al que pertenecen y se realiza la repartic¡ón.

2

3

En base a la distribución realizada se elabora un reporte de distr¡bución
calificada.
El asistente de reaseguros revisa el reporte verificando que toda la
información sea correcta.

4

Al final del mes se envía el reporte a contabilidad para realizar los
as¡entos contables, además se genera un reporte con los valores
percibidos y pagados y con esta información se calcula el valor a favor
o en contra que se tiene con los reaseguradores
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2.3,2,6 GESTIÓN DE SEGUROS PRIVADOS
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FIGURA 2 - 14OFI GESTIÓN DE SEGUROS PRIVADOS
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Narrat¡va del Proceso:

Proceso Descripción

1

Se verifcan los datos del cliente para saber si es una póliza nueva o
renovación y se califica la creación de una nueva cuenta o renovación
de la misma.

2
Se solicila una autor¡zación a Gerencia por giro de negocios. Si la
autorización es rechazada se comunica al Bróker.

J

Se evalúa si la solicitud del negocio cumple con las políticas de la
compañia. De no cumplir con las políticas se comunica el rechazo de la
solicitud al bróker.
Se genera la cotización.4

E

6

La cotizacrón es revisada y se solicita una aprobac¡ón de la misma
La cotización es enviada al Jefe de reaseguros para evaluar si es
necesario colocar un facultativo.

7

El Jefe de reaseguros notifica su respuesta y su aprobación o rechazo
de la solicitud de facultativo. De ser rechazado el facultativo se
comunica la respuesta al Bróker.

Si el facultativo fue aprobado se proceden a negociar las condtciones
con el Jefe de negocios8

I Aprobadas las condiciones se envía la cotización a revisión de control
para aprobar la cotización o solicitar modificaciones.

10

11

Se comunica al Jefe de negocios que la colización ha sido modificada.
Se envía la cotización modificada al Jefe de reaseguros para que sea
a robada

1? Se entrega la cotización al Bróker.
El Bróker notifica la respuesta al cliente sobre la cotización.13

14
Se verifica si la cuenta del cliente cumple con todas las condiciones
para la emisión de la póliza.

15 El área de Emisión realiza y factura la póliza.
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2.3.2.7 COBRO DE DOCUMENTOS
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FIGURA 2 - 15 DFI COBRO DE DOCUMENTOS

Proceso on

1
E I as¡stente de cobranzas recibe del emisor las copias de las facturas
eneradas u otros documentos

2
Se realiza un reporte de las cuentas por cobrar, la cartera vencida y por
vencer.
Después de 5 días de haberse real¡zado el cierre contable del mes se

rocede a elaborar un cruce de las cuentas del cliente.
.)

4 Se envía el estado de cuenta al cliente para notificar la existencia de
sus deudas.

q Sen ocia con el cliente el o de sus deudas.

6
Se llega a un acuerdo con el cliente sobre la fecha cuando se va a

er el ch ue de su
7 Se entregan los cheques recaulados a caja,

8
Si el clien te se rehúsa a pagar sus deudas, su respuesta es notificada

afa ionar al cliente su mora.
9 De ser el caso la póliza puede ser anulada
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2.3.3 ESTRUCTURA OEL SISTEMA

Para un mejor diseño y manten¡miento del sistema, éste ha sido estructurado
bajo el esquema de capas, de este modo se divide de forma más optima las
reglas del negoc¡o.

El uso de este esquema permite independizar cada parte del sistema,
haciéndolo versátil y compatible en caso de aplicar nuevas herramientas o
lenguajes de programación.

Primero estará la capa de aplicaciones, que será usada por los usuarios finales,
esta es la aplicación planteada a desarrollarse en el lenguaje de programación.

La mayor parte de las reglas de negocio estarán en los obietos de la base de
datos, esta será dividida en 3 partes; validación de datos, capa transaccional y
capa de acceso a datos que estará compuesta por sentencias DML. Luego de
estos niveles estará el nivel físico, es decir los objetos de base datos.
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FIGURA 2 - 16 ESTRUCTURA DEL SISTEMA
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llanual de Diseño Sisf ema Ad mi n i strativo de Segfuros

2.3.4 DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA
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FIGURA 2. 17 DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA
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Hanual de Diseño Sistema Administraüvo de Segums
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2.3.5 DIAGRAIIA JERAROUICO DEL S¡STE¡TA

2.3.5.I MENÚ GENERAL DEL SISTEMA

FIGURA 2 - 18 MENÚ GENERAL DEL SISTEMA

2.3.5.2 MENÚ: ARCHIVO
muorucI

.{iRll
,*^,

r r
I

FIGURA 2 - 19 MENÚ: ARCHIVO

Narrativa del Menú Archivo:

Ayrda

Sistema Administrativo de Seguros

Opción Descripción

Configurar lmpresora
Opción que permitirá al usuario configurar la
impresora que se utilizará para imprimir los diferentes
reportes generados por el sistema.

Salir Opción para salir del sistema.
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Manual de Diseño Sislema Administraüvo de Seguros

2.3.5.3 MENÚ: SEGURIDAD
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FIGURA 2 - 20 MENU: SEGURIOAO

Narrat¡va del ilenú Seguridad:

Sistema Adminilratrvo de Seguros

Opclón Descripción

lniciar Sesión
Permitirá al usuario escribir su usuario y clave para
ingresar al sistema.

Cambiar Sesión Permitirá cambiar de usuario sin salir del sistema
Cerrar Sesión Cierra la sesión de usuario.

Usuarios Permite crear nuevos usuarios
Roles Permite crear roles de usuarios

Opciones Permite ingresar las opciones del sistema
Administración de

Perm¡sos
Permitirá crear y asignar permisos a usuarios.

Parámetros lngresar distintos parámetros que serán usados de
manera general en el sistema.
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2.3.s.4 MENÚ: EMISIÓN
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FIGURA 2 - 2l ilENÚ: EMISIÓN
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lllanual de Diseño Sistema Adñinistreüvo de Segrrros

Opción Descripción
Permitirá Ingresar una cotización de seguroCotización - lngresar

Nueva
Permitirá consultar cotizaciones para futuras
modificaciones

Cotización - Consultar

Cotización - Aprobación Permitirá dar visto bueno a las cotizaciones.
Póliza - lnqresar Nueva Permitirá lngresar una póliza.
Póliza - Consultar Permitirá consultar

modificaciones.
pólizas para futuras

Póliza - Aprobación Permitirá dar visto bueno a la póliza
Facturas - Proforma Permite crear una proforma de factura.
Factura individual Permite facturar una pól¡za.
Factura - Grupal Permite facturar varias pólizas de un mismo cliente
Nota de Crédito Permite crear nola de crédito.
Endosos Permite crear nuevos tipos de endosos
Agentes Permite crear nuevos agentes
Ejecutivos Perm¡te crear nuevos ejecut¡vos
Ramos Permite crear nuevos ramos
Reportes - Estado de
Cotizaciones

Permite visua¡izar el estado actual de cot¡zaciones.

Reportes - Productos más
cotizados

Listado de productos más cotizados.

Reportes - Cotización Por
Ramo

Muestra las cotizaciones por ramo.

Reportes - Cotización Por
agente

Muestra las cotizaciones por agente y su respectiva
comisión.

Reportes - Pólizas por
vencer

Muestra las pólizas cuya fecha de fin de v¡gencia esta
próxima a caducar

Reportes - Pólizas
facturadas

Muestra las pólizas facturadas dentro de un rango de
tiempo

Reportes - Pólizas
Anuladas

Pólizas anuladas dentro de un rango de tiempo.

Reportes - Pólizas
Pendientes de Cobro

Pólizas que están pendientes de cobro

Reportes - Pólizas por
ramo

Pólizas clasificadas por ramo

Reportes - Estado de
Facturas

Muestra las facturas y su estado actual.

Narrat¡va del Menú Emisión:

Pa rámetros
lngresar dist¡ntos parámetros que serán usados en el
módulo de emrsión.
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2.3.5.5 MENÚ: SINIESTROS
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FIGURA Z - ZZ UCruÚ: SINIESTROS

Sistema Administrativo de Seguros
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llanual de Diseño Sistema Administraüvo de Seguros

Narrativa del Menú Siniestros:

Opción Descripción
lngresar Nuevo Permite ingresar un nuevo siniestro
Consulta EspecÍfca Permite consultar un siniestro
Consulta General Consulta mas¡va de s¡niestros
Aprobación de Solicitud Permite aprobar solicitud de pago o gasto
Reportes - Estado de
Siniestros

Muestra el estado actual de los siniestros

Reportes -Franquicias
pendientes de cobro

Muestra los deducibles pendientes de cobro

Reportes - Siniestralidad Muestra la siniestralidad de un cliente
Reportes -Gastos de
Siniestros

Gastos de siniestros en un rango de fecha

Reportes -Pagos de
Siniestros

Pagos de siniestros en un rango de fecha

Reportes -Reservas de
Siniestros

Reservas de siniestros en un rango de fecha

Reportes - Salvamentos
de Siniestros

Salvamentos de siniestros en un rango de fecha

Reportes -Por
reasequrador

Distribución de siniestros por reasegurador o
coasequro.

Parámetros lngresar distintos parámetros que serán usados en el
módulo de Siniestros
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2.3.5.6 MENÚ: REASEGUROS Y COASEGUROS
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Manual de Diseño Sistema Administrativo de Seguros

Narrativa del Menú Reaseguros y Coaseguros:

Opción Descripción
Reaseguro -

Ma ntenimiento
Permite crear nuevos reaseguradores

Reaseguro - Aprobar
Cotización

Permite aprobar cotizaciones.

Reaseguro - Generar
Orden Remesa

Perm¡te generar órdenes de pago para reaseguro

Reaseguro - Aprobar
Orden Remesa

Permite aprobar órdenes de pago para reaseguro

Reportes - Distribución
por póliza

Permite ver la participación del reasegurador en las
pólizas

Reportes - Distribución
por Siniestro

Permite ver la part¡c¡pación del reasegurador en los
sin¡estros

Reportes - Siniestralidad
por Reaseguro

Permite ver la tasa de siniestra dad del reasegurador

Reportes - Estado de
Pérdidas y Ganancias

Permite ver un estado de pérdidas y ganancias en la
participación del reasegurador

Reportes - Estado de
Cuenta

Permite ver un estado de cuenta de los pagos a
reaseguradores

Coaseguro -
Mantenimiento

Permite ingresar nuevos coaseguradores

Coaseguro - Generar
Orden de pago

Permite generar órdenes de pago a coaseguradores

Coaseguro - Aprobar
Orden de Pago

Permite aprobar o rechazar las órdenes de pago a
coaseguradores

Reportes - Coaseguro
Cedido

Permite visualizar la distribución cedida de coaseguro

Reportes - Siniestro por
Coaseguro

Permite visualizar la distribución de coaseguro de un
s¡niestro.

Reportes - Estado de
Cuenta

Permite ver un estado de cuenta de los pagos a
coaseguradores

Parámetros lngresar distintos parámetros que serán usados en el
módulo de Coaseguro

ÉLo¿
tÉ?)
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Nanual de Diseño Sistema Administreüvo de S€guros

2.3.5.7 MENÚ: COBRANZAS
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FIGURA 2 - 24 MENÚ: COBRANZAS

Narrativa del Menú Cobranzas:

E
Sistema Administrativo de Seguros

Opción Descripción
Cobro de Cuentas Reg¡strar cobro de facturas
Cobro de Franquicias Registrar cobro de deducibles
Cruce de Cuentas Permite cruzar facturas con notas de crédito
Cuentas lncobrables Permite actualizar una cuenta a incobrable
Reportes - Historial del
Cliente

Permite ver el historial de un cliente

Reportes - Cartera
Vencida

Permite ver los cl¡entes que han caido en mora

Reportes - Cartera por
vencer

Permite ver las facturas que están por vencer

Central de Riesgo Permite visualizar los clientes que están en central de

Parámetros lngresar distintos parámetros que serán usados en el
módulo de Cobranzas
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Sistema Administrativo de Seguros
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2.3.5.8 MENU: CONTABILIDAD

FIGURA 2 - 25 MENÚ: CONTABILIDAD

Narrativa del Menú Contabilidad:

aF. ¡C,Ér- ¡

út.da
sJóot

ttrv

Opclón Deccripción
Niveles de cuentas Perm¡te crear niveles para las cuentas contables
Plan de Cuentas Permite crear o modificar el plan de cuentas
Periodos Contables Permite ingresar periodos contables
lngresar Asiento Permite ingresar un asiento manual
Consultar Diario Permite consultar el libro diario
Mayorizar Permite mayorizar las cuentas
Conciliación Bancaria Permite realizar un ajuste de saldos por conciliación
Estados Financieros -
Balance General

Visualiza el balance general de la compañía

Estados F¡nancieros -
Balance de Saldos

Permite ver un balance de los saldos de la compañía

Estados Financieros -
Saldos por cuentas

Permite ver los saldos de las cuentas

Estados Financieros -
Pérdidas y Ganancias

Permite ver el estado de pérdidas y ganancia de la
compañ ia.

Parámetros lngresar distintos parámetros que serán usados en el
módulo de Contabilidad
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2.3.5.9 MENU: AYUDA
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FIGURA 2 - 26 MENÚ: AYUDA

Narrativa del Menú Ayuda:

Opclón Descrlpclón
Acerca de. Permite ver información sobre el sistema.

2.3.6 MODELO ENTTDAD RELAC¡ÓN (MER)

El modelo entidad relación (MER) es un modelo conceptual de como estarán
estructurados de los objetos de la base de datos, es decir una ilustración visual
donde se plasmará gran parte de las políticas de la empresa y su adminislración.

El modelo entidad relación que se propone contempla las entidades involucradas
en las reglas del negocio y relaciones entre si, necesarias para soportar los
requerimientos solicitados.

Las tablas o ent¡dades expuestas en el modelo entidad relación, representan la
unidad o acción de algo real, ya sea una persona, un objeto, o una transacción o
venta.
En estas tablas se reg¡straran todos los datos necesarios para el funcionamiento,
consistencia y rapidez en el manejo del negocio de seguros de la empresa. Las
tablas son graficadas como cajones con un titulo representa su nombre, y una
lista de atributos debajo que representan sus campos.

Se detallan también las relaciones, que es la manera en que una tabla contiene
datos de otra, a través de un campo en común que ha sido estruclurado para ser
accedido de manera ráp¡da. Estas relaciones se diagraman como líneas o flechas
que van desde una tabla a otra.

El diagrama del modelo entidad relación puede enconlrarse en los anexos de este
documento

Véase Anexo No 2

Sistema Adminsitrativo de Seguros

f,mr¡wo: y

Coáf¿Íuro!
Co¡t¡brIdad
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Manual de Diseño Sistema Admin¡strdtivo de Seguros

2.3.7 ESTANDARIZACIÓN DE CÓDIGO

2.3.7.1 CÓDrcO EXTERNO

Nombre de la base de datos:
XXXXXXXXXXXXXXX

Ejemplo:
BaseSeguros

Nombre de las tablas:
XXXX XX XXXXXXXXX

Ejemplo:
Segu_Tb_Poliza

Nombre de los campos:
XXXXXXXXXX
Ejemplo:

codigo

Nombre de Formularios
XXX XXX XXXXXXXXXXXX

Ejemplo:
Emi_F rm_l n gresarPoli¿a

Nombre de Controles:
XXX XXXXXXXXXX

Ejemplo:
Btn_guardar

2.3.7.2 CODTGO TNTERNO

Nombre descriptivo

Nombre descriptivo de la tabla
Prefrjo que identifica el tipo de objeto de la base
de datos
lnicial del módulo o funcionalidad del sistema

Nombre descriptivo del campo

lniciales del módulo
Prefijo de la forma
Nombre descriptivo

Prefijo del tipo de control
Nombre descriptivo
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Número de Póliza
9999999999 Secuencia numérica de hasta 10 dígitos.

000000r254Ejemplo.

Número de Cotización
9999999999 Secuencia numérica de hasta l0 dígitos.

Ejemplo 0000000021

Número de Siniestro
999999999

Año de apertura del S¡niestro (4 dígitos)
Secuencia numérica de hasta 10 dig¡tos.

Ejemplo: 20090000000001

Número de Factura
999 999 99S9999999
I tT I

Elemplo:

Código de Ramos
9999

Ejemplo:

Establecimiento de Emisión de la factura (001)
Punto de Emisión de la Factura (001 - 002 - 003)
Secuencial de Factura

001 002 0000000123

Secuencia numérica de hasta 4 dígitos.

0054

a6 ¡ r(tf ECI
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Manual de Diseño Sistema Administrativo de Seguros

Código de Coberturas

Ejemplo:

Secuencia numérica de hasta 5 dígitos.

00001

Código de Productos Masivos
9999999999 Secuencia numérica de hasta 10 dígitos.

Ejemplo: 0000001254

Código para el t¡po de identificación del Cliente
XXX Tipo de ldentificación

Ejem plo. RUC

Código de moneda
999 Secuencia numérica de hasta 3 dígitos

Ejem plo: 004
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2.3.8 ESTANDARIZACIÓN DE PANTALLAS

FIGURA 2 - 27 ESTANDARIZACIóN DE PANTALLAS

(f,¡-J.YE¡
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lluir{Aú

ttrccll¡DoúI¡ir

Dht{¡hCoü.c

Tdtuú

Tipo:¡ldcúi¡h
llo¡ku:

Agrtor

! Y¿ntenrn¡iento de tlienles

Componontes Fuente Tamaño Color de
Fondo

A Título de la ventana Predeterminado Predeterminado Automát¡co

B Botón Buscar Predetermrnado 165x116 Automático

C
Botones
min¡mizar,
y cerrar

de
maximizar

Predeterminado Predeterminado Predeterminado

D
Etiquetas Times New

Roman
10 pts. Silver

E
Barra
herramientas

de Times New
Roman

I pts. Predeterm¡nado
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Manual de Diseño Sistema Administnüvo de Seguros

2.3.9 ESTANDARIZACIÓN DE MENSAJES

2.3.9.1 MENSAJES DE INFORMACIÓN

FIGURA 2. 28 ESTANDARIZACIÓN DE MENSAJES .
INFORMACIÓN

, ¡i OÍEC/¡

' ' lP'.¡1
"¡ i¡-r

B

Datos qrdados rorecldnente

kept¡
E

t'lanteninriento de tliente x

Componentet
Fuente Tipo

A Título del mensaje Predeterminado

B Botón cerrar Predeterminado

C Texto del Mensaje Predeterminado

D lcono del Mensaie Predeterminado lnformation

E Botón Predeterminado ok
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Manual de Diseño Sistema Administraüvo de Seguzos

2.3.9.2 MENSAJES DE CONFIRMACIÓN

FIGURA 2. 29 ESTANDARIZACIÓN DE MENSAJES.
CONFIRTACIÓN

B

Oesea ¡al sh g¡ada h rfünraooo *l dcrte?

E

Y¿ntenrnlrento de Ihente

r
.l

Componentes Fuento Tlpo
Título del mensaje Predeterminado

B Botón cerrar Predeterm inado

L Texto del Mensaje Predeterminado

D lcono del Mensaje Predeterminado Question

E Botón Predeterminado YesNo
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2.3.9.3 MENSAJES DE ERROR

Enor - É nrnero de Id¿ntficaih no e¡ válh

ir'lantenin¡iento de f liente

FIGURA 2. 30 ESTANDARIZACIÓN DE
iIENSAJES - ERROR

,rBrrolIúr
_rFl
¡fl ,

Componenter Fuente Tlpo

A Título del mensa.je Predeterm inado

B Botón cerrar Predeterminado

C Texto del Mensaje Predeterm inado

D lcono del Mensa.je Predeterminado StopSign

E Botón Predeterm inado ok
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Hanual de Disaño Sistema Administraüvo de Seguros

2.3.10 ESTANDARIZACIÓNDEREPORTES

FIGURA 2 - 31 ESTANOARIZACIÓN DE REPORTES

Ejemplo de Reporte - Ver anexo No 3

lúh¡ h. lrraú f,rúE¡. Vü frpü fdu l¡rf¡ 7á¿. bh
9999m999 »C00C(0C« »ooC«hCCCü | 999,999.99 I !,9.* ülaa,lyy¡ »cCC00C0q »C0« nCCAoq

5u iza

I\r

Id0trp4fl¿

Ilel¿ dd/¡¡/ym Br¡ ülñDlfffl

Rt¡oil¡ dr Póli¡¿r

mt krr dd/aa/¡77

Ea ll/Illrg
Ilr¡dr fü(ü

f Fdr ECaCCC{COü

DirsÍ¡ fC{0COC{Cfl

¡rLt* 9999999999

Componentes Fuente Tamaño Color de
Fondo

A Datos de la Compañía Times New Roman Predeterm inado

B Logo de la Compañia Predeterminado Predeterminado Automático

Nombre
Compañ ía

de la Times New Roman 12 ptos Predeterminado

D Título del reporte Times New Roman 10 pts. Predeterminado

E Parámetros del reporte Times New Roman 8 pts. Predeterm¡nado

F Fecha, hora y usuario Times New Roman 8 pts. Predeterm inado

Cuerpo del Reporte Times New Roman I pts. Predeterminado
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2.3.11 ESTANDARIZACIÓN OE ICONOS

TABLA 2. 1 íCONOS OEL SISTEMA

L{rlrrÉc,
LA¡r},-lt
tFl^¿

lcono Detcrlpclón

U Nuevo

H Guardar

o Eliminar

E Buscar

I lmprimir

h
--

Salir

@
Documento de Microsofi

Excel

g Ayuda
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2.3.12 BALANCE DE EQUIPOS DE OFICINA

La implantación de un sistema informático atraviesa por varias fases, entre ellas la
fase de desarrollo que es donde el equ¡po humano hará uso de su conocimiento
técnico mediante e[ uso de hardware, es decir, equipos de computación. Aqui se
proyectará todo el negocio de la empresa hacia medios de almacenamiento
informático o digitalizado.

Para que el desarrollo del proyectoiluya al ritmo esperado, el equipo técnico
neces¡tará hardware en buenas condic¡ones y con la capacidad de trabajo
suficiente para realizar las operaciones que demanda el sofh¡vare que se usará.

El equipo necesario estimado para este desarrollo y su valor se detalla
continuación.

Equipo Cantidad Unitaria Valor Total

Computador Portátil 4 $ 800 $ 3200

TABLA 2. 2 BALANCE DE EQUIPOS

Las características principales necesarias est¡madas en estos equipos se detallan
a continuación

Elemento Características
Procesador Amd Atlon
Memoria RAM 1 Gigabyte DDR2, de

800 Megahertz
Disco Duro 160 Gigabytes
DVD.RW 20x
Pantalla 14. '1 pulgadas

TABLA 2 - 3 CARACTERÍSTICAS DE EOUIPOS

rtl.ofl(..
.-A¡hJt
rru¡
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2.3.13 BALANCE DE PERSONAL

En base a las características técnicas y la dimensión de las políticas ex¡stentes en
el negocio gue se han encontrado en el presente estudio, se ha determ¡nado la
necesidad de contar con el siguiente recurso humano para llevar a cabo el
desarrollo del sistema.

Personal Cantidad
Unitaria Sueldo Total

Analista de
Sistemay'Programador 2 $ 500 00 $ 1000.00

Programador $ 350.00 $ 700.00

Total: $ 1700.00

TABLA 2 - 4 BALANCE DE PERSONAL

Cabe recalcar que el líder de proyecto deberá conocer el manejo del negoc¡o,
políticas, restricciones, alcirnces, metodologías y recursos involucrados en cada
proceso que lleva la compañía, esto para que la realización del software refleje el
manejo actual del negocio.
El lider de proyecto es a su vez encargado de transmitir este conoc¡miento, facilitar
información y aclaÍaÍ dudas hacia los programadores.

Los programadores deberán tener un alto conocimiento técn¡co sobre estas
herramientas, a fin de util¡zar las mejores prácticas pos¡bles en cuanto a cápacidad
del soñ¡vare y lógica de programación para tener un producto dentro de los límites
de tiempo acordados.

EDCOM Capítulo2-Página13 ESPO¿
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3 INVESTIGACION DE MERCADO
3.I PERSPECTIVAS DE LA INVESTIGACIÓN.

En este capítulo se pretende diseñar e implementar una ¡nvestigación orientada a
los trabajadores de la compañía de seguros Ecuatoriano Suiza para llegar a
conocer sus necesidades y desempeño actual y así evaluar el nivel de aceptación
que tendría el sistema informático propuesto.

Una vez identificadas estas necesidades y de acuerdo a los distintos
departamentos de la empresa y perfiles de los trabajadores se contará con las
suficientes herram¡entas para evaluar las ventajas que proporcionará la

implementación del sistema propuesto.

La presente investigación está orientada a aquellos trabajadores que desempeñan
las labores más críticas relacionadas con el manejo del negocio de los seguros de
Ecuatoriano Suiza, es decir, hacia aquellos empleados
departamentales de emisión, reaseguros, siniestros y cobranzas.

3.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

de las áreas

Ecuatoriano Suiza está formado por varios departamentos ded¡cados al manejo de¡¡(r)?t¿
seguros, a quienes será dirigida esta investigación. Esto supone aceptación o c.;tl
rechazo por parte de dichos departamentos por varios mot¡vos. *t^,

Con la implementac¡ón de un Sistema de Seguros para la compañía existe la
posibilidad de que los empleados presenten resistencia al cambio, ya que durante
mucho tiempo han desarrollando sus activ¡dades de la misma manera, y la
automatización de éstas requiere adquirir un nuevo conocimiento con respecto al
manejo del sistema y olvidar el método actual de realizarlas.

Los empleados pueden sentir temor a perder sus empleos al pensar que las tareas
que han realizado por años se realizarán por sí solas, restando importanoa a su
trabajo y haciéndolo innecesario en la empresa. Esto podría llevar a los
trabajadores a bnndar información falsa o incompleta que afecte en los resultados
de la investigac¡ón.

Frente a lo expuesto, el problema de decisión gerencial es:

lmplementar un sistema informático para la administración de seguros en
Ecuatoriano Suiza, tomando en cuenta la factibilidad técn¡ca expuesta, y el
benefició que éste brindará a la empresa.

EDCOM Capitulo3-Página1 ESPOL
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3.3 OBJETIVOS OE LA !NVESTIGACIÓN

3.3.1 OBJETIVOS GENERALES

/ Determinar el nivel de aceptación que tendrá el s¡stema propuesto

r' Establecer los beneficios que el sistema propuesto traerá para la compañía
en relación a su s¡tuación actual.

3.3.2 0BJETTVOS ESPECíHCOS

/ Determinar la conformidad actual con la forma en que se llevan a cabo las
tareas de la administración de seguros de Ecuatoriano Suiza.

/ Conocer las perspectivas de los trabajadores con respecto a si el tiempo
actual que toman en realizar sus labores diarias puede ser reducido o
mejorado.

/ Definir el margen de error actual y posterior a la implementación del s¡stema
propuesto en la administración de los seguros.

/ Distinguir aquellas áreas con mayores problemas o inconvenientes en la
administración de seguros.

IfjltÉ¡
) t¡¡91.¡
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La población está defin¡da por las personas que laboran en la compañía y que
proporcionarán información de importancia para la presente investigación,
mientras que, la muestra es un segmento seleccionado de la población.

Para esta investigación hemos considerado como población a los departamentos
de Emisión, Reaseguro, Cobranzas y Sin¡estros ya que son representativos a las
act¡vidades de la empresa y el flujo de trabajo.

La cantidad de personas que laboran en los dislintos departamentos gue
conforman nuestra población son las siguientes:

Departamento Total de Trabajadores
13Emisión

Reaseguro 6
Cobranzas 5
Siniestros 7

Total 31

3.5 DEFINICION DE LA MUESTRA

Se ha decidido desagregar el universo en subconiuntos menores, homogéneos
internamente pero heterogéneos entre si, tal que el estrato se const¡tuya, cada
uno, en un universo en part¡cular, de tamaño más reducido, y sobre el cual se
seleccionen muestras. Es decir se utilizará un muestreo aleatorio s¡mple.

A continuación detallamos el tamaño de la muestra por departamento que se
tomara para la investigación del mercado:

Departamento Muestra por
departamento

Emisión E

Reaseguro y
Coaseguro

Siniestros 5
Total 20

TABLA 3 .2 MUESTRA POR DEPARTAMENTO

bq.ra
C¡G¡
¡lrl^.

TABLA 3 .I POBLACIóN POR DEPARTAMENTO
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3.4 DEFINICIÓN DE LA POBLACIÓN

Cobranzas



Manual de Diseño S¡sfema Administrativo de Seguros

3.6 DISENO DE LA ENCUESTA

ENCUESTA

Esta encuesta tiene fines investigativos cuyos resultados podrán ser usados en
beneficio de la Compañía de Seguros Ecuatoriano Suiza y son de uso intemo para la
m¡sma. Por favor responda con toda sinceridad.

Usted labora en el departamento de:

Emisión f Siniestros Reaseguros Cobranza tr

Considerando las herramientas informáticas que actualmente le son prov¡stas por la
empresa:

1. ¿Con que frecuencia encuentra errores que debe corregir en el trabajo ya realizado?

Ninguna X Poca l M ucha -i

2. ¿Considera usted necesario reducir el margen de error en las labores a realizarse
dentro de la compañía?

Sí ] NoD

3. ¿Qué tanta dif¡cultad o demora considera usted que conlleva obtener información sobre
transacciones anteriores, ya sea por ejemplo un día o un año atrás?

Ninguna E Poca E Mucha tl

4. ¿Le gustaría tener disponible la ¡nformación sobre el negocio en cualquier momento?

SíE NoE

5. ¿Las tareas que le toman más tiempo realizar, son aquellas de crucial importancia para

el desarrollo de la compañía?

Sí :] No!

Capítulo3-Páginad ESPOTEDCOM
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6. ¿Cree usted que el tiempo que le toma culminar sus tareas diarias podría ser me.iorado

con el uso de alguna herramienta informática?

SíE NoE

7. ¿Cree usted que con la ayuda de una herramienta informática podria reducir el tiempo de
sus tareas en un, .. ?

10 o/,1) 2lo/ol1 30% E 40% E 50%")

60%E 70YoZ 80%E 90%E 100%E

8. ¿Estaría dispuesto a aprender y usar un s¡stema informático que le ayude a realizar sus
tareas diarias dentro de la empresa?

Sít] No fl

¡rg,-o?tc,
. r¡PtF
'c]üt I
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3.7 PRESENTACIÓN DE RESULTADOS

3.7.I INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS

Se realizó un total de 20 encuestas dentro de la compañía de seguros Ecuatoriano
Suiza en los departamentos de: emisión, siniestros, reaseguros y cobranzas,
obteniendo los siguientes resuttados en base a las preguntas contenidas en la
encuesta.

Prcgunta l. ¿Con que frecuencia encuentra erores que debe conegir en el
trabajo ya realizado?

Objeüvo:
Con esta pregunta pretendemos conocer si los empleados invierten el doble o
mayor cantidad de tiempo necesario por errores que podrfan ser disminuidos.

Frecuencia de Errores por Departamento
J J

¿

3

l 3
!

¡ N rñBunJ

¡ Po<¡

¡ Mr¡ch¡

o

Cobr¿n¿.¡t

FIGURA 3 - 1 ESTADíSTICA DEPARTATIENTAL DE ERRORES

Frecuencia General
de Errores

. NrrBu,r.l a Poc¡ . MUCh¡

o.:(.

FIGURA 3 - 2 ESTADfSflCA GENERAL DE ERRORES

fnr!ron srnrestror Rc.¡scguros

frc pa¡t¡m. nto!
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Pregunta 2, ¿Considera usted necesario reduc¡r el margen de enor an las
labores a realizarse dentro de la compañía?

Objeüvo:
El resultado de esta pregunta nos mostrará un claro esoenario con el grado de
¡mportancia de minimizar erores y la razón para implementar un sistema
informático

Necesidad Reducir Errores

aSr

rNo

op

l
c
;
oF

5

.l

l

I

t)

Enrs¡on Cobr.rn¿¿5

f,rO?tC,
)AG¡
'tl.,Srnrcstros Re¿sc8r¡ros

D€part¡mentos

FIGURA 3 .3 ESTADISTrcA DEPARTAHENTAL - REDUCIR ERRORES

Necesidad General

Reducir Errores

20-
15 -

o
!

f

10

5

0

I Fre(ucnct¿ Errot
-t-

5r No

Oe Fartame ntor

FIGURA 3 .,I ESTADíSTICA GENERAL - REDUCIR ERRORES
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Prcgunta 3. ¿Qué tanta dificuftad o demora oons¡dera usted gue conlleva
obtener información sobre transacciones anteriores, ya sea por

ejemplo un df a o un año atrás?

Objetivo:
Con el planteam¡ento de esta pregunta esperamos mostrar la necesidad de
agilizar los procesos de la empresa y de brindar la mayor cantidad de información
útil posible de un modo fácil y rápido.

Dificultad pa ra obtener lnformac¡on
por Departamento

o!

o
t

l

o

I Nrn8un¿

a Po<o

r Much¿

f rr'I'on Srnrcstros Re¿sc8uro! Cobr¿n¿¿!

D€ p¡rt¡rnc ntos

FIGURA 3.5 OIFICULTAD EN INFORMACIÓN - GENERAL

Dificultad General
para obtener I nformacaon

r Nin8un¿ r Po(.r I MuchJ

0%

FIGURA 3 -6 DIFICULTAD EN INFORIIACIÓN - OEPARTAMENTAL

EDCOtt CapituloS-Página8 ESPOL



llanual de Diseño S,§ferne Adminístraüvo de Segurls

Pregunta 4. ¿Le gustarfa tener disponible la información sobre el negoc¡o en
cualquier momento?

Objetivo:
Conocer la utilidad que perciben los trabajadores en contar con la información
deseada en el momento que lo deseen, sin recurrir a distintas fuentes para
obtenerla.

Disponibilidad de I nformación
por Departamento

r5'
¡No

5rn¡cstros Rc¡sc8uros

Oe partáme nto§

Cobr¿n¿J5

FIGUR,A 3 .7 DISPONIBILIDAD DE INFORMACIÓN . GENERAL

Disponibilidad General
de lnformación

o1'

c

oF

oE

o

5

4

3

2

T

0
l

In]r!rorl

20

t5

l0
5

0

-l¡_,g¡Er
:¡Gt

r 0¡sponrbilid¿d dc
lnform¿crón

rttr,,-

5¡ No

De parterneritoó

FIGURA 3 .8 DISPONIBILIDAD DE INFORMACIÓN - DEPARTAMENTAL
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Prsgunta 5. ¿Las tareas que le toman más tiempo real¡zar, son aquellas de
crucial importancia para el desanollo de la compañla?

Objetivo:
Determinar la trascendencia gue tendría ag¡litar los procesos, si estas tareas son
de ejecución frecuente y prioritarias,

Reducción de Tiempos por
Departamento

o

oF

5

4

3

2

1

0

rSr

tNo

U¡{,O rEC .

-l f,nr
.,c ¡/ {..

Enr!ron Srnrcstros Re¡:eRuros Cobr¿n¿¡5

flapañamantor

FIGURA 3 .9 ESTADÍSTIGA DEPARTAMENTAL - REDUGCIÓN OE TIEMPO

Reducción General de Tiempos
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E

o
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r Frc(uencr¿ Error

No

Departamento!

FIGURA 3 - 1O ESTADíSTICA GENERAL - REDUCCóN DE TIEMPO
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Prcgunta 6, ¿Cree usted que el tiempo que le toma culminar sus tareas d¡arias
podrf a ser mejorado con el uso de alguna henamienta informática?

Objetlvo:
Conocer la posibilidad que suponen los trabajadores, de mejorar los tiempos de
procesamiento de información, haciendo uso del sistema informático.

Reducción de Tiempos por
Departamento

o!
ñ

f

oF

5

4

3

2

I
0

20

l5

l0

tSr

rNo

f mr5ron Srnrestro5 Re¡scgu.o5 Cobr¿nl¿s

D€p¿rt¡mcntos

FIGURA 3 .11 ESTADÍSTICA DEPARTAMENTAL - ¡IEJORA DE TIEMPO
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FIGURA 3 . T 2 ESTADfSTICA GENERAL - ÍUIEJORA DE TIEiIPO
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Prcgunta 7. ¿Cree usted que con la ayuda de una henamienta informática podrfa
reducir el tiempo de sus tareas en un...?

Objetivo:
Determinar el impacto que instalar un sistema informático, tendrá en los tiempos
de procesamiento y la magnitud de este.

Reducclón de Tiernpos por
Departamento

6'

l

I

o

I
1
ts

E

l¡l., ., ta

¡2f

I
4567

O.I».t.F. nta.
a9 ¡o

FtcuRA 3 - r3 cuArTtnclclóN DE TtEMpo - GENERAL

e€lJo¡EC.
,.¡rPu!
:'F{^tReducción General de Tiempo

r 40"ó r 50"n r 60% ¡ 70".§ r 80e¡ ¡ 90".i,

FtcuRA 3 - i4 cuArTtrtcncrór¡ DE TtEturpo - DEpARTA¡IENTAL
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Progunta E. ¿Estarla dispuesto a aprender y us¿lr un sistema informáüco que le
ayude a ¡ealizar sus tareas diarias denho de la empresa?

Objetivo:
Establecer el nivel de aceptación de trabajadores frente a un sistema informático.

Disposición a usar Sistema por
Departamento

-

o!

)

oF

5

4

3

2

I

0

lSr

INo

rl(.l07!c,
el¿Ir ¡¡
tn¡,

5rnrcstrog Rc¡seguros Cobr.¡n¿¿s

D€ partám€ ntoj

FIGURA 3.15 ACEPTACIÓN DEL SISTEMA. GENERAL

Disposición Generala usar Sistema
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FIGURA 3 - 16 ACEPTACIÓN DEL SISTEMA - GENERAL
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3.8 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACIÓN

De la presente investigación de mercado podemos obtener las siguientes
conclusiones:

'r El 56Yo de encuestados considera que con mucha frecuencia encuentran
errores en el trabajo realizado y deben volverse a hacer para corregirlos.
El 44Yo de los encuestados considera que esta frecuencia es poca,
mientras que el 0% considera que nunca haya errores a corregirse

> El 100% de encuestados considera necesario reducir al máximo posible el
margen de error en las actividades diarias de la empresa.

'r El 55% de los encuestados opinan que la dificultad o demora para obtener
información es mucha, mientras que el 45% de los encuestados presentan
poca dificultad, y el 0% encuentra ninguna dificultad para obtener
información.

> El 100% de encuestados considera que es necesario reducir los errores e
inconsistencias que se dan en la administración de seguros. Con la
implementación del sistema propuesto, reducir estos errores es posible por
la ampliamente mayor precisión de un computador frente a la de un ser
humano.

> El 100% de encuestados considera que el tiempo de realización de tareas
es actualmente muy prolongado y puede ser reducido notablemente con la
ayuda de un sistema informático. Esto nos da un claro escenario donde el
sistema propuesto ayudarÍa a disminuir estos tiempos a través de
búsquedas rápidas y procesos automáticos.

¡ El 100% de encuestados muestra aceptación por la posibilidad de contar
con un sistema informático, lo que sumaría a la experiencia adquirida por
los trabajadores la rap¡dez y precisión que le brinda un s¡stema informát¡co,
haciendo a la compañ ía más eficiente

rtlof?c,
_Atñt
,l¡^.
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4 PRESUPUESTO DE COSTOS YGASTOS
4.1 PRESUPUESTO Y GASTO

En este capítulo se explicará aquellos gastos en que se incurr¡rá para el desarrollo
e implementación del sistema propuesto,
Cabe mencionar que el detalle de estos gastos se presenta de forma anualizada.

En el siguiente cuadro se expone el resumen de los gastos que tendrá el proyecto.

Descripción del Gasto Valor

MAQUINARIAS Y EQUIPOS $ 3.200.00

OBRA FISICA $ 000

CONSTITUCION $ 0.00

TOTAL GASTOS INV. INICIALES $ 3.200.00

SUELDOS Y SALARIOS $ 20.400,00

SERVICIOS BASICOS $ 0.00

ALQUILER $ 0.00

PUBLICIDAD $ 0.00

TOTAL GASTOS OPERATIVOS $ 20.400,00

Prusupuestos de G.3tos + Capital de
tra bajo $ 23.600,00

TABLA 4 - I CUADRO GENERAL DE GASTOS

EDCOM Capítulo 1- Página 1 ESPOL
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4.2 MAQUINARIA Y EQUIPOS

Para el desanollo de nuestro s¡stema propuesto para Ecuatoriano Suiza, es
necesario contar con los equipos detallados a continuación con sus respectivos
costos.

Descripción COSTE UNIT. CANTIDAD COSTE TOTAL
Notebook
Compaq H P

$800,00 4 $ 3.200,00

TOTAL GASTO fÚAO, Y EQUIPOS s 3.200,00

TABLA 4.2 CUADRO OE MAQUINAR]A Y EQUIPOS

Las principales caracteristicas de estos equipos son

TABLA 4 - 3 CARACTERíSTICA DE EQUIPOS

Se ha optado por estos equipos ya que muestran un alto rendimiento para trabajar
en programación, y porque soportan sin problema la herramienta a utilizar para el
desarrollo.

4.3 SUELDOS Y SALARIOS

Para culminar el proyecto en el t¡empo planificado se ha considerado contar con el
siguiente personal:

CARGO
SALARIO
MENSUAL

OCUPAI{TES OEL
CARGO

SALARIO
ANUAL

Anal¡sta/ProBramador s00 2 s 12000
Programador 350 2 5 a4m

TOTAL GAsTOS DE

SUEIDOS Y sAI¡RIOS
s 20400

TABLA 4 . 4 CUADRO DE SALARIOS

Elemento Caracteristicas
I

a

Procesador Amd Atlon
Memoria RAM 1 Gigabyte DDR2, de 800

Megahertz
Disco Duro 160 Gigabytes
DVD.RW 20x
Pantalla 14 1 pulgadas

EDCOM Capítulo 1- Página 2 ESPOL
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES I
5.I LIMITACIONES

El sistema que se propone está sujeto a limitaciones dadas por situaciones
actuales o futuras dentro de esta Empresa.

El modelo actual del negocio se ha plasmado dentro del d¡seño del sistema.
Cambios en el manejo del negocio requerirá, de ser necesario, una reevaluación
del diseño y así tomar la mejor opcrón para soportar las nuevas especificaciones.

5.2 CONGLUSIONES

El diseño propuesto es ¡ndependiente del motor de base de datos a emplear
o lenguaje de programación. Estos podrian cambiar y mantener la
funcionalidad deseada, s¡n embargo en este estudio se plantea la opción
que ha sido considerado como optima.

El diseño propuesto, soporla las necesidades actuales y el crecimiento de
actividades de la empresa Ecuatoriano Suiza.

La distribución en la estructura del srstema permite el desarrollo de forma
ordenada y concentrada, evitando la sobre escritura de código y posibles
inconsistencias. Dicha distribución establece un flujo único de datos,
previniendo que los procesos sean ejecutados más veces de lo necesario.

El sistema será capaz de proporcionar información de manera rápida y
confiable, eliminando los largos métodos manuales usados para consultar
información del negocio de la empresa.

Se reducirán t¡empos y errores de procesamrento en actividades que se
llevaban manualmente, los datos se ingresaran automáticamente y
replicaran la información hacia los demás módulos, creando asi datos
cons¡stentes listos para cont¡nuar su flujo normal.

i La mayoria de empleados que participaron en el estudio de mercado
muestra inconformidad hacia el tiempo que les toma realizar tareas de vital
importancia para la empresa, deb¡do a errores que deben ser corregidos y
la elaboración manual de c¡ertas tareas. Estos tiempos y errores podrían
ser reducidos mediante el uso de un sistema informático a través de
búsquedas rápidas y procesos automáticos.

Durante el estud¡o de mercado se descubrió que la mayoría de trabajadores
encuentran problemas para obtener información específica en base a sus
necesidades y los requerimientos de sus áreas.

.¡'3(/r ) rÉC¡

1r rreLti
.'Ei¡ r
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> El 100 % de encuestados durante el estudio de mercado mostró gran
aceptación hacia la implementación de un sistema informático que se
adapte a las necesidades propias de la compañia y que encierre en su
totalidad la administración del negocio de seguros.

) No se incurrirá en gastos de alquiler ni servicios básicos, ya que el
desarrollo del sistema se llevará a cabo dentro de las instalaciones de
Ecuatoriano Suiza, en el departamento de sistemas.

i No serán necesarios gastos en publicidad ya que el proyecto está orientado
hacia una empresa específica, y no se promocionará a otras aseguradoras.

No se incurrirá en gastos de construcción u obra fisica ya que Ecuatoria
Suiza es una Compañia legalmente constituida, y cuenta con I

instalaciones necesarias para el desarrollo del sistema.

5.3 RECOMENDACIONES ;;
c^|.¡us
''fü''

En base al presente estudio que comprende detalles técnicos, financieros y de
mercado recomendamos a la gerencia de la compañía de seguros Ecuatoriano
Suiza desarrollar e implementar el sistema informático propuesto en este tratado.

Empezar con la implementación del sistema lo más pronto posible, a fin de evitar
más pérdidas de tiempo y por ende también monetarias.

Una vez implementado el sistema, capacitar a los usuarios finales de acuerdo al
departamento donde laboran y a su respectivo rol, sobre el manejo de la
aplicación, dándole a conocer la manera cómo ésta puede ayudarlo en sus
actividades diarias dentro de la empresa.

Mantener en buen estado los equipos donde se alojara el motor de base de datos
y toda la estructura diseñada para el negocio de la empresa.

Administrar Ia base de datos bajo el cuidado de personal con conocimiento y
experiencia en esta área, para dar rápida solución a inconvenientes imprevistos
que puedan presentarse y analizar el mejor modo de aplicar mejoras en las
estructuras por cambios en las necesidades del negocio.

EDCOH CapituloS-Página2 ESPO¿
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ANEXO 1: PROCESO NORMAL DEL NEGOCIO

1{EBOGK)S
¡ Co,,izq

stt{tEsTRoS
r' Ro\rissr Pól¡ze
¡ Cflt€faf

Solkiürd d€
Pago

ENSÉH
r' Yfu¡

fuización

COBRAI{ZAS
/ Rec¡bir Pagos_

IESORER¡A
r' Apllbar Pago
r' Gonorar

Ch€que

oot{TRoL
r' Dar Ap.obación

E§SrÓL
r' Enlh Pólize
/ Fscá¡r¡r
r' Rr¡ragl¡o
r' EnüslEr

Doqr8r.rüo. d
Cl¡nt8

s$ilESTROS
/ Págar al clier e
r' Uquilar

§iini6€fo

REASEGURO
/ Contralo

GOTTTABIUOAD
Registrar
Aierto6
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ANEXO 2: MODELO ENTIDAD RELACIÓN - SISTEMA
ADMINISTRATIVO DE SEGUROS.
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ANEXO 3: EJEMPLO DE REPORTE

f¡ri: I¡Ei;

Dl¡ci¡ l¡. 9 dt ftt¡br 2101 ¡Túiu

Id&a(s3)l.2lt{{

Corprnúr dr Seguru [cudori¡no Suiz¡

Rrpt&hilia¡

Ilü{c Olrulmg Ed¡ 3[ffi/2m

lf láh¡

I mml
2mm
J MIMB
{ 0mlm
J MMJ
a mmm
r0mn7
I mtrm
t ümtrm

l| 0mn0

ID
MflDIO

Nü§PORII

nil\§PoRTl
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vIHClJr0

vE{cut0

vlDr

vol
mt
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Br5rc0
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slrua tuTo
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ñim/m
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Blfilffi
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Bltslñ§
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