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Manual de Diseno Sistema Administrativo de Seguros

1 GENERALIDADES
1.1 ANTECEDENTES

Ecuatoriano Suiza es una compafia de seguros con mas de 50 afos en el
mercado ecuatoriano que se dedica a la venta de polizas de seguros, contratos
por medio de los cuales las personas se comprometen a pagar una suma de
dinero denominada prima a cambio de que la compaiiia indemnice una pérdida o
dafo producido por algun siniestro, evento o acontecimiento incierto segun los
limites pactados dentro de dicho contrato, entre las eventualidades que pueden
cubrirse se encuentran terremotos, incendio, temblor, erupcion volcanica, tsunami,
inundacién, muerte, robo entre otras.

Siendo Ecuatoriano Suiza una empresa dedicada a la venta de polizas de
seguros, surge la importancia de contar con informacion detallada sobre las
polizas que se contratan diariamente, los siniestros que se informan por los
asegurados y la distribucion de los cobros o pagos entre coaseguradores y
reaseguradores, empresas que celebran un contrato con Ecuatoriano Suiza para
participar en conjunto frente a un riesgo dividiendo en porcentajes los montos a
cobrar y pagar por primas e indemnizaciones

Para sus actividades diarias, Ecuatoriano Suiza actualmente cuenta con un
sistema no apropiado para el manejo de su negocio y por pequefios modulos
desarrollados por su propio personal para generar informacion que debe ser
declarada a la Superintendencia de Companias, pero toda esta informacién debe
ser migrada desde documentos de Microsoft Excel, no siguen un proceso
automatico, lo cual consume tiempo considerable, por este motivo ha surgido Ia‘spo

necesidad de tener un sistema que administre completamente la informacién de
modelo de negocio de los seguros.

--""‘
-lt-.n--“.

WA

El presente estudio surge con el proposito de disefiar un sistema informatico a fin m
de proporcionar un eficiente manejo de la informacioén, brindando asi agilidad y
rapidez a las necesidades de la Compania de Seguros Ecuatoriano Suiza y de sus
trabajadores.

1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

Con esta investigacion se desea alcanzar un conocimiento detallado sobre las
necesidades de informacion que se tienen en el darea administrativa de seguros,
cobros y pagos generados por las transacciones de los mismos. Este estudio
pretende determinar la factibilidad técnica para lograr dichos objetivos.

Se busca también realizar un analisis del presupuesto y los costos en que se
incurrira, asi como también el beneficio monetario que la implementacion de un
sistema informatico implica para la empresa.

EDCOM Capitulo 1 - Pagina 1 ESPOL
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Con la instalacion del dicho sistema se espera agilizar los procesos
transaccionales de la empresa reduciendo tiempos y costos, disminuir los errores
en los calculos, invirtiendo el recurso humano en otras actividades que muchas
veces dejan de ser atendidas debido al esfuerzo exagerado que debe ponerse en
ciertas tareas, brindando asi una mayor eficiencia en las labores diarias y producir
mayores ingresos a la compania.

1.3 JUSTIFICACION

Para una Compania encaminada al éxito y un volumen de informacion en
constante crecimiento es indispensable solucionar los problemas existentes y
evitar otros que puedan surgir a futuro.

En la actualidad los empleados de Ecuatoriano Suiza para realizar las tareas
relacionadas a la administracién de seguros deben obtener la informacion de los
distintos documentos fisicos como digitales generados por las transacciones
correspondientes a la venta de pdlizas.

Ademas, al no existir un debido control sobre el flujo de los pagos y cobros a
coaseguradores pueden darse pérdidas de dinero por desconocimiento de los
montos que adeudan las distintas empresas que tienen un convenio con
Ecuatoriano Suiza para la distribucion de un riesgo. De igual manera, puede surgir
un problema de cobertura al querer recibir el monto por un siniestro compartido y
no lograr ser recuperado por incumplimiento de un pago.

La buena administracion del tiempo es algo muy importante de considerar. Con el
desarrollo de una aplicacion que ayude al trabajador a realizar sus tareas mas
rapida y eficientemente se logra un avance en la tarea de aumentar la
productividad de una persona; ya que con las herramientas adecuadas, se puede
utilizar el tiempo dedicado en exceso para la culminacion de una actividad, para la
realizacion de varias otras.

Nuestra propuesta pretende dar solucién a estos inconvenientes creando un
sistema para Ecuatoriano Suiza incluyendo reportes y procesos automaticos
adaptados a las politicas del negocio, para generar de forma rapida la informacién
necesaria y con la cual no se cuenta en la actualidad.

Para esto se espera disponer de instrumentos tecnolégicos tal como el motor de
base de datos Oracle para disefiar la estructura donde se guardara la informacion
necesaria para el correcto funcionamiento del sistema propuesto, usando como
herramienta de programaciéon PowerBuilder.

EDCOM Capitulo 1 - Pagina 2 ESPOL
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1.4 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

El presente estudio planea la implementacion de un Sistema Administrativo de
Seguros en la Compania Ecuatoriano Suiza

Esto supone beneficios para la empresa en la venta y administracion de pélizas de
seguros, como agilidad en los actuales procesos, rapido acceso a la informacioén y
una efectiva toma de decisiones.

Entre las ayudas que brindara esta propuesta estan la generacion automatica de
ordenes de cobro por coaseguros y reaseguros, reduccion de carga de trabajo por
procesos que van desde la emision hasta la liquidacion de polizas de seguros,
controlar de mejor manera la vigencia de las poélizas de seguro y las sumas
aseguradas totales por cobertura de éstas, un seguimiento continuo en los
siniestros y las polizas implicadas en ellos; y una correcta distribucion de los
porcentajes pactados con las empresas coaseguradoras y reaseguradoras.

Con la implementacion de un Sistema Administrativo de Seguros en la compafia
de seguros Ecuatoriano Suiza se espera también beneficiar a otras areas de la
empresa como la contable y de facturacion ya que se dispondra de la informacion
para generar los asientos contables, y se generara automaticamente las facturas a

emitir a los clientes de la empresa y coaseguradores y reaseguradores. M
1.5 OBJETIVOS ‘@
NS
WUOTEC

1.5.1 OBJETIVOS GENERALES

A B
Determinar un presupuesto y sus respectivos costos para la implementacion de un =»%a8
sistema administrativo de seguros para la compafia de seguros Ecuatoriano
Suiza.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Establecer monto a invertir para la realizacién del proyecto propuesto.

v Disenar estructuras de base de datos y estructuras de las aplicaciones, las
que seran necesarias para el almacenamiento de datos y correcto
funcionamiento del sistema.

v Determinar el tiempo que llevara la culminacion del proyecto. Definir el
tiempo y complejidad requerido para la culminaciéon de cada actividad y las
consecuentes a éstas.

v Determinar el impacto que tendra la implementacion del sistema en la
compafia. Medir los beneficios que el uso de éste sistema aportara sobre
los distintos departamentos de la empresa.

EDCOM Capitulo 1 - Pagina 3 ESPOL
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2 ESTUDIO TECNICO
2.1 ANTECEDENTES

Ecuatoriano Suiza es una compafiia de seguros establecida en el mercado
ecuatoriano que se dedica a la venta de polizas, contratos por medio de los cuales
las personas se comprometen a pagar una suma de dinero denominada prima a
cambio de que la compania indemnice una pérdida o dafio producido por algun
siniestro, evento o acontecimiento incierto segun los limites pactados dentro de
dicho contrato, entre las eventualidades que pueden cubrirse se encuentran
terremotos, incendio, temblor, erupciéon volcanica, tsunami, inundacién, muerte,
robo entre otras.

Siendo Ecuatoriano Suiza una empresa dedicada a la de venta de podlizas de
seguros, surge la importancia de contar con informacion detallada sobre las
polizas que se contratan diariamente, los siniestros que se informan por los
asegurados y la distribucion de los cobros o pagos entre coaseguradores y
reaseguradores, empresas que celebran un contrato con Ecuatoriano Suiza para
participar en conjunto frente a un riesgo dividiendo en porcentajes los montos a
cobrar y pagar por primas e indemnizaciones.

Actualmente Ecuatoriano Suiza no cuenta con un sistema informatico apropiado
para la administracion de seguros que se adapte a las necesidades y exigencias
de sus negocios, ocasionando que los cobros o pagos sobre estos no se lleven a
cabo correctamente o se realicen sobre valores inexactos.

Al no tener un sistema especializado que brinde ayuda oportuna y eficaz, surgen
inconvenientes en las actividades diarias de la compania:

v" Existen errores durante la distribucion de los riesgos asumidos por cada
empresa coaseguradora o reaseguradora. Al haber falta de control en los
porcentajes pactados por cada participante, la compafia puede ser
afectada monetariamente.

v Muchas veces la informacion tiene que ser verificada por los usuarios a fin
de que exista consistencia con los datos reales lo que origina pérdida de
tiempo indispensable para cumplir con otras actividades.

v" Los pagos que deben hacerse a cada coasegurador, aproximadamente 500
al mes, por concepto de cobros de primas pagadas por el asegurado deben
calcularse manualmente por los trabajadores, tarea que demanda exceso
de tiempo.

v" Si se incumple un pago hacia las empresas coaseguradoras, éstas pueden
tener la potestad de no responder frente a un riesgo por violacion de
contrato, originando perdidas monetarias para la compania.

EDCOM Capitulo 2 - Pagina 1 ESPOL
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v" Al no llevarse un debido control sobre los pagos que deben efectuarse en
una determinada fecha existe la posibilidad de no ser realizado haciendo
que la empresa pierda credibilidad y confianza.

v" No existe un debido control sobre la vigencia de polizas, lo cual puede
causar el pago por indemnizacion de un siniestro ocurrido fuera de la fecha
de vigencia.

v Al no tener informacion exacta sobre la cantidad de coberturas contratadas
para las personas o bienes incluidos dentro de una poliza, puede cubrirse
una suma no pactada en el contrato, ya sea mayor o menor a la real

2.2 LOCALIZACION

El desarrollo del sistema se efectuara dentro de las instalaciones de la
Comparnia de Seguros Ecuatoriano Suiza que se encuentra ubicada en las
calles Tulcan y 9 de Octubre en el sector céntrico de la ciudad.

FIGURA 2 - 1 LOCALIZACION DE LA EMPRESA
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2.3 INGENIERIA DE LA PRODUCCION

2.3.1 DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS (DFD)

2.3.1.1 PROCESO DE VENTAS DE SEGUROS MASIVOS

Sl du Comrmcnn Sokcitar Ejecutivo de Genera Emcutivo de & Detitar Vaior
- Cotizacion " Negocos ” * Cotzacon de Negooos — Powra

Entregar

e Lo -
Cotiracdon Emitr Polza

o Pol Devolver Anuier Entragar
——— Dwnero Poiza Poiza

FIGURA 2 - 2 DFD PROCESO DE VENTAS DE SEGUROS MASIVOS

Narrativa del proceso:

1. Se inicia el proceso a partir de una cotizacién estandar y prima constante.

o

La cotizaciéon puede ser generada a través de dos medios: un canal de
distribucién o un banco.

La cotizaciéon generada es entregada al cliente.

El cliente realiza el débito.

Una vez hecho el débito se procede a emitir la poliza.

Se hace la entrega directa de |la péliza emitida al cliente.

NS W

De ser el caso, la poliza puede ser negada y el dinero devuelto al cliente, se

procede a la anulacion de la poliza.
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2.3.1.2 GESTION DE EMISION DE POLIZAS

et St e .
R e Fecepms dale e S I i St e ot w Erreor e =

Recepoan l::\':' - .—: - At e E E
T — —
L]
PostControl
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irmeare
'
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FIGURA 2 - 3 DFD GESTION DE EMISION DE POLIZAS

Narrativa del Proceso:

1. Recepcion entrega a Negocios los documentos para realizar la cotizacion.

2. Si los documentos no estan en orden son regresados al ejecutivo de
Negocios

3. Los documentos son asignados a un emisor

4. El emisor asignado se encarga de elaborar la pre poliza

Se realiza una revision de la cotizacion, y de ser el caso se solicita las

o

modificaciones necesarias
El emisor realiza las correcciones y se envia la pre péliza nuevamente.
Se emite poliza e imprimen los documentos.
Se procede a facturar la poliza
Se envia a contabilidad y cobranzas los documentos pertinentes.

® % N O

10. Se entrega la péliza a recepcion para ser dirigidos al cliente o al broker
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2.3.1.3 GESTION DE SINIESTROS
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FIGURA 2 - 4 DFD GESTION DE SINIESTROS

Narrativa del Proceso:
1. El cliente o broker entrega una solicitud de cobertura de siniestro
2. Se verifica que los pagos de la poéliza estén al dia.
3. De ser el caso, se emite una notificacién de negacién de cobertura
4. Se abre una carpeta archivando los documentos de la solicitud
5. Se notifica sobre el siniestro y sus detalles al departamento de coaseguros
y reaseguros
6. Se asigna el caso a un inspector para que realice la inspeccion del bien

asegurado.
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7. Serealizala inspeccion del bien y se emite un informe al respecto.

8. Elinspector elabora un presupuesto de reserva para el siniestro

9. Se solicita al cliente o broker la documentacién para el pago de la
indemnizacion.

10.Se realiza cotizaciones sobre repuestos y manos de obras en caso de que
el bien asegurado sea un vehiculo

11.Se realiza un ajuste de los valores recibidos por el cliente.

12.Se aprueba solicitud de reparacion del vehiculo o bien.

13.Se realiza una verificacion final a la documentacion del siniestro.

14.Se notifica al cliente en caso de que en la verificacion final se concluya que |
el siniestro no esta dentro de la cobertura pactada en la poliza.

15.Se procede al pago de la indemnizacion a talleres o pago a talleres del
siniestro y orden de salida del vehiculo.

16.El jefe de siniestros envia a contabilidad aprobaciéon de pago para proceder
con la emisiéon de cheque al cliente o broker.

17.Se notifica al ejecutivo de negocios para que haga la entrega de una carta
formal al cliente.

18.Se efectua el calculo y cobro del deducible por parte de cobranzas

19. Siniestros notifica a emisiones que se realiza la emision de la restitucion de
monto y su cobro

20.Se procede a notificar el cobro a Coaseguros

21.Se da por finalizado el reclamo y se procede a archivar.
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2314 GESTION DE CONTRATO DE REASEGURADORAS
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FIGURA 2 - 5 DFD GESTION CONTRATO REASEGURADORAS

Narrativa del Proceso:

1. EI Jefe de Reaseguros realiza una calificacion y selecciéon de los
reaseguradores con los que se firmara el contrato de reaseguros.

2. A los reaseguradores seleccionados se les envia la informacion de los
perfiles de cartera junto con la estadistica de la misma.

3. Se recibe la respuesta y condiciones propuestas por los reaseguradores.

4. Se realiza la negociacion de las condiciones del contrato de reaseguro junto
con la Gerencia General, en caso de no llegar a un acuerdo se informa al
reasegurador el rechazo de su propuesta.

5. De ser aceptadas las condiciones del reasegurador se genera y firma el

contrato de reaseguros.

EDCOM Capitulo 2 - Pagina 7 ESPOL




Manual de Diseno Sistema Administrativo de Seguros

2.3.1.5 REPARTO DE REASEGURADORAS
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FIGURA 2 - 6 DFD REPARTO REASEGURADORAS

Narrativa del Proceso:

1. El asistente de recibe una notificacion sobre el cobro de las pélizas vendidas.
Se clasifican las pélizas que fueron vendidas por el ramo al que pertenecen y
se realiza la reparticion.

2. En base a la distribucion realizada se elabora un reporte de distribucion
calificada.

3. El asistente de reaseguros revisa el reporte verificando que toda la
informacion sea correcta.

4. Al final del mes se hace envia el reporte a contabilidad para realizar los
asientos contables, ademas se genera un reporte con los valores percibidos
y pagados y con esta informacion se calcula el valor a favor o en contra que

se tiene con los reaseguradores.
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2.3.1.6 COBRO DE DOCUMENTOS
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FIGURA 2 - 7 DFD COBRO DE DOCUMENTOS

Narrativa del Proceso:
1.

2.

. De ser el caso la poliza puede ser anulada.

El asistente de cobranzas recibe del emisor las copias de las facturas
generadas u otros documentos.

Se realiza un reporte de las cuentas por cobrar, la cartera vencida y por
vencer.

Despues de 5 dias de haberse realizado el cierre contable del mes se
procede a elaborar un cruce de las cuentas del cliente.

Se envia el estado de cuenta al cliente para notificar la existencia de sus |
deudas. :
Se negocia con el cliente el pago de sus deudas. |
Se llega a un acuerdo con el cliente sobre la fecha cuando se va a recoger
el cheque de su pago.

Se entregan los cheques recaudados a caja.

Si el cliente se rehusa a pagar sus deudas, su respuesta es notificada para
presionar al cliente por su mora.
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2.3.1.7 GESTION DE SEGUROS PRIVADOS
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FIGURA 2 - 8 DFD GESTION DE SEGUROS PRIVADOS

Narrativa del Proceso:

8.

9.

Se verifican los datos del cliente para saber si es una péliza nueva o renovacion
y se califica la creacion de una nueva cuenta o renovacion de la misma.

Se solicita una autorizacion a Gerencia por giro de negocios. Si la autorizacion
es rechazada se comunica al Bréker.

Se evalua si la solicitud del negocio cumple con las politicas de la compaiiia.
De no cumplir con las politicas se comunica el rechazo de la solicitud al broker.
Se genera la cotizacion.

La cotizacion es revisada y se solicita una aprobacion de la misma.

La cotizacion es enviada al Jefe de reaseguros para evaluar si es necesario
colocar un facultativo.

El Jefe de reaseguros notifica su respuesta y su aprobacioén o rechazo de la
solicitud de facultativo. De ser rechazado el facultativo se comunica la
respuesta al Broker.

Si el facultativo fue aprobado se proceden a negociar las condiciones con el
Jefe de negocios

Aprobadas las condiciones se envia la cotizacion a revision de control para
aprobar la cotizacion o solicitar modificaciones.

10.Se comunica al Jefe de negocios que la cotizacion ha sido modificada.
11.Se envia la cotizacion modificada al Jefe de reaseguros para que sea

aprobada.

12.Se entrega la cotizacion al Broker.
13.EI Broker notifica la respuesta al cliente sobre la cotizacion.
14.Se verifica si la cuenta del cliente cumple con todas las condiciones para la

emision de la péliza.
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2.3.2 DIAGRAMAS DE FLUJO DE INFORMACION (DFI)

2.3.21 GESTION DE VENTA DE SEGUROS MASIVOS
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FIGURA 2 - 9 DFI GESTION DE VENTA DE SEGUROS MASIVOS

Narrativa del proceso:

Proceso Descripcion
1 Se inicia el proceso a partir de una cotizacion estandar y prima
B constante. )
2 La cotizacion puede ser generada a través de dos medios: un canal de
distribucion o un banco. o
3 La cotizacion generada es entregada al cliente.
4 [Elcliente realiza el débito.
5 Una vez hecho el débito se procede a emitir la pédliza.
6 Se hace la entrega directa de la poliza emitida al cliente.
E De ser el caso, la poliza puede ser negada y el dinero devuelto al
B | cliente, se procede a la anulacién de la podliza. |
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2.3.2.2 GESTION DE EMISION DE POLIZA
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FIGURA 2 - 10 DFI GESTION DE EMISION DE POLIZA
Narrativa del Proceso:
Proceso Descripcion
Recepcion entrega a Negocios los documentos para realizar la

1 cotizacion.

5 Los documentos son asignados a un emisor.

3 El emisor asignado se encarga de elaborar la pre poliza.

4 Se realiza una revision de la cotizacion, y de ser el caso se solicita las

) modificaciones necesarias.

5 El emisor realiza las correcciones y se envia la pre poliza nuevamente.

6 Se procede a facturar la poliza.

7 Se entrega la poliza a recepcion para ser dirigidos al cliente o broker.
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2.3.2.3 GESTION DE SINIESTROS
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FIGURA 2 - 11 DFI GESTION DE SINIESTROS
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Narrativa del Proceso:

Proceso Descripcion

1 El cliente o broker entrega una solicitud de cobertura de siniestro

2 Se verifica que los pagos de la poliza estén al dia.

3 De ser el caso, se emite una notificacion de negacion de cobertura

4 | Se abre una carpeta archivando los documentos de la solicitud

5 Se notifica sobre el siniestro y sus detalles al departamento de
coaseguros y reaseguros

6 Se asigna el caso a un inspector para que realice la inspeccion del bien
asegurado.

7 Se realiza la inspeccion del bien y se emite un informe al respecto.

8 El inspector elabora un presupuesto de reserva para el siniestro

9 Se solicita al cliente o broker la documentacion para el pago de la
indemnizacion.

10 Se reali;a cotizaciones sobre repuestos y manos de obras en caso de
que el bien asegurado sea un vehiculo

11 Se realiza un ajuste de los valores recibidos por el cliente.

12 Se aprueba solicitud de reparacion del vehiculo.

13 Se realiza una verificacion final a la documentacién del siniestro. -

14 Se notifica al cliente en caso de que en la verificacion final se concluya

que el siniestro no esta dentro de la cobertura pactada en la péliza.

Se procede al pago de la indemnizacion a talleres o pago a talleres del

157 siniestro y orden de salida del vehiculo. ]
16 El jefe de siniestros envia a contabilidad aprobacion de pago para
proceder con la emisién de cheque al cliente o broker.
17 Se notifica al ejecutivo de negocios para que haga la entrega de una
carta formal al cliente.
18 Se efectua el calculo y cobro del deducible por parte de cobranzas
19 Siniestros notifica a emisiones que se realiza la emision de la
| restitucion de monto y su cobro N o
20 Se procede a notificar el cobro a Coaseguros
21 Se da por finalizado el reclamo y se procede a archivar.
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2.3.24

GESTION DE CONTRATO DE REASEGUROS
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FIGURA 2 - 12 DFI GESTION DE CONTRATOS DE REASEGUROS

Narrativa del Proceso:

Proceso Descripcion
1 El Jefe de Reaseguros realiza una calificacién y seleccién de los
reaseguradores con los que se firmara el contrato de reaseguros.
2 A los reaseguradores seleccionados se les envia la informacién de los

perfiles de cartera junto con la estadistica de la misma.

Se recibe la respuesta y condiciones propuestas por los

3
reaseguradores. )
Se realiza la negociacion de las condiciones del contrato de reaseguro

4 junto con la Gerencia General, en caso de no llegar a un acuerdo se
informa al reasegurador el rechazo de su propuesta.

5 De ser aceptadas las condiciones del reasegurador se genera y firma el
contrato de reaseguros.
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2.3.2.5

REPARTO DE REASEGUROS
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FIGURA 2 - 13 DFI REPARTO DE REASEGUROS

Narrativa del Proceso:

Proceso

Descripcion

1

El asistente de reaseguros recibe una notificacién sobre el cobro de las
polizas vendidas. Se clasifican las polizas que fueron vendidas por el
ramo al que pertenecen y se realiza la reparticion.

| En base a la distribucion realizada se elabora un reporte de distribucion

72 | calificada.
3 El asistente de reaseguros revisa el reporte verificando que toda la
informacion sea correcta. -
Al final del mes se envia el reporte a contabilidad para realizar los
4 asientos contables, ademas se genera un reporte con los valores |
percibidos y pagados y con esta informacion se calcula el valor a favor
| 0 en contra que se tiene con los reaseguradores. -
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2.3.2.6 GESTION DE SEGUROS PRIVADOS
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FIGURA 2 - 14 DFI GESTION DE SEGUROS PRIVADOS
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Narrativa del Proceso:

Proceso Descripcion
Se verifican los datos del cliente para saber si es una poliza nueva o
1 renovacion y se califica la creacion de una nueva cuenta o renovacion
de la misma. e
Se solicita una autorizaciéon a Gerencia por giro de negocios. Si la
2 autorizacion es rechazada se comunica al Broker.
Se evalta si la solicitud del negocio cumple con las politicas de la
3 compania. De no cumplir con las politicas se comunica el rechazo de la
| solicitud al broker. - - -
- Se genera la cotizacion.
5 La cotizacion es revisada y se solicita una aprobacmn de la mlsma
5 ' La cotizacion es enviada al Jefe de reaseguros para evaluar si es
| necesario colocar un facultativo.
El Jefe de reaseguros notifica su respuesta y su aprobacién o rechazo
; de la solicitud de facultativo. De ser rechazado el facultativo se
comunica la respuesta al Broker.
~ | Si el facultativo fue aprobado se proceden a negociar las condiciones
8 con el Jefe de negocios
9 Aprobadas las condiciones se envia la cotizacion a revision de control
para aprobar la cotizacién o solicitar modificaciones.
10 Se comunica al Jefe de negocios que la cotizacion ha sido modlf‘cada
Se envia la cotizacién modificada al Jefe de reaseguros para que sea
11 q
aprobada. B
12 Se entrega la cotizacion al Broker.
13 El Broker notifica la respuesta al cliente sobre la cotizacion.
14 Se verifica si la cuenta del cliente cumple con todas las condiciones
para la emision de la pdliza.
15 El area de Emision realiza y factura la péliza.
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2.3.2.7 COBRO DE DOCUMENTOS
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FIGURA 2 - 15 DFI COBRO DE DOCUMENTOS

Narrativa del Proceso:

' Proceso Descripcion
1 El asistente de cobranzas recibe del emisor las copias de las facturas
generadas u otros documentos.
2 Se realiza un reporte de las cuentas por cobrar, la cartera vencida y por
= | vencer. S - - B
3 Después de 5 dias de haberse realizado el cierre contable del mes se
procede a elaborar un cruce de las cuentas del cliente.
4 Se envia el estado de cuenta al cliente para notificar la existencia de
sus deudas.
5 Se negocia con el cliente el pago de sus deudas. 7
6 Se llega a un acuerdo con el cliente sobre la fecha cuando se va a
recoger el cheque de su pago.
7 Se entregan los cheques recaudados a caja.
8 Si el cliente se rehusa a pagar sus deudas, su respuesta es notificada
para presionar al cliente por su mora.
9 De ser el caso la poliza puede ser anulada
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2.3.3 ESTRUCTURA DEL SISTEMA

Para un mejor disefio y mantenimiento del sistema, éste ha sido estructurado
bajo el esquema de capas, de este modo se divide de forma mas optima las
reglas del negocio.

El uso de este esquema permite independizar cada parte del sistema,
haciéndolo versatil y compatible en caso de aplicar nuevas herramientas o
lenguajes de programacion.

Primero estara la capa de aplicaciones, que sera usada por los usuarios finales,
esta es la aplicaciéon planteada a desarrollarse en el lenguaje de programacion.

La mayor parte de las reglas de negocio estaran en los objetos de la base de
datos, esta sera dividida en 3 partes; validacion de datos, capa transaccional y
capa de acceso a datos que estara compuesta por sentencias DML. Luego de
estos niveles estara el nivel fisico, es decir los objetos de base datos.

Aplicacién Apli cacién

validacion de (

Dstos P WA é f—-—-

Capa

i*mmﬂ e

R S ) AP .____tl e S

s SENTENCIAS DML “-] : ‘I
Datos K
L §
Nivel Fisico U U
- | -

FIGURA 2 - 16 ESTRUCTURA DEL SISTEMA

BASE DE DATOS

EDCOM Capitulo 2 - Pagina 20 ESPOL



Manual de Disefo

Sistema Administrativo de Seguros

2.3.4 DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA
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REASEGURO 3 : : COASEGURO
<+
POLIZAS COBERTURAS
= Y
SINESTROS PERSONAS
» SISTEMA DE SEGUROS e
COTIZACION ECUATORIANO SUIZA T
> A \¢—p COBERTURA
FACTURAS o :
DISTRBUCKON —> S —>
POR TEMS
COTLZACION
COTIZACIONES
: SINESTROS SALVAMENTO DISTRBUCION SNESTRALDAD COASEGUROS
vl sl NEGADOS PORSNESTROS |  SWESTALDND PORPOLZA PR REASEGURO CED00S
APROBADAS
Y
: m;“m GASTOS POR RESERVAS POR ESTADO DE CONTRATOS DISTRBUCION PERDIDAS/ SNESTROS
quwhmu& o SNIESTROS SINIESTROS SNIESTROS FACULTATVGS POR SNESTRO PORMREA‘}EGURO POR COASEGUROD
FIGURA 2 - 17 DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA
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2.3.5 DIAGRAMA JERARQUICO DEL SISTEMA

2.3.5.1 MENU GENERAL DEL SISTEMA

Reasegurosy ;

FIGURA 2 - 18 MENU GENERAL DEL SISTEMA
IBLOTECS

2.3.5.2  MENU: ARCHIVO v .

_AMPUS

*FRAS
Sistema Administrativo de Seguros

Sequnda

FIGURA 2 - 19 MENU: ARCHIVO

Narrativa del Menu Archivo:

Opcién Descripcion
Opcion que permitira al usuario configurar la
Configurar Impresora impresora que se utilizara para imprimir los diferentes
reportes generados por el sistema.
Salir Opcion para salir del sistema.
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2.3.5.3

Sequndad

Sintestros

MENU: SEGURIDAD

Sistema Administrativo de Seguros

Reasequrosy

0@S8qUI0S

_obranzas Contabidad Apida

FIGURA 2 - 20 MENU: SEGURIDAD

Narrativa del Menu Seguridad:

Opcién

Descripcion

Iniciar Sesion

Permitira al usuario escribir su usuario y clave para
ingresar al sistema.

Cambiar Sesioén

Permitira cambiar de usuario sin salir del sistema.

Cerrar Sesion

Cierra la sesion de usuario.

Usuarios Permite crear nuevos usuarios
Roles Permite crear roles de usuarios
Opciones Permite ingresar las opciones del sistema
Administracion de Permitira crear y asignar permisos a usuarios.
Permisos
Pardrmisiros Ingresar distintos para‘l_metros que seran usados de
manera general en el sistema.
EDCOM Capitulo 2 - Pagina 23 ESPOL




Manual de Disefio Sistema Administrativo de Seguros

2.3.54 MENU: EMISION
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FIGURA 2 - 21 MENU: EMISION

Archvo
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Narrativa del Menu Emision:

Opcidn

Descripcion

Cotizacion - Ingresar
Nueva

Permitira Ingresar una cotizacion de seguro.

Cotizaciéon — Consultar Permitira consultar cotizaciones para futuras
modificaciones
| Cotizacion — Aprobacion Permitira dar visto bueno a las cotizaciones.
Poliza — Ingresar Nueva Permitira Ingresar una poliza.
Poliza — Consultar Permitira consultar polizas para futuras

modificaciones.

 Péliza — Aprobacion

Permitira dar visto bueno a la pdliza.

Facturas — Proforma

Permite crear una proforma de factura.

Factura individual

Permite facturar una péliza.

Factura — Grupal

Permite facturar varias pélizas de un mismo cliente.

Nota de Crédito

Permite crear nota de crédito.

Endosos Permite crear nuevos tipos de endosos.

Agentes Permite crear nuevos agentes

Ejecutivos Permite crear nuevos ejecutivos
Ramos Permite crear nuevos ramos

Reportes — Estado de
Cotizaciones

Permite visualizar el estado actual de cotizaciones.

Reportes — Productos mas
cotizados

Listado de productos mas cotizados.

Reportes — Cotizacion Por
Ramo

Muestra las cotizaciones por ramo.

Reportes — Cotizacion Por
agente

Muestra las cotizaciones por agente y su respectiva
comision.

Reportes — Pdlizas por
vencer

Reportes — Poélizas

proxima a caducar

Muestra las polizas facturadas dentro de un rango de

facturadas tiempo
Reportes — Polizas Polizas anuladas dentro de un rango de tiempo.
Anuladas

Reportes — Polizas
Pendientes de Cobro

Polizas que estan pendientes de cobro

Reportes — Pdlizas por
ramo

Polizas clasificadas por ramo

Reportes — Estado de
Facturas

Muestra las facturas y su estado actual.

Parametros

Ingresar distintos parametros que seran usados en el
modulo de emision.

EDCOM

Capitulo 2 - Pagina 25 ESPOL




Manual de Disefio Sistema Administrativo de Seguros

2.3.5.5 MENU: SINIESTROS

Sistema Administrativo de Seguros

Archw o Sequndad e, Cobranzas Jl  Contabiidad

Estado de
Siniestros

Franquicias

Pendientes

Siniestralidad ..:‘; e

Gastos por
Siniestros

Pagos por
Simiestros

Reseryas por
Siniestros

Franquicias
por Sinestrog

Salvamentos
por Siniestros

Por
Reasequro

FIGURA 2 - 22 MENU: SINIESTROS
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Narrativa del Menu Siniestros:

Opcidn

Descripcion

Ingresar Nuevo

Permite ingresar un nuevo siniestro

Consulta Especifica

Permite consultar un siniestro

Consulta General

Consulta masiva de siniestros

Aprobacién de Solicitud

Permite aprobar solicitud de pago o gasto

Reportes — Estado de
Siniestros

Muestra el estado actual de los siniestros

Reportes —Franquicias
pendientes de cobro

Muestra los deducibles pendientes de cobro

Reportes — Siniestralidad

Muestra la siniestralidad de un cliente

Reportes —Gastos de
Siniestros

Gastos de siniestros en un rango de fecha

Reportes —Pagos de
Siniestros

Pagos de siniestros en un rango de fecha

Reportes —Reservas de
Siniestros

Reservas de siniestros en un rango de fecha

Reportes - Salvamentos
de Siniestros

Salvamentos de siniestros en un rango de fecha

' Reportes —Por

Distribucion de siniestros por reasegurador o

reasegurador coaseguro.
Parametros Ingresar distintos parametros que seran usados en el
modulo de Siniestros -
s aE Ve
gri,
BTV ¢
Fl* A
1\ Bpy
\> "/
(™
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2.3.56 MENU: REASEGUROS Y COASEGUROS

B -
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FIGURA 2 - 23 MENU: REASEGUROS Y COASEGUROS
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Narrativa del Menu Reaseguros y Coaseguros:

Opcién

Descripcion

Reaseguro -
Mantenimiento

Permite crear nuevos reaseguradores

Reaseguro — Aprobar
Cotizacion

Permite aprobar cotizaciones.

Reaseguro — Generar
Orden Remesa

Permite generar ordenes de pago para reaseguro

Reaseguro - Aprobar
Orden Remesa

Permite aprobar érdenes de pago para reaseguro

Reportes — Distribucion
por poliza

Permite ver la participacion del reasegurador en las
polizas

Reportes — Distribucién
por Siniestro

Permite ver la participacion del reasegurador en los
siniestros

Reportes — Siniestralidad
or Reaseguro -
Reportes — Estado de

Pérdidas y Ganancias

Permite ver la tasa de siniestralidad del reasegurador

‘Permite ver un estado de pérdidas y ganancias en la

participacion del reasegurador

Reportes — Estado de
Cuenta

Permite ver un estado de cuenta de los pagos a
reaseguradores

Coaseguro —
Mantenimiento

Permite ingresar nuevos coaseguradores

Coaseguro — Generar
 Orden de pago

Permite generar érdenes de pago a coaseguradores

Coaseguro — Aprobar
' Orden de Pago

Permite aprobar o rechazar las ordenes de pago a
coaseguradores

Reportes — Coaseguro
Cedido

Permite visualizar la distribucion cedida de coaseguro

Reportes — Siniestro por
Coaseguro

Permite visualizar la distribucion de coaseguro de un
siniestro.

Reportes — Estado de
Cuenta

Permite ver un estado de cuenta de los pagos a
coaseguradores

Parametros Inéresar distintos parametros que seran usados en el
| mddulo de Coaseguro
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2.3.5.7

.:‘.'!‘ ']u “‘ja'!

MENU: COBRANZAS

Sistema Administrativo de Seguros

paqe""nf’ v m
Coasequros

Central de
Riesgo

FIGURA 2 - 24 MENU: COBRANZAS

Narrativa del Ment Cobranzas:

Opcidn Descripcion
Cobro de Cuentas Registrar cobro de facturas
Cobro de Franquicias Registrar cobro de deducibles

Cruce de Cuentas

Permite cruzar facturas con notas de crédito

Cuentas Incobrables

Permite actualizar una cuenta a incobrable

Reportes — Historial del
Cliente

Permite ver el historial de un cliente

Reportes — Cartera
Vencida

Permite ver los clientes que han caido en mora

Reportes — Cartera por
vencer

Permite ver las facturas que estan por vencer

Central de Riesgo

Permite visualizar los clientes que estan en central de
riesgo

Parametros Ingresar distintos parametros que seran usados en el
moédulo de Cobranzas
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2.3.5.8

MENU: CONTABILIDAD

unn.mgu

Ve

FIGURA 2 - 25 MENU: CONTABILIDAD

Narrativa del Menu Contabilidad:

Opcién

Descripcion

OTRC s

Niveles de cuentas

Permite crear niveles para las cuentas contables

Plan de Cuentas

Permite crear o modificar el plan de cuentas

Periodos Contables

Permite ingresar periodos contables

Ingresar Asiento

Permite ingresar un asiento manual

Consultar Diario

Permite consultar el libro diario

Mayorizar

Permite mayorizar las cuentas

Conciliacion Bancaria

Permite realizar un ajuste de saldos por conciliacion

Estados Financieros —
Balance General

Visualiza el balance general de la compafiia

Estados Financieros —
Balance de Saldos

Permite ver un balance de los saldos de la compafiia

Estados Financieros —
Saldos por cuentas

Permite ver los saldos de las cuentas

Estados Financieros —
Pérdidas y Ganancias

Permite ver el estado de pérdidas y ganancia de la
compafia.

Parametros Ingresar distintos parametros que seran usados en el
modulo de Contabilidad
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2.3.59 MENU: AYUDA

Sistema Adminsitrativo de Seguros

Coaseguros
Acercade..

FIGURA 2 - 26 MENU: AYUDA
Narrativa del Menu Ayuda:

Opcién Descripcion

Acerca de... Permite ver informacién sobre el sistema.

2.3.6 MODELO ENTIDAD RELACION (MER)

El modelo entidad relacion (MER) es un modelo conceptual de como estaran
estructurados de los objetos de la base de datos, es decir una ilustraciéon visual
donde se plasmara gran parte de las politicas de la empresa y su administracion.

El modelo entidad relacion que se propone contempla las entidades involucradas
en las reglas del negocio y relaciones entre si, necesarias para soportar los
requerimientos solicitados.

Las tablas o entidades expuestas en el modelo entidad relacion, representan la
unidad o accion de algo real, ya sea una persona, un objeto, o una transaccién o
venta.

En estas tablas se registraran todos los datos necesarios para el funcionamiento,
consistencia y rapidez en el manejo del negocio de seguros de la empresa. Las
tablas son graficadas como cajones con un titulo representa su nombre, y una
lista de atributos debajo que representan sus campos.

Se detallan también las relaciones, que es la manera en que una tabla contiene
datos de otra, a través de un campo en comin que ha sido estructurado para ser
accedido de manera rapida. Estas relaciones se diagraman como lineas o flechas
que van desde una tabla a otra.

El diagrama del modelo entidad relacion puede encontrarse en los anexos de este
documento

Véase Anexo N° 2
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2.3.7 ESTANDARIZACION DE CODIGO
2.3.7.1 CODIGO EXTERNO

Nombre de la base de datos:
) 9900060990000 0904 Nombre descriptivo

Ejemplo:
BaseSeguros

Nombre de las tablas:
XXXX XX XXXXXXXXX

( J L1 J
|—> Nombre descriptivo de la tabla
» Prefijo que identifica el tipo de objeto de |la base
de datos
» Inicial del moédulo o funcionalidad del sistema
Ejemplo:

Segu_Tb_Poliza

Nombre de los campos:
XXXXXXKXAX Nombre descriptivo del campo
Ejemplo:

codigo

Nombre de Formularios
PO OGP OO D 999909999094
|

1 1 I L ]
t—’ Iniciales del modulo

— Prefijo de la forma
» Nombre descriptivo

Ejemplo:
Emi_Frm_IngresarPoliza

Nombre de Controles:
l)()( XTXXXXXXXXXX
L J

[

Prefijo del tipo de control
Nombre descriptivo

vy v

Ejemplo:
Btn_guardar

2.3.7.2 CODIGO INTERNO
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Numero de Poéliza
9999999999 Secuencia numeérica de hasta 10 digitos.

Ejemplo: 0000001254

Numero de Cotizacion
9999999999 Secuencia numeérica de hasta 10 digitos.

Ejemplo: 0000000021

Numero de Siniestro
P9‘39?999999999I

] [—: Ano de apertura del Siniestro (4 digitos)
~ Secuencia numérica de hasta 10 digitos.

Ejemplo: 20090000000001

Numero de Factura
999 999 9999999999
L)

‘ l_t:" Establecimiento de Emision de la factura (001)

, Punto de Emisidn de la Factura (001 — 002 - 003)
Secuencial de Factura

Ejemplo: 001_002_0000000123

Codigo de Ramos

9999 Secuencia numeérica de hasta 4 digitos. (
Ejemplo: 0054 _,:‘. -

wgl (OTECH
R VR N

LIS
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Coddigo de Coberturas
99999

* Secuencia numérica de hasta 5 digitos.

Ejemplo: 00001

Codigo de Productos Masivos
9999999999 Secuencia numérica de hasta 10 digitos.

Ejemplo: 0000001254
Codigo para el tipo de identificaciéon del Cliente
XXX Tipo de |dentificacion

Ejemplo: RUC

Codigo de moneda
999 Secuencia numeérica de hasta 3 digitos.

Ejemplo: 004
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2.3.8 ESTANDARIZACION DE PANTALLAS

BB Mantenimiento de Clientes

Fecha de Nacimiento 00,00,0000 A
Nacionalidad:
Direccién Domiciliana:
Direccitn Cobro:

FIGURA 2 - 27 ESTANDARIZACION DE PANTALLAS

Componentes Fuente Tamaiio Color de
Fondo
A | Titulo de la ventana Predeterminado Predeterminado | Automatico
B | Botéon Buscar Predeterminado 165x116 | Automatico
Botones de | Predeterminado Predeterminado | Predeterminado
C | minimizar, maximizar
y cerrar
D Etiquetas Times New 10 pts. Silver
Roman
= Barra de Times New 8 pts. Predeterminado
herramientas Roman
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2.3.9 ESTANDARIZACION DE MENSAJES

2.3.91 MENSAJES DE INFORMACION Q;’PO{

Mantenimiento de Cliente

FIGURA 2 - 28 ESTANDARIZACION DE MENSAJES -

INFORMACION
Fuente Tipo
Componentes

A | Titulo del mensaje Predeterminado -

B | Boton cerrar Predeterminado -

C | Texto del Mensaje Predeterminado -

D | lcono del Mensaje Predeterminado Information

E | Boton Predeterminado | Ok |
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2.3.9.2 MENSAJES DE CONFIRMACION

Mantenimiento de Chente

FIGURA 2 - 29 ESTANDARIZACION DE MENSAJES -
CONFIRMACION

Componentes Fuente Tipo
A | Titulo del mensaje Predeterminado -
B | Boton cerrar Predeterminado -
C | Texto del Mensaje Predeterminado - Bl
D | icono del Mensaje Predeterminado Question
E ’\ Boton Predeterminado YesNo
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2.3.9.3 MENSAJES DE ERROR

Mantenimiento de Cliente

I D 'I:‘mev Error - El ndmero de Identificacion no es vaiido

FIGURA 2 - 30 ESTANDARIZACION DE
MENSAJES - ERROR

URLIOTRCA
AN
*EMAS
Componentes Fuente Tipo

A | Titulo del mensaje Predeterminado -

g | Boton cerrar Predeterminado .

c | Texto del Mensaje | Predeterminado .

D | icono del Mensaje Predeterminado StopSign

g | Boton Predeterminado Ok
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2.3.10 ESTANDARIZACION DE REPORTES
; b \ ; [ 7; F
J\ /
.\mmm Compama d?Sf ros Ecuato Fechn dd/mm/ypyy
Direeciom: 00000000 Reporte de Polizas Horar hh/MM/ssss
Telafome: 9999999999 Desde: dd/mm/yyyy Hastz dd/mm/yyyy Usnarie: 30000
N' DPelia Rame Producte  Asegwade  Valor Asepurade Prima  Fecha Estade Broker

9999 9999999999 000000000 X00000000X 00000000000 § 9999999 § 99999 dd/mm/yyyy XOCO0CCOX 000X M0G0

FIGURA 2 - 31 ESTANDARIZACION DE REPORTES G

Ejemplo de Reporte — Ver anexo N° 3

Componentes Fuente Tamaiio Color de
Fondo
A | Datos de la Compariia | Times New Roman 8 ptos. Predeterminado
B | Logo de la Compaiiia Predeterminado Predeterminado | Automatico
C Nombre de la | Times New Roman 12 ptos. Predeterminado
Compaiiia
D | Titulo del reporte Times New Roman 10 pts. Predeterminado
g | Parametros del reporte | Times New Roman 8 pts. Predeterminado
F | Fecha, hora y usuario | Times New Roman 8 pts. Predeterminado
G | Cuerpo del Reporte Times New Roman 8 pts. Predeterminado
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2.3.1 ESTANDARIZACION DE ICONOS

Ilcono Descripcién
O Nuevo (
NZ
H Guardar
AR OTECS
LAMOUS
A
Eliminar
- Buscar
. Imprimir
% Salir
A—
Documento de Microsoft
Excel
@/ Ayuda
TABLA 2 - 1 (CONOS DEL SISTEMA
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BALANCE DE EQUIPOS DE OFICINA

2.3.12

La implantacion de un sistema informatico atraviesa por varias fases, entre ellas la
fase de desarrollo que es donde el equipo humano hara uso de su conocimiento
técnico mediante el uso de hardware, es decir, equipos de computacion. Aqui se
proyectara todo el negocio de la empresa hacia medios de almacenamiento
informatico o digitalizado.

Para que el desarrollo del proyecto fluya al ritmo esperado, el equipo técnico
necesitara hardware en buenas condiciones y con la capacidad de trabajo
suficiente para realizar las operaciones que demanda el software que se usara.

El equipo necesario estimado para este desarrollo y su valor se detalla
continuacion.

Equipo Cantidad Unitaria Valor Total

Computador Portatil 4 $ 800 $ 3200

TABLA 2 - 2 BALANCE DE EQUIPOS

Las caracteristicas principales necesarias estimadas en estos equipos se detallan
a continuacion

Elemento Caracteristicas
Procesador Amd Atlon
Memoria RAM 1 Gigabyte DDR2, de
800 Megahertz
Disco Duro 160 Gigabytes
DVD-RW 20'%
Pantalla 14.1 pulgadas
TABLA 2 - 3 CARACTERISTICAS DE EQUIPOS ‘sPQ ]
o
e W
WBLOTECS
_ARPUS
SEA L
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2.3.13 BALANCE DE PERSONAL

En base a las caracteristicas técnicas y la dimension de las politicas existentes en
el negocio que se han encontrado en el presente estudio, se ha determinado la
necesidad de contar con el siguiente recurso humano para llevar a cabo el
desarrollo del sistema.

Cantidad
Personal hisieas Sueldo Total
Analista de
Sistema/Programador 2 $ 500.00 | $ 1000.00
Programador 2 $ 350.00 $ 700.00
] Total: B $ 1700.00

TABLA 2 - 4 BALANCE DE PERSONAL

Cabe recalcar que el lider de proyecto debera conocer el manejo del negocio,
politicas, restricciones, alcances, metodologias y recursos involucrados en cada
proceso que lleva la compafiia, esto para que la realizaciéon del software refleje el
manejo actual del negocio.

El lider de proyecto es a su vez encargado de transmitir este conocimiento, facilitar
informacion y aclarar dudas hacia los programadores.

Los programadores deberan tener un alto conocimiento técnico sobre estas
herramientas, a fin de utilizar las mejores practicas posibles en cuanto a capacidad
del software y légica de programacion para tener un producto dentro de los limites
de tiempo acordados.
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3 INVESTIGACION DE MERCADO ,
3.1 PERSPECTIVAS DE LA INVESTIGACION.

En este capitulo se pretende disefiar e implementar una investigacion orientada a
los trabajadores de la compafia de seguros Ecuatoriano Suiza para llegar a
conocer sus necesidades y desempenfio actual y asi evaluar el nivel de aceptacion
que tendria el sistema informatico propuesto.

Una vez identificadas estas necesidades y de acuerdo a los distintos
departamentos de la empresa y perfiles de los trabajadores se contara con las
suficientes herramientas para evaluar las ventajas que proporcionara la
implementacion del sistema propuesto.

La presente investigacion esta orientada a aquellos trabajadores que desempefian
las labores mas criticas relacionadas con el manejo del negocio de los seguros de
Ecuatoriano Suiza, es decir, hacia aquellos empleados de las areas

departamentales de emision, reaseguros, siniestros y cobranzas. (& 5 k

3.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
-‘-b
Ecuatoriano Suiza esta formado por varios departamentos dedicados al manejo de S OTeCa
seguros, a quienes sera dirigida esta investigacion. Esto supone aceptacion o “AMPUS
rechazo por parte de dichos departamentos por varios motivos. a1

Con la implementacion de un Sistema de Seguros para la compaiia existe la
posibilidad de que los empleados presenten resistencia al cambio, ya que durante
mucho tiempo han desarrollando sus actividades de la misma manera, y la
automatizacion de éstas requiere adquirir un nuevo conocimiento con respecto al
manejo del sistema y olvidar el método actual de realizarlas.

Los empleados pueden sentir temor a perder sus empleos al pensar que las tareas
que han realizado por afos se realizaran por si solas, restando importancia a su
trabajo y haciendolo innecesario en la empresa. Esto podria llevar a los
trabajadores a brindar informacién falsa o incompleta que afecte en los resultados
de la investigacion.

Frente a lo expuesto, el problema de decision gerencial es:
Implementar un sistema informatico para la administracién de seguros en

Ecuatoriano Suiza, tomando en cuenta la factibilidad técnica expuesta, y el
beneficié que éste brindara a la empresa.

EDCOM Capitulo 3 - Pagina 1 ESPOL



Manual de Diseno Sistema Administrativo de Seguros

3.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
3.3.1 OBJETIVOS GENERALES

v Determinar el nivel de aceptacion que tendra el sistema propuesto

v Establecer los beneficios que el sistema propuesto traera para la compania
en relacion a su situacion actual.

3.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Determinar la conformidad actual con la forma en que se llevan a cabo las
tareas de la administracion de seguros de Ecuatoriano Suiza.

v Conocer las perspectivas de los trabajadores con respecto a si el tiempo
actual que toman en realizar sus labores diarias puede ser reducido o
mejorado.

v" Definir el margen de error actual y posterior a la implementacion del sistema
propuesto en la administracion de los seguros.

v" Distinguir aquellas areas con mayores problemas o inconvenientes en la
administracion de seguros.

T MPPIGC
PRKA
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3.4 DEFINICION DE LA POBLACION

La poblacion esta definida por las personas que laboran en la compafia y que
proporcionaran informacion de importancia para la presente investigacion,
mientras que, la muestra es un segmento seleccionado de la poblacion.

Para esta investigacion hemos considerado como poblacién a los departamentos
de Emision, Reaseguro, Cobranzas y Siniestros ya que son representativos a las
actividades de la empresa y el flujo de trabajo.

La cantidad de personas que laboran en los distintos departamentos que
conforman nuestra poblacion son las siguientes:

TABLA 3 -1 POBLACION POR DEPARTAMENTO

3.5 DEFINICION DE LA MUESTRA

&

~ Departamento | Total de Trabajadores
Emision 13
Reaseguro 6
Cobranzas B "'"\".‘---
Siniestros 7 WLoTer,
Total 31 Cammg
. Y

Se ha decidido desagregar el universo en subconjuntos menores, homogéneos
internamente pero heterogéneos entre si, tal que el estrato se constituya, cada
uno, en un universo en particular, de tamano mas reducido, y sobre el cual se

seleccionen muestras. Es decir se utilizara un muestreo aleatorio simple.

A continuacion detallamos el tamafo de la muestra por departamento que se
tomara para la investigacion del mercado:

Departamento | Muestra por
departamento
~_ Emision | > :
Reaseguro y =
Coaseguro
Cobranzas S -
Siniestros 5
Total 20

TABLA 3 -2 MUESTRA POR DEPARTAMENTO
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3.6 DISENO DE LA ENCUESTA

ENCUESTA

Esta encuesta tiene fines investigativos cuyos resultados podran ser usados en
beneficio de la Compania de Seguros Ecuatoriano Suiza y son de uso interno para la
misma. Por favor responda con toda sinceridad.

Usted labora en el departamento de:

Emision [ Siniestros Reaseguros Cobranza [

Considerando las herramientas informaticas que actualmente le son provistas por la
empresa:

1. ¢Con que frecuencia encuentra errores que debe corregir en el trabajo ya realizado?

Ninguna [_] Poca [_] Mucha [_]

2. ;Considera usted necesario reducir el margen de error en las labores a realizarse
dentro de la compania?

Sil] No []
3. ¢Queé tanta dificultad o demora considera usted que conlleva obtener informacion sobre
transacciones anteriores, ya sea por ejemplo un dia o un afo atras?

Ninguna [_] Poca ] Mucha [_]

4. ;Le gustaria tener disponible la informacion sobre el negocio en cualquier momento?

Si(] No [

5. ¢lLas tareas que le toman mas tiempo realizar, son aquellas de crucial importancia para
el desarrollo de la compania?

Si(] No []
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. ¢Cree usted que el tiempo que le toma culminar sus tareas diarias podria ser mejorado |

con el uso de alguna herramienta informatica?

Sil] No []

. ¢Cree usted que con la ayuda de una herramienta informatica podria reducir el tiempo de

sus tareas enun...?
10 % ] 20% ] 30% [] 40% [ 50% (]

60% (] 70% ] 80% [] 90% [] 100% []

. ¢ Estaria dispuesto a aprender y usar un sistema informatico que le ayude a realizar sus

tareas diarias dentro de la empresa?

Sil] No [

EMAR
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3.7 PRESENTACION DE RESULTADOS
3.7.1 INTERPRETACION DE RESULTADOS

Se realiz6 un total de 20 encuestas dentro de la comparia de seguros Ecuatoriano
Suiza en los departamentos de: emisién, siniestros, reaseguros y cobranzas,
obteniendo los siguientes resultados en base a las preguntas contenidas en la
encuesta.

Pregunta 1. ;Con que frecuencia encuentra errores que debe corregir en el
trabajo ya realizado?

Objetivo:
Con esta pregunta pretendemos conocer si los empleados invierten el doble o
mayor cantidad de tiempo necesario por errores que podrian ser disminuidos.

Frecuencia de Errores por Departamento

4 4
3 3
2 2
m Ninguna
m Poca
0 0 0 0 ® Mucha

Emision Siniestros Reaseguros Cobranzas

&

W

Total Encuestado
— N

Departamentos

FIGURA 3 - 1 ESTADISTICA DEPARTAMENTAL DE ERRORES

Frecuencia General
de Errores

= Ninguna B Poca = Mucha

oY%

FIGURA 3 - 2 ESTADISTICA GENERAL DE ERRORES
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[ Pregunta 2. ;Considera usted necesario reducir el margen de error en las
labores a realizarse dentro de la compafiia?

Objetivo:
El resultado de esta pregunta nos mostrara un claro escenario con el grado de
importancia de minimizar errores y la razon para implementar un sistema

informatico

Necesidad Reducir Errores

Total Encuestados
(2]

—

Emision Sinestros Reaseguros  Cobranzas

Departamentos

FIGURA 3 - 3 ESTADISTICA DEPARTAMENTAL - REDUCIR ERRORES

Necesidad General
Reducir Errores

w
<
8 20 -
v
g 15
(%]
& 10 -
?a_ 5 ® Frecuencia Error
° A
-
0 -
Si No
Departamentos

FIGURA 3 - 4 ESTADISTICA GENERAL — REDUCIR ERRORES
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Pregunta 3. ;Qué tanta dificultad o demora considera usted que conlleva
obtener informacion sobre transacciones anteriores, ya sea por
ejemplo un dia o un afio atras?

Objetivo:
Con el planteamiento de esta pregunta esperamos mostrar la necesidad de

agilizar los procesos de la empresa y de brindar la mayor cantidad de informacion
util posible de un modo facil y rapido.

Dificultad para obtener Informacion
por Departamento

(v¥)

g 2
]
® Ninguna

E B
[*%)
:'E 1 W Poca
o
= ® Mucha

o -

Emision Simiestros  Reascguros  Cobranzas
Departamentos

FIGURA 3 - 5 DIFICULTAD EN INFORMACION - GENERAL

Dificultad General
para obtener Informacion

®Ninguna ®Poca ™ Mucha

0%

FIGURA 3 - 6 DIFICULTAD EN INFORMACION — DEPARTAMENTAL
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Pregunta 4. ;Le gustaria tener disponible la informacion sobre el negocio en
cualquier momento?

Objetivo:
Conocer la utilidad que perciben los trabajadores en contar con la informacion
deseada en el momento que lo deseen, sin recurrir a distintas fuentes para

obtenerla.

Disponibilidad de Informacion
por Departamento

LLLL -

Emision Sinigstros Reaseguros  Cobranzas

L I " Y R - ¥, |

Total Encuestados

Departamentos

FIGURA 3 - 7 DISPONIBILIDAD DE INFORMACION - GENERAL

Disponibilidad General
de Informacion

Ul
=]
® 20
w
g 15
3
;; 10 ® Disponibilidad de
E 5 - i Informacion
O -
St No
Departamentos

FIGURA 3 - 8 DISPONIBILIDAD DE INFORMACION — DEPARTAMENTAL
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Pregunta 5. ;Las tareas que le toman mas tiempo realizar, son aquellas de

crucial importancia para el desarrollo de la compafiia?

Objetivo:

Determinar la trascendencia que tendria agilitar los procesos, si estas tareas son
de ejecucion frecuente y prioritarias.

Total Encuestados
QO = N W s W

Reduccion de Tiempos por

LLLl

Emision

Departamento

Siniestros  Reaseguros

Departamentos

Cobranzas

FIGURA 3 - 9 ESTADISTICA DEPARTAMENTAL — REDUCCION DE TIEMPO

Total Encuestados

Reduccion General de Tiempos

15;

10 -~

Si

No

Departamentos

B Frecuencia Error

FIGURA 3 - 10 ESTADISTICA GENERAL — REDUCCION DE TIEMPO
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Pregunta 6. ;Cree usted que el tiempo que le toma culminar sus tareas diarias
podria ser mejorado con el uso de alguna herramienta informatica?

Objetivo:
Conocer la posibilidad que suponen los trabajadores, de mejorar los tiempos de
procesamiento de informacién, haciendo uso del sistema informatico.

Reduccion de Tiempos por

Departamento

L S -
g 3 -
E 2 mS
L]
E 1 . mNo
-

0

Emision Siniestros Reaseguros  Cobranzas
Departamentos

FIGURA 3 - 11 ESTADISTICA DEPARTAMENTAL - MEJORA DE TIEMPO

Reduccion General de Tiempos

20
15

10 4
B Tiempo mejorado

Total Encuestados

Si No

Departamentos

FIGURA 3 - 12 ESTADISTICA GENERAL - MEJORA DE TIEMPO
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Pregunta 7. ;Cree usted que con la ayuda de una herramienta informatica podria
reducir el tiempo de sus tareas en un...?

Objetivo:
Determinar el impacto que instalar un sistema informatico, tendra en los tiempos
de procesamiento y la magnitud de este.

Reduccion de Tiempos por
Departamento

S
5
¥ = Cobranzas
=m Rcascguro
3 f = Simestros
I - LCmision
1 2 3 4 =1 6 7 8 a9 10

(8]
Departamentos WO{

FIGURA 3 - 13 CUANTIFICACION DE TIEMPO - GENERAL {

-

b

Total Encuestados

N

™

=

LTS L e

—_——— - ————————  ¥8UOECA

. . LAMPLS
Reduccion General de Tiempo Sviiaa

u 40"—-u - 50"'u ] GOU'U n 70“\; | 80‘3"\) » 90%

FIGURA 3 - 14 CUANTIFICACION DE TIEMPO - DEPARTAMENTAL
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Pregunta 8. ;Estaria dispuesto a aprender y usar un sistema informatico que le
ayude a realizar sus tareas diarias dentro de la empresa?

Objetivo:
Establecer el nivel de aceptacion de trabajadores frente a un sistema informatico.

Disposicion a usar Sistema por

Departamento

wi
o 4 - \ P
E TUTEEED W v
v 3 )8
§ WRLOTECS
& 24 |5 CANP 8
"
° ' mNo “EM A
e 1 ) o _

0 -

Emision Siniestros Reaseguros  Cobranzas
Departamentos

FIGURA 3 - 15 ACEPTACION DEL SISTEMA - GENERAL

Disposicion General a usar Sistema

15 +

10 - ® Disposicionde Uso

Total Encuestados

Si No

FIGURA 3 - 16 ACEPTACION DEL SISTEMA - GENERAL
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3.8 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

De la presente investigacion de mercado podemos obtener las siguientes
conclusiones:

» El 56% de encuestados considera que con mucha frecuencia encuentran
errores en el trabajo realizado y deben volverse a hacer para corregirlos.
El 44% de los encuestados considera que esta frecuencia es poca,
mientras que el 0% considera que nunca haya errores a corregirse

» EI 100% de encuestados considera necesario reducir al maximo posible el
margen de error en las actividades diarias de la empresa.

» EIl 55% de los encuestados opinan que la dificultad o demora para obtener
informacion es mucha, mientras que el 45% de los encuestados presentan
poca dificultad, y el 0% encuentra ninguna dificultad para obtener
informacion.

» EI 100% de encuestados considera que es necesario reducir los errores e
inconsistencias que se dan en la administracion de seguros. Con la
implementacion del sistema propuesto, reducir estos errores es posible por
la ampliamente mayor precision de un computador frente a la de un ser
humano.

» EI 100% de encuestados considera que el tiempo de realizacion de tareas
es actualmente muy prolongado y puede ser reducido notablemente con la
ayuda de un sistema informatico. Esto nos da un claro escenario donde el
sistema propuesto ayudaria a disminuir estos tiempos a través de
busquedas rapidas y procesos automaticos.

» EI 100% de encuestados muestra aceptacion por la posibilidad de contar
con un sistema informatico, lo que sumaria a la experiencia adquirida por
los trabajadores la rapidez y precision que le brinda un sistema informatico,
haciendo a la compania mas eficiente.

EDCOM Capitulo 3 - Pagina 14 | ESPOL



CAPITULO 4

PRESUPUESTO DE
COSTOS Y GASTOS




Manual de Disefio Sistema Administrativo de Seguros

4 PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS
41 PRESUPUESTO Y GASTO

En este capitulo se explicara aquellos gastos en que se incurrira para el desarrollo

e implementacién del sistema propuesto.

Cabe mencionar que el detalle de estos gastos se presenta de forma anualizada.

En el siguiente cuadro se expone el resumen de los gastos que tendra el proyecto.

Descripcion del Gasto Valor
MAQUINARIAS Y EQUIPOS | $ 320000
OBRA FISICA $ 0.00
CONSTITUCION $ 0.00

 TOTAL GASTOS INV. INICIALES $ 3.200,00
SUELDOS Y SALARIOS $ 20.400,00
SERVICIOS BASICOS $ 0.00
ALQUILER $ 0.00
PUBLICIDAD - 3 0.00

 TOTAL GASTOS OPERATIVOS $ 20.400,00

Presupuestos de Gastos + Capital de
trabajo, $ 23.600,00

TABLA 4 -1 CUADRO GENERAL DE GASTOS
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4.2 MAQUINARIA Y EQUIPOS

Para el desarrollo de nuestro sistema propuesto para Ecuatoriano Suiza, es
necesario contar con los equipos detallados a continuacion con sus respectivos
costos.

Descripcion | COSTE UNIT. CANTIDAD COSTE TOTAL

Notebook

Compaq HP $800,00 4 $ 3.200,00
TOTAL GASTO MAQ. Y EQUIPOS $ 3.200,00

TABLA 4 - 2 CUADRO DE MAQUINARIA Y EQUIPOS

Las principales caracteristicas de estos equipos son:

Elemento Caracteristicas
Procesador Amd Atlon
Memoria RAM 1 Gigabyte DDR2, de 800
Megahertz
Disco Duro 160 Gigabytes
DVD-RW 20 x
Pantalla 14.1 pulgadas

TABLA 4 - 3 CARACTERISTICA DE EQUIPOS

Se ha optado por estos equipos ya que muestran un alto rendimiento para trabajar
en programacion, y porque soportan sin problema la herramienta a utilizar para el
desarrollo.

4.3 SUELDOS Y SALARIOS

Para culminar el proyecto en el tiempo planificado se ha considerado contar con el
siguiente personal:

SALARIO OCUPANTES DEL SALARIO
CARGO MENSUAL CARGO ANUAL
Analista/Programador 500 2 $ 12000
I Programador 350 2 5—5400
TOTAL GASTOS DE $ 20400
SUELDOS Y SALARIOS

TABLA 4 - 4 CUADRO DE SALARIOS
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Vo *
5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ;fé:
5.1 LIMITACIONES i
I'_ﬂ.ﬂ 'rEC‘
El sistema que se propone esta sujeto a limitaciones dadas por situaciones TAMBUS
actuales o futuras dentro de esta Empresa. ENA S

El modelo actual del negocio se ha plasmado dentro del disefio del sistema.
Cambios en el manejo del negocio requerira, de ser necesario, una reevaluacion
del disefio y asi tomar la mejor opcion para soportar las nuevas especificaciones.

5.2 CONCLUSIONES

» El diseno propuesto es independiente del motor de base de datos a emplear
o0 lenguaje de programacion. Estos podrian cambiar y mantener la
funcionalidad deseada, sin embargo en este estudio se plantea la opcion
que ha sido considerado como optima.

~ El disefio propuesto, soporta las necesidades actuales y el crecimiento de
actividades de la empresa Ecuatoriano Suiza.

» La distribucion en la estructura del sistema permite el desarrollo de forma
ordenada y concentrada, evitando la sobre escritura de codigo y posibles
inconsistencias. Dicha distribucion establece un flujo unico de datos,
previniendo que los procesos sean ejecutados mas veces de lo necesario.

~ El sistema sera capaz de proporcionar informacion de manera rapida y
confiable, eliminando los largos métodos manuales usados para consultar
informacion del negocio de la empresa.

» Se reduciran tiempos y errores de procesamiento en actividades que se
llevaban manualmente, los datos se ingresaran automaticamente vy
replicaran la informacion hacia los demas modulos, creando asi datos
consistentes listos para continuar su flujo normal.

» La mayoria de empleados que participaron en el estudio de mercado
muestra inconformidad hacia el tiempo que les toma realizar tareas de vital
importancia para la empresa, debido a errores que deben ser corregidos y
la elaboracion manual de ciertas tareas. Estos tiempos y errores podrian
ser reducidos mediante el uso de un sistema informatico a través de
busquedas rapidas y procesos automaticos.

» Durante el estudio de mercado se descubri6 que la mayoria de trabajadores
encuentran problemas para obtener informacién especifica en base a sus
necesidades y los requerimientos de sus areas.

EDCOM Capitulo 5 - Pagina 1 ESPOL




Manual de Diseno Sistema Administrativo de Seguros

5.3

El 100 % de encuestados durante el estudio de mercado mostré gran
aceptacion hacia la implementacion de un sistema informatico que se
adapte a las necesidades propias de la compafia y que encierre en su
totalidad la administracion del negocio de seguros.

No se incurrira en gastos de alquiler ni servicios basicos, ya que el
desarrollo del sistema se llevara a cabo dentro de las instalaciones de
Ecuatoriano Suiza, en el departamento de sistemas.

No seran necesarios gastos en publicidad ya que el proyecto esta orientado
hacia una empresa especifica, y no se promocionara a otras aseguradoras.

No se incurrira en gastos de construccion u obra fisica ya que EcuatorlaPPO{
Suiza es una Compania legalmente constituida, y cuenta con I3
instalaciones necesarias para el desarrollo del sistema. i

UL W g

RECOMENDACIONES SBUOTECA

CANPUS
\!“.

En base al presente estudio que comprende detalles técnicos, financieros y de
mercado recomendamos a la gerencia de la compania de seguros Ecuatoriano
Suiza desarrollar e implementar el sistema informatico propuesto en este tratado.

Empezar con la implementacion del sistema lo mas pronto posible, a fin de evitar
mas pérdidas de tiempo y por ende también monetarias.

Una vez implementado el sistema, capacitar a los usuarios finales de acuerdo al
departamento donde laboran y a su respectivo rol, sobre el manejo de la
aplicacion, dandole a conocer la manera como ésta puede ayudarlo en sus
actividades diarias dentro de la empresa.

Mantener en buen estado los equipos donde se alojara el motor de base de datos
y toda la estructura disefiada para el negocio de la empresa.

Administrar la base de datos bajo el cuidado de personal con conocimiento y
experiencia en esta area, para dar rapida solucién a inconvenientes imprevistos
que puedan presentarse y analizar el mejor modo de aplicar mejoras en las
estructuras por cambios en las necesidades del negocio.
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ANEXO 1: PROCESO NORMAL DEL NEGOCIO

NEGOCIOS
v" Cotizar

CONTABILIDAD
v" Registrar

SINIESTROS
v Revisar Poliza
v Generar
Solicitud de
Pago

¥ Validar

COBRANZAS

v Recibir Pagos.

TESORERIA
v" Aprobar Pago
¥ Generar

Cheque

TSNS

CONTROL

v Dar Aprobacion

EMISION
Emitir Péliza
Facturar
Reaseguro
Entregar
Documentos al
Cliente

~ REASEGURO
¥ Contrato

SINIESTROS
¥" Pagar al Cliente
¥ Liquidar

Siniestro

ANEXO - 1 PROCESO NORMAL DEL NEGOCIO
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ANEXO 3: EJEMPLO DE REPORTE

A Mt Comparita de Seguros Ecuatoriano Suiza Fecka: 01/09/2009
Direcciene Av. 9 de Octubre 2101 y Takeia Reporte de Polizas Berz 150000
Telefoms: (593)4 - 452444 Desde: 01/08/2009 Hasta 31 /08,2009 Usnarie: RUTHSA

N Nlia  Raome Produce  Asequwade  ValorAsepwrade Prima  Feca  Estade Broker
1 0000000001 INCENDIO  BASICO  MARIALOOR § 1000000 § 4000 01/08/2009 EMITIDA  PEDRO MARTINEZ
2 0000000002 TRANSPORTE BASICO ~ COMPATRANS § 10000000 § 40000 15/08/2009 RENOVADA  LUISA SANCHEZ
3 0000000003 TRANSPORTE BASICO  TRANSPORSA § 8000000 § 32000 20/08/2009 RENOVADA  LUISA SANCHEZ
4 0000000004 VEHICULO BASICO  LUISMORALES § 3000000 § 12000 23/08/2009 EMITDA  PEDRO MARTINEZ
§ 0000000005 VEHICULO BASICO  JOSEPONTE  § 5580000 § 2520 25/08/2009 EMITIDA -
0000000006 VEHICULO  SULZA AUTO MATEOFLORES § 2400000 § 9600 23/08/2009 RENOVADA  JULIO CARDENAS

§

§

§

§

6

7 0000000007 VIDA BASICO  RITAVELEZ 1545000 § 6180 25/08/009 RENOVADA PEDRO MARTINEI
$ 0000000006 VIDA BASICO  BRYANMIRA 1000000 § 4000 30/08/2009 CANCELADA LUISASANCHEZ

9 0000000009 VIDA SUZAVIDA PATTY/IMENEZ § 500000 § 2000 30/08/2009 CANCELADA JULIOCARDENAS

19 0000000010 VIDA SULZAVIDA ALEXGOMEZ 3000000 § 12000 51/08/2009 EMITIDA
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