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1. INTRODUCCION

Para compaiiias proveedoras del servicio telefonico como ECUAREDES S.A. que
ofrece un sistema de control de tasacion por llamadas, le brindamos la alternativa de
facturar segin sus especificaciones particulares las llamadas que entrega
TELECOST.

Tarificando la informacion de duracion de las llamadas entregadas por el SMDR de
la PBX, TELECOST tiene su proceso de clasificar la informacion que la aplicacion
Computacional de Reportes y Cuentas (ARCT) utilizara para el célculo y costeo real
asignado a la llamada por cada cliente (tarificacion de llamadas no costeadas,
variacion en tiempo de establecimiento de la llamada, etc.).
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1.1 IDENTIFICACION DEL SISTEMA

La Aplicacion Computacional de Emision de Reportes e Historial de Cuentas en
base al programa Telecost (ARCT), ha sido desarrollada utilizando el lenguaje de
programacion Microsoft Visual Foxpro version 3.0, el cual trabaja bajo el entorno
de Windows. ARCT permite las opciones de:

¢ Procesos
¢ [nformes
e Administracion del Sistema

1.2 ANTECEDENTES

ECUAREDES S.A. es una empresa que brinda servicios de control de tasacion por
llamadas, realizando una tarificacion de la informacion de duracion de las llamadas
entregadas por el SMDR de la PBX; estos procesos los realiza actualmente mediante
el uso del programa TELECOST.

De acuerdo a un analisis sobre la informacion que genera el programa TELECOST
se ha podido observar que el alcance de éste no satisface en su totalidad las
necesidades de la empresa, debido a que se requiere de una informacion particular
que de acuerdo a la estructura del programa no se puede obtener salvo el caso que se
pudieran realizar los cambio convenientes en dicha estructura.

El principal problema se basa en que no se pueden realizar cambios en el programa
TELECOST pero se puede aprovechar los datos que genera sobre el consumo de las
llamadas telefonicas en detalle los cuales podrian ser utilizados por una aplicacion de
facturacion complementaria que pueda satisfacer todas las necesidades de
ECUAREDES S A.. La informacion basica que se desea obtener es la siguiente

Detalle de Llamadas de Servicio Adicional

e Factura de Servicio Basico

e Reporte de consumo mensual por cliente para Servicio Adicional
Reporte de minutaje mensual por destino para Servicio Adicional.
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1.3 OBJETIVOS GENERALES DEL SISTEMA

e Mantener un control preciso de las operaciones previas al proceso de facturacion
de las llamadas que realizan los clientes, estos es, verificacion en la captura de la
informacion que genera el programa Telecost que va a ser manipulada por la
Aplicacion Computacional (ARCT).

e Generar los informes requeridos para el control efectivo de los consumos de
llamadas telefonicos, estos son:
Detalle de Llamadas de Servicio Adicional
Factura de Servicio Basico
Reporte de consumo mensual por cliente para Servicio Adicional
® Reporte de minutaje mensual por destino para Servicio Adicional.

e Obtener informacion actualizada y oportuna, por medio de consultas y reportes
que la aplicacion genera.

1.4 OBJETIVOS DEL MANUAL DE USUARIO

El objetivo principal de este manual es ayudar al personal que se encargara del
manejo la Aplicacion Computacional (ARCT), a introducirlos de una manera facil y
rapida en el manejo del mismo. Este manual comprende los siguientes puntos:

e Una Guia para utilizar el equipo donde estara instalado el sistema
e Como debe operar el sistema
e Conocer los diversos puntos que contempla la aplicacion por medio de una

explicacion detallada e ilustrada de cada una de las opciones que forman el
mismo.
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1.5 A QUIEN VA DIRIGIDO ELL MANUAL

Este manual fue disefiado a nivel general, para las personas con poco conocimiento
en el manejo de computacion pero con conocimiento en la Aplicacion
Computacional (ARCT) como son:

- Gerentes
- Operadores

Para mayor informacion referente a este manual, se describe en la ultima seccion del
documento, una tabla de indices que contiene las paginas en donde podria localizar
cada uno de los temas tratados.

1.6 CARACTERISTICAS PARA EJECUTAR EL SISTEMA

1.6.1 Especificaciones de Hardware

¢ El sistema requiere como minimo, un microcomputador con las siguientes
caracteristicas:

e | Computador con procesador 386DX o superior con Sistema Operativo
Microsoft Windows.

e Disco duro con 120 Mb (como minimo)

e Monitor monocromatico o color

e 8 Mb de memoria RAM

| Diskettera (alta densidad - 1.44 K)

¢ Impresora Laser
¢ Implementos para trabajar con el sistema:

e ] Raton
e Hojas para los reportes en impresora Laser.
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1.6.2 Especificaciones de Software

Para correr el sistema se necesita tener un ambiente disponible con las siguientes
caracteristicas:

« Microsoft Windows 3.11 o Windows 95
« Microsoft Visual Foxpro version 3.0

1.6.3 Caracteristicas del Equipo que manejara el usuario

Estas son partes Basicas del equipo que operara el sistema o uno con caracteristicas
similares.

— Monitor

Contraste de

/ Pantalla

Diskettera A

Disco Duro

Boton de
ONJOFF

Teclas

Funcionales Teclado

Numérico

Tecla ESC Yeciss de

Movimien

Espaciadora de cursor
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Teclado, es uno de los principales medios para el ingreso de datos al sistema por
parte del usuario, por tal razon es importante conocer como esta subdividido cada
una de sus partes:

Teclas Especificas

Tecla Esc:  Es una tecla muy utilizada para el manejo del sistema, con el
cual podra seleccionar un dato desde la pantalla de ayuda o salir
a una pantalla anterior.

Tecla Enter: Esta tecla permitira ejecutar algun proceso escogido dentro del
sistema por el usuario.

Tecla Tab: Esta tecla permitira desplazarse entre campos de una pantalla

Teclas Funcionales

Localizadas en la parte superior del teclado y ubicadas en orden de izquierda a
derecha respectivamente como sigue:

F1 F2 F3 F4 FS F6 F7 F8 F9 F10 F11 FI12

TECLADO NUMERICO

Es la porcion de teclas que se encuentra en el lado derecho del teclado, las mismas
que tienen dos funciones:
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Num
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0 .
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Al presionar la tecla Num Lock, el teclado numérico se activa o desactiva, segun
como se encuentre el estado actual. En la parte superior de esta porcion de teclas
existe un activador de luz, la cual se enciende cuando el bloque numérico esta activo,
y se apaga cuando se esta utilizando los movimientos del cursor.

TECLAS DE MOVIMIENTO DE CURSOR

Re Pag: Tecla que permite ir en la pantalla hacia paginas anteriores a la actual.

Av. Pag: Permite avanzar paginas en la pantalla.

Inicio: No es util para funciones de Usuarios generales.

Fin: No es util para funciones de Usuarios generales.

Supr: Cuando esta tecla esta activada, el caracter que esta sobre el cursor
sera borrado.

Insert: Cuando esta activada esta tecla se puede ingresar caracteres en un
texto
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1.6.4 Instalacion

Para instalar el sistema en un equipo con las caracteristicas antes mencionadas se
debe proceder de la siguiente forma:

Encienda el computador

Introduzca el diskette de instalacion en la diskettera A

Digitar INSTAL vy presionar la tecla ENTER

Inmediatamente aparecera un mensaje que indica que se esta realizando la
instalacion de los programas ejecutables y archivos necesarios para utilizar el

sistema

Al término de este proceso aparecera el mensaje:
INSTALACION OK!

El cual indica que el proceso de instalacion ha terminado exitosamente y esta
listo para ser utilizado por el usuario
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Seccion 11

FUNCIONES DEL SISTEMA
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2.1 INGRESO AL SISTEMA

Al abrir el sistema se presentara la pantalla de ingreso, tal como se muestra en la
siguiente figura:

Registio

” t Progr e O
puesto petmanenie enLondres, b

333 Bl Sr, Bushanan ha aststadn g sirsos scbrs Mariisting

i | ¢ o]

TLRTRR0C 8 Detelie de vertas en

%

El Nombre corresponde a la clave o identificacion del usuario. Para seleccionar el
que aparece inicialmente (Buchanan) pulse la tecla Enter, pero si desea escoger otro,
entonces haga click con el raton en el boton que se muestra al final del Nombre. Esto
abre una lista de todos los usuarios que mantiene el sistema.

Luego el sistema le pedira que ingrese la Contrasefia. El sistema verificard que el
Nombre y la Contraseiia estén registrados en el archivo de usuarios, de lo contrario
se mostrara el respectivo mensaje de error, pero Ud. podra digitar nuevamente
dichos datos.

Cada Usuario tiene diferentes niveles de acceso a las opciones que presenta este
sistema, es decir, que no todos los usuarios tienen libre acceso a todas las opciones.
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2.2 PANTALLA PRINCIPAL DEL SISTEMA

La pantalla principal de ARCT presenta un menu en la parte superior donde se
muestran todas los modulos que integran el sistema.

1P Bl L] B4 MEIES)

. Ayyda

En la figura anterior se pueden observar los modulos en la parte superior de la
pantalla. El usuario puede hacer click con el raton para seleccionar cualquiera de las
opciones. Los principales médulos que integran el sistema son:

Q PROCESOS.- Este modulo permite la preparacion y generacion de informacion
para la facturacion por centro de costo y llevar un control sobre las facturas
pendientes de cobro, previa a la obtencion de Informes.

Q INFORMES.- Este modulo es utilizado para obtener informacion en pantalla y/o
impresora sobre los consumos telefonicos y de las diferentes tablas que mantiene
el sistema.

Q ADMINISTRACION.- Este médulo le permite dar mantenimiento a las tablas del
sistema y preparar el ambiente sobre el cual Ud. desea trabajar.

Los siguientes modulos son considerados como “Modulos de Herramientas™ del
sistema ya que le proporcionan una ayuda importante en caso de no contar con el
raton y estos son:

Q ARCHIVO.- Este modulo es utilizado para realizar operaciones tales como
ingreso de nuevos datos, modificaciones, eliminaciones, etc. dentro de un archivo.

Q EDICION.- Este modulo permite realizar operaciones tales como marcar texto,
copiar, cortar, deshacer, etc.
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(Q VENTANA.- Este modulo permite visualizar las ventanas activas y seleccionar
cualquiera de ellas.

Q AYUDA.- Esta ultimo muestra informacion acerca de la identificacion del
sistema.

2.2.1 Médulo de Archivo

imP TR L] B4 MEIET

Las opciones que se muestran en este modulo le permiten manipular globalmente
cada forma de manteniento activa en pantalla.

e Nuevo.- Permite crear un nuevo registro de informacion en la tabla que se
presenta en la ventana activa.

e Cerrar.- Permite cerrar la ventana activa.

e Guardar.- Esta opcion permite grabar un registro de informacion de la ventana
activa.

e Restaurar.- Permite deshacer los cambios realizados anteriormente.
Eliminar.- Permite borrar un registro de una tabla.
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2.2.2 Médulo de Edicion

WI (P> LoETElh | | B4 MEE]

Mg Zow

Cortar CTRL#X

Copiar CTALC

[y
ST P CTRLHOME
Antenor  CTRL+PGUP

Siguients CTAL+PGDN
Utmo  CTRL+END

Deshacer.- Deshace la ultima accion, si es posible. La mayoria de las acciones de
edicion y formato pueden deshacerse. No obstante, algunas acciones (como
modificar un estilo) no se pueden deshacer - rehacer.
Rehacer.- Vuelve a realizar la ultima accion que se deshizo (invierte el efecto de
la instruccion Deshacer).
Cortar.- Elimina la seleccion del documento y la coloca en el Portapapeles. Si no
se ha seleccionado nada, se producira un error.
Copiar.- Copia la seleccion en el Portapapeles. Si no se ha seleccionado nada, se
producira un error.
Pegar.- Inserta en el punto de insercion el contenido del Portapapeles.
Seleccionar todo.- Selecciona todo el documento.
Desplazamiento:
e Primero.- Realiza un desplazamiento al primer registro de la tabla activa.
e Anterior.- Realiza un desplazamiento al registro anterior de la tabla activa.
e Siguiente.- Realiza un desplazamiento al proéximo registro de la tabla
activa.
Ultimo.- Realiza un desplazamiento al ultimo registro de la tabla activa.
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2.2.3 Médulo de Procesos

NIV, MEIE

e Explorador Informacion.- Esta opcion permite realizar el siguiente proceso:
Capturar la cantidad de minutos y el valor para costeo de Telecost por cada
periodo ejecutado:

. Codigo del centro de costo
. Cantidad en minutos
. Costo por Telecost

L b —

El explorador tiene establecido un directorio de Datos de llamadas como
predeterminado pero en cualquier momento lo puede cambiar haciendo un click
en la casilla de verificacion.

Ud. puede cambiar directamente el directorio de datos de llamadas en el cuadro
de texto o acudir a un cuadro de dialogo haciendo un click en el boton de tres
puntos que se encuentra junto al cuadro de texto.

De 1gual forma existe un directorio preestablecido donde se guardan los Datos de
Telecost y también puede cambiarlo haciendo click en la casilla de verificacion
luego de lo cual Ud. podra escoger el directorio de datos deseado.

La fecha Desde y la fecha Hasta que Ud. ingrese deben corresponder al periodo
de las llamadas de Telecost a partir del cual se realizara la facturacion y/o se
podran obtener los reportes respectivos del Modulo de Informes.

El explorador tiene una funcionalidad extendida dependiendo si marca o no la
casilla de Proceso de Facturacion Masiva: S1 marca la casilla, ademas de obtener
los datos de Telecost realiza una facturacion masiva de todos los clientes que
hayan realizado las llamadas.
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T - | | IEIE)
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L xplotador de Informacin

[T Cambia el directorio de Datos de Liamades

=
Arehivo de Lismadas (nombre.ext) |

[™ Cambia el directorio de Datos de Telecost

Desde it Hasta i

[¥ Procesa la Facturacién masive

__ Concols_|

e Facturacion Personalizada.- En factura se pueden modificar los datos en forma
personalizada:

a) Se debe ingresar el nombre del cliente, si no existe permite llamar al
mantenimiento de clientes. Si existe se muestran los datos de direccion,
ciudad, y codigo postal.

b) Si existe el cliente se buscan los datos de cotizacion, enlazando por el
codigo del cliente (codigo centro de costo), se llama los datos de captura,
informacion de entrega y datos de factura.

¢) Los datos que se presenten por cada factura pueden modificarse solo si la
fecha de vencimiento atin no se ha cumplido.

d) Si se requiere se puede cambiar la empresa que entrega la factura al cliente.
la fecha de vencimiento que tendra la factura.

e) Ademas se puede afladir o eliminar items a la factura que se esta editando.
Para afiadir, haga click en el boton derecho sobre la columna items y
aparecera un cuadro combinado de todos los items disponibles del sistema.
Escoja el item que desea afadir a la factura y se realizaran los calculos con
los valores definidos en la tabla de control y formula de items.

f) Para eliminar un item de la factura debe posicionarse en el item que desea
eliminar y haga click con el boton derecho sobre la columna items y escoja
eliminar.
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g) Cada item de la factura tiene asignado un valor como resultado de una
férmula, pero éste puede ser modificado por el usuario.
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o Facturas por Cobrar.- Esta opcion le permitira visualizar por pantalla todas las
facturas pendientes de cobro por cliente y ademas actualizar el saldo.

Las facturas por cobrar se pueden dar de baja especificando el valor cancelado y la
fecha de cancelacion.

Adicionalmente, se puede modificar la tasa por mora que se va a aplicar a las
facturas atrasadas en su pago. Si la tasa de mora no es especificada se tomara como
valor predeterminado el valor de la tasa que esté especificada en la tabla central.
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il Facturas por cobrar

Factural Inicio | Cierre | Maximo |  Valor CanceladalValor Cancelad
15  [1006/06/19 1006/07/20) 1996/07/16  3383624,5800 |/ / 0,0000
20 |1006/06/14 1006/07/20 1996/08/17]  3377985,2057 |/ / 0,0000
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2.2.4 Médulo de Informes
Este modulo presenta dos submenus: Informes y Listados

¢ Informes.- Le permite obtener la siguiente informacion (Ver anexos):
Para cada uno de los informes que desee obtener debe especificar debera
especificar las fechas Desde y Hasta que deben corresponder al periodo de fechas
de los datos de llamadas que se capturo con el Explorador de Informacion.

= Resumen Mensual por Cliente
=l Detalle de Llamadas por Fecha
= Facturas

= Mensual por destino de llamada
=] Detalle de Llamadas por Usuario

1L

= Detalle de Llamadas por Pais

= Restimen de Valores por Cliente

acwn ARCT

129 IEEE

Archivo Edicidn Procesos [nformes Administracidn  Ventana Aguda

Detalle de llamadas (Usuario)

e
% Presentacion prefiminar Eecutar
" Engler a la impresora
" Enwier a un grehivo Gorrar
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e Listados.- Le permite obtener la siguiente informacion (Ver anexos):

2 Categorias

= Clientes

=) Usuarios

= Items

B Compaiiias de Envio
= Tarifas por pais

Esta informacion puede presentarse en tres formas que Ud. puede escoger dando un
click en la casilla de seleccion respectiva. Estos son:

e Presentacion preliminar.- Muestra la informacion en pantalla.
e Enviar a impresora.- Muestra la informacién en papel.
e Enviar a un archivo.- Graba la salida del reporte a un archivo.

B | E 2D

Archivo  Edicidn  Procesos  [nformes  Administracion  Ventana  Apuda

La figura anterior muestra el menu de listados sobre los datos almacenados en las
diferentes tablas que maneja el sistema.
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2.2.5 Médulo de Administraciéon

Este modulo le permite preparar el ambiente de trabajo sobre el cual va a trabajar y
ademas le permite dar mantenimiento a las diferentes tablas de datos.

P12 CEEERR
Archivo
Registro
Cambiar contrasefia
Usuanos
Entomo »
Especiiicar mpresora
Archivados
Calculadora
ormato Reportes
Regeneras DBC Cwalddﬁm
e c .
depuracion [tems
’ ‘ Compafias de Envio
Tarfas de Paises

Registro.- Permite iniciar la sesion del sistema como un usuario distinto.
Cambiar Contrasefia.- Permite que el usuario actual cambie su contrasefia.
Usuarios.- Permite ingresar la informacion de cada usuario.
Entorno.- Permite definir el ambiente de trabajo del sistema:
a) Reloj
b) Barra de Estado
¢) Selector de Colores
o Especificar Impresora.- Permite establecer las propiedades que tendra la
impresora donde se enviaran los informes.
e Calculadora.- Externa para verificar las operaciones aritméticas.
e Calendario.- Permite hacer manipulacion de fechas para verificar el tiempo.
e Tablas.- Permite realizar el mantenimiento de las tablas del sistema:
vV Tabla de Clientes
V' Tabla Central del Sistema
V Tabla de Categorias
V Tabla de Items
' Tabla de Compapiias de Envio
v Tabla de Paises
Tabla de Clientes

Pig. 22



Manual de Usuario: Aplicacion Computacional (ARCT)

Esta opcion permite dar mantenimiento al archivo de datos de los clientes, cuyos
datos son los siguientes:

Cta. Cliente.- Cddigo del centro de costo de Telecost.

Compaiiia.- Nombre de la Empresa a la que corresponde el cliente.
Contacto.- Nombre de la persona a contactar en la empresa.

Cargo.- Cargo del cliente.

Direccién.- Ubicacion de la compaiiia.

Ciudad.- Nombre de la Ciudad donde se ubica la compaiiia.

Region.- Nombre de la Region de la Ciudad donde se ubica la compaiiia.
Coédigo Postal.- Codigo Postal de la Compaiiia.

Teléfono.- Numero telefonico de la Compaiiia.

Al ingresar a esta opcion de mantenimiento de tablas se presentan dos botones en la
parte superior de la ventana activa: Entrada de Datos y Lista. Inicialmente aparecera
activo el boton de Entrada de Datos que habilita el ingreso de datos de clientes por
parte del usuario, tal como lo muestra la siguiente figura.

e LYY [ Y mries

Jrotie. . Eoch . Duoyio Jiwisn St TR ol

M D@ B

Epfrada de datos wiste

Cta de Chente [~ 0 de chiente |C7EI TN
Compaiie IAnaLu’sa
Contecto (1.7 ao

Cargo lOererie General

Direccién [Avda de la Constitucion 2222

Ciudad IGWYW
m [Qnyas
Codigo postal |05021

Teléfono |(5) 555-4729 Fax |(5}555—3?45

——— - ———— ————— —
—— e —

Pag. 23



Manual de Usuario: Aplicacion Computacional (ARCT)

Si1 Ud. desea ver la Lista de Clientes entonces haga un click en el boton derecho y
se mostraran todos los datos de los clientes ingresados tal como se muestra en la
siguiente figura:

B A —— ) A

wgmm;mmmymm

M4 HIDﬂnly

Eptrada de detos | Lista

D Nombres  [identificacién]  Contacto | Titulo Contacto| Direccién |-
C1_|Ana Luisa 434343434344 |Ana Trujillo Gerente Genera|Avda. de la Co
CcC2 |Acme S.A 343434343434\ Victoria Ashworth|Administrador |Fauntleroy Cire
CC3 |Empresas Naula 343434343243|Patricio Simpson |Administrador |Cerrito 333
CC4 |Queen Burguer 343434343444 |Francisco Chang |Gerente ComerdSierras de Gra
CC5 |Tres Postes 434343434344 |Ann Devon Administrador |35 King Georgs
CC6 |Banco de Lavado |545567677888{Juan Perez Gerente Financi|Cordova 1000 y

o

En cada una de las tablas que da mantenimiento el sistema Ud. puede realizar actualizaciones
haciendo click en cualquiera de los botones: Nueve, Guardar, Deshacer o Cancelar que se
muestran en la parte superior de la pantalla. Ademas cuenta con botones para desplazamiento:
Primer registro, Siguiente, Anterior y Ultimo registro. Si no cuenta con un ratéon puede pulsar la
tecla Alt y abrir el ment de Archivo y Edicion que cuenta con las mismas opciones v pueden ser
seleccionadas por medio del teclado.
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Tabla Central del Sistema

La Tabla Central del Sistema le permite dar mantenimiento a la siguiente

informacion:

e R.U.C.- Numero de R.U.C. de la compaiiia.

producto.
Direccién.- Ubicacion de la Compaiiia.
Teléfonos y Fax.- Nameros telefonicos de la Compatiia.

cliente.
Tipo de Cambio.- Cotizacion actual del Délar en sucres.

Tarifa Servicio.- Porcentaje aplicado para costeo de llamadas.
Foérmula de Tiempo.- Formula que calcula el numero de minutos de llamadas por

Compaiiia.- Nombre de la Compaiiia que tiene la licencia para portar esta

e Notas para Facturas.- Informacion que sera impresa en todas las facturas cuando

se realice el proceso de facturacion.
¢ Dias de Pago.- Dias de pago.

Fecha Inicio.- Fecha de Inicio del Periodo de Facturacion.
¢ Fecha Cierre.- Fecha Final del Periodo de Facturacion.

VIV, B E
 RAcn . Doosns Doy, AQptiioion JNoeis Sl ; :

e n| o] B

Datos Lentrales del Sistema

Detos de la Empresa

RUC. |I]999126?283[I]

Funcidn de Ja Empresa | AMERICANA DE TELEFONOS S.A.

Direceion lllanes 324 v Los Cerros
Ciudad IGuwaqulLEcuador

Telefonos {389477 Fax (1111 |
Terifa Servicio 0.75 Tipo de Cambio | 3100

Férmule de Tiempo | (hh = 60)+ mm + (roundiss/5 +0.49,0)) /10

Si Ud. tiene debito en cuenta bancaria, - Dias de Pago
Americatel procedera a debitar el valor
correspondiente a su consumo los primeros
cincos dias del mes.

Cl mis mmamn an ranllen mmandlawta abhacicn 'I
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Tabla de Categorias

Al ingresar a esta opcion de mantenimiento de tablas se presentan dos botones en la
parte superior de la ventana activa: Entrada de Datos y Lista.

Inicialmente aparecera activo el boton de Entrada de Datos que habilita el ingreso de
descripciones de las categorias para clasificar los items que se incluyen en el detalle
de la facturacion, tal como lo muestra la siguiente figura.

BT — I

Emmtmmmtfmm

IRS bﬁJDﬂnjEl

37 Categonas para F acturacion

Si Ud. desea obtener una lista de todas las categorias ingresadas, haga click en el
boton derecho.

B N 17 S

mgmzmgm Adpristiacion  Yenlana Ayyda
M y | DE | B

" Categonas para Factuacion

Tabla de Items
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Al ingresar a esta opcion de mantenimiento de tablas se presentan dos botones en la
parte superior de la ventana activa: Entrada de Datos y Lista.

Inicialmente aparecera activo el boton de Entrada de Datos que habilita el ingreso de
los datos de los items que se incluiran en el detalle de la facturacion, tal como lo
muestra la siguiente figura, y que se describen a continuacion:

e Nombre del Producto.- Descripcion del Producto.
e (Categoria.- Descripcion de la categoria a la que corresponde. Para seleccionar
haga click en el boton de seleccion que se ubica al final,
e Valor obtenido por.- Corresponde al valor que se mostrara en la facturacion el
cual puede ser de dos tipos:
e Valor.- Ud. ingresa directamente el valor que aparecera en la factura.
e Expresion.- El valor respondera a una expresion matematica que Ud.
especifique.

Ademas cuenta con una casilla de verificacion donde Ud. puede hacer click para que
este valor se pueda aplicar a todos los clientes al momento de realizar la facturacion
masiva.

EL T ] 2.0

mgmammmmgmm

M o4» u|Dﬂn|E

Entrada de datos Lsta

Mombre de produeto | Agua Potable 10%

Categoria |mpuestos K
& yelor | | 400000

| MogonnS{ 2 §

¥ aAplicarse a todos los chentes

Para obtener una lista de todas los items ingresados al sistema, haga click en el botén
derecho (Lista) tal como se muestra a continuacion:
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ETE T ——| e

QMEMW!MW!MM

W n| D@8

Entrada de datos ' Lista !

Nombre de producto Categoria Cantidad Formula
Potabile 10% Impuastos 40.0000
Alquiler de Equipamiento Servicio Portador 19.0000
Cargos por Atraso Otros 21,3500
Deportes 5% Impuestos 97 .0000
Descuento (10%) Descuentos 10.0000
kura Impuestos 31 .0000
VA 10% impuestos 30.0000
Queso Cabrales kmpuestos 21 0000
Queso Manchego La Pastora Impuestos 36.0000
Saido Pendiente Otros 22,0000
iSerI'o Portador ] Servicio Portador 18.0000 v I
»

Tabla de Compaiiias de Envio

Al ingresar a esta opcion de mantenimiento de tablas se presentan dos botones en la
parte superior de la ventana activa: Entrada de Datos y Lista.

Inicialmente aparecera activo el boton de Entrada de Datos que habilita el ingreso de
nombres de las Compaiiias de Entrega de las facturas en el proceso de facturacion,
tal como lo muestra la siguiente figura.
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B | | | B
Archivo Edicién Procesos nformes Administacion Ventana Apuda

Har n|DE-| B

Ertrada de detos Lsts

Para obtener una lista de todas las compaiiias de entrega ingresadas al sistema, haga
click en el boton derecho (Lista) tal como se muestra a continuacion:

IC')I\)I\)
Archivo Eciuﬁn Erocesos |nformes Administiacién Yenlana Ayde

M4 NIDﬂn]‘g’

:": L 'llllll-if-ll.-i'. de envio

Eptrada de datos

MERICATEL
SERVENTREGA

Tabla de Tarifas de Paises

Al ingresar a esta opcion de mantenimiento de tablas se presentan dos botones en la
parte superior de la ventana activa: Entrada de Datos y Lista.

Inicialmente aparecera activo el boton de Entrada de Datos que habilita el ingreso de
las tarifas por pais, tal como lo muestra la siguiente figura.
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Aphcacwon ARCT i Q}l@l"\r)

WEMBMMW!MM

Mm@ o] B

Esta opcion le permite el ingreso del nombre del pais y su tarifa respectiva. Ademas el
boton Actualiza paises puede ser utilizado en cualquier momento para tener al dia la tabla
de paises.

Para obtener una lista de todos paises y sus tarifas que guarda el sistema, haga click
en el boton derecho (Lista) tal como se muestra a continuacion:

’\’)J\)IQIIEEI
Edudn Erocuut Informes  Administracion  Ventana Apuda

M4 u| =] B

Entrada de datos ] Uste
Pais Nombre_pais Tarita_pais il
GHANIST |AFGHANISTAN 0,34 =
ALBANA _|ALBANA 0,34
ALGERIA ALGERIA 033
ANGOLA ANGOLA 0,35
[‘!\:l'il Wia ANCY W I A na ;r"
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Seccion I1I

ANEXOS: LISTADOS Y REPORTES
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(Cliente)

HOTEL ORO VERDE

Cuenta #: FA100008

Fecha de Emision 1996/08/07 Fecha maxima de pago  1996/08/17

Tipo de Cambio(sucres) 3.100 Periodo de Facturacion  1996/06/19 al 1996/07/20
Tarifa Servicio Portador por Minuto uss 075
Tiempo total de utilizaciéon (minutos) 36773

Servicio Portador 5.129.833
Alquiler de Equipamiento 3.419.889
Total 8.549.722

Descuento (20%) 1.709.944
Total 1.709.944

Saldo Pendiente 9.849.280
Cargos por Atraso 0
Servicios Especiales 0

Total 9.849.280

IVA 10% 683.977
Agua Potable 10% 410.386
Deportes 5% 205.193

Total 1.299.557

=, I

'
Si Ud. tiene debito en cuenta bancaria, procedera a debitar el valor

correspondiente a su consumo los primeros cincos dias del mes.




Itemized Extension

Services

Page

4

Period 1996/06/19 1996/07/20
Date  1996/10/11

Account #:

FA100003

1996/007/19 | 18:08 E. FLORES 19662422065 KUWAIT 22 2.00
1996007119 | 18:08 C.SUNAH 1352400011 LUXEMBOUR 32 2,00
1986/007/19 | 18:08 E. FLORES 1960322436 MALDIVES 22 4,00
1996/007/19 | 18:08 C.SUNAH 16913202187 MICRONESI 3,2 400
199600719 | 18:08 E. FLORES 12581491001 MOZAMBIQU 22 2,00
1996/07/19 | 18:08 C.SUNAH 15052631381 NICARAGUA 32 4,00
1996/07/19 | 18:08 C.SUNAH 18721001313 INMAR.PAC 54,2 570,00
199607/19 | 18:08 C.SUNAH 15862136117 PARAGUAY 3,2 3,00
1996/07/19 | 18:08 E. FLORES 1262218020 REUNION | 22 3,00
1996/07/19 | 18:08 C.SUNAH 1248322221 SEYCHELLE 32 5,00
1996/007/19 | 18:.08 E. FLORES 12721231000 BOP 2.2 0,00
1986007119 | 18:08 C.SUNAH 1597451544 SURINAME 32 4,00
1996/07/19 | 18:08 E. FLORES 12161245136 TUNISIA 4,2 5,00
1996007119 | 18:.08 N.DELGADO 15982960463 URUGUAY 22 2,00
1996/007/19 | 18.08 C.SUNAH 1MANSTTSTES  |USA CALIFORNS 3,2 0,00
19960719 | 18:08 C.SUNAH 113054634000 |USA FLORIDA 3.2 0,00
1996/07/19 | 18:08 C SUNAH 117085738555 |USA ILLINOISS 32 0,00
1996/007/19 | 18:08 C.SUNAH 113182227717 |USA LOUISIANA 3.2 0,00
1996/07/19 | 18:08 C.SUNAH 115177906050  |USA MICHIGAN1 32 0,00
1996/07/19 | 18:08 C.SUNAH 114023990000 |USA NEBRASKA1 32 0,00
1996007119 | 18:08 C.SUNAH 117043330000 |USA NORTH CAR 3.2 0,00
1996/07/19 | 18:08 C SUNAH 115032267600 |USA OREGON 3,2 0,00
1996/07/19 | 18:.08 C SUNAH 114098839981 USA TEXAS1 32 0,00
1996/07/19 | 18:08 C.SUNAH 112102231000 |USA LAREDO T 32 0,00
1996/007/19 | 18:.08 C.SUNAH 113043456500 |USA WEST VIRG 3.2 0,00
1996/07/19 | 18:08 C.SUNAH 19671251140 YEMEN ARA 3.2 4,00




Charge Per Client
Extension Services

Page 1
Period 1996/06/19 1996/07/20
Date  1996/10/11

[MuLTICOM — FA100007 779,00 |

|INDUAUTO FA100005 1.076,00 I
FILANBANCO FA100003 2.781,00 |

[HOTEL ORO VERDE FA100008 I 3.757,00 J
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Lista de clientes

CME ACME
ICA EICA
ILANBANCO FILA
LANTRUST FILT
OTEL ORO VERDE OROV
IDUAUTO INDU
IAMI SUBS MSuUB
ULTICOM MULT
AETA SAET
EGUROS ROCAFUERTE SROC

v CABLE TVCA
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SiStema ARCT Fecha 1996/10/14

Lista de categorias

Servicio Portador
Descuentos
Otros

Impuestos

- OWN =
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SiStema ARCT Fecha 1996/10/14

Lista de compaiiias de envio

MERICATEL
ERVIENTREGA
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Lista de Tarifas de Paises

AFGHANISTAN 0,34
ALBANIA 0,34
ALGERIA 0,33
ANGOLA 0,35
ANGUILLA 0,32
ANTIGUA 0,32
ANTIGUA 0,32
UNITED ARAB EMIRATES 0,33
ARGENTINA 0,20
ARMENIA 0,34
ARUBA 0,32
ASCENSION IS. 0,33
AUSTRALIA 0,31
AUSTRIA 0,32
AZERBAIJAN 0,34
BAHAMAS 0,32
BAHRAIN 0,33
BANGLADESH 0,35
BARBADOS 0,44
BELARUS (C.I.S.) 0,33
BELGIUM 0,32
BELIZE 0,32
BENIN 0,40
BERMUDA 0,32
BERMUDA 0,32
BHUTAN 0,34
BOLIVIA 0,04
BOP 0,00
BOSNIA/HERZEGOVINA 0,33
BOTSWANA 0,33
BRAZIL 0,27
BRUNEI 0,33
BULGARIA 0,28
BURKINA FASO 0,33
BURMA (MYANMAR) 0,38
BURUNDI 0,35
CENTRAL AFRICAN REPUBLIC 0,36
CAMERRON 0,33
CANADA 0,23
CAPE VERDE ISLANDS 0,34
CAYMAN ISLANDS 0,32
CHAD REPUBLIC 0,37
CHILE 0,19
CHINA 0,34
AUSTRALIA 2 0,32

Cis 0,34
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Lista de Usuarios

irdinador ventas interno

lahan, Laura 2344 Laura se gradu6 en Psicologia por la Universidad de
Washington. También ha completado un curso de francés de
negocios. Lee y escribe en francés.

ente de ventas

shanan, Steven 3453 Steven Buchanan se gradué en la Universidad de St. Andrews,
Escocia, en 1976. Tras su ingreso en la compafia como
representante en 1992, dedicé 6 meses a un programa de
orientacion en la oficina de Seattle y volvié a su puesto
permanente en Londres. Fue ascendido a Gerente de ventas
en marzo de 1993. El Sr. Buchanan ha asistido a cursos sobre
Marketing telefonico y Gestion de ventas internacional. Habla
el francés con fluidez.

resentante

g, Robert 465 Robert King sirvid en la organizaciéon Peace Corps y viajo
mucho antes de completar su licenciatura en inglés en la
Universidad de Michigan en 1992, afio en que ingresé en la
compaiiia. Después de completar un curso denominado
"Ventas en Europa”, fue transferido a la oficina de Londres en
marzo de 1993.

rama, Michael 2343 Michael se gradud en la Universidad de Sussex (MA,
economia, 1983) y en la Universidad de California en Los
Angeles (MBA, marketing, 1986). También ha asistido a
cursos de Ventas multiculturales y Administracion del tiempo
para profesionales de ventas. Habla el japonés con fluidez, y
lee y escribe el francés, portugués y espaiiol.
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Lista de Tarifas de Paises

COMOROS IS./MAYOTTE IS. 0,34
AUSTRALIA 2 0,32
COLOMBIA 0,11
COMOROS IS. REPUBLIC 0,36
CONGO REPUBLIC 0,34
COOK ISLAND 0,35
COSTA RICA 0,32
CROATIA 0,33
CUBA 0,44
CYPRUS 0,33
CZECH REP./SLOVAKIA 0,32
DENMARK 0,31
DIEGO GARCIA IS. 0,33
DJIBOUTI 0,33
REP. DOMINICANA 0,32
DOMINICA (BWI) 0,32
ECUADOR 0,33
EGYPT 0,33
EL SALVADOR 0,32
EQUATORIAL GUINEA 0,36
ERITREA 0,35
ESTONIA 0,32
ETHIOPIA 0,34
FRENCH GUIANA 0,33
FALKLAND ISLANDS 0,34
FAROE ISLANDS 0,32
FIJI ISLANDS 0,34
FINLAND 0,31
FRANCE 0,32
GABONESE REPUBLIC 0,33
GAMBIA 0,33
GEORGIA 0,35
GERMANY 0,32
GERMANY 0,32
GHANA 0,33
GIBRALTAR 0,32
GREECE 0,32
GREENLAND 0,32
GRENADA 0,32
GUADELQUPE 0,32
GUAM 0,32
GUANTANAMO BAY (USN) 0,32
GUATEMALA 0,33
GUINEA PEOPLE'S REP. 0,33
GUINEA BISSAU 0,34

GUYANA 0,33
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Lista de Tarifas de Paises

HAITI 0,33
HONDURAS 0,32
HONG KONG 0,31
HUNGARY 0,32
ICELAND 0,32
INDIA 0,33
INDONESIA 0,33
INMARSAT 0,64
INMARSAT 0,64
INMARSAT 0,64
INMARSAT 0,64
IRAN 0,34
IRAQ 0,35
IRELAND REP.OF 0,32
ISRAEL 0,33
ITALY 0,32
IVORY COAST 0,34
JAMAICA 0,33
JAPON 0,23
JORDAN 0,33
CAMBODIA 0,36
KAZAKSTAN 0,00
KENYA 0,33
KIRGUIZIA 0,00
KIRIBATI 0,34
KOREA REPUBLIC OF (SOUTH) 0,32
KUWAIT 0,33
LAOS 0,35
LATVIA 0,33
LEBANON 0,34
LESOTHO 0,33
LIBERIA 0,33
LIBYA 0,33
LIECHTENSTEIN 0,31
LITHUANIA 0,33
LUXEMBOURG 0,31
MACAU 0,33
MACEDONIA 0,33
MADAGASCAR 0,38
MALAWI 0,32
MALAYSIA 0,33
MALDIVES 0,35
MALI 0,34
MALTA 0,33
MARSHALL ISLANDS 0,34

FRENCH ANTILLES/MARTINIQUE 0,32



