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Manrul de Usuo¡io: Aplicación Computacionat

I.INTRODTICCION

Para compañias proveedoras del servicio telefónico como ECUAREDES S.l. que

ofrece un sistema de conüol de tasación por llamadas, le brindamos Ia altemativa de
facturar según sus especificaciones particulares las llamadas que entrega
TELECOST.

Tarificando la información de duración de las llamadas entregadas por el SMDR de
la PBX, TELECOST tiene su proceso de clasificar la información que la aplicación
Computacional de Reportes y Cuentas (ARCT) utilizará para el cálculo y costeo real
asignado a la llamada por cada cliente (tarificación de llamadas no costeadas,
variación en tiempo de establecimiento de Ia llamada, etc.).

Ptig. J



Manual dc Usuario: Aplicación Computocional (ARCI)

l.l IDE.T"TIFICACION DEL SISTEItA

La Aplicación Computacional de Emisión de Reportes e Historial de Cuentas en
base al programa Telecost (ARCT), ha sido desarrollada utilizando el lenguaje de
programación Microsoft Visual Foxpro versión 3.0, el cual trabaja bajo el entorno
de Windows. ARCT permite las opciones de:

. Procesos
¡ Informes
. Administración del Sistema

T.2 A\TECEDENTES

ECUAREDES S.A. es una empresa que brinda servicios de control de tasación por
llamadas, realizando una tarificación de la información de duración de las llamadas
entregadas por el SMDR de Ia PBX; estos procesos los realiza actualmente mediante
el uso del programa TELECOST.

De acuerdo a un análisis sobre Ia información que genera el programa TELECOST
se ha podido observar que el alcance de éste no satisface en su totalidad las

necesidades de la empresa, debido a que se requiere de una información particular
que de acuerdo a la estructura del programa no se puede obtener salvo el caso que se

pudieran reahzar los cambio convenientes en dicha estructura.

El principal problema se basa en que no se pueden realizar cambios en el programa
TELECOST pero se puede aprovechar los datos que genera sobre el consumo de las

llamadas telefónicas en detalle los cuales podrian ser utilizados por una aplicación de
facturación complementaria que pueda satisfacer todas las necesidades de
ECUAREDES S.A.. La información básica que se desea obtener es la siguiente :

o Detalle de Llamadas de Servicio Adicional
. Factura de Servicio Básico
. Reporte de consumo mensual por cliente para Servicio Adicional
. Reporte de minutaje mensual por destino para Servicio Adicional

Pá9. 4
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I.3 OBJETIVOS GENERALES DEL SISTEMA

Mantener un control preciso de las operaciones previas al proceso de facturación
de las llamadas que realizan los clientes, estos es, verificación en la captura de la
información que genera el programa Telecost que va a ser manipulada por la
Apl icación Computacional (ARCT)

o

a

. Generar los informes requeridos para el control efectivo de los consumos de
llamadas telefonicos, estos son:

B Detalle de Llamadas de Servicio Adicionat
E Factura de Servicio Básico
ts Reporte de consumo mensual por cliente para Servicio Adicional
ts Reporte de minutaje mensual por destino para Servicio Adicional.

. Obtener información actualizada y oportuna, por medio de consultas y reportes
que la aplicación genera.

l..l OBJETIVOS DEL Nl.{NtrAL DU ['S[:ARIO

El objetivo principal de este manual es ayudar al personal que se encargará del
manejo la Aplicación Computacional (ARCT), a introducirlos de una manera fácil y
rápida en el manejo del mismo. Este manual comprende los siguientes puntos:

Una Guía para utilizar el equipo donde estará instalado el sistema

. Como debe operar el sistema

. Conocer los diversos puntos que contempla la aplicación por medio de una
explicación detallada e ilustrada de cada una de las opciones que forman el
mismo.

Pós. s
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I.5 A QUIEN VA DIRIGIDO EI, MANTIAL

- Gerentes
- Operadores

Para mayor información ret'erente a este manual, se describe en la última sección del
documento, una tabla de indices que contiene las páginas en donde podría localizar
cada uno de los temas tratados.

T.6 CAR{CTERISTICAS PARA EJECTI-I'AR EI, SISTEMA

1.6.1 L,specificaciones de Ilerdw¡re

El sistema requiere como minimo, un microcomputador con las siguientes
características:

a

a

a

o

a

a

I Computador con procesador 386DX o superior con Sistema Operativo
Microsoft Windows.
Disco duro con 120 Mb (como mínimo)
Monitor monocromático o color
E Mb de memoria RAM
I Diskettera (alta densidad - I .44 K)

o Impresora Láser

Implementos para trabajar con el sistema

. I Ratón

. Hojas para los reportes en impresora Láser

t

Pá9. ó
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1.6.2 Especificrc¡ones de Softwere

Para correr el sistema se necesita tener un ambiente disponible con las siguientes

características:

. Microsoft Windows 3.1 I o Windows 95

. Microsoft Visual Foxpro versión 3.0

1.6.3 C¡racterfsticas del Equipo que manej¡rá el ususrio

Estas son partes Básicas del equipo que operará el sistema o uno con características
similares.

Monitor

Conlraslc dc
Pantalla

D iskctl?rE A

Disco Duro

Botón dc
oNloFF

T¿cl¡ ENTER

Ted¡s
Fundonal¿g

Tecla ESC

a fra

Taclado
Nu mé¡ico

Espacladorr

Pá9. 7

Tcclas de
Moümlen
dc cursor

I



MonuEl de Usuo¡io: Aplicación Conpnaeional (ARC'|)

Tecl¡do, es uno de los principales medios para el ingreso de datos al sistema por
parte del usuario, por tal razón es importante conocer como es!á subdividido cada
una de sus parte§:

Tecl¡ E¡c: Es una tecla muy utilizada para el manejo del sistema, con el
cual podrá seleccionar un dato desde la pantalla de ayuda o salir
a una pantalla anterior

Tecl¡ Enter: Esta tecla permitirá ejecutar algún proceso escogido dentro del
sistema por el usuario.

Tecla T¡b¡ Esta tecla permitirá desplazarse entre campos de una pantalla

Tecl¡s Funcionales

Localizadas en la parte superior del teclado y ubicadas en orden de izquierda a
derecha respectivamente como sigue.

FI F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 FIO FlI FI2

TECLADO ¡iT'}IERICO

Es la porción de teclas que se encuentra en el lado derecho del teclado, las mismas
que tienen dos funciones:

hig. E
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Bbq
Nu¡ñ

Sqp¡

I!üto

9r¡r

Intto

Al presionar la tecla Num L¡ck, el teclado numérico se activa o desactiva, según
como se encuentre el estado actual. En la parte superior de esta porción de teclas
existe un activador de luz, Ia cual se enciende cuando el bloque numérico esta activo,
y se apaga cuando se está utilizando los movimientos del cursor.

TECI-AS DE MOVIMIENTO DE CTIRSOR

Re Pag: Tecla que permite ir en la pantalla hacia páginas anteriores a la actual

lnicio: No es útil para funciones de Usuarios generales

Fin: No es útil para funciones de Usua¡ios generales

Supr: Cuando esta tecla está activada, el carácter que está sobre el cursor
será borrado.

Insert: Cuando está activada esta tecla se puede ingresar criracteres en un

4 J 6

I

0
1¡o

texto

Póg. I
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1.6.{ Inst¡lación

Para instalar el sistema en un equipo con las características antes mencionadas se

debe proceder de la siguiente forma:

Encienda el computador

Introduzca el diskene de instalación en la diskettera A

Digitar INSTAL y presionar la tecla ENTER

Inmediatamente aparecerá un mensaje que indica que se está realizando la
instalación de los programas ejecutables y archivos necesa¡ios para utilizar el
sistema

AI término de este proceso aparecerá el mensaje:
INSTALACION OK!

El cual indica que el proceso de instalación ha terminado exitosamente y está
listo para ser utilizado por el usuario

P,itg- l0
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Sección II

FUNCIONES DEL SISTEMA
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2.I INGRESO AT, SISTEIIÍA

Al abrir el sistema se presentará la pantalla de ingreso, tal como se muestra en la
siguiente frgura:

kúf!

cúr.*

CrCo

tll.l ó, uü¡.rb

F(r§r pal §d¡0fi3¿ €a¡ tontgg§. F¡_

r,ür'., .k 1e3 E! 9 euráún ¡ h lttgtrs :i

El Nomb¡e corresponde a la clave o identificación del usuario. Para seleccionar el
que aparece inicialmente (Buchanan) pulse la tecla Enter, pero si desea escoger otro,
entonces haga click con el ratón en el botón que se muestra al final del Nombre. Esto
abre una lista de todos los usuarios que mantiene el sistema.

Luego el sistema le pedirá que ingrese la Cont¡oseña El sistema verificará que el
Nombre y la Contraseña estén registrados en el archivo de usuarios, de lo contrario
se mostrará el respectivo mensaje de enor, pero Ud. podrá digitar nuevamente
dichos datos.

Cada Usuario tiene diferentes niveles de acceso a las opciones que presenta este

sistema, es decir, que no todos los usuarios tienen libre acceso a todas las opciones,

,4J

flcor¡ho Il

I
=

-

t
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2.2 PANTALI,A PRI}{CIPAL DEL SISTENÍA

La pantalla pnncipal de ARCT presenta un menú en la parte superior donde se

muestran todas los módulos que integran el sistema.

I lljlolo!¡ilUl¡¡OGEE
P!@ A&ii.trd.t Ar,t¡d.

Sd¡ d¡l §b¡n¡

En la tigura anterior se pueden observar los módulos en la parte superior de la
pantalla. El usuario puede hacer click con el ratón para seleccionar cualquiera de las

opciones. lns principales módulos que integran el sistema son:

O PROCESOS.- Este módulo permite la preparación y generación de información
para la facturación por centro de costo y llevar un control sobre las facturas
pendientes de cobro, previa a la obtención de Informes.

Q INFORMES.- Este módulo es utilizado p¿ra obtener información en pantalla y/o
impresora sobre los consumos telefónicos y de las diferentes tablas que mantiene
el sistema.

Q ADMINISTRACION.- Este módulo le permite dar mantenimiento a las tablas del
sistema y preparar el ambiente sobre el cual Ud. desea trabajar.

Los siguientes módulos son considerados como "Módulos de Herramientas" del
sistema ya que le proporcionan una ayuda importante en caso de no contar con el
ratón y estos son:

Q ARCHIT/O,- Este módulo es utilizado para realizar operacrones tales como
ingreso de nuevos datos, modificaciones, eliminaciones, etc. dentro de un archivo.

Q EDICION.- Este módulo permite realiza¡ operaciones tales como marcar texto,
copiar, cortar, deshacer, etc.

Ptig. 13

Ap[ear:¡¡n ABC I



Ma¡ual dc Usuorio: Aplicación Conpttacional (AR(l)

Q VENTANA.- Este módulo permite visualizar las ventanas activas y seleccionar
cualquiera de ellas.

Q AYUDA.- Esta último muestra información acerca de la identificación del
sistema.

2.2.1 llfódulo de Archivo

'-ll jl,al 9l j I Brl ll OGEE
Eoora ¡'¡hri.üeirñ A!!dr

5* úl9i.tq¡p

Las opciones que se muestran en este módulo le permiten manipular globalmente
cada forma de manteniento activa en pantalla.

r Nuevo,- Permite crear un nuevo registro de información en la tabla que se

presenta en [a ventana activa.
. Cerrar.- Permite cerrar la ventana activa.
o Guard¡r.- Esta opción permite grabar un registro de información de la ventana

activa.
o Restaur¡r,- Permite deshacer los cambios realizados anteriormente.
¡ Elimin¡r,- Permite borra¡ un registro de una tabla.

Pá,9. t 1

Aph,.¡r ¡'r AHl. l



Msnual de Usuario: Aplicoción Computacionol (,4RL-l)

Apt,:nr ron 
^11f, 

I

2.2.2 !\Iódulo de Edicién

§€frt! Ew fldrE ¡Ibiüirih Yrr¡'. Aúa¡dr

Kt

)lil,n¡q¡.dltrIIlO

Cd-t¡
Eorir

CIBLd(
CIBL€

s*cdrrü he CIRLTA

Biüo CIHL+|o¡|E
A¡TG CTFI'PGUP
§'!¡irr. CTBt+moN
UfirE CIFL{ND

. Deshecer.- Deshace la úttima acción, si es posible. La mayoría de las acciones de
edición y formato pueden deshacerse. No obstante, algunas acciones (como
modificar un estilo) no se pueden deshacer - rehacer.

. Rchacer,- Vuelve a realizar la última acción que se deshizo (invierte el ef'ecto de
la instrucción Deshacer).

. Cortsr.- Elimina la selección del documento y la coloca en el Portapapeles. Si no
se ha seleccionado nada" se producirá un error.

o Copi¡r.- Copia la selección en el Portapapeles. Si no se ha seleccionado nada, se

producini un error.
. Peg¡r.- Inserta en el punto de inserción el contenido del Portapapeles.
¡ Seleccionar todo.- Selecciona todo el documento.
o Dcsplaz¡miento:

o Primero.- Realiza un desplazamiento al primer registro de la tabla activa.
¡ Anterior.- Realiza un desplazamiento al registro anterior de la tabla activa.
r Siguicnte.- Realiza un desplazamiento al próximo registro de la tabla

activa.
¡ Ultimo.- Realiza un desplazamiento al último registro de la tabla activa.

Pig. I §
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2.2.J Ntódulo de Procesos

atetQ
&clivo ffqffi Aüiüt&ih A$¡da

[.ct¡éó.r Prsr&.d.
Bcfidro dc FGn e r¡b.d¡

Enlorador lnformación- Esta opción permite realizar el siguiente proceso:
Capturar la cantidad de minutos y el valor para costeo de Telecost por cada
penodo ejecutado:

a

l. Código del centro de costo
2. Cantidad en minutos
3. Costo por Telecost

El explorador tiene establecido un directorio de Datos de ll¡m¡d¡s como
predeterminado pero en cualquier momento lo puede cambiar haciendo un click
en la casrlla de verificación.

Ud. puede cambiar directamente el directorio de datos de llamadas en el cuadro
de texto o acudir a un cuadro de diálogo haciendo un click en el botón de tres
puntos que se encuentra junto al cuadro de texto.

De igual forma existe un directorio preestablecido donde se guardan los D¡tos de
Telecost y también puede cambiarlo haciendo click en la casilla de verificación
luego de lo cual Ud. podrá escoger el directorio de datos deseado.

La fecha Desde y la tbcha Hasta que Ud ingrese deben corresponder al periodo
de las llamadas de Telecost a partir del cual se realizará la facturación y/o se

podrán obtener los reportes respectivos del Módulo de Informes.

El explorador tiene una funcionalidad extendida dependiendo si marca o no la
casilla de Proceso de Facturación Masiva: Si marca Ia casilla, además de obtener
los datos de Telecost realiza una facturación masiva de todos los clientes que
hayan realizado las llamadas.

IIEE
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I AIQI'$CEE¡
&divo Eer&r Ptoc.a lrflrtla AdEiiü&ih yüüí. ArUdr

[- C¡¡¡r a Coaor¡ ¡l! ¡].to. rb Llfrú

J
Elrcaüo rte L.Ltrfia oEr5rarl)

T Cí* ca ij;ffi dr DraD. óc fc-.o.t

Oaarl ll d.

17 rm¡rarraúr¡r¡x

J

o Facturación Penonolizada- En factura se pueden modificar los datos en forma
p€rsonalizada

a) Se debe ingresar el nombre del cliente, si no existe permite llamar al
mantenimiento de clientes. Si existe se muestran los datos de dirección,
ciudad, y código postal.

b) Si existe el cliente se buscan los datos de cotización, enlazando por el
código del cliente (código centro de costo), se llama los datos de captura,
información de entrega y datos de factura.

c) Los datos que se presenten por cada factura pueden modilicarse sólo si la
fecha de vencimiento aün no se ha cumplido.

d) Si se requiere se puede cambiar la empresa que entrega la factura al cliente,
la fecha de vencimiento que tendrá la factura.

e) Además se puede añadir o eliminar items a la factura que se está editando
Para añadir, haga click en el botón derecho sobre la columna items y
aparecerá un cuadro combinado de todos los items disponibles del sistema.
Escoja el item que desea añadir a la factura y se realizarán los cálculos con
los valores definidos en la tabla de control y formula de items.

f) Para eliminar un item de la factura debe posicionarse en el item que desea
eliminar y haga click con el botón derecho sobre la columna items y escoja
eliminar.

I xSrlru.rrlor d¿ Inlo¡rnar.*in E
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g) Cada item de la factura tiene asignado un valor como resultado de una

fórmula, pero éste puede ser modificado por el usuario.

vlvl'?

gm

Da.rú
crrtl,

I..t ldrra
F..ar dc t5t.a

Trf¡ 0,75 fDo ó, C{É5 3 lm tüña aa rÜr.rnH6

tE- tlt pfa

¡daófdú.

FacTuras Dor Cobrar.- Esta opción le permitirá visualizar por pantalla todas las

Fün Cóoó rúte.

ProdJdo Crffi
Saavlc¡ Por'trab 1703235.00m

_.11135$0,mm

567765.@m

0.00@,1

Alq.aer dc Eqipdfldto
OescrEto (2O%)

Cdg6 Fr Atr@
¡t

:l

a

facturas pendientes de cobro por cliente y además actualizar el saldo

Las facturas por cobrar s€ pueden dar de baja especificando el valor cancelado y la
fecha de cancelación.

Adicionalmente, se puede modificar la tasa por mora que se va a aplicar a las

facturas atrasadas en su pago. Si la tasa de mora no es especificada se tomará como
valor predeterminado el valor de la tasa que esté esp€cificada en la tabla central.

A¡rhr'.rlrrn Alll' f x;tt¡

EIÍ' I nlr¿da d. l.Ílu.r

árr*i\o Eüih E¡ffi h,ffi ¡6iiüdfr yttü. Aü¡rh Atfq¡oa

rrrxl ..1$

cúüDo.tJ

¡-m f¡s$G-ñ r[iffiiñ n-pl- r zz"p t" J

Iú ¡Ellq ga6lq
üüdür c¡
'o3 úa! 'qea .,r
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Apl¡;¿r¡,¡t ABf I alsl"?cEI3
áttfiyo Edri&r F@ lnftlrtr. Aüiütcfh yraru Ardü

Clrt
lf.t ¡án

Ctr|-

tNr)ltAlfi

C¡iüeePd

E¡hl f ¡clu¡¡¡ pol aohrar

F aclu r¡ lnicio Cionr Iaximo V¡lo¡ Ca¡colad ¡
t5 tBmfit t9s/072t tfiiu7¡t8 fnm2{,5&n

tm,úllt t6/87¡20 rm,mn7 3:l770G,2tXi'
0,f[n
0,f[n
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2.2..{ Nlódulo de Informes

Este módulo presenta dos submenús: Informes y Listados

Informes,- Le permite obtener la siguiente información (Ver anexos):
Para cada uno de los informes que desee obtener debe especificar deberá
especificar las fechas Desdc y Hesta que deben corresponder al periodo de fechas
de los datos de llamadas que se capturó con e[ Explorador de Información.

a

H Resúmen Mensual por Cliente

Detalle de Llamadas por Fecha

Facturas

Mensual por destino de llamada

Detalle de Llamadas por Usuario

Detalle de Llamadas por País

E Resúmen de Valores por Cliente

i?latactrE
Arfrivo Edcili Pr@ lrf tE A¡h¡&rcin Yd'l. Axlü

fho ar.$.
6ts|!n. (. Ut¡rb.

rL Lan ilaa por fccha
É

po. lr.dano dr ¡!r¡.d.
da Lmd- (lr.u.rio)

l,§rrrfrr5o¡rÚfu
r hilr rh¡rFü3r
C &* ¡r¡r¡¡lto

a
f¡.c¡rú

grfrr
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Categorias

Clientes

Usuarios

Items

Compañías de Envio

Tarifas por pais

Esta información puede presentarse en tres fornas que Ud. puede escoger dando un
click en Ia casilla de selección respectiva. Estos son:

'etataEEEI
Ardivq E¿idn Foc¡a ldor¡r Ad¡¡iüq*h yrrrE áú!¡d.

Ttso a. r*¡
a 5rsfl§ 6 r-frrto¡

óc lrirloa
dc lEn¡
afa coancañ¡a d! drrao

¡d. d6 Tarlaa po. P- I
6O-lt¡'óo¡¡rüt
aa¡Frr¡gr¡
C Et* rr¡ra¡¡lto

F.rtr

C6rú

La figura antenor muestra el menú de listados sobre los datos almacenados en las

diferentes tablas que maneja el sistema.

llllpllr'Í EI

Pá9. 2l

. Lictsdos.- Lr permite obtener la siguiente información (Ver anexos)

. Prese ntrc¡ón prelimin¡r.- Muestra la información en pantalla.

. Envirr ¡ ¡mprsor¡.- Muestra la información en papel.

. Enviar a un ¡rchivo.- Craba la salida del reporte a un archivo.

Aulic¿ci(m ABCI

¡3ü úe C¡tdÍtet
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2.2.5 illódulo de Administración

Este módulo le permite prep¿Irar el ambiente de trabajo sobre el cual va a traba.¡ar y
además le permite dar mantenimiento a las diferentes tablas de datos.

al,?l':iEtrE
é¡ciivo eroc@c ldqflE Ait¿d!

Erlrto
Cdd¡ar G{tdn!
llr¡Jb
E {or¡
Ef..er rrprtCll.
Értlirrdd
f¡U¡¡¿ae
C€lrrdrb

E6t|dq BlFqiclE
Rcgr:c OBC
ragriiitae
d*rrao

lLr.r
Cr\ü.Iüa§hbm.

CaBb
lEnt
Coecr¡r¡ óEnvb
l¡l¡ ó Pd¡¡

o

a

Resist¡o.- Permite iniciar la sesión del sistema como un usuario distinto
Cambior Contraseñu.- Permite que el usuario actual cambie su contr¿seña

.!J.@-

.@-
a) Reloj

Permite ingresar la información de cada usuario.

Permite definir el ambiente de trabajo del sistema

a

b) Bana de Estado
c) Selector de Colores

Especificur ImD¡esoro-- Permite establecer las propiedades que tendrá la
impresora donde se enviarán los informes.

. Calculadoro.- Externa para verificar las operaciones aritméticas.
o Calendario,- Permite hacer manipulación de fechas para verificar el tiempo
. Tablas- Permite re lizar el mantenimiento de las tablas del sistema:

{ tabla de clientes
{ Tabla Central del Sistema
{ Tabla de Categorías
{ tabla de Items
'',J Tabla de Compañías de Envío
{ Tabla de Países

Tabla de Clienta

Aph,:ar.rrin Alllil

Pá9.22
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Esta opción perrnite da¡ mantenimiento al archivo de datos de los clientes, cuyos
datos son los siguientes:

¡ Cta. Cliente- Código del centro de costo de Telecost.
r Comp¡ñfa.- Nombre de la Empresa a la que corresponde el cliente.
o Contacto.- Nombre de la persona a contactar en Ia empresa.
o Cergo.- Cargo del cliente.
o Dirección.- Ubicación de la compañía.
o Ciudad.- Nombre de la Ciudad donde se ubica la compañía.
o Región.- Nombre de la Región de la Ciudad donde se ubica la compañia
r Código Postal.- Código Postal de la Compañia.
¡ Teléfono.- Número telefónico de la Compañía.

Al ingresar a esta opción de mantenimiento de tablas se presentan dos botones en la
parte superior de la ventana aclíva. Ent¡ada de Dafos y Lrsra. Inicialmente aparecerá
activo el botón de Entrada de Datos que habilita el ingreso de datos de clientes por
parte del usuario, tal como lo muestra [a siguiente figura.

ll j!,ol or¡'c 
| §JlIl OCtrE

&d*o Edciet

r r r xl
Fm llqc Aerilrcih Yrrü. ArUd.ps-lg

EdL.d. dr ddor

Ct. d. Chü
cdrpdft Ans Luse

Co.ado Ana Tn o

CrOo

lLÉdé.r Avd. ¿ b Conducih 2222

cl-fi

F'!.órr G(Er.s

U!r.

O do c¡crit!

E¡IG I h/ñr.

fú (5) 5513745

Pós.21

I

I 
oc.«r" Oc.rcre

l**
c{at¡d

rú- ksl a5r4-?rs-
I

rJAp[.:aerrin Aflfl I
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Si Ud. desea ver la L¡sts de Clientes entonces haga un click en el botón derecho y
se mostrarán lodos los datos de los clientes ingresados tal como se muestra en la
siguiente hgura:

| 'llil,slo¡l.JlülI!
árdivo

taa
Ed.ih etoffi !nlúr.. Afuiüre¡h yrrrtt! At¡Jdr

)x

€d[ú de dioc l,lda

En cada ur¡a dc las tablas que da mantenimicnto cl sistema Ud. puedc realizsr actuali"áciones
hacicndo clicl en cualqücra dc los botoncs: Nuew, Guarda¡, Dahaco o Cancdar que x
mucstra¡¡ en la pane supcrior de la pantall¿ Adc¡nás cucnta con boto¡rcs para dcsplaz¿¡nianto..
Prlncr rqilrtro, SiguLrtc, Aataior y Ultlno reglvtro. Si no cucnta con un ratón puede pulsa la
tcr,b Ah y abrir cl mcnú dc Archivo y Edición que cu€nta con las mis¡nas opcioncs y pucdan ser
scleccionadas por medio dcl toclado.

o g -l-B

A¡rh.rr ror Aflf f ETI¡3

ConlactoD llombra Tli¡lo cont cto DlrecÍlón
I Ana I ulga { 3¿ 3¡131 34341 Ana Tru illo Gsrsnls Gonefa

cc2 Ac¡ns S.A 3{34313.t3t 31 Victoria Ashrorth Adm¡nislrador
cc3 Em rgs.s Naula 3434 3,t 34 321 3 Patricio Sim n Adminictrador
a':4 Oueen Bur uef 3{343,r3{3,144 F¡ancisco Ch¿n Gerenle Come
cc5 Tres Poles 13{3¡3a }1344 n D"Yon Adminl§trador
cc6 Bánco de L auado 5,l556 uan Perez Gerent6 F¡nrnci

)

Faunllero Grr

35 Xln Ge or

Avds. ds la Co

Cerrito 333

Sienas de Gra

Cordova lütr

¡i rlr,:ñ,¡ E¡
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Tahla Central del Sistema

La Tabla Central del
información:

Sistema le permite dar mantenimiento a la siguiente

¡ RU.C.- Número de R.U.C. de [a compañia.
r Compañí¡.- Nombre de la Compañía que tiene la licencia para portar esta

producto.
. Dirección.- Ubicación de la Compañia.
¡ Teléfonos y Far.- Números telefonicos de la Compañia.
¡ T¡rif¡ §ervicio.- Porcentaje aplicado para costeo de llamadas.
¡ Fórmula de Ticmpo,- Fórmula que calcula el número de minutos de llamadas por

cliente.
¡ Tipo de C¡mbio.- Cotización actual del Dólar en sucres.
o Not¡s p¡ra Fectur¡s,- Información que será impresa en todas las facturas cuando

se realice el proceso de facturación.
. Dlss de Prgo.- Días de pago.
. Fecha Inicio.- Fecha de Inicio del Periodo de Facturación.
o Fech¡ Cierre.- Fecha Final del Periodo de Facturación.

vlvl
Eódh et!c6 l.füft6 Aüaürüth y!rt{n6 AtJdr

N( )X s -l-g

Ea.ühCrgü.
t¡4.

Fd¡-¡Cmü
úr.iúr

crd
ff¡aD

AMERICAXA DE ÍILEFONOS S.A.

llrnss 3?,1 y Los Csros

Guav¡qull Ecuador

3884/7 F¡¡

r-r r-*t I 0.75 f¡o rar CJúb 3f(tr
ñhña rb Írno 

I frr, 
. SUt. mm + lroundh¡¡tr{l.t9,0ll /t0

Si Ud. dgne dsb¡to en cusnl. bancar¡.,
Americ.tal procadar¿ e debiler el velor
cors¡f,ondlenlo a su con¡{mo lm prlmarm
dncú dias dol mea.

EIl).il¡,1 I ..nlrdla.. 
''1,:l 
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il
fr.h. C¡trra
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Tabla de Categorlas

Al ingresar a esta opción de mantenimiento de tablas se presentan dos botones en Ia
parte supenor de la ventana acfiva Entrada de Datos y Lista.

Inicialmente aparecerá activo el botón de Entrada de Datos que habilita el ingreso de

descripciones de las categorias para clasificar los items que s€ incluyen en el detalle
de la facturación, tal como lo muestra la siguiente ñgura.

ll jl,el 9l r I 
gr¡ll OGEE¡

Ardiro E(É'r et@ !úors A&¡üreih yi{ü'. Artrd!

r r r xl pg-lg

EOtrú d? dra@ Udr

Cd.Oqh

Si Ud. desea obtener una lista de todas las categorias ingresadas, haga click en el
botón derecho.

- 
ll il É6l o;l r I EJI Il OEEE

éd'!
It{

Edrih erE Ilors Afriülcih yd!'r Aü¡dr

Edtr.b ü (hao6

)Hl p s -lgJ

EI!I (,rt¡,¡,'r,"; parr I atlr.¡r. rr,r,

x
Lidr

iadrü.!
Scrvi:b Ponrdo.

Dasc(glos
otros
hlpl.Élos l

Tabla de ltems

Pót. 26
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Al ingresar a esta opción de mantenimiento de tablas se pres€ntan dos botones en la
parte superior de la ventana acliva. Enfiada de Datos y Lista.

lnicialmente aparecerá activo el botón de Entrada de Datos que habitita el ingreso de
los datos de los items que se incluiÉn en el detalle de la facturación, tal como lo
muestra la siguiente figura, y que se describen a continuación.

o Nombre del Producto.- Descripción del Producto.
. Cstegorfs.- Descrrpción de la categoria a [a que corresponde. Para seleccionar

haga click en el botón de selección que se ubica al final.
¡ Velor obtcnido por.- Corresponde al valor que se mostrará en la facturación el

cual puede ser de dos tipos:
o V¡lor.- Ud. ingresa direclamente el valor que aparecerá en la factura.
r Expresién.- El valor respondeni a una expresión matemática que Ud.

especifique.

Además cu€nta con una casilla de verificación donde Ud. puede hacer click para que

este valor se pueda aplicar a todos los clientes al momento de realizar la facturación
masiva.

I ll;¡-¡g¡rlq]lIlOGEE
An*iw Eer¡ elffi h¡ú!ü Érh¡ridrüú y.rro. ASdr

xrqxl ps-lg

LElr

ü-ffiDr
6 laor
C El9r.a¡t

10 0m

17¡*ft.rtaorla!|ír

Para obtener una lista de todas los items ingresados al sistema, haga click en el botón
derecho (Lista) lal como se muestra a continuación:

! Produclui Et
EEtrú ú d.l6

hr¡. l¡ ¡:úÉo lesrn ea* rO*

crerr lñ;;--------l

I
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Asl¡t¿e ¡on AHCI llilo¡o.¡rleilllOEEE
Adivo Edcier Et@ lrfqlB Aü¡idrcfh yrtru Ajdd!

kr )x ps-lg

EO!.da ó (aos

Tabla de Compañias de Envlo

Al ingresar a esta opción de mantenimiento de tablas se presentan dos botones en la
parte superior de la venlana acliva: Entrada de Datos y Lista.

Inicialmente aparecerá activo el botón de Entrada de Datos que habilita el ingreso de
nombres de las Compañías de Entrega de las facturas en el proceso de facturación.
tal como lo muestra la siguiente figura.

x

Lbtr

lffirtóprd/do Clldo.t6 Cüt'tu Fü¡TT.

Aguá tuúb 1O% hgÉlos 40 0m

^.§¡.r 
d. Ee4ir*rrto SGrvtci, Pc.ldr ls.0m

Crgps por Alraso 11 .35&
Deporlcs 5% kp{.rstos 97 ilm
Desc'rcrto (1 0%) 0esc1"Erlss r0m

lrO(.E§os 31 00m
IVA 1O* lnprrstos 30 om
Orso C&rabs tnplEstos 21 0m
O¡so lSrahcgo La Pidüa lnpt¡Glos 38 00m

S!¡do ldrte 22 0m
r8 0mServrcú P«túr

(
ScrvElo Madq I
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a-l(?lt?ctrEl
Arstúw Eúftr Eú lrlür. A6¡ülüió.l yrrü¡ Arfdr

p E -l-g

(l{

l{ri}X

Edndo (,? a@ Llstc

co.ng.ah

Para obtener una lista de todas las compañías de entrega ingresadas al sistema. haga
clrck en el botón derecho (Lilta) tal como se muestra a continuación:

9tr?t9GtrEl
An úvo E.¡dh Sffi lrlolt.{ A&ii.trih y!dá. 4{do

}l p s -l-g

E Frdr dr diG

Tabla de Tarifas de Palses

Al ingresar a esta opción de mantenimiento de tablas se presentan dos botones en Ia
parte superior de la ventana activa. Entruda de Datos y Lista.

Inicialmente aparecerá activo e¡ botón de Entrada de Datos que habilita el ingreso de
las tarifas por país, tal como lo muesúa la siguiente figura.

Ldr
¡l€nba

AITRICÁfEL

S€R!'ENfRreA

Prig. 29
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Aph,;a, rrt Allt I AIAIOEEE¡
A,r*ivo Eftüh elG !ñrsÚ. áúiülcih yrr¡. And.

E.I.E

E!@t óa drr6 LBt!

AfOHA}IST A¡U-.. D.aa-

Esta opción le permite el ingreso del nombre del pais y su tanfa respectiva. Además el
botón Actualiu palses $rede ser utilizado en cualquier momento para tener al dia la tabla
de países.

Para obtener una lista de todos paises y sus tarifas que guarda el sistema, haga click
en el botón derecho (Lista) tal como s€ muestra a continuación:

érdirc g.dcih Bm lrf¡m¡ Aüii.bdón yfrrt ¡Sa¡d.

t(a )x s -lgl

Eobadr d. ddoa lJd.

b

ffir¡ai-
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I .¡r¡t¡ t,.¡r¿ t,¿r .' E¡

T6¡EI

Ps ¡aüi¡rlJlú frfrrJo.h
AFGfIAIGT AFCITAMSI A'I 0,34

ALEANÁ at€.^}{ 0,34

ALO€R'A ALGERIA 0,30
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Sección ttt

AI\EXOS: LISTADOS Y REPORTES
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HOfEL ORO VEROE

-

Cuénta l: FA1m0O8

Fecha de Emas¡ón

tpo de Camb¡o(sucres)
1996/08r'07

3 100

Fecha máx¡ma de pago

Periodo de Facturación
1996/08/'17

1996106/19 al 1996/0720

Tarifa Servicio Portador por Minuto
Tiempo total de utilización (m¡nutos)

us$ 0,75

3.677,3

Servic¡o Porledor

AlquilGr dG Equip¡m¡ento

5.129.833

3.419.889

Total 4.549.722

Oescuento (20%) 1.709.9¡14

Total 1.709.944

S.ldo Pendicnte

C.rgos por Atraso

Sarviclo3 E3p€cl¡las

9.849.280

0

0

Total 9.849.280

tvA 10.¿

Agu¡ Pot¡blo 'lO%

Ocporto. 5%

683.977

410.386

205.193

Total 1.299.557

si Ud. ticnG débito Gn cuc¡rt¡ b!¡caria, procd.ra a d.bitar GI walor
cor-€rlron¿ient¿ . ru conlu@ Io. priDro. cincos dia! dcl rr.

SERVICIO PORTADOR

DESCUENTOS

OTROS

IMPUES' ros

s/.1 9.69t-§00o'tAc rAL



Itemized Extension
Services

P¿0e 4

Pefiod 1996/06/19 1996/07120

O¡te 1996/10/1 1

-

FILANBAI¿CO

Account l: FAlfl)OO3

KUWAIf 2.2 2.ú1S¡C7n I 18G E FLORES 1S2422C66
186 C SUNAH 152@11 LUXEMBOUR 2.m1mrO7/19

198607n I 18G 1S22436 MALDIVES 2.2 4,@

4m1SO7/19 18G C SUNAH 1É13202187 MICRONESI

1á81€101 MOZAMBIOU 2m1SO7/19 18G
1SO7/19 18 C8 C SUNAH 156261§1 NICARAGUA 3.2 4,m
19e6,O7¡ g 1E CA 1872101313 INMAR,PAC 54.2 570,@

3.m1SO7n9 18G C SUNAH 155215117 PARAGUAY

E FLORES 1É221ütñ REUNION I 2.2 3.m1Slo7/19 18G
1986,07119 18G 1?8ZZZ21 SEYCHELLE 5,m

2.2 0,m196,07¡ I 18 CA E. FLORES 12721231@ BOP

4.@1S,O7l19 r8ca
194607/19 18G E FLORES 121612616 TUNISIA 4,2 5,m
1S6,07/19 18G N OETGAOO 15S29ú463 URUGUAY 2.@

0.m1S6,O7i 19 18G 1 14157885 USA CALIFOR N5

C SUNAH FLORIOA 0,@1S,O7ng 18 CA

1S/O7¡9 18 CA C SUNAH 1 185738556 USA ILLINOISS 0,m
1SO7/19 18G C SUNAH 11314222n17 USA LOUISIANA 3.2 0,m

USA MJCHIGANl 0.@1SO7n9 18G 1151r&60
1S6,07¡ S 18 C8 C SUNAI-I 11€Z:m USA NEgRASKAI 0,m
r s€6,o7ñ I r80a r70,@ USA NORTH CAR 0,o
196,O7n I 18G C SUNAH 1 15G22676m USA OREGON 0,@

USA TEXASl 3.2 0.m1SO7/19 18G C SUNAH 11GEffi1
1S6,07/19 1EG 112102?31@ USA LAREOO T 3.2 0,o
1SO7¡9 188 WEST VIRG 0,o

4.@1S,O7l19 1EG 171á114 YEMEN ARA

D¡tG T¡mr Usü clv

I e rlones

I E FLoRES

I c suru¡¡i

I c sut,¡¡x

I c SUNAH Ilsg76'r544 lsuar¡.¿rue

I c su¡¿ax

I11s463m lusA

I c suxrx

I c sur¡x

I c SUNAH

lc.suNAH Irrr€66m lusA
I c su¡tlx

Total



Gharge Per Client
Extension Services

Page 1

Prfi<rd 1 996/06/1 9 19§tO7 nO
Deto 1996/10/11

779.O0MULTICOM FA100007

1.076,00INOUAUTO F4100005

F4100003 2.781,00FILANBANCO

HOTEL ORO VERDE F4100008 3 757 ,OO

c rt Account # I Extens¡on Services



Sistema ARCT Página 1

Fecha 1996/10/14

Lista de clientes

CME

tcA
LANBANCO
LANTRUST
OTEL ORO VERDE
IDUAUTO
IAMI SUBS
ULTICOM
AETA

EGUROS ROCAFUERTE
U CABLE

Nombres ldentificación Centro Costo Teléfono

ACME
EICA
FILA
FILT
OROV
INDU

MSUB
MULT
SAET
SROC

rycA



Sistema ARCT
Página 1

Fecha 1996/10/14

Lista de categorías

I
2

4

Serv¡cio Portsdor
Descuentos
Otros
lmpueslos

cód Nombre de categorfa



Sistema ARCT
Página 1

Fecha 1996/.10/14

Lista de compañías de envfo

MERICATEL
:RVIENTREGA

lombre de compañfa



Sistema ARCT Página 1

Fecha 1996/10/14

Lista de Tarifas de Paises

AFGHANISTAN
ALBANIA
ALGERIA
ANGOLA
ANGUILLA
ANTIGUA
ANTIGUA
UNITED ARAB EMIRATES
ARGENTINA
ARMENIA
ARUBA
ASCENSION IS.

AUSTRALIA
AUSTRIA
AZERBAIJAN
BAHAMAS
BAHRAIN
BANGLAOESH
BARBADOS
BELARUS (C.r.S.)

BELGIUM
BELIZE
BENIN
BERMUDA
BERMUDA
BHUTAN
BOLIVIA
BOP
BOSNIA./HERZEGOVINA
BOTSWANA
BRAZIL
BRUNEI
BULGARIA
BURKINA FASO
BURMA (MYANMAR)

BURUNOI
CENTRAL AFRICAN REPUBLIC
CAMERRON
CANADA
CAPE VERDE ISLANDS
CAYMAN ISLANOS
CHAD REPUBLIC
CHILE
CHINA
AUSTRALIA 2

cts

0,34
0,34
0,33
0,35
0,32
0,32
0.32
0,33
0,20
0,34
0,32
0,33
0,31

0.32
0,34
0,32
0,33
0,35
0,44
0.33
0,32
0,32
0,40
0,32
0,32
0,34
0,04
0,00
0,33
0,33
0,27
0,33
0,28
0,33
0,38
0,3 5

0,36
0,33
0,23
0,34
0,32
0,37
0,19
0.34
0.32
0,34

Pais Tarifa



Página

Fecha 1 996i 1 0/14

1

Sistema ARCT
Lista de Usuarios

)rd¡nador venlas inlerno
lahan, Laura

ente de venlas
)hanan, Sleven

rresentante

g, Robert

'ama, M¡chael

23,{,4 Laura se graduó en Psicología por la Universidad de
Wash¡nglon. Tamb¡én ha complelado un curso de francés de
negocios. Lee y escribe en frencés.

465

2343

Robert K¡ng sirv¡ó en la organización Peace Corps y v¡ajó
mucho antes de completar su licenciatura en inglés en la
Un¡vers¡dad de Michigen en 1992, año en que ingresó en la
compañía. Después de completar un curso denom¡nado
"Ventas en Europa", fue transferido a la ofic¡ne de Londres en
merzo de 1993.

Micheel se graduó en la Univers¡dad de Sussex (MA,
economÍe, 1983) y en la Universidad de Cal¡fomia en Los
Angeles (MBA, marketing, 1986). Tamb¡én ha asilido a

cursos de Ventas multicullurales y Adm¡nistración del liempo
para profesionales de ventas. Hebla eljaponés con fluidez, y
lee y escribe el francés, portugués y español.

del empleado Ext Notas

3453 Steven Buchanan se graduó en la Un¡vers¡dad de St. Andrews,
Escocia, en 1976. Tras su ingreso en la compañia como
representante en 1992, ded¡có 6 meses a un programa de
orientac¡ón en la oficina de Seattle y volvió a su puelo
permanente en Londres. Fue ascendido a Gerente de venles
en maÍzo de 1993. El Sr. Buchánan ha as¡st¡do a cursos sobre
Marketing telefón¡co y Gestión de ventas ¡nlemac¡onal. Habla
el franés crn flu¡dez.
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COMOROS IS./MAYOTTE IS

AUSTRALIA 2
COLOMBIA
COMOROS IS. REPUBLIC

CONGO REPUBLIC
COOK ISLAND

COSTA RICA
CROATIA
CUBA
CYPRUS
CZECH REP,/SLOVAKIA
DENMARK
DIEGO GARCIA IS.

OJIBOUTI
REP. OOMINICANA
ooMtNrcA (BWr)

ECUADOR
EGYPT
EL SALVADOR
EQUATORIAL GUINEA
ERITREA
ESTONIA
ETH IOPIA
FRENCH GUIANA
FALKLAND ISLANOS
FAROE ISLANDS
FIJI ISLANDS
FINLAND
FRANCE
GABONESE REPUBLIC
GAMBIA
GEORGIA
GERMANY
GERMANY
GHANA
G IBRALTAR
GREECE
GREENLAND
GRENADA
GUADELOUPE
GUAM
GUANTANAMO BAY (USN)

GUATEMALA
GUINEA PEOPLE'S REP.
GUINEA EISSAU
GUYANA

0,34
0,32
0,11

0,36
0,34
0,35
0.32
0,33
0.44
0,33
0,32
0,31

0,33
0,33
o,32
0,32
0,33
0,33
o,32
0,36
0,35
0,32
0,34
0,33
0,34
0,32
0,34
0,31

0,32
0,33
0,33
0,35
0,32
0,32
0,33
0.32
0,32
0,32
0,32
0,32
0.32
0,3?
0,33
0,33
0,34
0,33

País Tarifa
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HAITI
HONDURAS
HONG KONG
HUNGARY
ICELAND
INDIA
INOONESIA
INMARSAT
INMARSAT
INMARSAT
INMARSAT
IRAN
IRAO
IREI-ANO REP.OF
ISRAEL
ITALY
IVORY COAST
JAMAICA
JAPON
JORDAN
CAMBOOIA
KAZAKSTAN
KENYA

KIRGUIZIA
KIRIBATI
KOREA REPUBLIC OF (SOUTH)

KUWAIT
LAOS
LATVIA
LEBANON
LESOTHO
LIBERIA
LIBYA
LIECHTENSTEIN
LITHUANIA
LUXEMBOURG
MACAU
MACEOONIA
MADAGASCAR
MALAWI
MAI.AYSIA
MALDIVES
MALI
MALTA
MARSHALL ISLANDS
FRENCH ANTILLES/MARTINIOUE

0,33
0,32
0,31

0,32
0,32
0,33
0,33
0,64
0,64
0,64
0,64
0,34
0,35
0,32
0,33
0,32
0,34
0,33
0,23
0,33
0,36
0,00
0,33
0,00
0,34
0,32
0,33
0,35
0,33
0,34
0,33
0,33
0,33
0,31

0,33
0,31

0,33
0,33
0,38
0,32
0,33
0,35
0,34
0,33
0,34
0,32

Pais Tarifa


