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1
Situación actual de la
empresa

l.t

1.2

Antecedentes.

Definición del problema.



ICESA ORVE S.A.
tattot9S

CAPI'I'TILO I
SITUACIÓN ACI'UAL DE I,A EIIIPRESA

l. l. AN'¡'E,CEDf,NI'1,S

La industria es la pnncipal de un grupo enrpresarial fornrado por más de 8 compañias

dedrcaüs a diversas act¡üdades. Entre estas t€nemos: camaroneras, agrimlas, piscicolas,

€tc.

Actualnlqrte cusrta con alrededor de 400 enrpleados entrc personal de planta, vortas y
personal adurirristr¡tivo. Provce de las nurca ICESA, DINON, COLDSTAR -sltre otras-
er «¡uipos de audio y üdeo a varias de las principales casas comerciales de

electrodomtisticos del pais.

Otro segrnerto nruy inrportante de la ernpresa es la conlercializaoón de electrodomrisúcos

adqturidos de proveedores nacionales y extra¡rjeros y drstnbüdos a través de puntos de

vorta en todo el pais.

Como es l§gico pensar, por la naturaleza del negocio, el Scrvicio Téc¡rico es parte ütal de
las aciüdades de la enrpresa ya que representá la imagen que se proyecta ante los

climtes, ade¡nás de consútuirse err una inrportante estrategia de mercadeo.

Adualrnente, los procesos involucrados cn la atención téc¡rica de artjcu.los son

controlados con la ayuda del Modulo de Servrcio t&zrico de u¡r Sistema lntegrado de

lnfomración dsronrinado PAQPRO dcsanollado err larguaje de progranración

INFORMIX. Este Sistenra esú fom¡ado por 4 m ulos: lnvmtario, Facfuració¡r,

Producción y Servicro Téorico.

El sister¡ra aclual ha sufndo múltrples modificaciqres debido a errores e¡r el d¡se¡io irucral,

lo que luce inrproductivo el mantenimimto del núsmo.

PAQPRO no saúsface las nocesidades actuales de Ia conrpañia. lo que ha hecl¡o necesario

auprender el diseio e inrplameitación de u¡r nuevo siste$a de Servicio Táruco que cubra
las necesidades de ICESA.

Las especiñcaoones del d¡se¡lo de €ste Sistema constituya el objetvo del pressrte

docrxrtqlto.

lllódulo de Servicio Técnico Especiticaciones de Diseño I-2
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l. Situación octudl de h entpresa

ICESI OnVg S.A. es ruu er¡rpresa con más de 15 a¡ios de üda activa, radicada err

Cuayaquil, que está dedrc¡da a la produccrón y cornercialización de equipos electróucos,
básicanrorte receptores de audro y üdeo.



ICESA ORYE S.A. l. Situación actuol .le lo e,npres.t
la/to/95

1.2. DE['lNlClONDl]I-PROIILEñ|¡I

Las deficieroas del Sistenu autonraüz¡do acfual julto co{l errores operativos en los
procesos involucrados sl la atenclón tánica han generado varios problenras que estár
claranrerte id€nüfi cados:

Folla de inforrnación opo una ! aclualizado ¿n el olorgamicnto dc garantías anla
rcparación de artículos, lo que hace posible que la empresa inüerta e¡¡ reparación de

articulos fuera del periodo dc garanúa.

o Conside¡ables mrirgenes d¿ ¿rror debido a falta de controles ql e¡ sistema actual,

ciertos errores en el disoio de fonnulanos y erfores operativos. Esto ocaciona
desperdicio de úernpo qr frecuentes verificaciones y correcciones.

¡ Exc¿sivo tlujo de docum¿nlos sltre departanrsrtos, lo que r€trasa el proc€so

courpleto de reparación de ul articulo gorerando adem¿is errores y pérdida de

ülfonnacron.

. Duplicidad d¿ trabajo debido a deficisrcias operativas y falenoas del sistema actual

. Faka de conl¡ol de los artículos no inv¿nla¡iados

o Foltu de inforuución estadística contiablc que Ie pemúta a la gererrcia tonrar
decisiones acertadas.

DIódulo de Sen icio Técnico Especiticaciones de Diseño l-3



2 Solución propuesta

2,1

,t

2.3

Delinición del sisteme propuesto

Objetivos del Sistcrn¡

Beneficios del Sistem!



ICESA ORYE S.A, 2. Solución pro¡tuesta
lEt t0/9\

CAPI'ITILO II
SOLUCIÓN PROPI.]ES'I'A

T.I. DEFINICIóN DEL SISTEMA PROPI]ESTO

Para cunrplir con los requerimi€ntos de ICESA ORVE S.A. el Sistema de Serracio

Téc¡rico deberá cubrir los siguieltes aspedos:

Cont¡ol d¿ períodos de garontía para los articulos que la conrpañia expande. La
üfornución histónca sobre la venta debe ser accesible al monr€nto de recrbir el

art¡culo avenado.

Coitrol de rcparacioncs que inrplica la recepción de aniculos averiados,

n¡ar¡tqrinliqrto de Notas de Reparación, asrgución de tá¡ricos, c¡nclusrón y eritrcga

dcl articulo reparado.

Coalrol del lnventario dc r¿pu¿stos cuyas existqlcias deberán ser rebajadas
directarnqlte desde cl nródulo de reparaciones.

Facturación de reporaciones y v¿nta dc repucslos para el caso de articulos que no se
qrcu€ntran en periodo de garurtia, que no lran sido vmdrdos por la enrpresa o para la

v€nta de repuestos.

Emisión dc ¡.port.s cslodittico.r acerql del proceso de reparaciones y utrlización de

repuestos que pemuúrán €stablec€r r€ncabilidad de nrodelos, produorvidad del

personal tá:úco, gastos er¡ r€puestos, rotación del inventario , etc.

Adenuis, el sistorra deberá poseer las sigurertc caracterisúcas ftmcionales

o Mulüusuano.

o Disq-ro nrodular y abieno, de nrar¡era que pueda integrarse sin nuyores dificultades
con otros sistenus relacionados.

Debe ser orie¡rtado a la integraoón auto¡náüc¡ con u¡r Sister¡¡a Contable

Contanplar procesos de Cierres periódrcos.

Illó¡lulo de Servicio Técnico Especiftcaciones de diseñt¡ 2-2



ICESA ORVE S.A. 2. Solución propuesta
tN/to/95

2.2. Olr,'Et'tvos DliL SIS'TENIA

Los objaivos a cunrplir con el desarrollo del Sistenra de Senrcio Tá¡rrco propuesto son

Controlar eficieritemerite los periodos de garantir para los artículos que la conrpañia

expende.

Mejorar la producrüdad del personal de Seneoo Téc¡rico.

Reducir al núrun¡o el porc€ritaje de errores en el proceso de ater¡ción tá¡ic¿.

Controlar efectivanrarte d flujo del inv€r¡tario de repuctos.

Disponer de informaoón mnfiable y oportuna que perrruta a la ger€r¡cia tomar
decisioncs oriqrtadas a nrejorar la atcrrción al cliqrte.

lllódult¡ de Scrticio Técnico Especificaciones ¡le diseño 2-3



ICESA ORVE S.A. 2. Solución propueslfl
llt t0/95

2.J. tlt Nhl'l( l0S Dl.l. SlS l'llll,\

Con respedo al estado acual de los procesos, el Sisterna de Servicio T(tnico propuesto

presslta los siguientes benehcros:

Siste¡¡r¡ ¡ctu¡rl

Se otorgan Barantias confiando €n el cliqlte y de manera intuiüva, con venfrcación
parcial y nunual er¡ docunlcrtos no actualizados y fuera del sistana

Los fonnularios util¡zrdos contienqr infornlación duplicada e irtconsistante y son

llenados a nrano sin las validaciorres necesarias \
Fluyor cxccsivanrelrte docuncrrtos srtre deparlallsrtos, lo que requiere frccuortes
dcsplazarniultos fi sicos dcl persoual.

No exrste ningún control para los aniculos no i¡rvqtariados

F¡lt¡ de infonnación estadisüca confiable que le permita a la gerorcia tonrar
decisiones acertadas.

Sis(errra propuesto

Sc dispondrá de infornración real sobre la venta en el nrisnro momento de Ia recepción

del articulo averiado penrúúordo el corredo otorganú€nto de garantias

Los fomrularios son enúüdos por el

consistenoa de los datos.
sistema gamntizando la confiabilidad y

La inform¡crón está cqrtralizada y accesible a todos los usuarios que posean uÍ¡

tenrúnal. El desplazanüento ñsico es nocesario sólo para obtq¡er firmas de

aprobación.

Los articulos ¡ro i¡rventariados serán ingresados al Sisterna para ¡naneJar su preclo srrl

que esto signiflrque llevar ur control innecesano sobre los ntoünusrtos de rnvsltano
para este tipo de articulos.

Será posible obtener reportes estadistlcos úüles a gerorcia para tonur decisiones

IJIódulo de Servicio Técnico Especificaciones ¡le diseño 21



3
Diagramas del Sistema
propuesto

3.1

3.2

3.3

Diagranra de Flujo de datos (Recepcién y reparación)

Dirgrama de tlujo de d¡tos (Facturación y entrega)

Diagrama Jerárquico del sistema



ICESA OR''E S.A. 3. Diagranns del sistenn propuesto
t0/t0/95

CAPT'I'UI,O III
DIACRAI\IAS Df, L SISTEI\IA PROPUESTO

3.1. DIAGRAIV|A DE FLUJO DE DATOS (Recepción y rcparación)
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ICESA ORVE S.A. 3, Diagranns del sistenta propueslo

2

ÑIÓDULO DE SERVICIO TÉCNICO
NARRA'TIVA DEL DIAGRAMA DE I-I,UJO DE DATOS

(Recepción y rcparación dc erticulos averiarlos)

El departanranto de Servicio Técruco registra m el Sistema los números de sene de

los articulos verdidos y ortrq.ados. Este proceso se realiza en base a las Notas de

Entreg.r ya procesadas que se obüanen del departanrorto de Ventas. Una vez

realiando este proceso, las N/E son deweltas al Dpto. de Ventas.

El AST en¡ite una Nota de Reparación en cl Sistema e imprinre tura Etiqucta de

lde¡rtifioción que adhiere al articulo y ur Conrprobante de Reccpcion que es

entregado al cliqrte.

El AST re¡liza cr cl Sistenra la asignaciórr de traba.¡os pcndialtes en l¡ase a las

Notas de Recepción generadas. Se imprime uu Ficlra de Reparaoón que se €ntrega

al Tá:rico encargado.

Una vez evaluado el desperfecto, el Técmco emite en forma nunual un Vale de

Egreso (Original y copia) con el objao de solicitar los repuestos de Invotano
necesarios para la reparación. La copia se queda con el Táico y el docurnento

original es enüado al SST para su aprobación.

El SST aprueba el Vale de Egreso y er base a este docunrento erlite en el Sistema
tura Nota de Egreso (Orignal y 2 copras).

De no haber sr existocia los r€puestos solicitados se ordsrará la compra

conespondiente y el vale de q,reso pemranecerá pordiente. Una copia de la Nota de
Egreso es alnracsrada por el SST y la otra es €nüada a la bodega de Repuestos.

EI ercargado de Bodega de Repuestos procede a entregar los articulos requeridos

et¡ base a la Nota de Egreso debidanrente aprobada y regrstrada. Cuarda el

docu,n€nto recibido qr calidad de respaldo.

En el proceso de Crerre Me¡lsual, se elvia a Contabilidad cáda Notas de Egreso

onginal corr su respectivo Vale de Egreso conro soporte.

_]

.1

5

ó

7
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El fuistorte de Serucio Teonco (AST) rec¡ptá los articulos averiados. Este

proceso inrplica consultar en base al núnrero de parte y serie, los datos de la v€nta

del articulo (Clierrte, Faaura, Nota de Entrega, ac.) y la ügarcia del periodo dc
garantia.



I('ESA ORYE S.A. 3. Diagramas del sislema propueslo
rE/r0/95

3.2, DIAGRAIIIA DE I'LUJO DE DATOS (l'acturación y Entrega)
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ICESA OR)'E S.A. 3. Diagramas del sislema propuesto
te/t0/95

')

ÑTODTILO DE SERvICIO'I'ECNICO
NARRA'I'IVA DEL DIAGRAMA DE FLI.]JO DE DATOS

(3-acturación y entrege de ¡rtírulos reprrados)

Una vez que el articulo ha sido reparado, cl téc¡rico asrgnado noúñca al Asistente

de Semcio Técruco y le regresa la Ficha de Reparación. En base a €ste docum€nto

el AST registra e¡l el Sistcnu la rcparación y cámbia el estado de Ia Nota de

Reparacrón.

El Supervrsor de Servioo Tá:uco registra e¡r el Sistema el egreso del articulo
reparado en base a la Nota de Reparación. Se enúte ura Nota de Entrega (onginal
y 2 copias) y se obúare la aprobación respectir,'a. Estos docunentos son errüados
al AST.

Si se trata de reparaciones sin garantia, cl SST en te uta Factura por la
Reparaoón (orignal y 2 copias) y obüare Ia aprobación respe<fiva. Guarda el

ongrrul y orüa ura copia al AST.

El Asistq¡te de Servrcio Tá:üco entrega el articulo reparado al clierte junto con las
2 copias de la Nota de Entrega (una para guardiania). El origrnal de la N/E se

enüa de regreso al SST para ser arclrivado. S¡ se trata de uru reparación sin
garanüa, el cliqrte deberá preüamerte haber ca¡rce.lado Ia faclura que rocibe del

AST,

En el proceso de Cierre Mssual, se enüa a Contabilidad la transaccrón contable
generada por Ia Facturaoón de Servicio Técnico junto con u¡¡a de las copias de

cada Factura.

l

4

5
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ICESA ORYE S.A, 3. Diagramas del sistemd propuesto
tgt to/95

J.3. DIAGRANIA JERARQUTCO DEL SIS'¡'E]}IA

üloo

MOOULO DE SERVICIO TECNICO

DIAGRAMA JERARí-]UI CO 1T2
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ICESA ORVE S.A. j. Diagrantas del sislenn propueslo
l6/ tot95

MOOULO DE SERVICIO TECNICO

oTAGRAUA JERÁRaurco 2,/2
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a 4 Estándares del Sistema

4.1

1.2

4.J

.1.4

.t.5

f,stándares pars nomenclatura de archivos e indices

Estánd¡res parr oomenclatura de campos

Estándares para pantallas de menúes

Estánd¡res parr pantallas de ingrcso dc datos

fstánd¡res p¡r¡ reportes



ICES,4 ORVE S.A, 4. Eslán¡tares del Sistenta
1a/ lo/i,

{.I ESTÁNDARES PARA NOI}If,NCLATURA DE ARCIIIVOS E |NDICES

Nombre¡de progrluas
a

Los nombres de progranras eslán cornpuestos de la siguirnte manera

xx x xxxx

Cuatro caracleres numéricos que
¡dent¡f¡can el nivel en el menú

a

P
R

c

Programa S
Reportes M
Procedimientos

Pantalla
Menú

Dos caracteres alfabéticos que
identifican al Sistema (ST)

lllólulo e Servicio Técttico

a

Especificaciones de Diseño 4-2 I
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ICESA ORI/E S.A, 4. Eslándares del Sistema
lat10t95

Nonrbres de t¡blas e índices

Los no¡»bres de tablas e indices esLin fomudos de la siguiente manera:

xx x xxxx

Cuaúo caracteres nemór¡cos que
idenlific.a¡ .l corÍ.rido do la tabla o indice

T Tabla
lindice

Dos caracteres alfabéücos que
¡dentiñcan al Sistema

llódulo de Servicio Técttico EspeciJicaciones de Diseño 4-3
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ICESA ORVE S.A. 4. Estándores del Sistema
l ¡/ t0/95

1.2 ESTÁNDAR.ES PARA NOIVIf,NCLA'TURA DE CANIPOS

Los ¡ro¡nbres de los canrpos de las tablas del Sistema estan compuestos de la sigurerte
¡llanera

xxx xx )c{xxx

C¡nco cáractereg nemónicos que
¡dentir¡can el conler¡do del campo

Dos caracteres que idenüfican
el tjpo de campo:

,FE'

'co'
,DS'
.SG'

'Gl'
'cA'
.PR'

'PC'

Fecha
Código
Oescripción
Sñng genérico

Entero genérico
Canüdad
Precio
Porcenhje

Tres caracteres que
ident¡fican a la tabla

DIódulo de Servicio Técnico EspeciJicaciones de Diseño 44



ICESA ORYE S.A. 4. Eslándares del Sisle¡lfiü
ta/ to/95

d.J ESTÁNDARES PARA PANTALLAS DE NIENÚES.

F.

t'-

l_-

c.¡

r.

.,,

F.

l.

u)

¡!

o
o
u¡
ül
o
o
o
o
o
l¡

(¡
q)

c
o
o
o
.!

É

11

\o\

E

c

c
E

!

(¡

(,

,t
t¡
c
o
(-)

o
lr
ll
o.
0r
d
oo

l¡

U

o
o
c
o
uo
o

o

o

o
o
o
(l
a
G
o
d
n)

t

o
i

EF

[o
i¡
U
n
U

f.{
o,
4
l!

{,
ro

i!)t^
o

lq

E

Nn\lr/rrol.-@oo,.rNrlrf
N

lIódulo de Seryicio Técnico EspeciJicaciones de Diseño 4-5

t I
v

I
6) F]

tt

0¿\f{ ::
11¡E

oo

td

o

o
U

2
\td
t-,

o
U

d
t{o
f¡¡o
4
=l¡¡
F¡o
o

,!l
o, I

ol.ft
t{lo. 

l.5 IÉlolEl



ICESA ORVE S.A. 4. Estánda¡es del Sislenn
t6t to/95

Los conlponqrtes esátdar para cl diseño de pantallas de menúes del Sistenu segtur la

figura antenor se descnl¡en a continuación:

I .- Non¡bre de la empresa err ldras mayusculas.
2.- Hora del Sisterna

3.- Título del Sisterna en letras maÉculas
4.- Titulo del nrerrú en ldras núnúsculas

5.- ldentrfic¡c¡ón del usuario que está utilizando el sisterna

6.- Fec.ha del sistenra €n fomrato nres, dia, año
7.- Recuadro del enc¿bezado

8.- Barra de opciones
9.- Opción selecciorada ar inugen reversa

10.- Subconjunto desplegable de opoones
I l.- I\lmsajes o rnstrucciones del srsteura

12.- Códrgo de idortlficación del prograrru en láras nrayúsculas

Il'Iódulo de Servicio Técnico EspeciJicaciones de Diseño 4-ó
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XX ZZZZZZZZZZZZZ Ciudad: yJ< ZZZZZZZZZZ
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX FaxXXXXXXXX

azón Soc i.al
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Te1ef. : XXXXXXXXXXffixxxxxxi(xltxx

RUC :

cr #
F,/Fund.
Sector:

.ÁI-Í.A-¡\á-A.A.AI¡I-{¡\

xx)o(xxx)(xx
r'o4lrY
xx zzzzzzzzz

Firma Aut - :

Dirección:

Provinc. :

Te 1áfonoÉ

D

Oboervaciones:

STP 1 PRGcacr)

ICESA ORVE

5:42:04
SISTEMA DE SERVICIO TÉCNICO
Mantenimiento de cl ient es

FUSER O 1

DD h,t'frl/W

999.999.999,99
999 .999 .999 , 99

Cupo Aut ori zedo:
cupo Digponible:

Fecha de
Ingr. Sietena : DO/l,Nl/YY

t RLPB : 999, 99
t DST : 999, 99

al¡

h
§
S.
¡

s
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§

CaE.1: X ZZZZZZZZZZ
Cat .2 : X ZZZZZZZZZZ
Cat.3: X ZZZZZZZZZZ
Cat.4: X ZZZZZZZZZZ



ICESA ORVE S.A. 4. Eslándares del Sislerna
tat loti5

A conúr¡uación se describqr los conrponertes estándares de pantalla dc ingreso de datos

para el sistana segu.n la figura anterior:

l.- Nonrbre de la Enrpresa.

2 - Hora dd Sisterna
3.- Titulo del Sistetna qt laras mayusculas.
4.- Titulo de la opción adual er¡ láras minúsculas.
5.- ldenüficación del usuario que esú utilizando el sisten¡a..
ó.- Feclu del sistenra en formato mes, dia, año.

7.- Recuadro del srcabezado.
8.- Titulo del c.,rnrpo sr letras minúsculas.
9.- Campo leido ar imagor reversa.

10.- Linea de separación entre grupos de ütos.
I L- Agrupación de datos relacionados.
12.- Fomrato nunrérico con puntos couro separación de rnrles y comas para docrmales

ll.- Linea de nrorsajes de error o instrucciones.

14.- Código de idarúfic¿ción del programa de ingreso de datos €n ldras mayúsculas.

Módulo de Sen'icio Técnico Especificaciones de Diseño 4-E



ICESA ORYE S.A. 4. Eslándares del Sistema
ta/ tolit

.f.5 ESTÁNDAA"ES PARA Rf,PORTES
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TCESA OR''E S.A. 1. Estándares del Sistenn
l0/ r0/95

Los esLáurdares que debor observ¡rse m el drscio de reportes para el sistema s(gún la

figura anterior se describer¡ a continución:

L- Nonrbre abreüado de la compañia.
2.- Número de págrna del reporte.
3.- Titulo del Reporte €n l€tras ¡naÉsculas.
4.- Paránretros dd reporte.
5.- Fecha del sisteura or fomrato mes, dia, año.
6.- Hora del Sistema.
7.- Mirumo 2 lineas de separaoón entre cabecera y cuerpo del reporte.
8.- Titulos de agrupanúerto an letras nrayúsculas y resaludos.
9.- Titulos de colu¡uras en ldra resaltada nrinúscu.la.

10.- Linea doble resaltada de separacrón entre titulo de colururas y dealle.
I I .- Linea en blanco de separación.
I2.- Fomrato nulnéric¡ con pu¡rtos conro separación de nlles y conxls para decrrnales

13.- Totales en nuyúsculas y con letra resaltada.

lllódulo de S¿rvicio Técnico Especificaciones de Diseito 4-10
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ICES,A ORVE S.A. 5. Panlallas del Sistcma
ra/r0/95

CAPÍTTJLO V
P rur^I'A L LAS D E L S lS'I E IIIA

5.I. PANTALLAS DE IITENUES

¡1. l\lenri uri¡rcioal

-1-2_3_{_5_6_r_8

12l a56?E90121456?6 90¡.2 r{ 567t 90121{55?69012 3a S678 90I2 rt 567! 9012l¿ 56?890121¡¡s678 9o
1

2

3

a

5

6

1
6

9

10
1

2

3

s
6

1
I
9

20
1

2

3

{

ICESA ORVE
s:{2:0{

srsrElta DE sERvrcro rÉanlc!
llénú Pr1¡¡clp¡1

FOSER 0 L

DD / tÍtltt /vv

áI ir

ooo. PÉc.. lren.¡]cs dc l.¡ Apl

§slElRVltclto
.II']ECN]tCO
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ICESA ORYE 5.,4. 5. Pantallos del Sistema
2t 1? /95

_3_{_E_6_7_8
214 56 ? 6 9012 34 S6 78 9012 34 56 7 8 90 t 21{ 56 78 901214 56r8 9012 34 S5?8 901214 5 61a907234561A90

I
2
3
4

6

1
I
9

o
1

2
3
¡l

5
6
,|

a
9

o
I
2

3

4

I

2

cl,1énEe6

Técnlcoo

ICBSA ORVB

5:{2:0{

§stElRVltclto

]I]ECN]tCO

s rsr8xA DB sBRVrclo rÉcNrco
Ménú Prj,nclpal

FUSERO l
DD,il.0tl/YY

Mantenimlento d€ Ar t lcuLoo

Módulo de Servicio Técnico Especiticacion* de diseño 5-J
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ICESA ORYE S.A. 5. Panlallas del Sistema
2t | 2t9t

C. ,llenú de'l.r¡ns¡ccionrs

Lz 3¡l 5 6 ?8
2 3 4 56 7A 90123{56?8 90 r,2l4 56 789012r{ s67890123456?8 9O 12 34 56 78 9O 12l456?8 9012 3{ 56 78 90

t
2
3
4
5
6

1
I
9

10
1

2

3

4
5
6
1
8
9

20
I
2

l
{

ICESA ORVB
S:{2: o{

s rsrE!.lA DB sBRvrclo rÉcNrco
Merú Principal

zusBROl.
DDlMX}T,/YY

Inv. Repu€sios

Fact. s/Técn1co

Entr.ga a!tfculos

Reparac

P6c

Irclto
rrco

STI{OOOO, PRGMantenlmlento de Nulreros de serle
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ICESA ORVE S.A. 5. Pantallas del Siste,rra
2/ t 2t9\

ü lltenú dc Cousultas v Reoortes

_r_2-3-{-5-6-7 

-s

2 34 56 ?8 9012 34 56 ?8 9012 r4 S5 78 90 r.2 3 4 s6 789012 r4 56 ?8 9 012 34 56 ?8 9 012 3456 78 9012 34S6 78 90
I
2

l
{
5
6
1

a
9

10
1

2

3

4

5
6
7
a
9

20
1

2

3
{

ICESA ORVB

5:42:04
srsrBltA DE SBRVrcro rÉcNrco

Ménú Principal
FUSEROI

oD/tttrta/yy

Kardex d6 R€puoatoe

86tad. d. R.paraclon€s
Véntas por CIlent.
Llofado de Repueot.oa

Facluráo s. Técn ico

SS

1t-

sáIdóo erl bodega de RepueaEoo s1v0000. PRG
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ICES.4 ORVE S.A. 5. Panlallas ¿lel Sistema
2/ | 219\

e. llcrrú de I'rocesos lisuerialrs

L23456?a
2 3¡t 567a 9 0123 4 56 ?a 9 012 3 4 56 ?8 90 r2 34 56 789012 34 56?8 9 01,234 55 78 90123{ 567a9012l¡t 567A 90

I
2

3

4

6

7
I
9

10
I
2

3

{
5
5

7
I
9

20
]
2

3

Indexar Baoeo

SS]E]RV]tC]tO

T]ECN]tCO

ICBSA ORVB

S:{2r04
slsrBHA DE sBRvrcro rÉcNrco

Henú Prlncipal
zusBRO 1

DD/tttr.¡i/yY

Cierre de Sgrvicio Técnico
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ICESA ORYE S.A. 5. Pantallas del Sistenn
u t7/9s

5.2. PAN'I'ALI,tS Df, INGRf,SO DE DATOS

it. ñlanterürnicnto ¡le ..\rtículos

r23{551A
2l4 56 ?8 90123 4 56?89012 3 4 56?8 9012 345578 90123{ 56 ?8 901234 56 ?8 901234 s578 901234 56 78 9 0

1

2
3

{
5
6
,|

I
9

10
1

2

l
4

5
5
1
I
9

20
1

2

3

4

Marcá: 99 XXXXXXXXXX ClaeIf.: 99 XXXXXXXXXX Código: XXXXXXXXXXXXXXX

No¡rür6 largo
Nombro largo

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Precio:
Cooto:

999,999,999.99
999, 999, 999.99

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxfi xxxxx Canl. Exi:
saldo Ini:

999999
999999

f ) InvenLerlado f I Actlvo

<Nuovo> <Modiflcar> <Pr6xi,mor <an!arl.ot> <BuBcar> <salir>

sTsLL00.scxfEscl R6torna aI menú anEcrlor

ICBSA ORVE
5:42: o{

s rsrB¡.{A DB sERVrcro rEcNrco
l,lanEáhim1énEo d6 Art fculog

zusEROl
DD /vsa4 /vY

lllódulo de Serticio Técnico Especificaciones de diseño 5-7
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ICES,4 ORYE S.A,
7t l2/i7

b. Nl¡rnteninüento de ('lientes

_r_2_a _4_5_6_?_8
234 S6789012 34 56 ?89012 t4 56 78 9012 3{56?8 90123{ 56 ?8 9012l4 56?8 901234 567a901234 56 78 90

1

2

3

4

5

5
'l
6

9
0

I
2

3

{
5
6

'|
I
9

0
1

2

3

4

cat.g. : ( ) Nacloral ( ) Bx¡rani. {) CoÍpañfa c6dlgo: xxxxxxxxxxxxx

Ap6lIIdo6
Nornbree
Dlr.cclón

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxloGxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

c1r¡dad:
Te1f.:
Fax

xxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxx
XXXXXxxXXXX;\;{XXX

Tipo
zofre
vandodor

99 XXXXXXXXXX
99 XXXX$(XXXX
99 XXXXXXXXXX

c&igo conrablé
cupo d. crédlto
P6cha d€ Ingreso

xxxxx)gxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxx
99/99/99 (DDl¡c.r/AA)

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

<Nu€vo> <Modiflcar> <Pr6xlmo> <Ant.erior> <Buscar>

s fsr8ltA DB sBRVrcro rÉcNrco
l,lár¡lcnlm{€nEo d6 cl len!eo

PUSEROl
DD/¡tr{i/ YY

ICBSA ORVB
5: {2:04

tEscl Retorna al menú anterior

<SaI i r>

sTs1200.scx

lllódulo de Sen'icio Técnico Especificaciones de diseño 5-8
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ICESA ORYE S.A. 5, Pantallas del Sistema
1tt2/95

C. lllanteuinúento de Técuicos

L_2_l_{_s_6_7_8
2 3{ 56 78 9 012f 456 78 90123456 78 9012 3{ 56 78 9012l{56709012 3{ S678 9012 3{ 56 78 901234 5678 90

1

2
3

5
6
1
a
9

10
1

2

4
5
6
7
I
9

20
1

3
4

Nonüre colrp1elo :

Nollüre abrévi.ado:
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

obs€rvacioneo : X)üXX)(X$(XXXXXTXXXXXJ(XXXXXXXXXXXXXXXX

Núméro d.
Trebal os p€ndienteá: 999

Pccha de
Ingrcoo {DDlxMlAAl | 99/99/99

<Nu.vo> <l.todlflcar> <Pr6x1mo> <Ant6rtor> <8u6cár> <saltr>

Códj.go: XxXXXXXXXXXXX

sTs 1l00 . scx

t ¡ Acrrvo

IaSC] Retorna aI menú antérlor

rcasA oRvE
St42.04

s r srE¡ttA DB sBRvrcro rÉcNrco
t¡lant€nimlenio da Técñlcoo

FUSEROl
DD/tú0{/yy

Módulo de Servicio Técnico EspeciJicaciones de diseño 5-9
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ICESA ORVE S.A. 5. Panlollas del Sistema
2/ 12t95

d. ñIanterrinrielto th Nú¡ueros dr Srrie

L234561A
2l4 56 78 9012145678 9012 34 s6 ?8 9 012 r{ 56 ?8 9012l4 56 ?89012 r 4 56 ?89012l4 s6 78 9012 34 56 ?8 90

I
2
3

4

5
6
'l
I
9

0
I
2

3

4
5
6
1
8
9

o
I
2

3

4

1

ICBSA ORVB

S:{2:0{
srsrE A DB sERvrc¡o rÉcNlco
Ingr.6o d. Nú¡nGrog d6 S.rIe

FUSBRO I
DD /ÑIIE4 / YY

Nota de Egréso No.: 99999

CIlenEe : XXXr(XXXXXX¡Oü
Fectla | 99/99/e9

xxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxJ(xr(x
Pac¡ura No. : 99 999999

Cant.
I

Nor¡br€ all fculo
xxxxxxxxxxxxxxJ«xxx

Ma!ca
xxxxxxxxxx

Ílod€ 1o
xxxxxr«l(xx

códtgo
xxxxxxxxxx

sTPz100 . SCX

I I Acrrvo

(Bscl RÉEorna a1 menú ariLerlor

lllódulo de Servicio Técnico Especiticociones de diseño 5- l0
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ICESA ORVE S.A. 5. Panlallas del Sislema
u t21?5

c. Control de Repnraciones

1 2 {5 6 _8
234567890123{5678901234567890121456?89012345678901214567890123{S67890t234567E90

1

3

4
s
6
1

I
I

t0
1

2
3
4
5
6
1
I
9

20
I

3

{

ordenado por: l.) cllonts ( ) Fccha ( ) No. N/R

xxx
xxx
xxx
xxx

xxx
xxx
xxx

99/99/99
e9/99/e9
99/99/99
ee/99/ee
99 / 99 /99
e9/99/99
ee/ss/9e
e9/99/99

xxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxlxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxx
xxxxxxxxx
xxxxxxxxx
xxxxxxxxx
xxxxxxxxx
xxxxxxxxx
xxxxxxxxx
xxxxxxxxx

999999
999999
999999
999999
999999
999999
999999
999999

<Modif Lcar> <Anular>
<con-oult¡> <P1ñaLlzar>

< Irprlml r>
a sallr

<Astgnar>

Arl f culo

EocoJa ta N/R y Ia acción a ej¿cutar

sTs2200.scx

EaE Pachá Cllent€ N/R G

IESC] R6torna al m€nú anlerlor

rcasA oRva
5:42:0{

FUSEROl
DD/t¡tt</ yy

s¡srEHA Da s8Rvrcro aÉcNrco
Módul.o d€ ReparacloD€E

Módulo de Servicio Técnico Especiticaciones de diseño 5-l I



ICESA ORYE S.A. 5. Pantallas del Sistema
7l t2t95

f. Enrisión de Not¡s dc Rr¡raració¡r

_1_ I 45 1_a
2 34 56?89012l4 56 78 9012 3t 55 78 9012 3{ 56?8 901214 56 ?8 9012 34 56?8 9012l{ 56 78 9 012 3{ 5678 9 0

1

2

3

5
6

1
8
9
o
1

2

3

{
s
6

7

I
9

0
1
2
3

4

5

1

2

ICBSA ORVE
5r{2:o{

SISTEMA DE SBRVICIO TÉCNICO
Bmlaión d€ Notaa do R.pareclón

FUSERO l
DDl}oAI,/ YY

TIpo d€ Nota dc Rcpar,: (.) Lfnaa gLa¡¡ca ( ) Lf¡€a cafá

Egtado d.
fngrcao xxxxxxxxxxxxxxxxx¡xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxtxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxl(

P6cha Ingr.6o
99/9e/ee

F.cha Corpra
99/ee/se

Hora
99: 99: 99

oaranEfa
( ) Con {. )s1n

Réclbldo
oBotrtAR

Por

No.

<canc6l ar>
sTS2210A. SCX

,999

Ar! fculoCl Ienle

< Orab¡r >

lBscl R6lorna al menú anlérlor

códlgo: Po«xxrqxxxxx
Deacr r XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX-X
Marcá : XXXXXXXXX Mod.lo XXXXXX
S€ric : XXXI(XXXXXXXXXXXX

códl9o
Norüre
Dl recc

xxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxl(
xxxxxxxxxxxxxxx

Módulo de Servicio Técuico
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ICESA ORI/E S.A. 5. Pantallas del Sistema
2t t7t95

g, Anulación de Notas de Reuaración

1211r56'78
2f 4 56?8 9012 3456?8 9012145678 9012 3,t 56 ?8 9012 34 56 ?890I2 34 56 78 9 0I2l4 56 ?8 9o 12 34 55 7890

I
2
3

{
5
6
7
I
9

10
I
2
3

4

5
6
1
8
9

I
2
3
{
5

Tipo de NoEa d. Répar.: (.1 Lfnea Blanca ( ) Lfn.a Café

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Fecha Ingreso
99/99/ee

Fecha Coípra
99/99/99

Hora
99:99:99

carant fa
{ ) con (. )sin

Rscibldo por
GBOüAR

sTs22roA.scx

999999

< Canc€la( >

cL lcntc Ar! fcul o

ICBSA ORVB

5:42:04
s ¡srBttA DB saRvrcro rÉcNrco

Anulación dc Not.o d. RGparáclón
zusERO1

DD lttw4 / Yy

xxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxr(xxxxxxx§xxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxx

< cont inúa >

l8scl R.torna al menú antérlor

c6dlgo

Direcc
Teléf

Código: XXXX)(XXXXXXXX
D6ocr : XXXXXXXXXXXXXXXXXJüXXXXXX
l.larca : XXXXxxxxX Modelo XXXXY\X
Serié : XXXXXXXXXXXXXXXX

l.loElvo d6 IngrGoo
86tado de Ar! /Acce

Módulo de Servicio Técnico Especilicaciones de diseño S-13
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ICES,4 ORVE S.A. 5. Pantallas del Sistema

ll. Ernisión de ('onrorobaltes

2 ] .¡ 5 '|

2 34 s67a9012l4 56 78 9012 t4 56 ?8 9012 r 4s67 A 9 0123456189 01234 56 78 90 t 2l4 56 ?8 9012 3{ 56 ?a 90
I
2

3

4
5
6

1

I
9

o
I
2

3

4
5
6
1

I
9
o
1

2
l
4
s

1

2

Código Descripción S1d Cnt Dsc Pr€c1o
xxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 999 999 99 9,999,999.99
xxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 999 999 99 9,999,999.99

TotalNo
I
2

9,999,999 -

9,999,999 -

T/co(¡p.
Deode
HaBta

99
99
99

xxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

No. Repar

DeocEo. I

999999 9 9 [X] Pago lÍpueatdo
99 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
99 Fechat 99/99/99

IPT) INGRESAR IP2I BLII.IINAR IP3¡ COMI¡NUA.R

x. cal c: 9,999,999.99
9,999,999.99

9 ,999.999 ,99 ToTAL: 9,999,999.99
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Comprobárrte No 999999

sTP2 3lO - PR6

coolor I )si (. )No

lBsCl ReEorDa a1 menú anterlor

ICESA ORVE

5r42:Oi
SISTEI4A IJE SARVICIO TÉCN¡CO

Emialón de coñprobanteB
PUSERO T

DD /IQA¡i/ Y\
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ICES.4 ORVE S.A.
2/ t2/i5

l.

4S6 7 I
2 34s6 789012 34 S6 ?8 9 0I2 34 s5 789012 3 4 5678 9 012 34 s6 76 9012l{ S6 ?8 9012 34 S 61A901234561A90

Enúsiórr dc liarluras rle Sen'icio I'éc¡úco

I
2

3

4

5
6
1

I
9

10
1

2

3

4
5
6
7
8
9

20
I
2

l
4

5

No. I código Descr ipctón saldo Cant TotaI
99
99
99
99

x xxxxxxx;(xxx xxxxxxxxx-xxxxxxxxxxx
x xxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
x xxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
x xxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

9999
9999
9999
9999

9999
9999
9999
9999

999.999. 999
999. 999. 999
999. 999. 999
999. 999.999

999.999.999
999-999.999
999.999. 9t9
999. 999 . 999

Sublotal 999. 999.999
999.999.999

M 999.999.999 TOTAL 9. 999 .999 . 999

DD/t44ti/\v

CI iente

sTp24lo. PRGfEscl Retorn¿ ál l¡enü ánterior

ICBSA ORVE
S: {2: 04

s lsrB{A DB sBRvtcro TÉcNIco
Bml.ión d€ Pacturaa S. T-

I ) Venta Rep
Tlpo Vla. XX
t D6cto. 999

Faclura No. : XXXXXXXX

( ) s. Técnlco

I I Pago IVA

Módulo de .Sen'icio Técnico Especiticaciones de diseño 5-15

5. Panlallas del Sistema

I coa. Co¡rt. r 99-99-99.gs.s"" I

I códiso xxxxxxxx zzzzzzzzzzzzzzzzzzz I

I oir"".. x.:*xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
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ICES,4 ORI'E S.A. 5. Pantallos del Siste¡na
2/ l2/95

i. Eruisión de Notas de Entresa

_1_2_3_4_5_6_ 8

2 r4 s6 78 90 L 2l{ 56 ?8 90 L 2 34 56 78 9 0 r 234 56 7890 r 2l4 S5 78 9012l4 56 ?8 9012 34 567E 9012l4 s6 78 90
I
2
l
4

5
6

a
9

10
I
2
3
4
5
6

1
8

9
20
I
2

3

4

No. ñ/ Rep. Descripclón serie

9

9

999999
999999

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxx
xxxxxxxx

xxxxxxx
xxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxx

IPT] INGRESAR IP2¡ BLIMINAR fEsCI CoNTIM,AR

< ¡teino > <Cabecera> < SaIir > < Orabar
ISsCI Retorna al menú enterior sTs 2s 104. scx

Noca de E¡¡lrega No.: 99999 Pecha de Entrcga : 99/99/99

cI i.ente

ICESA ORVE

5t42' 04
srsrEr4A DB ssnvlc¡o tÉcN¡co
E-miEión de Notas de Entr€ga

zusERo1
DD/ro,$,r/YY

xxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

códi9o:
Nombre:

lllódulo de Servicio Técnico EspeciJicaciones de diseño 5-16
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6 Reportes del Sistema

6.1

6.2

6.J

6.{

6.5

6.6

Rep. de Existencias de Repuestos

Rep. Kardcx de repuestos

Rep. f,stadistico tlc Reparacioncs

Rep. de Ventas por Clientc

Listado rle Rcpuestos

Rep, de Fecturas dc Scnicio Técnico



ICES.,I ó. Reporles del Sislema

CAPI'I'TILO VI
REPOR'I'DS DEL SIS'I'E]\IA

6. l. RI,POII'I'E DE EXIS'¡'EN(-IAS DE REPT]ES'TOS

ICESA ORVE ,S.A t4/t),/95
11 :56 .24PÁgi¡ra: I REPORTE DE EX¡STENCIAS DE REPIJESTOS

|t¡rca: TADAS t,A,s IiARCAS Tipo: TOmS ¡.pS TMS

| ltARc¡' G¿b1ncr.

020267CP
0 2 0 2t4tmaLET pt-As

o202llu{ ¡6
0202!tu5: L

0202itu632
O2O2HUI( TALINA
020268TO

CAJAS DE PAr¡t ANTE CDl,l9600
TIA,I,ETINES PI.ASTICIS P. }iAOUINA DE
IIT'EBLE DE IIAQUINA TTE CISER
ñUEALE DE ¡(AQUINA DE CISEF
}IUEBIJE 9. ¡IAQUINA DE CDSER MOD. 6]2
I,IUEBLES P. I4AQ. DE COSER KATALINA
TORRES PARA EQUI PO ZA.5O

at4
t6

r l0
I

99
¡¡

I MARCA: H¡¡ruálc€ de ln6trucción I

0602t{tHo
0602¡tIzA50
O6O2¡IAGOLDSTAX

0502tlac,olDsT- rit
o602xAPl[ Lr PS

0602PO¡CESA

HOJAS I It! PORTAI¡TES ZASO

IIANUALES DE ¡NSTRUCCIONES
I{ARCA GOLDSTAT 20"
MARCAS COLDSTAR I{"
MARCAS PII¡LI PS T{"
POLI ZAS / CAR¡¡¡T. ICESA

(za'50t
1,300

1, 315
515

1,580
.1,{00
4, 000

l¡tARca: üalertal col¡lustiblc

0¡o2vAcEíT.PLAS
0t02vAP-Esü LTE
O4 O?VACEHT. PLOl
O¿ O2VAP- ESIIALTE
o¡¡ 0 2 vAcEfaT. PLo?
0¡¡ 02vAP- ES¡{ATLTE

04o:vAcEtitr. PLo 3

O4 O2VAP. ESIIALTE
0{o?vAcEt{T. PL0{
Oé O 2 VAP. ES}IALTE

GALON CEME!¡TO PT,AST I C-O

GI.ON P¡NT. ESI{ALTE ( BIANC! )

GAI.ON CE¡IiENTA PLAI]TIC!
GLON PINT. ES!,IALTE ( BT¡NCP )

GAI'N CEHENÍO PI¡ST¡CD
GIPN PINT. ES¡1ALTE ( BI.A¡¡CO )

GAI.ON CEINENTO PI¡STIC!
GI¡N PINT. ESI,IALTE IAI¡NC!)
GA¡.oN CE,IENTO P¡JASTIC!
CI'N PI¡{T. ESiIAI,TE { BT,ATTCO )

¡
to
1I

0

0

201
21

0
I
1
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I(-ES/I

6.1 RT]POR'¡'E ES'I'ADiSTICO DE REPARACIONtrS

6. s del Sistenn
I t/95

F.ctra: 1{ / l.I / 95
Pá9: L

STRS ] OOA. FRX
Hor¡:11 :05. r.8

REPORTE DE EEPAAAC¡ANES DIA¡¡AS DE SERV. TECNIC!

Nor/R.p.

15
1A
'79

a0

COCINETA FORTUNA XS¡,I04
CE¡IT. /C\CCINA 2?41
RE¡'RIG. GR¡4 2

clc¡t¡A SAIDRA

sonido
DUREX

DTIREX

,22t22
2l4 t{ l
8 4 91¡¡A

2424

A.DFA

24)24

7O /rO / 95
01/ rL/ 9s
o'r / L1/ 15
o'7 / Ll/ 9s
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ICES,l 6. Reportes del Sistema
22t I v95

6,{ III.]POItl'E DI] \'EN'I'AS POR ('LIEN'TE

l.C.E.S.A. Serwrc¡oTÉcnrco
Rcporlo d. vcnEe. por client6 (RESU¡{IDo)
DGBdé: 0rl0¡le5 H¡sla: t{/11/95 (RÉaunidol
s?nf¡100. .
Hor.:11:07:18 Fcch¡

ordonado por clienlc

t4 /tL/es Págrn¡: 1

CLISNTE PART P./ VCT¡EA PAEA P. SiN IVA PART TOTAL PANT FACS,

ALBAN GUI LLERI1O

AL§.'A¡¡DRO AGUIRRE
AL¡I. BUSTOS ILUTS BUS

AI.II. BU9TOS {RI'FINO B

AI,}I . DELIA SWBA (DEI,

A.¡¡t. l{oRAN ICLOVIS í
AIfi, Pg¡L¡PS ICOBERT
AL¡t. SAN VICENTE IPLU
APEI¿IDOS NO¡IBRES
SA¡,I.ADANEg AGUIRRE STAIIN
BEJAIIN AGUIAR
BER¡,IEO HNOS. CIA. LTDA
CARDENAS HARIO
CASTILIP ATTURO
CA5TI¡.I.O GUILLER}IO
CA§TRO VICENTE
CAYI ZARES AB. JORGE
CESAN ORTI Z

CIA, ñONTA¡GLESA CARIOS
CIA.GRAL.DE CO}IERCIO Y

CI R ¡I.o ITENOSCAL
CO}I. IVA¡I (IJB,\I,DINA JESUS
C!I{. P¡CA (ROSA DE H ROSA DE
C!tI. RIVERA ( EI,SA I.E EI,SA
C!¡IANDATO I.I.ANTA

clr'lAllDATo s. a. QUITo
CP¡¡TRÉRAS ANDRES

CRESPO ANIBAL
OE CASTAYEDA }.lAR IA ISA.BEIJ
DEFILI PI ALEJANDRO
DEL ROSAR¡O TTIRANDA'
DELIA RANO
ELECTROAFI NES S.A.
ELECÍRODOIIESTICOS DUREX C. A.
EIJECTRON ¡ CA JERVES
E&AZO CA.RLOS

ESPIN WIIJSON
FAARE BAIJLESTER JOFFRE H.
FAR¡AS GINA
FC TALLERES.
FELIX I{URILLO
GONz}LEZ I,U¡ S

HU@ CABRERA ('AARERA

f BROS CAR¡,.OII IT1OSOUERA

JAC\C+.IS JOSE

0.181
0.091
0.04t
0.141
o.r2t
0.06t
0.08t
0. o0t
0.02t
0.00t
0.02¡
0.11t
0.221
0.181
0.011
o - o¡¡t
0.10¡
0.06t
0.511
0 .14t
0.061
o,l?t
0.05t
o. 05*
0 .5?t
0 .611
0. ost
0.l0t
0.01t
0. 06l
0 .031
0.olt
o. o9t
o. l8l
0. o5t
0.0tt
0.¡6t
o. 0lt
0.01¡
0.071
0-¡61
0.01t
0. 02:
0.41¡
0.06t

150,l2?
7r,'t79
11,6O0

1¡E,971
190,000
49,500
65, 6 !9

1, 000
t 5, 000

1, 000
:.6,400
95, 000

It9,000
15t, 500

5, 600
11,67a
14, 000
¡t1.200

{s0, 000
t22.150
6t,6la

l¡¡2,51¡
19, s90
t9,8¡r

¡¡69,873
69!,22'l

19,000
25E, 000

25. 5O0

47,¡too
22. 000
¡.o.500
?5, O0o

321,401
¡¡5,400

7, 800
1ia, ooo

5. 000
2 2. 000
60, ao0

¡16.I6!¡
21,000
1.5, { 00

17t,500
47,900

0.Iat
0.08¡
0.01t
0.11t
0.16t
0.06t
0 .08t
0.00¡
0. 02t
o. o0¡
0.02t
0.0at
0.21t
0. r61
0.011
0.0tt
0,¡ol
0. 06l
0.54¡
0. ¡0¡
0.081
0.161
0.05t
0.04t
0 .411
0.59t
0.05¡
0.2st
0 .0lt
0.06¡
o.0ll
o. o1t
o. 06¡
0.291
0 .05!
0. o1t
0 .16t
0.00t
0,02t
0. o5l
0.16i
0.031
0.021
0-l5t
0 .061

l5o.
10,
22,
91,

13t,
49.
65,
t.

15,
I.

16,
66,

149,
1{8,

22.
44,
48,

{ 50.
E5,
4.

¡ 15,
t9,
16,

ts6,
1¡tr¡,

19,
206,
22,
t1,
22,
10,

243,
¡5,

1.
I18.

15,
42,

21,
15,

292,

t21
119
120
781
000
500
at9
000
000
000
800
500
000
950
6 00
¡75
ooo
200
000
925
618
?5A
590
ú68
¡¡rl
¡¡¡E
000
¡¡00

ls0
400
000
s00
500
9E2
400
800
000
000

560
164
000
400
150
900

0.19t
0. o9t
0. ott
0. 12¡
0,17t
0. 06t
o. 09!
o, oot
o. o2t
0.00t
o. 02t
o. o9t
0.2{l
0. 19t
0.011
o.0lt
o.1rt
o. 06l
o,5El
o. 11t
0. o8t
0. 18¡
0.05t
0. 05¡
0.¡6t
0.641
0.05t
o -2'71
0.01t
0.061
0.01:
0.01t
0.071
o.lzt
o.o6l
0.013
0.18¡
0,0r1
0.021
0.06¡
0.181
0.0r1
0.021
o.t8i
o. 06l

!6t.521
14.tt1
2¡¡.132

101, t 59
146,300

5¡¡ ,45o
12 ,123
¡, 000

r5,000
1, 000

18,¡t6o
71,150

201,900
16!,84s

6, 150
2{, t93
92, r¡00
53,020

495,000
94,518
,r,102

1t 9, t3a
,¡1,549
40,55s

192 , O32
5a l, 563

42,9O0
221 ,040
2{.585
52,140
24,200
11, 550
s1 ,150

2?0,5E0
t9,940
8,580

t5r,800
¡1,{00

16,940
¡¡6,816

¡50,000
25. t00
16,940

!21,365
52,690

I .841
5.0?t
0.461
0 .lt 61
0,46t
0.461
o.{5¡
0.t61
o.{6t
0.{6t
0. {6¡
0 . ¡l6t
0. {6t
0.92t
0.¡6t
o.l6t
o.¡6¡
l .lal
o.{6i
0.461
0. a61
r-a4l
0.46t
0,46t
2.161
1-lEt
0.¡¡6t
0.9?l
0.16t
0 . ¡¡61

0 .46t
0.461
0.¡¡6t
0.92t
0 .461
0 .461
0.46t
0. {6t
0.461
0.46t
0 .46t
0.{61
0.461
0.92t
0. 92t

4

tt
¡
1

I
¡
I
I
1

1

I
1

I
2

I
I
1

I
t
I
t
I
I

l
I

t
L

I
I
1

2

1

¡
I
t
I
I
I
I
I
2

2

.¡'OTAL CLI EN'IES r00.00t 419,505 100.001 3,691,118 10o.oot 920,869 loO.OOt 2t1
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I('ES,,I ó. Reporles del Sist¿nru

6.5 l.ls't ,\D0 DE tu.lPtrESt os

¡CESA-ORVE SERV¡CIO TECNIC-O
Roport. d. R.puc.tos
F.clu: I {/1.1/ 9s
Hora:11:10:¡.6

St rl6 0 0A. frx
Pásrna: 1

lnv

COND.

1DI{R3 8N
0902vA1Dl{RIEN
2.TI{ET-SPX
]IIü-ERING
0 9 0 2 vA.]fir,{ - ER l§o
090?vaDfr¡
mlt
5I{II. ER I NG

o 9 o 2 vA6itü - ER tNG
6iwooF-sPl(
vT:2 ?

AC-C!- ARAC

AC OCRD BU
O8 O2VAACEI TE.NE
0 6 0 2 v¡¿\cE ¡TE- RO

0902v4AC10!L8
ACOPLE
A.DP. AN. ?50
O 9 O: VAAOA , N{TEN
090:vA uAt'T
ADAI'I
ADiIUST - S PR

ADJUST
O9O!VAADJUST
o 9 0 2VAAOUi¡A- AXY
AGUJA AXY
AGUJA. TORN
AGUJA'5ILV
AGUJA SONY

AGUJAS9DOO
AGUJAS I4
O9O2VAAGUJAS).'
O9O2VAAG-BSR
AGI,,,JAS - BSR

AGUJAS - IIA I
O9O2VAA(;.HA¡TAT
O9O2VAAG.IIAG¡IET
AGUJAS. HAG

AGUJAS-r¡70

09 O]VAA(iUJAS ND
Act,.r^:; Ntl
AGUJA- FIII]8
o 9 0 _. vAA(: f'H6 I
090lvA G- 795
AGUJAS. T 95
AGUJAS.¡ID
O9O2VAAGUJAg-ND
N¡-OSC

1OUF t6 0V l, 5oo _ 00
rDgRlSN REP. 2090 o - l4
IDHRISN REP. 2090 0. oo
2' T}IEETER SPEAI(ER O. OO

3t+r ERING (REP-DrJ367 ) o. Oo

ll'0r gRINc (REP-DLI6?J o. oo
SMllZ o . oo
sl|Hz o.00
6l'l!l ERING(REP-DIJ]67) 0.00
6ü¡t ERrNC (nEP-DLl6? ) O.0o
6" ¡IOOFER SPEA'GR O. OO

9nBZ o. oo
AC CIRD BR,ACKET o. oO

AC CORD BUSI¡ 3R-¡tN-4 o.oo
ACEITE OLD E¡IGLISH (}IECRO) o.oo
ACEITE OI¡ ENOLI5H (RO.]OI O.OO
ACPPLE P. L¡C1'ADOR¡S OSTER O.OO
ACPPLE P. IJICUADORA9 OSTER O.OO
ADAPTADOR DE ANTENA {?sOIIN- ]OOOHI{) 16,OOO.OO
ADATTAIpR DE A¡ITENA {?5O}I{- 300O}IX) 6,286.0O
ADATTADORES TIJVI ] 1 HPE6TS O.OO
ADAPTADORES I'tJVl lt ltpE6r5 650. oo
A.DJUNST SPRING (ZT. {OE ) 1.OO
A.DJUST sPR¡NG REP. 1].7 1.OO
AOJUS'T SPRING NEP, 1I? O.OO
AGUJA AKY (R'{PE- 9OT ) O.OO
AGUJA Al(Y (RXPE- 9Or ) l,Ooo.oo
AGUJA DE TORNI T,LO (R}IPE-O ?5O.OO
AGUJA SILVER (S-15) (RXPE 2,{3t.13
ACUJA SONY ND IRüPE.l3O) {,500. OO

act JAS {ticProoo) o . 0o
aG:(rJAS Sr{ í/C 1,150, OO

AGU.TAS *¡{ ¡,t/C o. oo
AguirAs EsR 7,{38.00
AGU\,AS BSR 15, OOO.O0
AGUJAS I{AI.?A¡ 22, OOO. OO

AGUJAS HAI-TA¡ 1I,4 59. OO

AGITJAS I,|ACNETICA SIST.45-21 25, 900.00
AGUJAS HAGNETICA SIST.45 - 21 22,OOO.OO
AOUJAS nOD. Fü-61A Y Ft'l-65S 12,06].64
AGUJAS ltOD. Fü-6¡.4 Y FI,|-6SS 19.200.00
AGUJAS ND 106 RI,IPE.I]O O,OO
ACUJAS ND ¡09 Rr{pE-lrO 4.811.¡l
AGUJAS P. AUDIO Fl{-68 25,500,00
AGUJAS P. AtDtO Et{-68 0.00
AGUJAS-795 ltlcP-9000) l9, 2oo. OO

AGUJAS-?9s {HCP- 9000) ¡1,600. oo
AGU.TAS-!{D 1{2 (Fü-61A) 651.69
AGUJAS-ND r.¡2 (FX-61A) 25, 900.00
Al{ osc coIL ({l{7-{00-x20 2to.a6

NO

NO

s¡
NO

NO

SI
t¡o
NO

SI
NO

NO

NO

NO

9t
SI
NO

NO

NO

NO

!io
st

NO

NO

NO

NO

NO

SI
SI
NO

NO

SI
SI
NO

NO

SI
sl
NO

NO

SI
NO

NO

s¡
NO
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ICES.4 ó. Reportes del Sistena
?2/ I I /95

6.6 R¡ll'()l{'IE DE l;it("l tiRAS DE SI.lRVI( ¡O'l'E( ñ..I('()

ICEsA
FEC¡IA
PAC I NA

ORVE

t{/rr/e' DESDE: 01/01/es HASTA: t{/rr/95
1 CINTAAIL¡ZACION DE FACTL'EAS E}IIT¡DAS POR SERVICIO TECNICO {RESUI{IDO)

CL I E¡¡TE r.REDI'¡'O

JUAN JOSE ACUIRRE S.
TALLER COMANOATO

JACOTIE JOSE
LUIS BA¡AIIONA
CIRDENAS HARIO
PAIACIOS JUAXA
I,IARTIN II TI,OA
ClCüANDATO MANTA

VA.I,ENCIA FAUSTO
STRACI¡ZZ I A}¡TON¡O
DEL nOS^RlO IIIRANDA I

ZAXBRANO GUSTAVO
CESAR ORTI Z

SAI,AI|E AUGUSTO
BERI.IEO ¡¡NOs. CIA. IJTDA
GAI,VSZ ROBEL
ZAPAAA JOFI;E
REGITTIEN'I'O GUAYAS E :
CIA,GRAL,DE CP¡IERCIO Y
GONZALEZ LI'I S

}IOSQUERA HARCET¡
SACPTO JUL¡O CESAR

CRESPO A1{ I BAL
ITA.SSUI,I M.\R ITZA
CASTILT! (;I¡I LLER'.ÍO
IIALTER JACOI'IE I{ALTER
.]ACOIIE }iANUEL.
PANEDES AAUL
VEIA A¡IA L('ISA
sE@vIA LUtS ROIIO.
MENDOZA CAFTóS
ORTECA NO}L'§
ORTECA V ICS¡¡TE
I}TPORTADORA A-I{DII¡A
SUXASA

ltARcIllEX S. A.
AIEJANDRO i\CUIRRE
BEJA}1IN A(iIIIAR
DELIA ll,lRo
JACIlfllC R¡ü ¡REZ
JAVIER I,EDSSI.IA

LUIS DETCAOO
}I IGUEL SAI¡HON
PATRICIA TONRES

RAl.ioN vat,t'¡ vrEzo
RODRIGO OLHEDO C}IECA
TEANSIlORl'E TRANSPSUX

VANESSA IONCE I,OPEZ
XOL¡NEROS PABI¡
}IORALES L('I S

I irIUESTfr A¡. VATOR 
^GR.GAR^.I¡] rA lrr: AR',I IC'IJI¡S

11-02-01'0?-000
11-02-Ol- 08-0ot
11-02-Ol-04-002
1r-02-01-08-003
Ll-02-0l-08-004
1l-02-01-06-005
11-02-01-08-006
1l-02-01-08-00?
11-02-01-OA-00A
11-02-01-OA-009
11- O2 - O:, - 04 - 010
l1-02-o1-0a-011
1!- 02 - 0¡. - 0a- 0l l
11-02-01-04-014
r1-02-ol-08-01s
11-02-O1-08-016
1l-o2- 01- 08, 01?
1¡-02-01-08-018
r1-02-01-08-0I9
11-02-01-08-020
11- O2 - 01, - O8 - 02¡
11-02-O¡-OE-022
11-02-Ol'08-021
¡L-02-o1-08-025
r1-02-01-08-025
1l-02-0r-06-027
11-02-0t -0E-O2a
t 1-o2-01-o8-029
1r-02-01-0¡-030
r1-02-01-08-033
t1-02-01"08-01{
1l-02-01-0a-015
11-02-01-OB-016
l1-o2-01-0e-0f7
1l-02-o¡-0a-0t8
1t-02-oI-08-0:9
r. r. - 02- ol - 08 - 0¡¡0
1l-02-01-08-o¡¡t
1l-02-o1-06-042
11-02-01-08-04l
L1-02-01-08-o4a
1t-02-01-08-o{5
11-02- O1- 0E- O¡t6
l1- 02 - 01- 08 - o1¡ 7
1r-o2-01-08-048
ll-02-01-0a-049
lr-02-0I-08-050
1¡. - 02- 01- 06- 051,

11-02-Ol-08-0S2
1¡ - 02 - 01, ' 0a - 05l
21-01-01-oo-000
4I-01-90.00,000

¡53,450
6¡9,18?

52.690
21,Ot]

19 ,922
52,316

192, 052

2r5,950

220,441

24 .200
!1 ,564
5t, 020
11,550
7f,150

21,560
55, 000
94, 518
25, 300

'1 , A94

60,l5¡¡

8 9, 210

a9,141

535.062

22t,040
41 ,520

6, t5o
53.261

202.621
L21.150

t11,8{E
131,120
12t,000
129,250

209,000
101.858

14 ,411
1,8,{80
Ir,55o
12,650
19,943
28,490

306,5?O
181,990
I51,800

120.1t1

8r,691, ¡l¡r

5I,9{11
9{,050
16,,t0

64. ¡50
1,42?,551

85,120.8r59 85, t2ú, A69

ll|ódulo l¿ .J¿rticio Técnico Especificaciones de diseño 66



7 Modelamiento de Datos

7.1 Nlodelo Entidarl Relación.

Diseño de T¡blss utililzádas por el Sistema.



lCES.4 0Rl l: .\...1. 7. llodelaniento de l)atos
22/ t I t9\

cAPt't't[,o vll
NIODITLANIIENTO DE DA'I'OS

7.l. ltot)t.¡.() ¡t¡i'ilDAD ltt.l,^('loN.

GLOSARIO

-+

€--

UNO

MUCHOS

NINGUNO

Clioolr

fabl¿. do F¡clu.¡cróñ

Tabla! de lnveoLaro

o

MóDULo oE sERvroo rÉcuco

MoDELo ENT|oAD RELACTóN

E0roso do S€rle

Not¡ da
Raparócúñ

Itom do
¡1./EOreso

N/Egro!o
do Ropueglo S/Tácn¡co

¡@

iltidulo de S,:rticio Técnico Especificacioues de Diseño 7-2
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ICESA ORI'E S.A. 7. lllodelamienlo de Datos
22/ I t/95

7.2. DISINO I)E'TAI}LAS TII'I[,IZADAS POR [L SIS-I'T]ÑIA.

NOMERE CLAVE TIPO

ARTCO

AR'I'i)S CDX

ARTCÓPRV

CA},,IP O DESCRIPCION TIPO LONG NT'LO

¡ii i cóDlco DEL ARTÍ culo cHAtt t6

CÓDIGo DE MARCA DEL ARTfCULo CIIAR 10

MODELO DEL ARTÍCULO Ctlhlt t0

AR'I'GSTI PO TIPO DE ARTÍCULO CHAR

N(IMERo DE PARTE DEL PROVEEDoR 16

Alt flril DESCRIPCIóN DEL ARTf CULO CIIAR 40

PESO DEL ARTfCULO (Kg.) 6,2

ARTCAITEORD PT)NTO DE REORDEN NLMER I C

I3,2

ARTI,('I)SV,I.A PORCENTA.]E DE DT:SCUENTO EN VENTAS 6,2

CANT. EXIST. EN BODEGAS (UNIDADES)

CANT. EXIST. EN BODEGAS (SUCRES) 16 ,2

CANTI DAD ORDENADA PENDIENTE ENTREGA NI,,MERIC 6

COSTO PROMEDIO 13 ,2

úLTrMo cosro DE cot'rpRA IFACT. pRov] NT,IMERIC 15.2

'^l CÓDIGO CLASIFICACIÓN PARA PRECI OS (i¡lAIr ), NO

llI¡idulo e Scrticio Técnico Especiticuciones de Diseño 7-3

INI'TCf,§
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ICES¡l 0Rl'E 5..1. 7. Modelamiento de Datos
22t I tlit

CA¡IPO DESCRIPC¡ON TIPO LONG

.], ,' : ARTÍCULO REVENOIBLE ( 'S' , 'N' ) CHAR I

CONTROL DE NÍIMEROS DE SERIE (S. N) CHAR l

CÓDIGO CONTABLE TIPO DE IWENTARIO CiIAR 20

CÓDIGo CoNTABLE cosTo DE PRoDUccIÓN CIIAR 20 :i

CÓDIGO CONTABLE COSTO DE VENTAS CIIAR 20 NO

ACTJM. COT4PRAS DEL MES (UNIDADES) ,t

ACUM. COMPRAS DEL MES (SUCRES) 16 ,2

ACUM - COM PRAS DEL ANO (UNIDADES) NUMER I C

ACUM. COI,I PRAS DEL AÑO (SUCRES) t6 ,2

AR1^SriVMES ACUM. VENTAS DEL MES {UNIDADES) l1

t6 ,2

ACT]M. VENTAS DEL AÑO (UNIDADES) NUMER I C

ARTASSVANO ACTJM. VENTAS D8L ANO (SUCRES) NUMER 1C 16 ,2

FECTIA ÚLTIMA FACTURA COIVIPR.A.

ARTFE I NliR E T.ECHA DE INCRESO DE REG. AI SISTI]MA 1l NO

REGISTRO ACTIVO ? ('S" 'N') ':i-¡,ll I

AR'll'l,A( l'LZ FLAG DS ACTUALI ZAC IÓN (]IIAP L N()

LONGITI'D DEL REGISTRO EN BYTES

lllódulo lc Servicio Técnico EspeciJicucit»tes de Diseño 74

[:§l RtlCf ülL4, ((bntin u¡rién)

ARTASSVMES loC*. ur*roS DEL MES (SUCRES) l*We*rC

I

I

I



lcES,t oRl E s..4. 7. lllodalamiento de Dalos
2?t t l/95

NO}lARE TIPO

i..i.:

cAlt P o DESCRIPCTON TIPO LONG NULO

CÓDIGo DEL CLl ENTE't_ - CHAR

APELI,IDOS / RAZÓN SOCIAI CLIENTE CIIAR 25 l\i al

NOMBRES T]EL CLIENTE CIIAR 25

NOMBRE DEL RE PRE.SENTAN'TE LEGAL riI iAR 40 ll i-,

NÚMERO L)E CÉDULA DEL PRoPIETARIO CIIAR 10 NO

DIRECCIÓN CCN4ERCIAL DEL PROPI ETARIO 40 NO

::,

CÓDIGO D[i CIUDAD 2

SECC( cÓDlGO DEL sEcToR I]IIAR )

CLITL TELÉFONOS DEL CLIENTE CIIAR 20 No

CLT FX NÚMERo DE FAx D8L CLIENTE CHAR 10

RUC DEL CL I ENTE 1.] NO

FECHA DE FUNDACIÓN DEL CLIENTE ¡l

FIRMA AU'TOR I ZADA'i i I i..-r

,,, l, l¡ DIRECCIÓN DE LA FIRMA AU'TORIZADA CI{AR 40

c l, l 'l'l , rr\ .|ELÉFONO DE LA FIRMA AI'TORIZADA a_'HA tt l0
(.'L t (1 \ 'A l'I CÓDIGo DE CA.TEGoRÍ A I I'}IAR L

CÓDICO DE CATEGORfA 2 1

CÓDlGo DE CATEGoR fA 3CL I I-( )(]AT] I

lllódulo d¿ St rticio Técniu¡ Especificnciones de Diseño 7-5
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7, llltxlalamientt¡ de Dakts
22/ t tt9\

CA.¡f PO DESCRfPCION TIPO LONG ¡¡ULO

CÓDIGO DE CATEGORfA 4

.: CÓDIGO CLASIFICACIÓN PARA PRECIoS 2 ¡J( )

CÓDICo DEL VENDEDoR t ll lI\l? l

CL I VSI]RDAU CUPO DE CREDITO AUTOR I ZADO Nt]MT'RIC 15,2

CÚPO DE CREDITo DISPoNIBLE NUMER If' t5,2

CLIASV'I¡1ES AUUMULADO VENTAS MES (SUC ) 16,2

'JL 
I ASV'i.ANO ACUMULADo vENTAs Año (suc ) t6,2

FECHA DE ÚLTIMA VÉ]N'TA DA'TE

'i. i i: CÓDIGo CoNTABLE CTAS x coBRAR 2q

OBSERV. SOBRE EL CL I ENTE CIIAR 150

FEC}IA INGRESO RECISTRO AL SISTEMA DA'TE ¡

REGISTRO ACTIVO ? CHAIi 1 ¡ro

FLAG DE ACTUA¡ l ZAC IÓN CIIAtt ,]

[llódulo l¿ S,'rticio 'fécnico EspeciJicuciones de Diseñ¡¡ 7-6

tcES.4 ()Rt L .\..4.

l.** l, I

I

I

I

LONGITIJD DEL REGISTRO EN BYTES :



l('ES.,l ()Rl I: .\..'1. 7. lllolalatniento dc Datos
1?t t ú95

CLAVE TIPONOMBNE

TECCO

DESCRIPCION TIPO LONG NULOcA-¡t P o

CÓDIGo I]EL TÉCN I Co CiIAR J Nl)

NOMBRE I)EL 1'ÉCN ICO I ll^ll 40l'[( Nr ] ;,l a)

NÚMERO DE TRABAJoS pENt]I ENTES

OBSERVACIONES DEL TÉCNICO (:llAil 50 NO

FECHA DE .INCRESO DE REGISTRO NL)

REGISTRO ACTIVO ? (S,N)

LrA'l ll

1

FLAC DE ACT('AI,I ZAC IÓN (lllAil 1 NC

LONGITUD DE¡, REGISTRO EN BYTES

lllódulo d': .\Lricio Técnico Especificociutes d¿ Diseño 7-7
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ICES,.l 0Rl l: .\..'1. 7. lllul¿laniento de Dalos
22/t t t9t

AIPO

CA}I PC DESCR IPCION LO¡¡G NULO

N(¡MERo DE NOTA DE EGRESo .)

FECHA NOTA DE ECRESO

CÓDICO DTi LA BoDEGA ( J Nll

(]ÓDIGO DE LA ORDEN DE VENTA li;,i.

CÓDIGo PRE]MPRESo DE LA o/Vl:GVr '( ,. )llV t,

lilrr i'

cÓDIGo DE FACTURA ORIGEN DE EGRESo (-.HAR

DESCRI PCIÓN DE LA FORI,,IA DE PAGO ( t AIt

CÓDIGo OEL CLIEN,|E "llAIr l.l( 't, I r '(

CÓDlco DEL VENDEDOR 'lir',:.. 5

OBSERVACIONES EGRESO 50

FECHA tTE INGRESO DEL REGISTRO t)A] E N{l

REGISTRO ACTIVO ? (S,N) L'iiAll 1E(lvtri,ri/\ l'

LONGITUD DEL REGTSTRO EN BYTES

llólulr¡ l,: Stt ri io I'icttico EspeciJicuc ion cs de Diseño 7-t

No'ln§ DIi [GttE§O PO§ Y§r\TA.S

INDt(:T:§

I

I



ICESA ORt I: .\.'t. 7. ,llotlalumien¡o de Datos
22/t ú95

CLAVE TIPO

IEGNUNOTA + ARTCO c0x

CA.!lP O DESCRIPCION TI PO LONG NULO

ti(lVNt rN, l A CÓDIGO DE LA NOTA DE EGRESO ('HAIi (' IJr)

CÓDIGO DEL ARTICULo 't:i.i: 1rr

CANTIT'AD QUE E(;RESA

FECHA DE INGRIi.SO DEL REGISTRO

.¡ii I

Ilr;'f

REGISTRO ACTIVO ? (S,N) i i,'. i. I

LONGITUD DEL REGISTRO EN BYTES :

lllódulo l,t .\at ticio Técnico Especi.licociotrcs de Diseño 7-9

n liñrs l)ti l\(]'l'.,\§ t]E }]G¡(nso Polr \;[\ r',\
( l.(;'f lNl:(:.DB! I
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ICES.4 ORI'E .',,4. 7. lllodelamiento de Datos
22tIv95

NO!18 R E CLAVE TIPO

SERX ] ARTCO SEI.INU

EGVNUNOTA + ARTCO

CAHPO DESCRI PC ION TI PO LO}¡G ¡ruLO

CÓDIGO DE LA NOTA Dg EGRESO 5

.¡1:': CÓDIGo DEL ARTÍCULo I ¡-)

i;i 1.:. NÚMERO DE SERIE DEI. ARTÍCULo

illlAP

'ii?" l' 16 Nrl

LONGITI'D DEL REGISTRO EN BYTES I

hIódulo a .\,'rrit io Técttico EsptciJicu,, ion e s de Discito 7-10

lNIltcIs

§tlillERO.S D¡: §fRlU (S'I'l§ti&l.I]Bf ]
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I



ICESA ORI'E :;.,,1. 7. Llodelamienlo de Dalos
211| v95

CI.AVE TIPO

NI)ti::i NDRNU CDX

CAI,IPO DESCRIPCIóN TI PO LONG

NÚMERO NOTA DE REPARACIÓN r'liAli ¡ N()

FECI1A NO'I'A DE REPARACIÓN DAl'F] ü Naj

NUMERO NOTA DE EGRESO ,¿

(ll,I . , ) CÓDIGO DEL CLIENTE ('UAR IJ ¡JO

APELLIDOS / RAZÓN SOCIAL CLIENTE 25

NOMBRES DEL CLIENTE CllAFi 25

DIRECCIÓN C@IERCIAI DEL CL I ENTE (lllhR 50

NÚMERoS TELEFÓNICOS DEL CLIENTS 20

1r,CÓDIGo DEL ARTfCULo ( II/\11

CÓDIGO DE MARCA DEL ARTfCULO 'il¡t, 10

MODELO DEL ARTÍCULO ( llAIi l0

NDli(;Sil¡r) .I'I PO DE ARTÍCULO r'llAll IO

DESCRIPCIÓN DEL ARTf CULO : l.j' r il

N([,]ERo DE SERIE DEL ARTfCULo r'ilAl? T6 Na)

MOTIVO DE LA RECEPC IÓN :1. .:. 50

ESTADO DEL ARTfCULO Y ACCESORIOS 50

FECIIA DE CCX'IPRA l)A'l t:

lll ódu lo l ¿ .\¿ r r i c io Técn ico Especilic'ur'ittttcs a Diseño 7-l I
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ICES.4 ORI'E .1;..4, 7. lllodclauiento de Datos
22/ t t t9\

CA].lP O DESCRIPCION TIPO LONG ¡ruLO

'T I UNE GARANTfA? LrJljlr l

cÓDIGo DEL TÉCNICo AS IGNADo l

FECHA TÉRMINO DE REPARACIÓN lrA : ii )l

REPORTE TÉCNICO DE RE PARAC IÓN '1 ., i. 80

FECTIA DE FAC'I'URACIÓN Y/O ENTREGA ¡

TOTAL BRUTO FACTURA t6 ,2

t6,2

IVA 16,2

OBSERVACIONES DE FACTURA Iliil?

VALOR TOTAI DE ['4ANO DE OBRA tf, ,2

OBSERVACIONES DE LA N/R f llAi{ 80

ESTADO DE LA REPARACIÓN

I nic iada

'S' Asignada

'F' Final i zada

'T' Fact.urada y enEregada

I

FECHA DE INGRESO DT'L REGISTRO I)A'l'f

REGISTRO ACTIVO (S,N) (.HAR I NO

LONGITUD DEL REGISTRO EN BYTES

blódulo fu S,:rvitio Técnico Espet iJit'ut iones de Diseño 7-12

I¡íTRU(ÍURA

Nl)lit:
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I

I



lCES..l ORl l: .\..'1. 7. illo ,:lumicnto de Dúos
22/ I l9S

I; tlt . CLAI'E TIPO

CA}I P O DESCRI PCION TIPO LONG NULO

NÚMERO NoTA DE REPARACIÓN ('llAli i] N()

NUMERO NOTA DE EGRESO ,i Nr_r

FECHA DE LA NOTA DE EGRESO

r'¡tAt?

I)A-I'I

FI]CHA DE INGRESO DEL REGIS'TRO ll tl

REG IS'TRO ACTlVO (S, N) ( llAli Nl)

Nt)liNll

LONGITUD DEL REGISTRO EN EYTES II

ll|ódu lo lt SLrt'iL'io Técnico Espct itit tL ir »ta¡ tle Diseño 7-l3

¡Nt,l('[§
I
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l(;ES,l ()Rl l: .\..-1. 7. lllod¿la¡nientu de Datos
72 t t 1/9\

NOMBRE C LAV'E

NDRNU + ARTCO

TIPO

DESCRIPCION TIPO LO!¡G NULO

¡¡ÚMERO NOTA DE AGRESO

CÓDIGo DEL ARTfCULo a'll,¡\l{ 16

CAN'I'I OAD UTILIZADA 6

VA.LOR UNITARIO DEL REPUESTO 15 ,2

CÓDiGo DEL VAI,E DE EGRESo A Nrl

F-ECHA DE INGRESO DEL RECISTRO I NO

R EG I STRO ACTIVO (S, N) Il:i'i-

cA.¡.f Po

LONGITT'D DEI, REGISTRO EN BYTES I II

lllódu lo l¿ SLttitio'[écnico Eryat iJituc irnres le Diseño 7-l4

I I l:l\lS l¡t NO'l'A Dtl fORtrSO llf ltt:l'('l"§ l ()s
(s Il ti\['¡r.l)l¡l')

.r,' o

I

I



ICESA 0Rl'I: .\..1. =. lIod,:la»iento de Datos
22/tl/9t

TIPONOMBRE

FA.CJ': I

CLAVE

DESCRI PCION TIPO LONC NULO

NUMERO DE NO'I'A I]E RI]PARACION i lu\tt

I.-ECHA DE I,A FACTURA

VALOR POR MANO DE OARA REPARACION l3
(TBSERVACIONES F'ACTURA 120

FECHA DE INGRESO OFJL RECISTRO

,IlAI¿

IREGISTRO ACTIVO (S,N)

CAMPO

LONGITI'D DEL REGISARO EN BYTES II

fllódul¡t lt .\it rít io 'fécttico Espcr. iJit tr. iottcs de Diseño 7-15
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lCES,4 ORl l: .1;..'1. 7. Llodelamiento de Dalos
27t I t/95

TIPONOllBRE CLAVE

DESCRI PCION I'I PO LO¡¡G NULOCA¡,I P O

CÓDIGO DE MOTIVO DE EGRESO

IMOVIMIENTOS DE INVENTARIO)

CÓI]IGO DE BODEGA DE REPUESTOS

LONGITUD DEL REGISTRO EN BYTES :

lllódulo l¿ .\L'rticio Técttict¡ Esptt iJiL uciones lc Diseño 7-ló

¡Ntllcüs

I

SECUENCTA NrrMÉRrcA NorA DE REPARAC. l(]rAR It I

I

I

I I

I

I

I

I

I



l(-ES..t oRt L .\...t. 7, lllode luniento de Datos
27/Iuis

C LAVE TIPO

COTIPCOM + CONUMCoM

NOtlaRE

¡]ESCRIPCION TIPO LONG NULO

iri', . 1

CA.}I P O

NÚMERO DE COMPROBANTE 5

DESCRIPCIÓN DEL COMPROBANTE ( ilAit 150

¿

MAYORIZADO (S,N) {,;tAi{ ,1

ACTIVO (S,N)

NIJMERO DE TRANSACCIONES

NOI4BRE DE QUIEN RECIBE EL CHEQUE

DÓLARESMONEDA'S' SUCRES;'Dr I

VALOR DEL CHEQUE O DEL INGRESO t5,2

N(IME:Ro DEL CHEQUE (lHAi.t 10

PREPARADO POR (S I GLAS ) ( tiAH 3

AUTORIZADO POR 1S IOLAS ) 1

REVISADO POR ( S ICLAS )

, II/\,i

r:ll,t\¡t l

S=TIENE RETENCIÓN; N=NO TIENE RET. 1

COI'1AYllI

L'ONIJl.4i¡ 

(' r l'll i \

coliliV.t.;/r

CDNTROL MULTIUSUARIO , ii^t¿ 1

LONGITUD DEL REGISTRO EN BYTES

lllódulo lt .\,.'tt ici¡t Ticttict¡ EspatiJi ctciones de Diseño 7-17
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lCES.A ()Rt'lt.\..'1. i. lllodtlantiento de Datos
27/ t I t95

CLAVE TTPONO¡18 R U

TRTI PCOl,l + TRNUMCOt1

Cr\}lt'0 DESCRI PC ION TIPO LONC NULO

TIPO DE COI{PROBANTE 1

Nú'}.TERO DE COMPROI]ANTE r'llAR 5

f ttvA Li i

N(IMERo DE TRANSACCIÓN

(-.ÓD I GO DIJ LA CUENTA

NOMBRE DE T"A CUENTA

DESCRIPCIÓN DEL MOVIMIENTO

VALOR DE LA TRANSACC]ÓN AL DOBE

(:iIAR

. ii(.,

150

L5,2

VALOR DE LA TR.ANSACCIÓN AI }IABER ¡JI]MERIC 75 ,2

VALOR DE LA TRANSACCIÓN EN OTRA

MONEDA AL DBBE

L5,2

VAIOR DE LA TRANSACCIÓN EN OTRA

MONEDA AL HABER

NIMERIC

CONSOLIDADO O NO CONSOLIDADO iIAIt

I

I

l

LONGITI'D DEL REGISTRO EN BY'TES

Ilfó¡lu lo lc.\trriti¡t Téatict¡ Espeti.li,, rtciones dc Distño 7-IE
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