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Manual de Usuario WEB SITE COSTASUR S.A.

1. INTRODUCCION.

1.1. GENERALIDADES.

Esta aplicacion del Web Site disefiado para la compania Costasur S A fue
implementado para ampliar la comercializacion de los productos ofreciendo
camaron de calidad a nivel internacional.

Costasur S A |, es una compania productora, procesadora y exportadora de
camaron a nivel nacional e internacional.

Este manual contiene informacion basica de como instalar, ingresar, operar y
navegar en el Web Site de Costasur S A, ademas contiene informacion para el
usuario sobre términos técnicos de Internet que le ayudara de una forma facil vy
rapida para ambientarse y poder navegar en el maravilloso mundo de Internet.

El requerimiento minimo de los usuarios para accesar al Web Site de Costasur
S A es que deben tener conocimientos minimos de computacion para que puedan
navegar y familiarizarse con el manejo de la aplicacion.

Si el usuario no esta familiarizado con esta aplicacion debe leer este manual por
lo menos una vez.  Es de mucha importancia leerlo antes y/o durante la
utilizacion de la aplicacion ya que lo guiara paso a paso en el manejo del
mismo.

1.2 ACERCA DE ESTE MANUAL

Con este manual los usuarios que van a operar en el Web Site de Costasur
estaran en capacidad de

~ Conocer las caracteristicas minimas del equipo de computacion desde donde
puede ser accesado el sitio web.

~ Si existen usuarios que no disponen de infraestructura para web y deseen leer
el sitio web desde su computador personal se especifica los requerimientos
minimos de hardware para que pueda ser instalada la aplicacion web.

» El usuario por medio de la informacion que contiene las paginas de la
aplicacion puede conocer mas a fondo la constitucion de la empresa.

N
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Manual de Usuario WEBSITE COSTASUR 5. A.

1.3 USUARIOS A QUIENES ESTA DIRIGIDO.

Este manual va destinado a todos los usuarios que visiten el sitio
y esten interesados en obtener informacion sobre los
productos que esta compaiiia exportadora de camaron ofrece.

PROTCOM Capitulo 1 Pdgina No. 2 ESPOL
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Manual de Usuario WEB SITE COSTASUR S.A.

2. OBJETIVOS

2.1 PARTICULARES

Para COSTASUR S A la proyeccion Internacional es basicamente fundamental,
ya que sus clientes son companias Internacionales de todas partes del mundo, y
el cual necesita un mecanismo para llegar a ellos de una forma rapida, segura y
eficaz.

Nosotros como elaboradores del web site de COSTASUR S A hemos
considerado lo siguiente como objetivos que a la larga van a transformarse en
beneficios de la empresa

[.legar a otros paises donde todavia no se ha podido comercializar sus productos,
los clientes podran estar informados de una manera inmediata sobre nuevos
productos 0 mejoras que la empresa ofrezca, a traves de sugerencias y
comentarios de los clientes la empresa podria realizar un estudio y crear mejoras
para la atencion al cliente

2.2 GENERALES

COSTASUR S A ademas de ofrecer la calidad y un buen precio del producto,
esta dedicado por completo a atender las necesidades de sus clientes. Es una
empresa seria y responsable al momento de cumplir con las entregas y con la
presentacion del producto requerido.

La empresa tiene una participacion considerable en el mercado debido a la
calidad de sus productos.

R B
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Manual de Usuario WEB SITE COSTASUR S.A.

3. INSTALACION
3.1. REQUERIMIENTO DE HARDWARE Y SOFTWARE

3.1.1. PARA INFRAESTRUCTURA WEB

Adquisicion de una cuenta con proveedores locales de Internet Ej. Ecuanet,
Satnet, Etc.

- Dial-Up Networking T [=)

SR

Fig. 3-1.Coneccion proveedor de Internet

» Un Pc con moden incorporado
» Una linea telefonica (permanente/parcialmente ) disponible
» Un navegador Ej. Internet Explorer, Netscape, etc.

3.1.2. PARA USUARIOS SIN INFRAESTRUCTURA WEB

HARDWARE. - Para realizar una instalacion exitosa de la pagina web de
Costasur S.A. debe considerar que su equipo debe tener las siguientes
caracteristicas.

== -';'-:—:-:;:-:_-_zv'_-ﬂ-»-. > .'"T'i}"-“ '
SESISEETT . - "v‘. - >
-rrx:.\a bl UTege
BIB! A
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» Un PC. modelo 486 en adelante PERA
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Manual de Usuario WEB SITE COSTASUR S.A.

» Memoria Ram de 16 MB como minimo
» Procesador de 450 MHZ en adelante

» Disco duro 2 GB. En adelante
>

Un monitor a color Super VGA con una resolucion de 800 X 600 pixeles.
Si no tiene la resolucion indicada Ud. puede modificar la resolucion de su
monitor, ingresando a Menit Inicio (Start) > Configuracién
(Settings)~> Control de Panel (Control Panel) - Pantalla (Display).

Todos estos pasos se indica en la Fig.3-3.

U WindowsNT =erv:

i

Fig. 3-3. Control de Panel. Pasol.

En la fig. 3-4 se visualiza dentro del control de panel la opcion display o
pantalla.
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Manual de Usuario WEB SITE COSTASUR S.A.

Contiol Panel

Fig. 3-4. Control de Panel Paso Il.

Una vez que ingreso a display debera cambiar la resolucion que Ud., necesita
como se indica en la Figura 3-5.

i Display Propeities

Fig. 3- 5. Propiedades de la Pantalla. Paso II1.
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Manual de Usuario WEB SITE COSTASUR S.A.

Este requerimiento es valido tanto para el caso de que el usuario disponga de
Infraestructura para Internet o para los usuarios que no disponen de esta
infraestructura.

Ademas para cualquier tipo de usuario es indispensable que obtenga un browser
que puede ser Internet Explorer, Netscape, etc., que sean versiones para
windows.

3.2. COMO INGRESAR AL SITIO
Para los dos tipos de usuarios (Infraestructura Internet/sin infraestructura

Internet) deben tener un minimo de experiencia en trabajos de ambiente
windows y saber como navegar en Internet.

3.2.1. INTALACIONES DE LA APLICACION EN UN PC

3.2.1.1. INSTALACION FiSICA DE LA PAGINA WEB

El proyecto consta de un archivo llamado proyecto con extension. Zip de 2.30
Mb, cuyo directorio principal se denomina COSTASUR, el mismo que contiene
dos subdirectorios denominados: IMAGES, WEBPAGES.

Fig. 3-6. Carpeta de Costasur.

IMAGES.- Este subdirectorio contiene todas las imagenes con extensiones gif,
Jpg., es decir son archivos de graficos que han sido utilizados en la pagina web
de Costasur S.A.

PROTCOM Capitulo 3 Pdgina No. 4 ESPOL.



Manual de Usuario WEB SITE COSTASUR S.A.

Fig. 3-7. Carpeta de Images.

WEBPAGES.- Este subdirectorio contiene un archivo denominado Index. html
que es el archivo principal por medio del cual se ejecutara la aplicacion y dos
subdirectorios denominados ENGLISH y ESPANISH, aqui se encuentran
clasificados los archivoshtml, class de las paginas de Inglés y Espaiol
respectivamente.

Fig. 3-8. Carpeta de Webpages

El archivo Costasur.zip la extension zip significa que es un archivo comprimido
y este a su vez se lo debe descomprimir, automaticamente genera los

directorios Images y Webpages.
3.2.1.2. PROCESO DE DESCOMPRIMIR.

» Para instalar debe copiar la aplicacion en su disco duro C:/ .

PROTCOM Capitulo 3 Pdgina No. 5 ESPOL



Manual de Usuario WEB SITE COSTASUR S.A.

o (C) o=l
Ao Ebclan: o i

/I ) I I A J B

Autoexec.dos autoexecnay autoexec.per  Bootlog prv Bootlog Ccsys

o & & B & 5 |

Command  Configdos  Configsys  CostaSw  [Detlog okd

7 4 A 4 & 9,

(4Bobetols)  [18.3MB

Fig. 3-9. Proceso de Descomprimir

» Como siguiente paso debe dar doble click en Costasur zip, y se presentara una
pantalla en la cual dara click en la opcion de I Agree

THE ARCHIVE UTILITY EDR WINDOWS
THANK YOU FOR TRYING WINZIPt

This is a fully functional urvegistered version for evaluation use only.
Thmlsdmd:ﬂndm&nm

Ywmmduhmwhedmm by phone, or by mail
Immediate online delivery is avadable from wwaw. winzip.com.

| View Evahstion License Enter Registration Code. .

!MMI-QMMMMM ;
purposes. subject to the terms of the E valuation License. and ]
that any other use requires pagpment of the registration fee. |
J

YN S I T

Fig. 3-10. Winzip c
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Manual de Usuario WEB SITE COSTASUR S.A.

» Una vez que se acepto todas las opciones que pide el WinZip y especifico el
directorio en donde desea que se encuentre sus archivos, finalmente se mostrara un
listado con todos los archivos que fueron descomprimidos.

Este listado mostrara las caracteristicas de cada uno de los archivos como: el
nombre, la altima fecha en que fue modificado el archivo, el tamafio normal del
archivo y el tamafio que ocupo cuando estuvo empaquetado el archivo.

22 /WinZip (Unregistered) - CostaSur.zip

Eiu Actions (pbions Help R A T I R SR B A
o P T OB G

i Hm Opan Favuiss Eamd Vm MDL! M I
Nawe  Modéed _ 1 Seo[ Ratio] Packed] Pan] =
aF magruer class | 02/06/1937 06:51 4548 47% 2431 Co. =
] AnimStaiwar class 0471271998 1014 6141 44% 3440 Co

3] Index html 08/04/2000 06:38 . 1658 60X 662 Co..

o First3 i 01/0420000637 . 57725 1% 5709 Co..

3] Contactos htm 08/04/200011:43 .. 5266 75% 131 Co

&) AnimStaiwarclass 041219981014 . 6141 44% 3440 Co.

9] detaiPrincipalhtm  08/04/2000 06:31 192  56% 845 Co.

9] PDtaion him 09/04/2000 04 08 5859 78% 1292 Co

9] headet him 31/03/2000 0721 . 91 5% 448 Co. x|

‘Selected 0 fles, 0 bytes [Total 152 fles, 25938 @@ 4

Fig. 3-11. Archivos carpeta Costasur.zip

3.3. ARRANQUE DE LA APLICACION.

Para que la aplicacion de la Compaiiia CostaSur este disponible en el web, es
importante que la Compaiia realice negociaciones de un sitio Web con las
compaiiias proveedoras. La compaiiia proveedora sera quien levante mediante
software la aplicacion a un servidor que forme parte de la red Internacional de
Internet.

3.4. COMO INGRESAR AL WEB SITE DE COSTASUR

La persona que desee visitar el Web Site de Costasur S.A debe acceder a
Costasur.com , para acceder debe disponer de un computador, una conexion a
Internet y algun navegador que le permita conectarse a los distintos servidores
www, como Netscape, MS Internet Explorer, NCSA-Mosaic, Lynux, etc.

Siusa Url, que es una forma estandarizada de dar una direccion en Internet, se
debera ingresar la direccion del sitio que desea visitar en este caso el URL

PROTCOM Capitulo 3 Pdgina No. 7 ESPOL



Manual de Usuario WEB SITE COSTASUR S.A.

comienza con http: //, esto indica que lo que viene es una referencia a un
hipertexto, a continuacion se indica el nombre del computador en que se
encuentra el documento, luego el directorio en que se encuentra, y finalmente el
nombre del archivo en que esta guardado el hypertexto si no se buscara el
nombre del archivo llamado index. html.

Pagina Indwe  Miciosolt Intemnel Explorer - [Waoiking Offhne |

fle Ed View Go Favoiles Heb

”-=*.0 2, Ala &

“Bach, Fexprond Home | Semch Favore

R R I R R
COSTABUR §.

s I B e gy e e e e et B ety ety

- | 1.2 My Compuier

Fig. 3-12. Direccion de ingreso al sitio.

Cabe resaltar que todo tipo de direcciones que se edite en el URL debe ser escrito
siempre con letras minusculas.

Para el caso de que el usuario este corriendo la aplicacion desde su PC debera
llamar al archivo index html para levantar la aplicacion completa desde
cualquier browser desde la opcion FILE - OPEN.

‘ Type the Intemet address of a document or folder, and
Y Intemet E xplorer will open i for you

DOper: £ D \CostaSu\Webpages\index htmi =]

Fig. 3-13. Abrir desde el browser.
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Manual de Usuario WEB SITE COSTASUR S.A.

4.1.1

4.1.2.

3 CostaSw S A - Microsolt Inteinet Explorer - [wWorking Oithine ]
|| Ee Edt View Go Favotes Hep

¥ &

Back

DE LA APLICACION PARA COSTASUR.

La interface de la aplicacion ha sido disefiada conservando un formato estandar
para todas las pantallas.

El sitio web esta implementado en dos idiomas Inglés y Espaniol. La pantalla
inicial presenta dos opciones en la cual el usuario puede elegir, si desea ingresar
a la pagina en esparfiol o en Inglés. Para objeto de este manual se presentara la
aplicacion en el idioma Inglés

Una vez que el usuario eligio el idioma, ingresara a la siguiente pantalla que le
permitira elegir cualquier opcion del menu principal, en cualquier lugar de la
aplicacion en que se encuentre navegando.

En la parte superior se encuentra un encabezado que contiene un grafico en
forma de hielos, y a su vez encontramos a los dos extremos el logotipo de la
compainia. En la parte central del encabezado se presenta un banner, con el
nombre de la Cia y la actividad que desempeiia.

Las opciones del menu principal se encuentra en la parte inferior de la pantalla
para todas las paginas.

Cuando el usuario elija una de las opciones del menu la aplicacion le permitira
ingresar en todas las paginas de acuerdo a la preferencia del usuario
permitiendole navegar por el sitio web implementado.

DEL BROWSER

La interface grafica utilizada para la demostracion de la pagina web es del
browser Internet Explorer.

S0 8D Al 4 R H B .8
Skop - Aelresh History  Channels ' Fullscreen Mal Punt-

Forusard Home | Seach Favosles

Fig. 4- 1. Browser de Internet Explorer.

Como nos podemos dar cuenta en la figura 4-1, este browser le permite trabajar
de una manera muy amigable al usuario. Se puede trabajar con el menu o a su
vez posesionandose con el Mouse en los iconos y dando click en cada uno de
ellos.

PROTCOM Capitulo 4 Pdgina No. 2 ESPOL
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ATRAS (Back) - Le permite regresar a
la pagina anterior.

DELANTE (Forward)- Le permite ir a la
pagina siguiente.

DETENER (Stop)- Como su palabra lo
indica sirve para paralizar cualquier accion
que estuvo en ese momento ejecutandose

ACTUALIZAR (Refresh).- Le permite
actualizar los ultimos cambios de las
paginas.

INICIO (Home).- Le permite ir a la
pagina de inicio

BUSQUEDA (Search) - Le permite
realizar una busqueda de todas las paginas
que hayan sido navegadas.

FAVORITOS (Favorites) - Le permite
guardar en esta carpeta todas las direcciones
que usted seleccione.

HISTORIAL (History).- Le permite
revisar todas las direcciones que ha
navegado.

PANTALLA (FullScreen).- Le permitira
ver la pantalla completa.

CORREO (E-Mail). — Permite recibir,
enviar mensajes via correo electronico.

IMPRIMIR (Print).- Permite imprimir una
pagina web

MODIFICAR (Edit)- Permite abnr el
editor de Front Page Express para poder
editar, es decir permite modificar una
pagina.

PROTCOM
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Manual de Usuario WEB SITE COSTASUR S.A.

4.2 EXPLICACION DEL MANEJO DE LAS OPCIONES

4.2.1 PANTALLA INICIAL

» La aplicacion de Costasur S_A esta conformada por una pantalla inicial la misma
que contiene el logotipo de la compaiiia y a su vez muestra dos opciones en la
que permite al usuario accesar al Web Site en Espaiiol o en Inglés.

{28 vay Compuites

Elegir opcion Elegir opcion
en INGLES Costasur S. A en ESPANOL

Figura. 4 - 2. Pantalla de Presentacion.

Si desea ingresar a cualquier de los 2 idiomas, ubiquese con el mouse en la

Y

palabra Inglés o Espafiol de acuerdo a su preferencia y de doble click para
ingresar a la pantalla de su preferencia.
e Se ha analizado que para la comparia Costasur S.A, que comercializa sus

productos a nivel nacional e internacional, es de gran importancia que la
aplicacion se realice en dos versiones Inglés y Espaiiol, llegando de una manera
comprensible a cualquier lugar del mundo ya que por hoy el idioma mas
comercial es el Inglés.

El contenido v funcionabilidad de las dos versiones es el mismo cuya unica diferencia es
el idioma.
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4.2.2 ESTRUCTURA DE LA PANTALLA DEL MENU PRINCIPAL

Para facilidad de los usuarios se ha considerado que en el menu principal debe
contener un formato estandar en todas las pantallas, para que el usuario pueda
elegir cualquier opcion del meni, en cualquier lugar que se encuentre
navegando.

3 CostaSui S A - Miciozoll inteinet Explorer
;Bnid!!-nﬁﬂ"'““'* e RS S e SR Se e TERS T 2 AP A SB S AN

Bock - Fowed Relwsh Home | Sewch Favates Helwy Cheneels | Fubicmen Mal  Pwd  Edt
| addess [£) c.msrmm\wm\sw\u.ﬁmm ]

. j “ 4 Our (.omg.mx

St 3 Erphoing-Marusies | 3 Micsosalt Wend - u.-:"g]c..us-u Mico. & BBzl s

Fig. 4- 3. Menii Principal.

Como se observa en el grafico se ha elegido que la demostracion de la aplicacion
se realice en el idioma Inglés.

PROTCOM Capitulo 4 Pdgina No. 5 ESPOL



Manual de Usuario WEB SITE COSTASUR S.A.

El menu principal contiene las siguientes opciones:

» Our Company  Nuestra Empresa
» Products Productos

» Contacts Contactos

» Orders Pedidos
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4.2.2.1 NUESTRA EMPRESA

Contacts n 3‘::’; Orders
. .1.;‘4-&7 } 'ﬂ}ﬁ"‘ wﬁ??‘

Figura. 4 - 4. Menu Nuestra Empresa

Para ingresar a esta pantalla debe dar doble click en la opcion Our Company del
Menu Principal, en esta pagina Ud encontrara informacion acerca de la
compaiiia.

Al ingresar a esta pagina se observara en la figura. 4-5, cada una de las
subopciones.

ep
|— .'T‘
BiB| \
(..'\ M
EEN,
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3' ostaSun S A - Microsolt Inteinst E xplores

R L . § —
| Address ] C \C0S TASUR\Webpages\E ngish\MarMer himd ] tike:

o o e . aal 7
B o EEIGEY S Pooducts | T Contacts y Z7Onders o
Wl‘ TR .. % » -1.,'-.‘4“.&.." \' B SAASEE S W ¢ W

|

ANTECEDENTS

" COSTASUR S.A., is a producer, procesor and exporter of shrimp o o

Figura. 4 - 5. Nuestra Empresa. Antecedentes. Partel

Contiene las siguientes subopciones que el usuario pueda elegir:

a) Antecedents Antecedentes

b) Quality Calidad

c) Objetives Objetivos

d) Experience Experiencia

e) Infrastructure Infraestructura

f) Company Groups  Grupos Empresariales

a) ANTECEDENTES.- Aqui se detalla en una forma breve las generalidades
dela  compaiia.

b) CALIDAD.- En esta subopcion se explica acerca del proceso de la calidad
de los productos de la compaiiia.

¢) OBJETIVOS.- En esta subopcion la empresa publica sus principales

objetivos.

d) EXPERIENCIA.- La compania da ha conocer al usuario los afos de
experiencia que tienen los directorios que conforman la compaiiia .
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e) INFRAESTRUCTURA - De 1gual forma la compaiia explica la gran
infraestructura que posee, es decir que cuenta con maquinarias especializadas
para que el proceso que realiza del camaron sea de optima calidad.

f) GRUPOS EMPRESARIALES.- En esta opcion se describe a las empresas
con las que se relaciona la compaiiia.

Al finalizar cada pantalla se encuentra la opcion HOME PAGE al dar doble

click, regresara a la pagina del menu principal, la opcion PAGINA
ESPANOL, la misma que le permitira cambiarse a la pagina en el idioma
Espanol.

3|'-r.l4'-u: S A - Microzolt Intenet Exploret 3 Lo
| Be Ed View Go Fyvoiles Hebp
e, s 0 DR A0 3 R BTSSP
| Back Stop  Reesh  Home | Seasch Favaeles Histoy Chanrels | Fulbcmen  Mal E._ y
| Adbess [ € \COSTASURW ebpages\E nghsh\ManMeras himi =] ks
P w &g Products  FT Contacts y Z7 4Orders 1
m % & 8, pean e e, it & » b k :2“‘3; % M
=
_ Our production of prawn is totally programed, with allow us to
harrest the 52 week of year.
For satisfaction of the customer, we coumt by with the most
stvuchess norms HACCP for the process of the product.
o Pégina Espariol 5
=17 Heme page
© 2000 All rights veserved. Todos los derechos reservados.
TR A SRR T e
Sten| Sk Marscdes | 7 Micsosc W) Musucso_|[ B CostaSem 5 A - Miceo. & ZBa) 0um

Fig. 4 - 6. Nuestra Empresa. Antecedentes. Parte I1.

En todas las paginas del menu principal, en la parte inferior encontrara los graficos que
se describen en la tabla a continuacion, los mismos que el usuario, al dar click le
permitira revisar la pagina en el otro idioma, es decir si en la pantalla de presentacion
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eligio el idioma Espanol, el grafico tendra la palabra English y al dar click
automaticamente cambiara el contenido al idioma Ingles.

GRAFICOS

CONTENIDO

o Pdgina Espafiol

Este icono contiene la palabra Pagina Espafiol, se lo usa como enlace y
permitira cambiar la pagina al idioma espafiol.

o. Page English

Este icono que contiene la palabra Page English se lo usa como enlace y
permitira cambiar la pagina al idioma Inglés.
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4.2.2.2. PRODUCTOS

J CostaSw S A - Microsolt Inteinet E xplores _]Z

B T S M < @5@EGQ|E®QB'

| Bk | ioii 7 Swp Fewh Home | Sesch fovole: Hely Chawek |Flbomen M8 P ER

| Address 8] C\COS TASUR\W ebpages\E nglish\ManMeru himi > ke
:.: Qur Compa - '!‘Q' Contacts ':ﬂ' -
Aoty sV - Wt S S fedrid W

Fig. 4-7. Menu de Productos.

Esta opcion contiene todos los tipos productos que ofrece Costasur, se presentan
en una tabla en la que indica el nombre, foto del producto, el tipo de empaque,
y el diferente gramage para la venta.

Al elegir el nombre de cualquier producto que desee, inmediatamente se
presentara una pantalla con las caracteristicas propias del producto.

A continuacion observara que se ha elegido el primer producto de la lista que es
Shrimp head on raw (camaron entero crudo), en esta pagina podra informarse
acerca de las caracteristicas de este producto.
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a CostaSu S A - Miciosolt Intermnet Explores

| He Edt View Go Fgwotes Hep ; :

S e < oS Py RS ~ SN - Sob o R X B AN MR T G o TR
i Back Stog  Aelesh  Home Sesmch Favoes Hstoy Channele | Fultceen  Mad Pnt
| Addbess [ C \COSTASUR W abpages\E nghch\ManMenu himi -

B o oucompm
. Our Compan
% AT e T

o e '
- g (_ontaclsﬁ 4 gOrd:};ga :

i S

ke

Shrimp - frozen with head: This product is had dealings with
Metabiswifito from Sodnum, with a residual content of SO2 that
£ ] B J/C0STASURAebpageeEngish/Producte b’ , [ S My Conpuler '

Fig. 4- 8. Productos. Camaron Entero Crudo. Parte |

En esta pagina al usar la barra del scroll hacia la parte inferior, encontraremos
una opcion GET BACK para poder retornar a la pagina de Productos. Como se
muestra a continuacion. En la figura. 4-10.
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31 ostaSu S A - Miciosoll Inteinst E xplores
L N < SR RS AT - RO X A e T @ g
| Back Stop  RAeesh Home | Seach Favodles Hutoy Chamnels | Fubbomen
| Addbexs [ C\CDS TASUR\Wiebpages\E ngch\M anMenu himi _'_ILN::_
£ ?:’ Ous Company T Ef —Contacts . 8 ?“Fl Order_s_ \ &
W:‘ )vh.’f o e ‘l-( & it o7 T A & St £H 1‘.‘ v M ‘J
Shrimp frozen with head: This product is had dealings with
Metabisudfito from Sodium, with a sesidual comtent of SO2 that
doesn't exceed the 150 ppm.
This chemical, that is utﬂi.cd like preservery, accepted like
effecttoe normative from the Union Economical cumpean
Thetr:. presatnﬂm is in boxes of cmfboanl plnstfc, with of
5K1, 2Kl, 1K1,
| SIZE RANG?E
°P69im Espaiiol > o -
' ™ Get Back =

A EOSTASUR e e ot T
Fig. 4- 9. Productos Camaron Entero Crudo. Parte I1.
De igual manera al elegir cualquier nombre de empaque, se presentara otra

pantalla con las fotos del empaque que eligio y las caracteristicas propias del
mismo.

A continuacion Ud. visualizara que se ha elegido el primer empaque de la lista
con el nombre de WINNER, aqui observara la foto y las caracteristicas de dicho
empaque.

ELNAS
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3' oslaSu S A - Miciozolt Inteinst E xplore

| Be Ed Vew Go Fovoses Hobp

Pes 2. @ B i@ . @I O B & &

Back Feowed Sh ﬂ“ Home Sesch Favoiles Heloy Chanels | Fuligeen M Pt E‘_ -1

| ddbess 8] € \COSTASURW ebpages\E ngksh\ManMenu himi =] | ks
' :Z’ Our Company ;;"" E:: Contacts » 2 #O0rders 4:*4-
W%~ S O L v & LW, 7 o= A - LARTR b M

|

_ WINNER ...

&) le-/77C. AOSTASUR M ebpagen/Enghsh/Products | [ |5 My Compte

Fig. 4- 10 Productos. Empaques. Parte |

En esta pagina usted también podra hacer uso de la barra de scroll para poder
ubicarse en la opcion Get Back , el mismo que le permitira retornar a la pagina

de Productos para que pueda elegir otro producto o empaque. Como se muestra
a continuacion.
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i

. A s 4 ? Vit \r e v Wb M

»f
WINNER

The WINNER brand packing for shrimp Head-on and Head-less with
added Courage or Cooked Shrimp of class "A". Disponibflity in the
following weight:

o Pégina Espafiol - P

£ e 21C:/00ST ol CU T 2 My Computes

Fig. 4- 11. Productos. Empaques. Parte Il.
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4.2.2.3. CONTACTOS

31 ostabu S A - Microsolt Intemnet | xplores

S e B A SEE -
Fomwaid Stop  Rehesh Home | Seach

| Addions |8 ] € \CDS TASUR W ebpages\E nghsh\M amMerns himi

;:" # ‘ ' Wgorderﬁ
(e i o s S v b NPT 2 s

i
e

COSTASUR

Fig. 4- 12. Menu de Contactos.

Esta opcion muestra el personal con quien puede comunicarse el usuario. De
igual manera se detalla en una tabla los datos de las personas autorizadas con su
respectiva direccion e-mail, de esta manera el usuario pueda elegir a la persona
para contactarse.

Esta opcion es usada para retroalimentacion de los usuarios del sitio web hacia
el operador de pagina web.
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3! azlabum S A - Microzolt Internst Exploies
[ B £ You o Foedes Hep : LA TR SRR,
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vaged

} Edit
| Addvess [£] € \COSTASUR\W etpages\E ngksh\ManMerss hird >

e

e ad . ‘o
2% QOur Company 5
o pa VG

Fig. 4 — 13. Contactos. Parte I.

Aqui puede usar la barra scroll hacia la parte inferior y encontrara un listado con
todos los datos de las personas con las que Ud. desee comunicarse, y a su vez
existe

una opcion de Home Page , esta opcion le permitira retornar a la pagina que
contiene el Menu Principal.

Como se observa en la parte 11 de esta figura, el usuario podra receptar todos los
datos del personal con el cual desee comunicarse, ademas que en la empresa al
personal para atencion al publico los han clasificado de acuerdo a los tipos de
camaron como por ejemplo: Ventas y Comercializacion de camaron sin cabeza
lo atendera el Vicepresidente de Comercializacion. Ec. Rafael Toro y su e-mail
es RToro@Costasur.com ec, etc.
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T CostaSur S A - Mictosolt Inteinet F xplores

. ‘ﬁ-‘.g”D'Q:@ﬂ@ S % B ;E} g

boa

i o  Relresh  Home | Sesch Favoles Histoy Chernels | Fullssen 3
| Addvess [ ] € \CDS TASUR\W ebpages\E nighsh\MamMerus hi ke,

Fig. 4- 14. Contactos. Parte 11.
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4.2.2.4. PEDIDOS

3'11 taSu S A - Miciosolt |nh-lm-li-‘il|-l !J

1;_.. P e el st o
&-- -8 D f asse BB Ad
lﬂmiﬁcmsrnsmwmmw-uuum 2] s

Fig. 4- 15. Menu de Pedidos.

La opcion pedidos es usada para solicitar ordenes de pedido en formato digital
donde se detalla los productos a adquirir y las direcciones e-mail de las personas
que pueden ayudarles a los clientes con informacion especial o detallada de los
productos.
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3 astaSun S A - Miciozol! Intermnet F xplores
[Fl. Ed. Vew Go Favoies Help

-2 08883 XBETSET

|
| Addiese [] € \COS TASUR\W ebpages\E nghch\Mssberus himd

- RGGAE T h e BT A

@‘f’ Our Company ;g;;:'r:)dwts{

Customer: | =~

E-mail: |

Phone: | <
Fax: |

Product Type: |Camnrﬁn Entero "l & Raw  Stew
Mark: [Winner = Packing Type: [Master5kg  +] Quantity: |

Mavimum Date of Nelivery- [1 ~llEnerc  ~112000 +] S - |

€] Rel/CTOSTASUR Webpages Englatvordorshim | [T 8 My Computer ]
Fig. 4 — 16. Pedidos. Parte |
Como se observa en esta pagina se visualiza un formulario de pedido el mismo que sera
llenado por el cliente, ingresando sus datos personales, tipo, marca de empaque, peso
del producto y fecha maxima que desee que sea enviado el producto.
BiE
PENAS
ESPOL
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i
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| Adebess ) C \COS 1ASUR\Wiebpages \E nghsh\ManMerus himi =™
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Mark: |Winner ¥ PukhgTyp.:]Mast'rSKg vI Qnmr[
Maximum Date of Delivery: |1 =[Enero ~}|2000 =] 7
Facts Aditionals And Comentaries:
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_ o Pdgina Espafiol g4
: o Home Page ~
Bknﬁ;m{r URAWe X v ; _ ‘ jm&.— W s €5 R L T Lo

Fig. 4- 17. Pedidos. Parte 11

En esta pagina parte Il se observa que el formulario contiene datos adicionales y
comentarios que el cliente puede llenarlo. Una vez terminado de llenar todo el
formulario, el cliente debera escoger Emviar Formulario para enviarlo o Limpiar
Formulario si desea realizar otro pedido.
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A.

CONOCIENDO INTERNET

A.l. QUE ES INTERNET?

A.2.

L.a red mundial de redes, Internet, nacio en 1969 Fue creada por un grupo de
investigadores del Departamento de Defensa de los Estados Unidos, para
establecer un sistema de comunicacion con otras agencias del gobierno. El temor
a que un ataque pudiera destruir la informacion almacenada en un mismo lugar,
obligd a que no fuera solamente un poderoso computador central el que la
guardara, sino el resultado de la conexion de muchos. En la actualidad se calcula
que Internet agrupa 25.000 redes, comunicadas entre ellas por lineas telefonicas,
fibra optica o via satelite.

Hasta finales de los anos ochenta, Internet era utilizada principalmente por
investigadores y académicos estadounidenses, pero en la actual deécada, desde
que empezo a popularizarse entre todo tipo de personas, ha crecido a un ritmo
desenfrenado. Sin embargo, llevar a cabo un censo en Internet es como intentar
contar las cabezas de los asistentes a una gran manifestacion. Teniendo en
cuenta la anterior observacion, la poblacion de Internet podria estar entre 10 y
100 millones, mas o menos

Por extrano que parezca, no existe una autoridad central que controle el
funcionamiento de la red, aunque existen grupos que se dedican a organizar de
alguna forma el trafico en ella. Tampoco pertenece a una entidad privada o
gubernamental. La mayoria de sus servicios y recursos son ofrecido en forma
gratuita a sus usuarios,

CUALES SON LOS REQUISITOS MINIMOS PARA
CONECTARSE A INTERNET?

Para conectarse a Internet se requieren los siguientes implementos:

Computador (PC). Debe reunir minimo las siguientes especificaciones:
procesador 586, 32 megabytes (MB) de memoria RAM vy un disco duro de al
menos 1,0 GB (gigabyte) de capacidad. Sin embargo, en la medida en que el
usuario vaya apreciando los servicios que le ofrece internet, querra disponer de
mas espacio en el disco duro de su PC; por lo tanto, es aconsejable que adquiera,
desde un principio, uno de 3.0 a 4.0 GB de capacidad.

Médem. Buena parte de los PC que se venden hoy en dia tienen incluido un
modem interno; si no es asi, se puede conseguir en el comercio uno externo, que
mediante un cable se conecta a uno de los puertos del ordenador

Su velocidad se mide por la cantidad de bits de informacion que puede transferir
cada segundo (bps). El comercio ofrece modem de 36.600 (muy escasos ya) o
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56.000 bps a un precio que es directamente proporcional a la velocidad que
alcanzan. Esto significa que, entre mas rapida sea la transmision de los datos,
menor sera el tiempo de conexion a la red.

Sin embargo, la velocidad a la que el PC puede enviar y recibir datos, no
solamente depende del modem sino de la calidad de la linea telefonica y de la
cantidad de gente que esté utilizando los mismos recursos al mismo tiempo.

Hace ya unos afios se esta ofreciendo el acceso a Internet a traves de la red de
fibra optica, con una velocidad que puede superar los servicios convencionales
en mas de 30 veces, y a través de satélite, que lo haria en 40 veces.

. Linea telefonica comun

. Proveedor de acceso. Este ultimo conecta tanto a computadores con sistema
operativo Windows como a los Macintosh. En Colombia cerca de 35 empresas
ofrecen conexion a Internet. Su valor ha venido en un descenso paulatino. Los
primeros proveedores que tuvo el mercado cobraban tarifas de inscripcion y
mensualidades que estaban lejos del alcance del bolsillo promedio, siempre por
un numero de horas limitado y con recargo por tiempo adicional. En la
actualidad, la mayona de las empresas ofrecen acceso ilimitado por un cargo fijo
mensual (1), inscripcion que se debe pagar una sola vez vy, el casillero
electronico, que esta incluido dentro de la tarifa, no tiene limite de
almacenamiento.

El servicio de Internet tiene un costo representado en las cuentas de cobro que el
proveedor de acceso y la empresa de teléfonos le pasan mensualmente al
usuario

Normalmente los primeros pagos por el uso del telefono (la cuota del proveedor
es fija) sobrepasan los calculos mas optimistas del 'navegante’ Porqué”? La
novedad de esta herramienta y el desconocimiento de su funcionamiento hacen
que inicialmente su uso se prolongue durante varias horas a la semana. Una
buena opcion es controlar la utilizacion del servicio a traves de sofrware
adaptado para tal fin. Cuenta pasos es un programa que tiene como principal
objetivo controlar el gasto telefonico producido por el uso del modem.

I') Salvo contadas excepciones no son estas empresas la mejor opcion a la hora
de seleccionar el proveedor de acceso. Como la ampliacion de sus equipos es
directamente proporcional a la demanda de sus servicios, se presenta una
congestion a la hora de conectarse con el proveedor Una vez establecida la
comunicacion y conociendo esta dificultad, los usuarios no quieren abandonar la
Red, agravando aun mas el problema. Por lo tanto, la mejor eleccion seria
aquella que ofrezca un namero de horas limitado.
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A.3. QUE UTILIDAD TIENE EL. CORREO ELECTRONICO?

El correo electronico (electronic mail o email) es una utilidad que permite enviar
o recibir mensajes a cualquiera de los usuarios de la Red en el mundo. Las
ventajas del correo electronico sobre el correo convencional o las llamadas
telefonicas son enormes.

LLa rapidez es una de ellas; a diferencia de una carta de papel que puede demorar
varios dias, un mensaje de correo electronico enviado a traves de Internet llega
€n pocos minutos.

A traves del correo electronico usted puede personalizar sus mensajes usando
caritas o emociones creados con los caracteres de su ordenador o PC.

El bajo costo es otro de sus atributos; en contraste con el elevado precio de las
llamadas de larga distancia internacional, un usuario de Internet puede enviar
todos los mensajes que quiera -a cualquier lugar del mundo- sin tener que pagar
dinero adicional por ello (solo paga al proveedor de acceso a Internet por el
tiempo que este conectado a la Red).

Una ultima cualidad del correo electronico es la de ser un mecanismo asincrono,
es decir, que no requiere la intervencion del emisor y el receptor al mismo
tiempo; el primero lo envia cuando lo considere pertinente y el segundo lo lee
cuando asi lo quiera

Para enviar mensajes se necesita un programa como Eudora, Pegasus o el
mismo browser que esta utilizando.

El correo electronico necesita una direccion electronica de origen y otra de
destino, que puede ser algo asi como jalonso@rocketmail.com. En este caso
jalonso se refiere al nombre del usuario, rocketmail es el nombre del sistema o
dominio en el que tiene su cuenta, y com quiere decir que el proveedor es una
empresa comercial (universidades e institutos educativos tienen la extension edu
. institutos militares la extension mil | una entidad del gobierno la extension gov,
organizaciones no lucrativas la extension org y la de redes de enlace es net ).

[La mayoria de veces se puede identificar el pais donde esta localizada la
direccion, a traves de la ultima extension, que en el caso de Colombia es co. Con
el animo de resolver problemas legales por el uso de marcas, el Comité
Internacional Ad Hoc de Internet, aprobo la adicion de siete nuevos dominios:
-web, store, .info, firm, arts, recy nom, para uso personal

A.4. QUE PARTES TIENE EL CORREO ELECTRONICO?

Un mensaje de correo electronico esta conformado por las siguientes partes:
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From (o remitente)

Direccion de la persona o entidad que envia el mensaje. La genera
automaticamente el sistema

To (o destinatario)

Direccion de la persona a la cual va dirigido el correo.

Subject

Asunto del mensaje

Date

Fecha y hora de la remision. La genera automaticamente el sistema
CC (con copia a..)

Direccion de la persona a la cual desea enviarle una copia del mensaje
Attachments (o archivos anexos)

Permite 'pegarle’ al mensaje un archivo de computador, como por ej., un
informe, articulo, grafica, software o pagina Web

Contenido

Cuerpo del mensaje

Actualmente, muchas empresas otorgan casilleros para correo electronico, en
forma gratuita, con solo responder un pequefo cuestionario. Algunas de ellas
son Mail Excite, Yahoo, Wowmail, Altavista, Flashemail, Juno, Katchup,
Lycos Email, Mail Start. Com, My Own Mail, Readmail, Usa.net, Hotmail,
Netadress, Léttera, Latinmail y Starmedia, estas tres ultimas en espaiol,

Aunque se debe utilizar un proveedor de acceso a Internet para acceder a este
servicio, las ventajas del servicio estan representadas en que el usuario siempre
dispondra de su casillero, asi cambie de proveedor, y en que podra consultarlo
desde cualquier parte del mundo, pues no se requiere la configuracion del PC. Su
desventaja radica en que el casillero puede recibir una cantidad grande de
mensajes no solicitados (spaming). pues la direccion que otorgan es de dominio
publico.

Un servicio adicional es poder recibir a traves del correo electronico paginas web
completas. Si se conoce la direccion (URL) del sitio que se quiere 'bajar’, es
posible solicitar su envio a empresas habilitadas para tal fin. En una de las
paginas interiores de la Global Development Connections se encuentran las
direcciones y la forma requerida para solicitarlas.
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A.5. QUE ES EL WORLD WIDE WEB?

Generalmente se asocia a Internet unicamente con World Wide Web, la seccion
mas importante de la Red. Pero esa es solo una parte.

La pagina de entrada a un sitio de WWW se llama home page o pagina
principal. En ella se encuentra distribuida la informacion de tal manera que la
puede enlazar con capitulos del mismo sitio o con otras paginas, quizas ubicadas
al otro extremo del mundo. Dichos enlaces estan representados por palabras,
frases, fotos o graficos, resaltados en su mayoria con color azul.

A.6. QUE SE USA PARA NAVEGAR?.

Para 'navegar’ por las paginas de WWW se usa un programa [lamado browser o
navegador. Algunos de los mas populares son Internet Explorer y Netscape
(en Browsers.com se encuentran las ultimas versiones de los mas famosos
browser).

Para llegar a un sitio de World Wide Web es indispensable escribir su direccion
o l/RI; en Internet usualmente comienza con http://..

A.7. QUE TIPO DE INFORMACION SE PUEDE ENCONTRAR?

En las paginas hay informacion de todo tipo. Empresas, medios de
comunicacion, entidades gubernamentales, universidades, museos, partidos
politicos, grupos religiosos, centros de investigacion, centros comerciales
virtuales e incluso personas naturales tienen paginas de presentacion para
promocionar sus productos, servicios y opiniones. Unos pocos segundos son
toda la 'distancia’ que hay entre el sitio de la NASA y el de la Universidad
Nacional de Tokio. En razon a que el lenguaje comun en WWW y en todo
Internet es el Inglés, el usuario que la consulte debera entenderlo medianamente
para aprovechar el mar de informacion de la Red

Sin embargo, encontrar sitios puede ser una tarea dispendiosa si no se manejan
las herramientas disponibles en la Red para hacerlo.

A.8. DONDE BUSCAMOS INFORMACION?

Hay dos lugares basicos para hallar informacion en WWW: los motores de
busqueda (robot) y los directorios. Los primeros, como AltaVista, estan
disenados para buscar en los computadores que almacenan la informacion de la
Red (conocidos como servidores) y crear indices de las paginas que hay en ellos.
El usuario escribe una serie de palabras y el motor de busqueda arroja una lista
de paginas que las contienen, con una descripcion de su contenido.
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A9.

A.10.

Los directorios como Yahoo, organizan las paginas web en diferentes
categorias. También es posible realizar busquedas en ellos, pero son mas
restringidas. Mientras que los motores de busqueda pueden llegar a listar 50
millones de paginas, los directorios listan solo una parte de ellas.

Otra opcion para encontrar informacion en WWW son los motores de busqueda
multiples, como Dogpile y Search Estos envian la busqueda de manera
simultanea a los buscadores mas usados de la red, acopia los resultados y los
presenta en una sola lista. Algunos de ellos, como HuskySearch, desarrollado
por la Universidad de Washington, permite especificar si quiere una busqueda
rapida (menos de 5 segundos), una media (hasta 30 segundos) o una busqueda
intensiva (hasta 3 minutos). Como es de suponer, a mayor tiempo que se le de al
buscador, mayor numero de documentos encontrara.

Buscopio es un buscador de buscadores. Tiene en su directorio una lista de
2,084 motores (21/07/98) clasificados por temas, por idiomas y por tipo de
busqueda

También permite buscar los motores apropiados para un tema especifico
utilizando una opcion de busqueda. Una vez efectuada la consulta, el sitio
provee la facilidad de consultar en el motor seleccionado. Lo mejor de todo,
este sitio es en espanol!

COMO FUNCIONA EL. WWW?

El WWW esta basado en un modelo cliente-servidor, utilizando el protocolo
HTTP: hypertext transfer protocol. Un computador actua como servidor,
ofreciendo la informacion Hypermedial, v otro como cliente, recibiéndola. El
computador que actua como servidor, debe estar corriendo un programa
especial, llamado httpd (hyper-text transfer protocol daemon), que es capaz de
recibir los requerimientos de informacion y atenderlos. El computador que actua
como cliente, no necesita ningun aditamento especial, basta con el programa
(Netscape, Mosaic, etc.).

El cliente al indicarle que se conecte a algun servicio en el Web, envia una senal
al computador indicado solicitando la informacion. El servidor la recibe y
contesta este requerimiento, enviando el documento solicitado.

EN QUE FORMATO ESTA LA INFORMACION?

En WWW_ se pueden encontrar sonidos, imagenes, animaciones, etc. Sin
embargo, el proposito principal es ofrecer servicios Hypermediales, que
contengan un poco de todos los anteriores. Estos servicios Hypermediales son
documentos que contienen imagenes, sonidos, etc., junto con enlaces a otros
documentos
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A.11. INFORMACION DE TERMINOS DEL WEB SITE,

Hemos considerado importante tener claro ciertos conocimientos acerca de los
terminos que normalmente visualizamos al visitar un sitio.

Forma de los URL

LLos URL (Uniform Resource Locator) constituyen una manera estandarizada de
dar una direccion en Internet a un recurso de informacion.

La forma del URL dependera de lo que se esta referenciando.
Partes del URL

El URL comienza con: http://, que indica que lo que viene es una referencia a un
hypertexto. A continuacion se indica el nombre del COMPUTADOR en que se
encuentra el documento, luego el DIRECTORIO en que se encuentra, y
finalmente el nombre del ARCHIVO en que esta guardado el hypertexto

El PORT es opcional, e indica la puerta del computador a traves de la cual se
permiten los requerimientos WWW. Si no se especifica el nombre del
ARCHIVO, se buscara un archivo llamado index html.

Los servicios WWW usualmente tienen una pagina localizada en la raiz, llamada
precisamente index html, asi que en la mayoria de los casos, indicar solo el
nombre del computador es suficiente para iniciar una busqueda.

El directorio que se indica esta tomado en referencia al directorio base del
servicio HTML (no coincide con la raiz del arbol de subdirectorios del
computador).

Se puede indicar el directorio de un usuario. En este caso, tampoco se accesara
al directorio HOME del usuario, sino a un subdirectorio llamado pub www
localizado a partir del directorio HOME del usuario

Editores
Existen muchos editores que nos ayudan para asistir a una persona en la creacion
de paginas Web, se puede usar un editor o aprender el lenguage HTML

Es una ayuda para recordar los comandos y sus atributos, sin embargo, puede
resultar inadecuado por lo siguiente: Nt
= 1"

Poca flexibilidad ;
El set de comandos que incorpora puede ser limitado, en caso de que sea un *
editor producido por alguna empresa que haga browsers, o puede estar obsoleto.

Bi! ¢
CAM.

PENAS
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El HTML que generan esta fuertemente orientado al formato fisico, mas que a la
estructura, con lo cual se pierde universalidad en el documento.

No es aconsejable usar editores HTML porque se pierde mucha flexibilidad y el
codigo que generan en general es dificil de editar o mantener. Lo que se
recomienda es usar un editor de texto (vi) en el cual se pueden definir macros o
"atajos de teclado" para ahorrar tipeo.

Sin embargo, se recomienda comenzar por lo basico, procurando aprender
HTML bien, creando documentos con editores de texto plano. Despues si se
desea se puede ocupar una combinacion editor de texto plano mas editor HTML
para crear documentos, a fin de explotar al maximo las capacidades de ambos
sistemas.

Los editores HTML se clasifican en dos tipos:

Wysywyg "what you see is what you get"

en ellos se puede ir viendo en pantalla inmediatamente lo que se va creando. son
muy utiles para apreciar los colores y la disposicion en pantalla de los
elementos.

No Wywywyg

Ellos usualmente invocan una aplicacion externa (un browser) para mostrar lo
que se va creando. Son muy utiles para recordar los comandos HTML vy sus
atributos

Mixtos

Presentan la pantalla dividida en dos segmentos, uno con el codigo HTML vy
otro con el resultado final

Conversores

lLas herramientas de conversion permiten transformar un documento escrito en
otro formato a un documento HTML.

El codigo HTML que generan es casi imposible de leer, debido a que hay
muchas distinciones que existen en lenguajes de formateo de texto que no
existen en HTML, y deben ser simuladas, con algun grado de truculencia.

¢, Cuando usarlos ? cuando no hay otra alternativa, porque es inviable o ya se
hizo un gran trabajo previo en otro sistema.

(, Como usarlos ? la idea basica es simplificar al maximo el documento (eliminar
las sangrias, uniformar los tamarfios de letra, etc.) para luego pasar el conversor,
generando un documento HTML.

Finalmente conviene revisar la salida usando un editor de texto, revisando que el
codigo obtenido sea sintacticamente correcto, y dejando el documento lo
suficientemente ordenado y legible como para que sea facil de modificar al
momento de realizar futuras actualizaciones.
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A.12. QUE ES HYPERTEXTO?

Un Hypertexto es basicamente, un documento que contiene texto, imagenes,
sonido, animaciones, etc., junto con enlaces (links) a otros documentos.
Los hypertextos se organizan en Internet en un sistema conocido como WWW
(World Wide Web), que provee de un medio rapido de consulta y busqueda de la
informacion.

Para acceder a WWW, basta con un computador, una conexion a Internet, y
algun programa que sirva para conectarse a los distintos servidores WWW,
como NetScape, NCSA-Mosaic, MS Internet Explorer, Lynx, etc
El acceso se realiza utilizando un protocolo llamado HTTP y un lenguaje
llamado HTML

A.13. QUE ES HYPERMEDIA?

Un documento Hypermedial contiene informacion a través de la cual usted puede
navegar. Por lo general, existen multiples rutas que se pueden tomar en
busqueda de la informacion requerida. La informacion puede aparecer en
muchos formatos: texto, graficos, sonido, peliculas, etc.

|IBLIO I ECA
CAMPUS
BERAS
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C. GLOSARIO DE TERMINOS

A

ARCHIVO.
Conjunto de registros relacionados entre si que se tratan como unidad.

ARQUITECTURA.
Organizacion e interconexion de los componentes de los sistemas de computo.

C

CORREO ELECTRONICO. (Electronic mail o email).
El correo electronico permite enviar o recibir mensajes a cualquiera de los
usuarios de la Red en el mundo.

COMPUTADORA.

Sistema electronico manipulador de simbolos disenado y organizado para
aceptar y almacenar automaticamente datos de entrada, procesarlos y producir
resultados de salida bajo la direccion de un programa de instrucciones
almacenadas que detalla todos los pasos que se han de seguir.

D

DIRECCION DE INTERNET

Formato para dirigir un mensaje a un usuario internet. Por ejemplo, la direccion
de Free Software Foundation es : , que significa la transmision a
una computadora GNU por medio de nodos PREP, Al, y MITEDU es la
dedicacion, en este caso educacion.
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E

EDITOR.

Un editor HTML es una gran ayuda al disefiador Web:

brinda la posibilidad de disponer y ver la pagina mientras se crea, y de observar
inmediatamente como apareceran distribuidos los colores y los elementos dentro

del documento.

ENLACE. (LINK)
Union, vinculo. En administracion de datos, un puntero incluido en u registro

que se refiere a datos o a la posicion de los datos a otro registro.

F

FRAME
Marco, cuadro. En graficos de computadora, el contenido de una pantalla de

datos a su espacio equivalente de almacenamiento.

FRONT PAGE
Es una herramienta para la creacion y administracion de sitios web.

ﬁﬁp()@

t‘i '." I’.'}‘f
A,
t:'.:t il
H v e
Bi; .
CA
HARDWARE ENAS
Equipo fisico como por ejemplos dispositivos electronicos magnéticos y
mecanicos.

HYPERTEXTO
Un Hypertexto es basicamente, un documento que contiene texto, imagenes,

sonido, animaciones, etc, junto con enlaces (links) a otros documentos.
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HYPERMEDIA

La informacion aparece en muchos formatos: texto, graficos, sonido, peliculas,
etc

Estos documentos Hypermediales son archivos de texto simples, que estan
escritos en un lenguaje llamado HTML (hyper-text markup
language, o lenguaje de hypertextos). Este documento, por ejemplo, esta escrito
en HTML.

INTERNET

Red extensa constituida por una cantidad de redes menores. Red nacional
orientadaa la investigacion que engloba mas de tres redes gubernamentales y
academicas en 40 paises.

L

LENGUAJE.
Conjunto de reglas y convenciones que se utilizan para comunicar informacion.

R

RED
Interconexion de sistemas de computo o dispositivos periféricos en localidades

dispersas que intercambian datos cuando es necesario para llevar a cabo las
funciones de la red.

S

SERVIDOR.
Computadora que tiene el control principal en una red de procesadores y

terminales distribuidos.
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SOFTWARE.

Conjunto de programas, documentos, procedimientos y rutinas asociadas con la
operacion de un sistema de computo.

WWw,

\YY

Un conjunto de servicios Hypermediales, ofrecidos en todo el mundo a traves de
INTERNET, constituyen lo que se llama WWW (World Wide Web - Telarana

de cobertura mundial).
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