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t. r\'r'Rot)t cCIoN.

t.t. (;E\t-RAt.ll),\D[.s.

Esta aplicación del Web Site diseñado para la compañia Costasur S.A fue
implementado para ampliar la comercialización de los productos ofreciendo
camarón de calidad a nivel internacional.

Costasur S.A . es una compañia productora, procesadora y exportadora de
camarón a nivel nacional e intemacional.

Este manual contiene información básica de cónro inslalar. ingresar. operar y
navegar en el Web Site de Costasur S.A. además conliene información para el
usuario sobre términos técnicos de Internet que le ayudará de una forma fácil y
rápida para ambientarse y poder navegar en el maravilloso mundo de Intemet.

El requerimiento minimo de los usuarios para accesar al Web Site de Costasur
S.A es que deben tener conocimientos minimos de computación para que puedan
naveg,ar y lamiliarizarse con el manejo de la aplicación.

Si el usuario no está lamiliarizado con esta aplicación debe leer este manual por
lo menos una vez. Es de mucha importancia leerlo antes y/o durante la
utilización de la aplicación ya que lo guiará paso a paso en el manejo del
mismo

1.2 .\('r.R( ''\ DF. F.S't r. \t.\\t \t.

Con este manual los usuarios que van a operar en el Web Site de Costasur
estarán en capacidad de

Conocer las caracteristicas minimas del equipo de computación desde donde
puede ser accesado el sitio web

Si existen usuarios que no disponen de inlraestructura para web y deseen leer
el sitio web desde su computador personal se especifica los requerimientos
minimos de hardware para que pueda ser instalada la aplicación web

El usuario por medio de la infbrmación que contiene las páginas de la
aplicación puede conocer más a londo la constitución de la empresa.

)r
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Este manual va destinado a todos los usuarios que visiten
y estén interesados en obtener informaciirn

productos que esta compañía erportadora de camarón ofrece.

el
sobre

srtro
los
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2. 0B.tt't'tvos

2.1 PAR'I'I(]TII,ARES

Para COSTASUR S.A la proyección lnternacional es básicamente fundamental,
ya que sus clientes son compañias lnlernacionales de todas panes del mundo. y
el cual necesita un mecanismo para llegar a ellos de una forma rápida, segura y
eficaz.

Nosotros como elaboradores del web site de COSTASUR S A hemos
considerado lo siguiente como objetivos que a Ia larga van a transformarse en

beneficios de la empresa.

l..legar a otros países donde todavia no se ha podido comercializar sus productos,
los clientes podrán estar informados de una manera inmediata sobre nuevos
productos o mejoras que la empresa olrezca, a través de sugerencias y
comentarios de los clientes la empresa podria realizar un estudio y crear mejoras
para la atención al cliente

2.2 (;t_\t_R.\t.t_s

COSTASUR S.A además de ofrecer la calidad y un buen precio del producto.
esta dedicado por completo a atender las necesidades de sus clientes. Es una

empresa seria y responsable al momento de cumplir con las entregas y con la
presentación del producto requerido

La empresa tiene una panicipación considerable en el mercado debido a la
calidad de sus productos.

)
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3. INST'ALA(]ION

3.1. REQI]ERINIIENTO DE TIARDWARE }' SOF'TWARE

].I.I. PARA IN¡RAESTRTJCTTIRA WEB

Adquisición de una cuenta con proveedores locales de lnternet Ej. Ecuanet,
Satnet, Etc.

Fig. 3-l.Coneccián proveedor de l ernet

n Pc con moden incorporado
na linea telefónica (permanente./parcialmente ) disponible
n navegador Ej. Internet Explorer, Netscape, etc.

3.I.2. PARA I.ISTIARIOS SIN INFRAESTRT]CTTiRA WEB

'rU
'rU
,TU

HARDWARf
Costasur S. A.
características.

- Pa¡a realizar una instalación exitosa de la página web de
debe considerar que su equipo debe tener las siguientes
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Manual de llsuario

i Memoria Ram de 16 MB como minimo
> Procesador de 450 MHZ en adelante
i Disco duro 2 CB. En adelante
i Un monitor a color Super VGA con una resolución de 800 X 600 pixeles

Si no tiene la resolución indicada Ud. puede modificar la resolución de su

monitor, ingresando a: M¡oi ID¡do (Sttrt) ) Csf¡rr¡ciÚr
(Settings))Coruol dc Prr.l (Coorol Penel) ) Peutrla (Displey).

Todos estos pasos se indica en la Fig.3-3.
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Fig. 3-3. Control de Panel Parsol.

En la fig. 3-4 se visualiza dentro del control de panel la opción display o
pantalla.
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Fig. 3-4. L'ontn de Panel Paso II.

Una vez que ingreso a display deberá cambiar la resolución que Ud., necesita
como se indica cn la l,'igtra 3-5.

Fig. -l 5. Propiedades de la Pantalla- Past¡ IIL
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Manuol le tlsuario WEI} SII'E (\)SIASUR sA.

Este requerimiento es válido tanto para el caso de que el usuario disponga de
lnfraestructura para lnternet o para los usuarios que no disponen de esla
infraestructura.

Además para cualquier tipo de usuario es indispensable que obtenga un browser
que puede ser lnternet Explorer, Netscape, etc., que sean versiones para
windows.

3.2. COMO INGRESAR AL SITIO

Para los dos tipos de usuarios (lnfraestructura Internelsin inlraestructura
lnternet) deben tener un mínimo de experiencia en trabajos de ambiente
windows y saber como navegar en Internet.

3.2.I. INTALACIONES DE LA APLICACIÓN EN TIN PC

3.2.I.I. INSTAT,ACION FISICA DE LA PAGINA WEB

El proyecto consta de un archivo llamado proyecto con extensión. Zip de 2.30
Mb, cuyo directorio principal se denomina COSTASUR" el mismo que contiene
dos subdirectorios denominados: IMAGES, WEBPAGES.

Fig. J-6. Carpeta dc Ctxta-sur.

IMAGES.- Este subdirectorio contiene todas las imágenes con extensiones .gif,
jpg., es decir son archivos de gráficos que han sido utilizados en la página web
de Costasur S. A.

PRoT'COM Capitulo 3 Pógina Na I ESPOI-
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Fig. 3-7- Carpetq de lrnages

WEBPAGES.- Este subdirectorio contiene un archivo denominado Indexhtml
que es el archivo principal por medio del cual se ejecutará la aplicación y dos
subdirectorios denominados ENGLISH y ESPANISH, aquí se encuentran
clasificados los archivos html, class de las páginas de Inglés y Español
respeclivamente.

Fig. lE. Careta de Wehpages

EI archivo Costasur.zip la extensión.zip significa que es un archivo comprimido
y esle a su vez se lo debe descomprimir, automáticamente genera los
directorios Images y Webpages.

3.2.1.2. PROCESO DE DES(]ONTPRI I\t ¡ R.

i Para instalar debe copiar la aplicación en su disco duro C./

g
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Ardrvo Eüró.t fa A¡¡¡da
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i Como siguiente paso debe da¡ doble click en Costaur.áp, y se presentará una
pantalla en la cual dará click en la opción de I Agta
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Í'ig. 3-10. il4nip

Fig. 3-9. Pr¿¡ceso de Desconpnmir
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Una vez que se aceptó todas las opciones que pide el WinZip y especificó el
directorio en donde desea que se encuentre sus archivos, finalmente se mostrará un
listado con todos los archivos que fueron descomprimidos.

Este listado mostrará las características de cada uno de los archivos como. el
nombre, la última fecha en que fue modificado el archivo, el tamaño normal del
archivo y el tamaño que ocupó cuando estuvo empaquetado el archivo.
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Fig. 3-I l. Archiva carpaa C$to^$ur.zip

3.3. ARRANQUE DE LA APLICACIÓN.

Para que la aplicación de la Compañia CostaSur este disponible en el web, es

importante que la Compañía realice negociaciones de un sitio Web con las
compañias proveedoras. La compañia proveedora será quien levante mediante
softwa¡e la aplicación a un servidor que forme pane de la red Internacional de
Intemet.

J.4. COMO INGRESAR AI, WEB SITE DE COS'TAST]R

La persona que desee visitar el Web Site de Costasur S.A debe acceder a

Costasur.com , para acceder debe disponer de un computador, una conexión a
Intemet y algún navegador que le permita conectarse a los distintos servidores
www, como Netscape, MS Intemet Explorer, NCSA-Mosaic, Lynux, etc.

Si usa Url, que es una forma estandarizada de dar una dirección en Intemet, se

deberá ingresar la dirección del sitio que desea visitar en este caso el URL

Bdio PdEd I PdhI Mofi¿dNa¡c Siae

;rnEri!W¡r¿ip [Jnresistaedl - CostaSur.zip

PROT(-OM ('aphulo 3 Página Na 7 ESP0L

lfz
112
6&

12,

752
112
56*
7A
5A



Manual de Ltsuaio W E I} S I T E Co§TA.§¿IR S,,I.

comienza con http: //, esto indica que lo que viene es una referencia a un
hipertexto, a continuación se indica el nombre del computador en que s€

encuentra el documento, luego el directorio en que se encuentr4 y finalmenle el
nombre del archivo en que esta guardado el hypertexto si no se buscará el
nombre del archivo llamado index.html.

E} flrorh. H*Ed S* qo

L¡l
S.dr Fa.ü )by (¡!'* tF¡lccr rld

q' P AB g
h

e d
EdS Rd' HE

0 \C6lÁu\\r.tp{B\¡rÉr lH

Fig. 3-12. I)ireccüin de ingreso al sitio.

Cabe resaltar que todo tipo de direcciones que se ed¡te en el URL debe ser escrito
siempre con letras minúsculas.

Para el caso de que el usuario este corriendo la aplicación desde su PC deberá
llamar al archivo index.html para levantar Ia aplicación completa desde
cualquier browser desde la opción FA^O ) Cpfn

Í'ig. .l-13. Abrir desde el browser.

!
:.1

Dú.

6sP0¿

{ií-,J
í."'

l¡rttt¡¡{¡ ¡r¿{81¡

8tr), , ¡laA
L,\i\L 1§

,PEÑ AS

(íTPáglñd |txtc. ¡ar:rúroll lnt¿rtlf¡ [xpLr¡er Nrorrnq allhEl

Open EE¡

PROI'('OM Capírulo 3 Página Na I

ED
t¡it

COSTASUR §,A,
i .4¡tycqg¡ü

-É lpO: l¡laud!.¡ d r {rrq¡.r* úffi, üd
. L-l lrtmd E¡Tk ¡itgrlk¡ n

0F-@

!'m.. ICmd

e

ESPoL



l
lr

I¡IE<¡ D¡¡¡¡¡T¡

B¡ ili , :,'^
C,\ l\l. US
PEÑA§

I
(0fIlSlItr CAPITULO 4

OPERACIÓN

.t



*

t.\i'

É:,§

s

ti

{
:\

4. OPERACIÓN
4.r. Expt.rcAcróx »E LA TNTERFAcn cRÁrrc,r

Infr¡crtruduru

r llr) l\ll,\r)t I

l)l\r'Rlt( ¡r\

lr.s( Rll\ l, i\

l)lls( Rll\ l( )\
Diagrame Jerárqulco

, .qfárD
"€

NUESTRA
CoMPAÑIA

PRODtt('TOS CO¡iTACTOS PEDIDOS

Antece¡lcnte! Dct¡¡lle de
Contacto§

Ijomrularios rl,c

PcdidosC¡m¡rón Entero
Crudo

('!lidüd

Objet¡r'o!

I 11\ ' I \il \,,1 I

C¡m¡rór Ertero
Cocido

Erpcricnc¡¡

\t\R.A

C¡m¡nin Col¡
Crudo

Grupor
Emprerrrlslet

\f,{RC,\

I IPO E\IPAOI¡
Crmsmn Coh

Cocldo

I)hs( Rlt¡( I()\

E *#§

t¡

-
ü

¿,
-.\
a,
+
'r
¡

I

WEB SITf,
cosTAs n s.A

' IT,O E}ÍPAOL;



Monual de Usuario w E II S I T E ('( )S?XS',{/R.1i,{.

{.I.I DE LA API,ICACIÓN PARA COSTASTIR.

La interface de la aplicación ha sido diseñada conservando un forrnato estándar
para todas las pantallas.

El sitio web esta implementado en dos idiomas Inglés y Español. La pantalla
inicial presenta dos opciones en la cual el usuario puede elegir, si desea ingresar
a la página en español o en Inglés. Para objeto de este manual se presentará la
aplicación en el idioma Inglés

Una vez que el usuario eligió el idioma, ingresará a la siguiente pantalla que le
permitirá elegir cualquier opción del menú principal, en cualquier lugar de la
aplicación en que se encuentre navegando.

En la parte superior se encuentra un encabezado que contiene un gráfico en

forma de hielos, y a su vez encontramos a los dos exlremos el logotipo de la
compañia. En la parte central del encabezado se presenta un banner, con el
nombre de la Cia y Ia actividad que desempeña.

Las opciones del menú principal se encuentra en la parte inferior de la pantalla
para todas las páginas.

Cuando el usuario elija una de las opciones del menú la aplicación le permitirá
ingresar en todas las páginas de acuerdo a la preferencia del usuario
permitiéndole navegar por el sitio web implementado.

1.I.2. DEL BROWSER

La interface gráfica utilizada para la demostración de la página web es del
browser lntemet Erplorer

TL Ubr §o Fñ*. U+

e
L*. ñ oa a Esdtad h tao

shp BrlÉrh llG S.dr F.i*. üü, Chñd. ñ¡.n .r

td
e

Fig. 1- I . Rto'lser de lnternd Explorer.

Como nos podemos da¡ cuenta en la ñgura 4-1, este browser le permite trabajar
de una manera muy amigable al usuario. Se puede trabajar con el menú o a su
vez posesionándose con el Mouse en los iconos y dando click en cada uno de
ellos.

¡f.13!tto*oSuSI LErorott lr|lclncl tr9to.ú lwortftg tlttlr¡.t
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ATRÁS (Back) -
la página anterior

Le permite regresar a

permrte
que ha

DELANTE (Forward) - Le permite ir a la
página siguiente.

DETENER (Stop) - Como su palabra lo
indica sirve paru paralizar cualquier acción
que estuvo en ese momento ejecutándose.

ACTUALIZAR (Refresh).- Le permite
actualizar los últimos cambios de las

páginas.

INICIO (Home) - Le permite ir a la
página de inicio

BUSQUEDA (Search) .- Le permite
realizar una búsqueda de todas las páginas
que hayan sido navegadas.

FAVORITOS (Favorites) .- Le permite
guardar en esta carp€ta todas las direcciones
que usted seleccione.

IIISTORIAL(History).- Le
revisar todas las direcciones
navegado.

PANTALLA (FullScreen) - Le permitirá
ver la pantalla completa.

CORREO (E-Mail) - Permite recibir,
enviar mensajes vía correo electrónico.

IMPRIMIR (Print).- Permite imprimir una
página web

MODIFICAR (Edit).- Permite abrir el
editor de Front Page Express para poder
editar, es decir permite modificar una
página.

+
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1.2 EXPLICACIÓ¡I NOI MANEJO DE LAS OPCIONES

4.2.I PAN'I'ALLA INICIAI-

La aplicación de Costasur S.A esta conformada por una pantalla inicial la misma
que contiene el logotipo de la compañia y a su vez muestra dos opciones en la
que permite al usuario accesar al Web Site en Español o en Inglés.

E A- Yb h tr!- ll-..- Ct t-i á (Q Gr qt e El B Ct dl¡r Ldr rd! lr-r, oh-t'- ,r¡¡-r ¡aa ¡a
r¿¡..

Elegrr opción
cn INCLES

t¡gotipo Elcg,¡r opclón
en ESPANOLCostasu¡ S. A

figura1-2. Pa oüadc hese:ntacün-

Si desea ingresar a cualquier de los 2 idiomas, ubiquese con el mouse en la
palabra lnglés o Español de acuerdo a su preferencia y de doble click para
ingresar a la pantalla de su preferencia.

Se ha analizado que para la compañia Costasur S.A. que comercializa sus
productos a nivel nacional e internacional, es de gran importancia que la
aplicación se re¿lice en dos versiones Inglés y Español, Ilegando de una manera
comprensible a cualquier lugar del mundo ya que por hoy el idioma más
comercial es el lnglés.

PRoT'(OM Capítulo I Página Na I ESt>tt)1.
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El contenido y funcionabilidad de las dos versiones es el mismo cuya única diferencra es

el idioma.
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4.2.2 ESTRTICTTIRA DE I,A PAN-I'AI,I,A DEL IIIENTI PRINCIPAL

Para facilidad de los usuarios se ha considerado que en el menú principal debe
contener un formato estándar en todas las pantallas, para que el usuario pueda

elegir cualquier opción del menú, en cualquier lugar que se encuentre
navegando

laEt! cod¿su s I' LEro.oar h¡drd tlet¡.i
&Ed
+-

Bd

Ybi Eo F!rd- !+
o t¡l§s R-á llñ §.dr Fr(-. l{ilt

q 9ia E s dúrrr* r Fra.rr Ld ñta Ea
e

C \aOSIAStf \w+qá\t nCbhuar¡m h

Or¡r Comr¿nY

A E -r ñád Oe.'¡rt'&¿t\EDSTÁSIP

ti*¡

il§dl ¿lG¡or¡-H¡¡& ¡tlc.d$t s A Li:ia .{ ¡OgJ rorsn

FiB. I - -1. Menú Printipul.

Como se observa en el gráfico se ha elegido que la demostración de la aplicación
s€ realic€ en el idioma Inglés.

PRo7'(',0M (apítub 1 Página Na 5 ESPf.)I-

e
I

\.
Yty

I
r'

# )



Monual de Usuario wE R S I 7- E (',o,trA^§¿/R.§,/.

El menú principal contiene las siguientes opciones.

i Our Company
i Products
i Contacts
z Orders

Nuestra Empresa
Productos
Contactos
Pedidos

É
fi'
t1

B

PRot'(-oM Capítulo 1 Pógino Na 6 ESN)1,
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4.2.2.1 NTIESTRA EMPRESA

taEA .X.roroll kJ.rDl I rFlorá

1
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Íiguta I - 1. ltenú Nue§ru Empresa

Para ingresar a esta pantalla debe dar doble click en la opción Our Company del
Menú Principal, en esta página Ud. encontrará información acerca de la
compañía.

Al ingresar a esta página se observará en la figura. 4-5, cada una de las
subopciones.
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Figura J - 5- Nuesta Etnp¡eso- Anu.v¿etdes Parlel

a)

b)
c)
d)
e)

0

Antecedents

Quality
Objetives
Experience
lnfrastruclure
Company Groups

Antecedentes
Calidad
Objetivos
Experiencia
I n fraestructura
Grupos Empresariales

a) ANTECEDENTf,S.- Aquí se detalla en una forma breve las generalidades
de la compañia.

b) CALIDAD.- En esta subopción se explica acerca del proceso de la calidad
de los productos de la compañia.

c) OBJETMS.- En esta subopción la empresa publica sus principales
objetivos.

d) EXPERIENCIA.- La compañía da ha conocer al usua¡io los años de
experiencia que tienen los directorios que conforman la compañia .

PROT('OwI Capítulo 1 Página Na E ESP0I,

WEB SITE (OSTASTIR s-A.

Contiene las siguientes subopciones que el usuario pueda elegir
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0 GRUPOS EMPRESARIALES.- En esta opción se describe a las empresas
con las que se relaciona la compañia.

EtrE¡ co.ló5rr s a . rr,oár ¡,r¡a r'et<'¡".
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. E-rL, üo rlE

¿l L/,tC:rC0SIr§rB^rd9.!r,/En úrrúa'p- ¿rrcd-
( ClrJ 1o3.n

fig. 1- 6. Nuesra Empresa- An!¿cedeúes Parte II.

En todas las páginas del menú principal, en la pañe inferior enconlrará los gráficos que
se describen en la tabla a continuación, los mismos que el usuario, al dar click le
permitirá revisar la página en el otro idioma, es decir si en la pantalla de presentación

:l

PR07',('0M Capítulo I Ptigino Na 9 ESPf.)1,

e) INFRAESTRUCTURA.- De igual lorma la compañia explica la gran
infraeslructura que posee, es decir que cuenta con maquinarias especializadas
para que el proceso que realiza del camarón sea de óptima calidad.

Al finalizar cada pantalla se encuentra la opción HOME PAGE al dar doble
click, regresará a la página del menú principal. la opción PÁCINA
ESPAÑOL, la misma que Ie permitirá cambiarse a la página en el idioma
Español

\::
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eligió el idioma Español, el gráñco tendrá la palabra English y al dar click
automáticamente cambiará el contenido al idioma lnglés.

GRÁFICOS

CONTENID0

Este icono contiene la palabra Página Español, se lo usa como enlace y
permitirá cambiar la página al idioma español.

Or*,"o E+oñol

Q, roeo ettofl.t

Este icono que contiene la palabra Page English se lo usa como enlace y
permitirá cambiar la página al idioma lnglés.

PR()7(',OM Copítulo 1 Página Na l0 ESP0I,



Manual de Ilsuorio W E I} S I T' E (\ )ST7^§UR.§,á.

1.2.2.2. PRODTTCTOS

EtrEt! CoraS,r S r - fir"rar n-r-r r,er.,-
I & E¡ Yb Eo fud.. U+

tb. S.d FrÉr t¡lq C!'-t*
?2Y} d

Ed

C \COSIASt§\v¿+.9-\t.Etá\¡i..ütlcrú lr,'l

OARS PRODUCTS

a] urlE,cosu§riarúel..,ráúr¡¡ñd.(..tr I llrrc@r¡

Fig. 4-7. Menú de Pnxluctt¡s.

Esta opción contiene todos los tipos productos que ofrece Costasur, se present¿rn

en una tabla en la que indica el nombre, foto del producto, el tipo de empaque,
y el diferente gramage para la venta.

Al elegir el nombre de cualquier producto que desee, inmediatamente se
presentará una pantalla con las c¿racterísticas propias del producto.

A continuación observará que se ha elegido el primer producto de la lista que es
Shrimp head on raw (camarón entero crudo), en esta página podrá informarse
acerca de las caracteristicas de este producto.
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HEAD'OI{ RAW'

I srrdrr p ftozan u'lth hcs¡l: Thls Wotfuct ¡s had. alcslings 71,¡thtt,
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Fig. 4- 8. Prtxluckx. Cananin Entero Cruút. Parte I

En esta página al usar Ia barra del scroll hacia la parte inferior, encontraremos
una opción GET BACK para poder retornar a la página de Productos. Como se

muestra a continuación. En la figura. 4-10.
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Fig. 4- 9. hoduatx Canann Entero Crudt¡. Paae II.

De igual manera al elegir cualquier nombre de empaque, se presentará otra
pantalla con las fotos del empaque que eligió y las características propias del
mismo.

A continuación Ud. visualiz¿rá que se ha elegido el primer empaque de la lista
con el nombre de WINNE\ aquí observará la foto y las caracteristicas de dicho
empaque.

. 3rircry,r
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Fig. 4- l0 PnxlucTos. Empar¡ues. Parle I

En esta página usted también podrá hacer uso de la barra de scroll para poder
ubica¡se en la opción Get Back, el mismo que le permitirá retomar a la página
de Productos para que pueda elegir otro producto o empaque. Como se muestra
a continuación.
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Fig. 4- 12. Menú de Contackts"

Esta opción muestra el personal con quien puede comunicarse el usuario. De
igual manera s€ detalla en una tabla los datos de las personas autorizadas con su
respectiva dirección e-mail, de esta manera el usuario pueda elegir a la persona
para contactarse.

Esta opción es usada píra retroalimentación de los usuarios del sitio web hacia
el operador de página web.

Cont.rcts
a
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4.2.2.3. CONTACTOS
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Fig. 4 - 13. Conlada. Parle L

Aquí puede usar la barra scroll hacia la parte inferior y encontrará un listado con
todos los datos de las personas con las que Ud. desee comunicars€, y a su vez
ex i§te
una opción de Home Prge , esta opción le permitirá retomar a la página que
contiene el Menú Principal.

Como se observa en la pane II de esta figura, el usua¡io podrá receptar todos los
datos del personal con el cual desee comunicarse, además que en la empresa al
personal para atención al público los han clasificado de acuerdo a los tipos de
camarón como por ejemplo: Ventas y Comercialización de camarón sin cabeza
lo atenderá el Vicepresidente de Comercialización. Ec. Rafael Toro y su e-mail
es RToro@Costasur. com. ec, etc.
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1.2.2.4. PEDTDOS

t6Et[ort.S'¡ s A - L;ro.dll l¡t.rml I ¡ph.ñ

& E¿ fL. §a Flrrr E+

ñe
3d, grD R-dr lkÉ

oa aBád,ifrr (rr-- ÁLÍ H¿ h¡ E¿

t \ül S IASUF\w.bpryr\t rdri'\¡¡ düta rftl

¡m

á xrcdeir

Fig. 1- 15. Menú de Pedi&x.

La opción pedidos es usada para solicitar órdenes de pedido en formato digital
donde se detalla los productos a adquirir y las direcciones e-mail de las personas
que pueden ayudarles a los clientes con información especial o detallada de los
productos.
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Fig. 4 - 16. Pedi a. Parte I

Como se observa en esta página se visualiza un formulario de pedido el mismo que será
llenado por el cliente, ingresando sus datos personales, tipo, marca de empaque, peso
del producto y fecha máxima que desee que sea enviado el producto.
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F'ig.4- 17. Pedidu. Parte Il

En esta página pate ll se observa que el formulario contiene datos adicionales y
comentarios que el cliente puede llenarlo. Una vez terminado de llenar todo el
formulario, el cliente deberá escoger Enviar Formula¡io para enviarlo o l-impiar
Fumula¡io si desea realizar otro pedido.
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.\.r. Qt r_ F_s r\r'F_R\l. r ?

La red mundial de redes, Internet, nació en 1969. Fue creada por un grupo de
investigadores del Depanamento de Defensa de los Estados Unidos, para
establecer un sistema de comunicación con otras agencias del gobierno El temor
a que un ataque pudiera destruir la información almacenada en un mismo lugar.
obli*có a que no friera solamente un poderoso computador central el que la
guardara, sino el resultado de la conexión de muchos En la actualidad se calcula
que Internet agrupa 25.000 redes, comunicadas entre ellas por líneas telefonicas,
fibra óptica o via satélite.

IIasta finales de los años ochenta, Internel era ut¡lizada principalmente por
investigadores y académicos estadounidenses, pero en la actual década. desde
que empezó a popularizarse entre todo tipo de personas, ha crecido a un ritmo
desenfienado Sin embargo, llevar a cabo un censo en lnternet es como inlentar
contar las cabezas de los asistentes a una g,ran manilestación Teniendo en

cuenta la anterior observación. la población de Internet podria estar entre l0 y
100 ntillones. nlás o nrenos

Por extraño que parezca, no existe una autoridad central que controle el
funcionamiento de la red, aunque existen grupos que se dedican a organizar de
alguna forma el tráfico en ella. Tampoco pertenece a una entidad privada o
gubernamental La mayoria de sus servicios y recursos son ofrecido en forma
gratuita a sus usuarios

A.2. CtrÁLES SON r.OS REQtiTSTTOS NriNrrVrOS
(]ONE(]TARSE A IN-I'ERNET?

PAR,,\

Para conectarse a Internet se requieren los siguientes implementos

Computador (PC). Debe reunir minimt¡ las siguientes especilicaciones:
procesador 58ó,32 megabytes (MB) de memoria RAM y un disco duro de al
menos 1,0 GB (gigab¡e) de capacidad. Sin embargo. en la medida en que el
usuario vaya apreciando los servicios que le ofrece internet, querrá disponer de
mas espacio en el disco duro de su PC. por lo tanto, es aconsejable que adquiera,
desde un principio. uno de 3 0 a 4.0 GB de capacidad.

Módem. Buena parte de los PC que se venden hoy en dia tienen incluido un
módem interno; si no es asi, se puede conseguir en el comercio uno extemo. que
nrediante un cable se conecta a uno de los puertos del ordenador

Su velocidad se mide por la cantidad de bits de inlormación que puede rranslerir
cada segundo (bps). EI comercio ofrece módem de 36.600 {muy escasos ya) o

I'R( n ( ()v AneroA Págino No. I f-sH )t.
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56.000 bps a un precio que es directamente proporcional a la velocidad que

alcanzan. Esto significa que. entre más rápida sea la transmisión de los datos,
menor será el tiempo de conexión a la red.

Sin embargo, la velocidad a la que el PC puede enviar y recibir datos. no
solamente depende del módem sino de la calidad de la linea telelbnica y de la
cantidad de gente que esté utilizando los mismos recursos al mismo tiempo

Hace va unos años se está ofreciendo el acccso a lntemet a través de la red de
libra óptica. con una velocidad que puede superar los sen'icios convencionales
en mas de i0 veces. y a tra\,és de satélite. que lo haria en 40 veces.

[,ínea telefón ica común

Proveedor de ¡cceso. Este último conecta tanlo a computadores con sistema
operativo Windows como a los Macintosh. En Colombia cerca de 35 empresas
ofrecen conexión a lnternet. Su valor ha venido en un descenso paulatino. Los
primeros proveedores que tuvo el mercado cobraban tarifas de inscripción y
mensualidades que estaban lejos del alcance del bolsillo promedio, siempre por
un numero de horas limitado y con recargo por tiempo adicional. En la
actualidad. la mayoria de las empresas ofrecen acceso ilimitado por un cargo frjo
mensual (l); inscripción que se debe pagar una sola vez y. el casillero
electrónico. que esta incluido dentro de la tarifa. no tiene limite de
almacenamiento.

El sen'icio de Internet tiene un costo representado en las cuentas de cobro que el
proveedor de acceso v la empresa de telélonos le pasan mensualmente al
usuario

Normalmente los primeros pagos por el uso del teléfono (la cuota del proveedor
es fija) sobrepasan los cálculos más optinristas del 'navegante' Porqué? La
novedad de esta herramienla y el desconocimiento de su funcionamiento hacen
que inicialmente su uso se prolongue durante varias horas a la semana Una
buena opción es controlar la utilización del sen,icio a través de .vftvare
adaptado para tal fin. Cuenta pasos es un proerama que tiene corno principal
objetivo controlar el gasto telefónico producido por el uso del módem

l) Salvo contadas excepciones no son estas empresas la mejor opción a la hora
de seleccionar el proveedor de acceso Como la ampliación de sus equipos es
directamente proporcional a la demanda de sus servicios, se presenta una
congestión a la hora de conectarse con el proveedor Una vez establecida la
comunicación y conociendo esta dificultad, los usuarios no quieren abandonar la
Red, agravando aún más el problema. Por lo tanto, la mejor elección seria
aquella que ofrezca un número de horas limitado.

I'ROl'(1),\I Anero A Púgina No. 2 F:ST\ ) I.
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A.J. Qt:É trTIt.tDAD'il8\E Et. (.ORREO ELEC-IRÓNICO?

El correo electrónico (electronic mail o email) es una utilidad que permite enviar
o recibir mensajes a cualquiera de los usuarios de la Red en el mundo. Las
ventajas del correo electrónico sobre el correo convencional o las llamadas
teleftrn icas son enormes

[-a rapidez es una de ellas; a dilerencia de una carta de papel que puede demorar
varios dias, un mensaje de correo electrónico enviado a través de lntemet llega
en pocos nrinutos

A través del correo electrónico usted puede personalizar sus mensajes usando
carrlas o emtx'it¡r¡¿.r creados con los caracleres de su ordenador o PC.

El bajo costo es olro de sus alributos. en contrasle con el elevado precio de las
llamadas de larga distancia internacional, un usuario de Internet puede enviar
todos los mensajes que quiera -a cualquier lugar del mundo- sin tener que pagar
dinero adicional por ello (solo paga al proveedor de acceso a Internet por el

tiempo que este conectado a la Red)

Una última cualidad del correo electrónico es la de ser un mecanismo asincrono,
es decir. que no requiere la inten'ención del emisor y el receptor al mismo
tiempo. el primero lo envia cuando lo considere pertinente y el segundo lo lee
cuando asi lo quiera

Para enviar mensajes se necesita un programa como fudora. Pegasus o el
mismo browser que está utilizando

El correo electrónico necesita una dirección electrónica de origen y otra de
destino. que puede ser algo asi como jalonso@rockef m¡il.com. En este caso
jalonso se refiere al nombre del usuario. rocketmail es el nombre del sistema o
dominio en el que tiene su cuenta. y com quiere decir que el proveedor es una
empresa comercial (universidades e institutos educativos tienen la extensión edu
. institutos militares la extensión mil . una entidad del gobiemo la extensión gov.
organizaciones no lucrativas la extensión org y la de redes de enlace es net ).

La mayoria de veces se puede identificar el pais donde esta localizada la
dirección, a través de la ultima extensión, que en el caso de Colombia es co. Con
el animo de resolver problemas legales por el uso de marcas. el Comité
lnternacional Ad Hoc de Internet. aprobó la adición de siete nuevos dominios:
.web. .store, .infb, .firm. .arts, .rec y nom, para uso personal.

,\.1. Qt Í. P.\R'r.ES'r'rE\.'t. [.r. ('ORRr]O t-r.¡-('t RONr('O?

Un mensaje de correo electrónico esta conformado por las siguientes pates

PR( )7'(.( ),11 .Anexo A higinu No. .| ESI\I-



Manuul de I isuurio fi.t.B.\t I t. ( r).§7..t^§{ R.\:..1.

From (o remitente)

Dirección de la persona o entidad que envia el mensaje. La genera
automáticamente el sistema

To (o destinatario)

Dirección de la persona a la cual va dirigido el correo.

Subject

Asunto del mensaje

Date

Fecha y hora de la remisión. La genera automáticamente el sistema

CC (con copia a..)

Dirección de la persona a la cual desea enüarle una copia del mensaje.

Attachments (o archivos ¡neros)

Permite 'pegarle' al mensaje un archivo de computador. como por ej.. un
informe, articulo, gráfica, software o página Web

Contenido

Cuerpo del mensaje

{ctualmente, muchas empresas otorgan casilleros para corr«) electrónico, en

fbrnta gratuita. con solo res¡lnder un pequeño cuestionario Algunas de ellas
son ,r¿r7 Excile, Yahu+ ll/t»omail, Altavista, Flashemail, Jurut Kulchup,
I1'cos Email, lllail StartLi¡m, lly (htn Muil, Reudmail, Ltsa-net, Ilotmuil,
.\els¿ress, LéÍtero, Latinmoil y Starmedio. estas tres últimas en español

Aunque se debe utilizar un proveedor de acceso a Internet para acceder a esle
servicio. las ventajas del servicio están representadas en que el usuario siempre
dispondrá de su casillero. asi cambie de proveedor, y en que podrá consultarlo
desde cualquier pane del mundo. pues no se requiere la configuración del PC. Su
desventaja radica en que el casillero puede recibir una cantidad grande de
mensajes no solicilados (spaming). pues la dirección que otorgan es de dominio
público

[,rn servicio adicional es poder recibir a través del correo electrónico páginas web
completas. Si se conoce la dirección (tJRt.) del sitio que se quiere 'bajar', es
posible solicitar su envio a empresas habilitadas para tal frn. En una de las
páginas interiores de la Global Development Connections se encuentran las
direcciones y la lorma requerida para solicitarlas.

PROt'('OM Anero A Ptiginu No. J ESn)t.
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,\.5. Qt t- ES EL \\',ORt.t) \\ll)!. \\ [.8?

Ceneralmente se asocia a Intemet únicamenle con World Wide Web. la sección
más imponante de la Red. Pero esa es solo una pane

La pagina de entrada a un sitio de WWW se llanla home pege o página
principal. En ella se encuenlra distribuida la información de lal manera que la
puede enlazar con capitulos del mismo silio o con otras páginas. quizás ubicadas
al otro extremo del mundo f)ichos enlaces están representados por palabras,
frases. lotos o grálicos, resaltados en su mayoria con color azul.

,\.6. QtrE SE tiSA PARA NA!'EGAR?.

Para 'navegar' por las páginas de WWW se usa un programa llamado browser o
navegador. Algunos de los más populares son Internet fxplorer y Nefscepe
(en Browsers.com se encuentran las últimas versiones de los más famosos
brtnser\

Para Ilegar a un sitio de World Wide Web es indispensable escribir su dirección
o {/1{/-; en Intemet usualmente comienza con http./i

.\.7. Qr r. 'r'rpo r)r- r\r.oRlr.\('rÓ\ s[] pl ¡])[] u\('o\'t R.\R?

En las páginas hay información de todo tipo Empresas. medios de
comunicación. entidades gubernamentales, universidades. museos. partidos
politicos. grupos religiosos, centros de investigación, centros comerciales
virtuales e incluso personas naturales tienen páginas de presentación para
promocionar sus productos, servicios y opiniones. Unos pocos segundos son
toda la'distancia'que hay entre el sitio de la NASA v el de la Universidad
Nacional de Tokio. Iin razón a que el lenguaje común en WWW y en todo
lnternet es el lnglés, el usuario que la consulte deberá entenderlo medianamente
para aprovechar el mar de información de la Red

Sin embargo, encontrar sitios puede ser una tarea dispendiosa si no se manejan
las herramientas disponibles en la Red para hacerlo

.\.{1. Do\Dt. t}t s( .\\tos t\FoR\1.\( tÓ\?

Hay dos lugares básicos para hallar información en WWW. los morores de
búsqueda (robot) y los directorios. I.os primeros, como AlteVist¡. están
diseñados para buscar en ios computadores que almacenan la información de la
Red (conocidos como servidorcs) y crear indices de las páginas que hay en ellos.
El usuario escribe una serie de palabras y el motor de búsqueda arroja una lista
de páginas que las contienen, con una descripción de su contenido.

PRt)t('(),tÍ Anevt A Pdgina No. 5 l-:.\l'( .
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Los directorios como Yahoo. organizan las páginas web en diferentes
categorías También es posible realizar búsquedas en ellos. pero son más

restringidas Mientras que los motores de búsqueda pueden llegar a listar 50
millones de páginas. los directorios listan sólo una pane de ellas.

Otra opción para encontrar información en WWW son los motores de búsqueda
múltiples, como Dogpile y Search Estos envian la búsqueda de manera
simultanea a los buscadores mas usados de la red. acopia los resultados y los
presenta en una sola lista. Algunos de ellos. como HuskySearch. desarrollado
por la Universidad de Washington, permile especificar si quiere una búsqueda
rápida (menos de 5 segundos), una media (hasta 30 segundos) o una búsqueda
intensiva (hasta 3 minutos). Como es de suponer. a mayor tiempo que se le de al
buscador. mayor numero de documentos encontrará

Buscopio es un buscador de buscadores. Tiene en su directorio una lista de
2,084 motores (21/07198) clasificados por temas, por idiomas y por tipo de
búsqueda

También permite buscar los motores apropiados para un tema especifico
utilizando una opción de búsqueda. Una vez efectuada la consulta, el silio
provee la facilidad de consultar en el motor seleccionado. ¡Lo mejor de todo.
este sitio es en español!

\.9. ('O\t() F I \('tO\.\ t.t. \\'\\ \\ ?

El WWW está basado en un modelo cliente-serv'idor. utilizando el protocolo
HTTP. h¡'pertext tro$-fer pntlotttl Un computador ac¡úa como servidor.
otieciendo la inl'ormación Hypermedial, y o¡ro como cliente. recibiéndola. El
computador que actúa como ser',idor, debe estar corriendo un programa
especial. llamado httpd (hyper-text transfer protocol daemon), que es capaz de
recibir los requerimientos de información y atenderlos. El computador que actúa
como cliente, no necesita ningún aditamento especial, basta con el programa
( Netscape, Mosaic, etc. )

El cliente al indicarle que se conecte a algún servicio en el Web, envia una señal
al computador indicado solicitando la rnlormación El sen'idor la recibe y
contesta esle requerimiento, enviando el documento solicitado

A.10. EN QUÉ FORMATO ESTÁ l.A TNFORMACTÓN?

En WWW, se pueden encontrar sonidos, imágenes, animaciones. etc. Sin
embargo. el propósito principal es ofrecer servicios Hypermediales, que
contengan un poco de todos los anteriores. Estos servicios l{ypermedtales son
documentos que contienen imágenes. sonidos. etc.. junto con enlaces a otros
documentos

I'R()t(().v Aneto A higinu No. 6 L;SR )1,
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,\.1l. t\1.'oR\L\( to\ DE 't't._R\il\os t)t..t. \\ l..lt st il...

Hemos considerado importante ¡ener claro cienos conocimientos acerca de los
términos que normalmente visualizamos al visitar un sitio.

Í'ornla de los L RL

l.os URl, (Uniform Resource Locator) constituven una manera estandarizada de
dar una dirección en lnternet a un recurso de inlornración

La fbrma del LJRL dependerá de lo que se está relerenciando

Partes del U R[,

El URL comienza con: http.//, que indica que lo que viene es una referencia a un
hypertexto A continuación se indica el nombre del COMPUTADOR en <¡ue se

encuentra el documento. luego el DIRECTORIO en que se encuentra. y
finalmente el nombre del ARCIIIVO en que está guardado el hypetexto

EI PORT es opcional. e indica la puerta del computador a través de la cual se

permiten los requerimientos WWW. Si no se especifica el nombre del
ARCHIVO. se buscará un archivo llamado index.html

Los servicios WWW usualmente tienen una página localizada en la raiz. llamada
precisamente index html, asi que en la mayoria de los casos. indicar sólo el
nombre del computador es suficienle para iniciar una búsqueda

El directorio que se indica está tomado en rel'erencia al directorio base del
servicio HTML (no mincide con la raiz del árbol de subdirectorios del
computador)

Se puede indicar el directorio de un usuario. En este caso, tampoco se accesará
al directorio HOME del usuario. sino a un subdirectorio llamado pub, www
localizado a pan¡r del directorio HOME del usuario

Editores
Eristen muchos editores que nos aludan para asistir a una persona en la creación
de páginas Web, se puede usar un editor o aprender el lenguage [{TML

Iis una ayuda para recordar los comandos y sus atributos, sin embargo, puede
resuhar inadecuado por lo siguiente

I'r¡c:t fl eriltilirl rrtl

.cSP,.l

El set de comandos que incorpora puede ser limitado, en caso de que sea u
editor producido por alguna empresa que haga browsers, o puede estar obsoleto.

n

C¡\.lrl, r
P§I^S
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El HTML que generan está fuertemente orientado al formato fisico. más que a la
estructura, con lo cual se pierde universalidad en el documento.
No es aconsejable usar editores HTML porque se pierde mucha flexibilidad y el
código que generan en general es dificil de editar o mantener Lo que se

recomienda es usar un editor de te\to (v¡) en el cual se pueden definir macros o
"atajos de teclado" para ahonar tipeo.

Sin embargo, se recomienda comenzar por lo básico, procurando aprender
HTML bien, creando documentos con editores de texto plano. Después si se

desea se puede ocupar una combinación editor de texto plano más editor HTML
para crear documentos, a fin de explotar al máximo las capacidades de ambos
sistemas.

Los editores HTML se clasifican en dos tipos:
Wysyrvyg "what you see is what you get"
en ellos se puede ir viendo en pantalla inmediatamente lo que se va creando son
muy útiles para apreciar los colores y la disposición en pantalla de los
elementos.

\o Wywywyg
Ellos usualmente invocan una aplicación externa (un browser) para mostrar lo
que se va creando. Son muy útiles para recordar los comandos HTML y sus
atributos

\l i\tos

Presentan la pantalla dividida en dos segmentos. uno con el código IITML y

otro con cl resultado flnal.

(-onversores

[-as herramientas de conversión permilen lransformar un documento escrito en
otro fbrmato a un documento IITMI-

El código HTML que generan es casi imposible de leer, debido a que hay
muchas distinciones que existen en lenguajes de lormateo de texto que no
eristen en HTML, y deben ser simuladas. con algún grado de truculencia.

, Cuándo usarlos ? cuando no hay otra altemativa, porque es inviable o ya se
hizo un gran rrabajo previo en otro sistema

¿ Cómo usarlos ? la idea básica es simplificar al máximo el documento (eliminar
las sangrias, uniformar los tamaños de letra, etc.) para luego pasar el conversor,

-Benerando un documento HTML

PR( )I'(1),v AnexoA Púginu No. I L.lH)t.

Finalmente conviene revisar la salida usando un editor de texto, revisando que el
código obtenido sea srntácticamente correcto. y dejando el documento lo
suficientemente ordenado y legible como para que sea fác¡l de modificar al
momento de realizar lü1uras actualiz¿ciones
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A.12. QtiE ES HYPUR-I'EXTO?

Un Hypertexto es básicamente, un documento que contiene texto, imágenes,
sonido, animaciones, etc., junto con enlaces (links) a otros documentos.
Los hypertextos se organizan en lnternet en un sistema conocido como WWW
(World Wide Web), que provee de un medio rápido de consulta y búsqueda de la
intbrmación

Para acceder a WWW, basta con un computador, una conexión a Internet, y
algún programa que sirva para conectarse a los distintos servidores WWW,
como NetScape, NCSA-Mosaic, MS Internel Explorer. Lynx, etc
El acceso se realiza utilizando un protocolo llamado HTTP y un lenguaje
llamado HTML

,\.1J. Qt tr I'lS Il\ PI'.R\ll'.1)1.\?

Un documento Hypermedial contiene infbrmación a través de la cual usted puede
naver¿ar Por lo general, existen múltiples rutas que se pueden tomar en

búsqueda de la información requerida. La información puede aparecer en
muchos formatos: texlo, gráficos. sonido, peliculas. etc.

úqpr
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PR( )t (.( ).v AnexoA Páginu No. 9 ESI.t)t.
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('. (;t.os.\Rlo l)u'r'í.R}il\Os

ARCIIIVO.
Conjunlo de registros relacionados entre si que se tratan como unidad

ARQUITECTURA.
Organización e interconexión de los componentes de los sistemas de cómputo

CORREO f,LECTRONICO. (Electronic mail o emeil).
El correo electrónico pernrite enviar o recibir mensajes a cualquiera de los
usuarios de la Red en el mundo.

COMPI,]TADORA.
Sistema electrónico manipulador de simbolos diseñado y organizado para
aceptar y almacenar automáticamente datos de entrada. procesarlos y producir
resultados de salida bajo la dirección de un programa de instrucciones
almacenadas que detalla todos los pasos que se han de seguir.

D

DIRECCION Df] IN'I'ERNE-I'
Formato para dirigir un mensaje a un usuario internet. Por ejemplo. la dirección
de Free Software Foundation es , que significa la transmisión a
una computadora GNU por medio de nodos PREP, AI. y MIT.EDU es la
dedicación. en este caso educación.

A

C
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E

EDITOR.
Un editor HTML es una gran ayuda al diseñador Web:

brinda la posibilidad de disponer y ver la página mientras se crea. y de observ'ar

inmediatamente cómo aparecerán distribuidos los colores y los elementos dentro
del documento

ENI,ACE. (LINK)
Unión, vinculo. En administración de datos, un puntero incluido en u registro
que se refiere a datos o a la posición de los datos a olro registro.

}.RANIE
\'farco, cuadro. En gráficos de computadora. el contenido de una pantalla de
datos a su espacio equivalente de almacenamiento

I'RONT PAGE
Es una herramienta para la creación y administración de sitios web

F

H

f't?o¿,'_ ..r$

3'', - l.I,t-. ?i
.E¡¡r¡r .. -¿ ¡!q
8li- 

c.A. ,.. u§
,"1§A3IiARDWARE

Equipo tisico
mecánicos

como por ejemplos dispositivos electrónicos magnéticos y

TIYPERTEXTO
Un llyperterto es básicamente, un documento que contiene texto. imágenes,
sonido, animaciones, etc., junto con enlaces (links) a otros documentos.
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HYPERMEDIA
La información aparece en muchos formatos: texto, gráficos, sonido, peliculas,
etc
Estos documentos H)?ermediales son archivos de texto simples, que están

escritos en un lenguaje llamado HTML (hypertext markup
language, o lenguaje de hypenextos). Este documento, por ejemplo, está escrito
en HTML

INTERNET
Red extensa constituida por una cantidad de redes menores Red nacional

orientadaa la investigación que engloba más de tres redes gubernamentales y

académicas en 40 paises.

1.U¡iGt rAJf.
Conjunto de reglas y convenciones que se utilizan para comunicar información

R
RED
Interconexión de sistemas de cómputo o dispositivos periféricos en localidades
dispersas que intercambian datos cuando es necesario para llevar a cabo las
funciones de la red.

SERVIDOR.
Computadora que tiene el control principal en una red de procesadores y
terminales distribuidos.

I

L

S

I>R( )l ('.O.v ..lnevt (' kiginu No. -1 L,SI\ )I-



Munual de Usuur¡q |t Et, .\ 'E (\ )Sl it.t¿'R.t:...1.

SOFTWARE.
Conjunto de programas, documentos, procedimientos y rutinas asociadas con la

operación de un sistema de cómputo.

w
§'ww.
Un conjunto de servicios Hypermediales, olrecidos en todo el mundo a través de
INTERNET, constituyen lo que se llama WWW (World Wide Web - Telaraña
de cobenura mundial).
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