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Resumen

¢, Qué problema resuelve este proyecto?

Con este proyecto de reduciran los costos y que existen en la intercomunicacion.
Se mejorara el servicio para los huéspedes con sus registros y reservaciones en
cualquiera de las agencias que se encuentran en la ciudad de Guayaquil, Playas y
Bellavista.

La conexion de los 3 edificios es mediante un enlace de radio, se utilizaran Central
Telefonica 3CX para Windows y reutilizaremos el cableado ya existente.

En la matriz principal funcionaran 8 lineas externas de la CNT, en la sucursal
Playas 4 lineas externas y la sucursal Bellavista 3 lineas de la CNT.

Con la implementacion de tecnologia DECT es una solucion de movilidad permitira
tener comunicacién con los empleados que se encuentran en constante
movimiento.

El presupuesto de la implementaciéon del proyecto tiene una recuperacion de
aproximado de 2 anos con una vida util de 15 anos.

Una vez instalado este sistema en los hoteles aumentaran muchas facilidades
tanto para los huéspedes como para el personal encargado.
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Introduccion

Luego del matrimonio de los esposos Saltos Lopez el 18 de Febrero de 1978, y
con una ocupacién de empleados cada uno, don Victor con la ayuda de su
esposa, deciden iniciar su propio negocio de comidas, es asi que en 1979 alquilan
un local en las calles Franco Davila y Rumichaca, y al no tener mucho éexito en
este sector, por sugerencias de amigos al reconocer el sazén de su comida, le
recomiendan buscar un lugar que tenga mas concurrencias de personas.

Don Victor probo suerte busco primero en el Cuartel de la Policia vender su
comida como ambulante, de ahi pas¢ a ubicarse en el sector del aeropuerto, en
1980 deciden colocar un kiosco de madera donde terminaba la avenida de las
Ameéricas, en este sector y en esa época solo existia como empresa la aduana y
las diferentes oficinas del aeropuerto.

Cabe resaltar que esta época el Ab. Jaime Roldés Aguilera coloco la primera
piedra para que se construya el terminal terrestre. Ademas en este sector solo
habian tres kioscos que expedian comidas siendo el mas constante el Toque
Manabita.

Luego de varios afos ya la cdla. Simoén Bolivar iba creciendo y junto con ellos se
iba extendiendo la Av. de las Américas y mas empresas, es entonces que se
presento la oportunidad de comprar un terreno, donde se construyo lo que es hoy
“El Toque Manabita”.

En la actualidad el trabajo se ha extendido al turismo y es asi que se ha
inaugurado el 19 de enero del 2001 el hotel Arenas Calientes y la Sucursal del
Toque Manabita en el canton General Villamil Playas. Es un hotel muy sencillo y
acogedor, los clientes lo prefieren por el calor humano que se brinda y la deliciosa
comida manaba.

En el 2003, gracias al buen trabajo desempefado en Playas, se tomo el gran
reto de construir la sucursal del Hotel Arenas Calientes en la ciudad de Guayaquil,
fue muy dificil ya que es una ciudad mucho mas grande y muy diferente, pero con
lo ayuda de Dios se ha podido salir adelante y hoy se puede decir que el Hotel
estd muy bien posesionado en la ciudad de Guayaquil, considerada como la
capital econémica del pais.

En el 2007 se decidié aumentar el nimero de sucursales, aparece la oportunidad
de comprar el Hotel Bellavista por un precio muy bueno, se toma tres meses
hacer las modificaciones para dejar la nueva agencia adecuada para recibir a
excelentes y muy exigentes huéspedes, brindandoles un servicio de primera,
ahora se puede decir que es toda una compafia en marcha.



Objetivos

. Reducir los costos en las llamadas que se hacen de la matriz a las distintas
sucursales o viceversa.

# Utilizar la tecnologia para mejoras de el servicio de registro, reservaciones
y demas
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1.- Situacion Actual

Nombre de la empresa: Hotel Arena Caliente
Matriz: General Villamil Av. Paquisha y Guayaquil
Numero de Agencias: 2

Numero de Centrales: 3

La empresa utiliza lineas externas de CNT, para la intercomunicacion entre
la matriz y las agencias o viceversa, generando gastos muy significativos,
por este concepto.

Para la comunicacién de datos cuenta con un enlace de radio privado, a
una velocidad de 2 Mbps, la matriz se encuentra ubicada en la ciudad de
General Villamil (Playas) con las agencias, ubicadas en Bellavista (km. 2
Via a Playas) y en Guayaquil.
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Grafico 01.- enlace inalambrico.




Descripcion de las centrales actuales:

Poseen 3 centrales modelo Panasonic KX-TD816

Capacidad hasta 8 lineas telefonicas
Restriccion de llamadas programable
Asignacion flexible de teclas

Manejo inteligente de llamadas Opcion DISA
Desvio de llamadas

Modo diurno, nocturno y almuerzo

Opcién portero electrico y abridor

Llamadas de emergencia

Seleccién de patron de timbrado

Mensaje en espera

Reportes de actividad de llamadas -
Introduccion de coédigo de cuentas Grafico 02.- central actual
Restriccion de llamadas

Blogueo electronico de extensiones

Duracion de llamada




]
e il

Agencia
(Bellavista)

Grafico 03.- Conexion actual de las centrales de la matriz y sucursales



2.- Implementacion de tecnologia VolP

2.1.- Descripcion del proyecto

Se implementara la tecnologia de voz sobre IP, en los hoteles Arena Caliente y en
la Hosteria Bellavista, de la siguiente manera:

¢ Se realizara el cambio de las centrales telefénicas, instalando
Central Telefénica 3CX para Windows
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Grafico 04.- Central 3CX VolP

VENTAJAS:

v" Movilidad: Gracias a los terminales inalambricos, que permiten que
los usuarios se puedan desplazar en su lugar de trabajo sin perder
ninguna llamada.

v" Ahorro de tiempo: con la monitorizacion, que permite que las
funciones de telefonia se desarrollen mas rapidamente.

v Flexibilidad: ya que permite innovaciones constantes.

¢ Optimizaremos el uso del recurso poco aprovechado, de enlace
radio privado, de velocidad de 2 Mbps, entre la matriz ubicada en la
ciudad de General Villamil (playas) con las agencias, ubicadas en
bellavista (2km de Playas) y en Guayaquil, el cual ademas de la
transmisiéon y recepcion de datos servira para enlazar la centrales
telefonicas.



e Reutilizaremos todos los terminales y cableado analégicos, lo que
significaria un ahorro de recursos.

¢ La matriz contara con 8 lineas externas de CNT, las extensiones
internas se distribuiran de la siguiente manera:

v" 4 Teléfonos digitales
Gerencia.
Jefe administrativo.
Secretaria.

v' 3 Teléfonos inalambricos
Guardiania.
Mantenimiento
Jefe administrativo

v’ 28 Teléfonos analégicos.
1 para cada habitacion.

v" Telefonia en la PC
Recepcién.

e La agencia Bellavista contara con 3 lineas externas, las extensiones
internas se distribuiran de la siguiente manera:

v" 3 Teléfonos digitales
Administrador.
Secretaria.

v" 3 Teléfonos inalambricos
Guardiania.
Mantenimiento

Jefe administrativo

v 12 Teléfonos analdgicos.
1 en cada habitacion.

v" Telefonia enla PC
Recepcion.
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La agencia Guayaquil tendra 4 lineas externas, las extensiones internas seran
distribuidas de la misma manera que la anterior agencia.

v

v

v

v

3 Teléfonos digitales
Administrador.
Secretaria.

3 Teléfonos inalambricos
Guardiania.
Mantenimiento.
Jefe administrativo.

18 Teléfonos analogicos.

1 en cada habitacion.

Telefonia en la PC

Recepcion.



13

Grafico 05.- La futura conexion de las centrales
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2.2.- Descripcion de facilidades que nos ofrecen las nuevas
centrales.

Caracteristicas generales

LR AN RO LRSS AR RN NRNR K

Registro de sucesos de llamadas
Reportes de llamadas

Transferencia de llamada automatica
Transferencia de llamada atendida
Desvio de llamada cuando esta ocupado
Desvio de llamada cuando no hay respuesta
Enrutamiento de llamadas (DID)

ID de persona que llama

Llamada de conferencia
Auto-respuesta / Recepcionista Digital
Correo de voz

Musica en espera

Grupos de timbre

Grupos de busqueda

Libreta de teléfonos central

Parqueo de llamada

Recoleccion de llamada

Cola de llamadas

Grabacion de llamada

Marcacion basada en nombre
Indicador de mensaje en espera
Actualizaciones de estado de BLF
Cuartos de conferencia
Intercomunicador

Envio de mensaje

Administracion y Escalabilidad

LARRA LR LA RN

Consola de administracion web basada
Asistente de configuracion

Estado de sistema en tiempo real web basado
Servidor Web integrado

Restauracion y copia de respaldo automatizada
Firewall configuracion de ext. externas via tunel
MS Windows certificado

Base datos empresariales integrados (PostgreSQL)
Ejecuta como maquina virtual

Opcion de tunel compatible con NAT
Administre remotamente teléfonos IP
Aprovisionamiento de teléfonos automatico
Permite usuarios configurar sus extensiones
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Grafico 06.- Estado de Extensiones

v" Servicios de telefonia (marcacion por nombre, transferencia, conferencia,

etc.) a traves del PC.

LN

Registro de llamadas (fecha, hora, duracion)
Actualizacion automatica en linea (parches, ultimas versiones, etc.)
Iconos indicadores que cambian de color dependiendo del estado en que

se encuentre el usuario (ocupado, libre, en desvio, etc.)
v" Telefonia IP: Puede convertir cualquier PC que disponga de micro teléfono
o cascos en terminal IP, sin necesidad de terminal analégica.
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2.3.- ; Porque implementar tecnologia Dect?

Ventaja:
Una solucion de movilidad, permite mantener una conversacion con los

empleados que se estén moviendo dentro del hotel.

DECT usa tecnologia de radio de banda ancha y por consiguiente ofrece
una mejor gama de servicios.

Utiliza sistema de comunicacion sin hilos full-duplex similares a los
celulares esta optimizada para coberturas locales, otra beneficio es la
seguridad en las llamadas, en el proceso de codificacion se presenta
algoritmos de proteccién utilizando la técnica CDCS (seleccion dinamica
continua de canal) hace que la escucha indeseada sea virtualmente
imposible.

Entrega sin fisuras.

Permite caminar, durante la conversacién de una célula a otra. La
comunicacién es automaticamente transferida de una estacion radio base
para otra sin alteraciones. Esta funcion se activa automaticamente.

ltinerancia
El aparato inalambrico puede ser localizado y llamado siempre que esté
dentro de un area de cobertura de una de las estaciones radio base del

sistema y si no esta desconectado.

Grafico 07.-Teléfono inalambrico Grafico 08.-Base de antena Dect
Dect
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2.4.- Presupuesto de implementacion del proyecto.

Equipo Valor unitario Cantidad Total
Telefono Digital $ 105,00 10| $1.050,00
Antena Dect $ 380,00 3| $1.140,00
Telefono inalambrico Dect S 200,00 9| $1.800,00
Total S 3.990,00

Tabla01.- Presupuesto de Implementacion

Facturacion de interconexion entre la matriz y las agencias.

Sede Afio 2006  |Afio 2007  |Afio 2008 Promedio
Matriz $ 2.090,00 $2.158,00] $2.312,00 $2.186,7
Agencia Guayaquil | $1.128,00 $1.934,00 $1.489,00 $1.517,0
Agencia Data $1.362,00 $1.584,00] $1.289,00 $1.411,7

Total $5.115,3|

Tabla02.- Gastos de interconexion

Con este cuadro, demostramos que la inversiéon en el proyecto, sera recuperado
en aproximadamente dos afnos, ya que se reduciran a solo costos del servicio de
Internet para llamadas internas, el resto del periodo de vida util del proyecto (15

anos), seran de ahorro.




Conclusiones

El proyecto propone una solucion de tecnologia de punta, el uso de sistemas de
ultima generacion facilitara la interconexion entre matriz y agencia, un significativo
ahorro en tiempo y sobre todo en dinero, ya que las llamadas entre dichas
instalaciones no tendran que utilizar las troncales externas, utilizaran el enlace
radio, reduciendo asi a solo costos de servicio de Internet para llamadas internas,
viéndose reducidas la facturas telefénicas a solo las llamadas a exteriores.

Ademas proporcionaremos un nuevo y mejorado servicio hotelero, que da la
oportunidad de brindar a los clientes una excelente atencién y obteniendo la
completa satisfaccion de ellos.
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Recomendacion

Como este es nuevo sistema instalado en el hotel, se recomienda, una
capacitacion al personal que va a manejar las nuevas centrales, para conseguir
un funcionamiento éptimo de los equipos, evitando asi futuros errores de los
colaboradores del hotel, que causen molestias a los huéspedes.




Anexos

SIP Phone
sip.user@domain

" Corporate Network

MRS

IP Phone

Anexo 01. Estructura de la central telefénica
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