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INFORMACIÓN GENARAL



\lanuai de Usuario

I ir¡ l. C)RMA(]|ON (; UN tl R A t,

Web Site La Ferraera C..\

I

r.r. INl'RODtf(t('rÓN

EI sistema de piginas rr'eb de i-a Ferretera ie da¡á ia oponunidad median¡e el lntemet de

ct¡nrrcc¡ ltxir ¡clercnlc a sus prtxJuclus ) los scn'icios f»sl vcnta quc olicccn.

F,n estas pagrnas tambren podra conocer como ha tdo creclendo la empresa a trales del
tiempo, g¡acias a la constancia de atención ¡ a sus clientes.
Para ma¡-or facilidad de ios usuarios a nivel mundial dc l-as Páginas Web de "La

['crrctcra C.A.' , sc lo rcalizo cn dos ld¡omas l;spañol c lnglc's.

I.2 OIUETI\ OS GE\ER,\LES

I.J OIIIEI I\ OS P.\R I I( T L,\R[-S

Para n{)s{)tr(}s cl obietivo princi¡ul cs darsc a conocer ¡xrr mcdio dc las pagina.s a nilcl
mundiai, pcro nucstra prioridad os vcndcr.

r.{ t st ,\R¡os .\ Qt ll,.\1,-s [.s L\ l)lRl(;ll)o

El sistema de LA FERR.ETERA. va ciirigido a todas las personas que les interesa
con(rccr como tüncrona cl mundo dc la inlbrmát¡ca, la programacrón dc las pagrnas r,tcb
cs una dc las ramas dc estudio rmportantcs c intcrcs¿ntcs. [Jn conoci¡nicn¡o cabal dc la
programación de las giginas rveb es necesario y vital para la lutura toma de decisiones.
en terminos mas gcneralcs, para apreciar y comprendcr cual cs cl iuncionamiento dc las
gáginas rvcb.

Escribimos este manual convencidos de que los estudia¡les necesitan con(xer los tem¡s
de la actualidad que se han convertido en prougonistas centralc's dc Ia informáüc¿ en
años rsc¡cntcs, umbicn scntimr)s quc cs ncccsario mo$rarlc la lbrma dc utilizar Ia
prograrnación cn paginas rvcb como una hcrramicnta dc trahajo.
El tema es atravente v dinámico. pero es indispensable que las personas tengan la
of»rtunidad dc a¡ncciar su imprnanc.^ia y su utrhdad, ncccsitan y rcquicrcn comprender
mmo sc pucdc aplicar la programación dc piigina wcb.
['ara responder a eslas necesrdades, el manual presenta un tratam¡ento tiesco de la
prr>gramación en paginas *eb que hace hincapié en su im¡»rtancia ¡ aplicación en el
luturo venidero, para lograr este énfasis en la aplicación, se incluyc un ejemplo que
cubrc con la dcbrda amplrtud tcma-c como cl drscño y la programacron.

I'R() I( ()\I ('apitulo I Piiq¡na I I -S I'oI ,

El objctivo fundamcntal dc sus crcadorcs cs dcsarroll¿r urur prgina wcb quc pcrmiticr¿ a
los usuanos la lac¡l e rnmedrau navegac¡on. F,l Word Wtde Web es un poderoso

instrumento mu)- utiliado en ia actualidad en colegios, universidades y en empres¿s
públicas ¡' privadas.



\'lanu¡l de Usuario Web Si¡e La Ferraera C.A

I.5. LO QI-IE DEBE CONOCER EL TISTiARIO

Los conocimicntos ¡ninimos que dcbc tcncr los usuarios que navcgan cn nucstra página

son:

r¡ Conr¡cimicntos básicos dc Informáüca bajo cl ambicntc Windorvs.
* Conocinrientos básicos de la Navegación en el lntemel.

I.6. ORGANIZACIÓN DE ESTE MANTIAI,

Estc manual csta conccbido como primcra ay'uda dc usuario y adcm¿ís dc contencr los
conceplos f'undamentales los cuales Io guiaran paso a paso.

El ma¡t¡al cons¡a dc 3 capitulos los cu¿lcs sc dcscribsn a c¡rntinuación.

CAPiTI.II-OI. ¡NFOR,}IACIO¡{GENT.RAI-
El primer capitulo cs una breve introducción Accrca de este manual

CAPIII. ¡,O 2. AMB¡ENTE OPER,AC¡ONAL
En este capitulo se especifican los requerimientos técnicos.

CAPÍTT]LO 3. OPERACIÓ¡i.
Prepara al usuario para los pasos que deben seguir para qu€ pueda realizar la navegación
sin problemas, guiándolo hasta alca¡uar el objetivo deseado,

PROTCOI\.{ Capitulo I Pásina 2 LSPOI-
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\lanual de L. suario Web Site L¿ Ferretera C..\

2.,,T}IBIENTE OPERACIONAI,

Las compuladoras modemas son unos de los productos más importantes del siglo XX ¡
cspccialmcnto las dos últimas dócadas. Son una hcrramicnta cscncial cn muchas áruas.

industria, gobicrno, cicncia, cducación..., r:n rcalidad todos los carn¡ros dc rrucstras

vidas. El papel de los programas de computadoras es esencial: sin una lista de
inslruccioncs a scguir, la computadora cs virtualmcnte inútil, Los lenguajcs dc
programación nos pcrmitcn uxcribir csos programáLs l por consiguicntc comunicamos
con las compuladoras.

i'¿L;" :. i licgucrirrriciíus ils i iadr"¿,e

Tabla l.l. Requerimiento de Soñr,ra¡e

2.1. RItQ'.iI]RIlfi ti\TOS DE ItARDll'ARI_

('.r R.l( "I'ERISTt('.\S

/ Procesador Pentium 233MHZ
t 3?MB de RAM
/ 100 Mb disponible en Disco Duro
/ 'l'a{eta de Video
./ Monrtor SV(iA dc 14"
/ Mouse
/'l'cclado
/ F¿rx MtxJem -s5.ó bps
/ lmpresora Matncial

2.2. Rt_Qt ERI\flF-NTOS Dt_ SOFT\\'.\RE

-?

(,rR,r( l uRls.tl(r,\s

/ Windows 95 o Superior.
/ Drcamwcavcr.
/ Navcgador dc intcrnet 4.X o Supcnor

PROt CONf ('apiruio 2 Págrna I I:SPOI

I

I
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2.J.,\RR{\Qt't- DEL SISl'll}t,\

t:l arranqu€ cs automálico. se digita el
WWW trsPOt.PROI'COM EDTJ EC TOPICOS FERRF.TI,RA
página principal del sistema indicando que ya se puede navegar

siguientc I.J R L
la cual c.¡ccutará Ia

a¡dft elÉ' yr !|\ú E ar- a*d.

€. o D 6 e É €
lt¡ 0-- !d¡-. kE 0ürró. F!\do. itd

LA fE}IftETEfIA C.Á.
U{aá{. |YJU ¿l *r,rc» Jc ¿ Jlrrrlt a

Ftu Fagna a.n p¿D ú b ,.h, r fr.M¿. .tilt@ - .,r.CJ.r ¿-r

E.sú
odD hE rú{

Fh

_l
a_) 3'*Pc

Figura 2. L Pantalla lnicial

PRO'TCOM Cpítulo 2 Pat¡ina 2 ISPOt-
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\lanual de Lrsuario Web Site L¡ Fer¡etera C.A

3. OPERACION

J.I. T]XPLICACIÓX IIU I,A INTER}'AZ GRÁ['I(]A

La pigina wcb dc [á Fcrctcra C.A. consta con los siguicntcs clcmcntos
gráficos.

.t Una venuna principal, donde se encuentra un menú.
, Una ventana secundaria, dondc se encuentra la información, un botón que sirve ¡nra
cl cambio dc idioma.

ü usuario tcndrá acceso a cstas páginas dcvle cualquicr navegador dc intcmct quc

soportc Java, por ejcmplo NcLscapc Navigator 4.5 o Intcmct Explorcr 4.0 o supcriorcs.

3.2. }I,\NEJO DE L,\S OPCIONES DEL SISTE}T,\.

J.2.1. llr{CRESO

A continuación se prescnta la pantalla inicial del sistema la cual nlucstra cl logotipo dc
la empresa, dos opciones, y los autores.
La pnmera opción la cual consta de la bandcra dc los Lstados Unidos sirve para ingresar
a una scgunda pigina pcro con cl idioma a mancjsr cn inglis.
La segunda opción la cual consla de la bandera del Ecuador es para ingresar a una
segunda pigirn pero con el idioma a mancjar en Español.

3,.lr€ Eó.¡. Y' i&(ü 8-!... ¡i¡d..>- o D ó o tr a
Drr¡ A.r¡ta rÉ ¡-á fñb Hd ñ-5ú

t- rnl.ú Éoü!
lc\r-.\^h,nttb

LA FERRETERA CJq.
L:i¡r& I '¡JO ¡ ,a'vlctQ (ts l¿ Lrl ,titv a

F td Pqié td p¿n r? tr á:i.? ) ñ.a-|,a. .ñie a r,,a.¿a' {,ri

Elt

)

E

PROTCOM Capitulo i - Página I ESPOT-

Figura 3. l. Pantalla de lngreso



\'lanual de Usuario Web Site La Ferretera C.A

3.2.2. MEN(:PRINCIPAL

A continuación entramos a la segunda página en estas se encuentra una pequeña

introducción sobrc la empresa, en el lado izquierdo nos encontramos con un menú el
cual nos guiara.

ádh Áó.úi l. te6. U-.8¡ ¡t¡4.

+.oDdoocrE-ád
¡.á C!...r rá& ¡8. 0¡aá f.db r¡úa Cú r.F l¡.ür

n ,+ [r¡ . .JúúÉ.. !.bGEDrú"tÉrrc¡rñ

lntroducciótt

D.td. d do l9@.rrt3 <b 9, óor. LA FE&R.ETEI^ c A.l¡ rd. ¡a.§bL d &trrcto
&¡ S.tÉr I!áil , C@aEd ¿l E ü¡d,r ? .i.frrE ¡ !t! protcro br aoüEoordo a d

JJ

E obj.iyo Erd & .r. E r"rüt . d nú cñ6Ít . ródd. *, c¡.Étc6üEó.,o
r¡&oEE¡do. d. !o&, y c:d¡ ¡D d. r¡r d+rra.¿.r 9 d. sE!.tl¡.t !i¡ ¡r¡
H! Eáo r. nrü.¿.á r.ñrror. á dGo qir r.qftld. ¡n c.ao.do prúñDdó d.i
Foá¡.!b .D@ ..dó 7 ¿ i.¿o lo +¿ .'l. p¡td. rgoftr ñ d üóó d.,rd. t e. .

¡t rc!l

Figura 3.2. Pantalla de lntroduccirin (llspalol)

A,rE f,!rú tr tÉ É,tu ana.

oDóeGl€t¿-iád
oid ¡..r&, LEo ,¿ad. ti& H.aa aó r.r.: r,¡od..

a *rlr@\rtp¡{ñ*ef¡fr b't rr.

Inboduction

I
I'or¡ ú. rr¡ I 900 60ll! 95 y¡¡:.IlE FERIEIEBI, C A.l b¡r brr! r.ñ! to ú!
d.e.loro.ú .{ ü. l¡do.ñd ¡d Co¡¡uod S<ta o{ Ér E úrdd ¡¿ F¡r¡d to ü,
Fd.rr b¡, erohd n ó. !Ú EE

Figura 3.3 Panta.lla de lntroducción (lngles)

Tü. &¡ obJ.d'! of rt, Core¡t. r ú t E-@¡ coa6¿úe r. ¡I ó¡rb c!ú rr! ¡ ró(t
Jú! ot.-h -d dt , oÉ o¡t¡E/Ü d.prdr -d of sto 6t! ¡b sr.¡i lsü Tb !,
..oj.r¡¡!d ¡ ffiet. ü. ¡ar ú, u¿dáted ¡ &.p b.,l§,.drc olü prod,¡ct i c.rr.r E¿
ñ4.¡ ttt ¡Ll c- o.b ¡ lb rE rhtn 8.¿r to &E¡.p

F
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Manual de Usuano Web Site [¿ Fenetera C.A

J.2.3. IIISTORIA

La primera opción es la de Historia o }Jistory la cual nos conduce a la Égina de est4 en
la cual se detalla un resurnen pequeño de csta.

6.nÉ t.É. lr tÑi. !-¡úr ai/ó.

oD6
Bd ¡á¡-. ¡s

eosa-ád
8¡r.4. ,¡icao. r¡-¡ C* ¡i- l¡<a*.

l\,É.b\.r8Eá\a¡dd9ü|ú

IILy.o¡ia
*

FÜ
P

) ¿¿,*'.

NIaor c6o .!'pra. ¡ 6n r &l dó p.r¡¿o NE to ñ¡d¡¿or. frd M¡rfu ,3dlr .r
Alero. Eard! !+ó.1 ¡Edo E I f/& &só ¡ 6¡y¡a¡ Ers¡do ¿ r¡.ao¡ r c.plrsr¡
Su.Eirú aE¿L lo Lr¿.trd¡td! ¡ cÉ!F, a poB,n rcrr"rÁb .o d pl!»

UúE.n¡bLc¡do, ttÉ! ¡ oh¡r á¡¿¡l¡ q.¿r¡'Góo¡L:flry¡ór' .^¡o. ó¡t
ú.b lor kEaor ,t r.?rÍ t c¡¿¡ l¡o d.a& Srrr. ceo por rEóo d. I¡ cññ¿i & q
F.?o úl?...¡ E¡ ¡d ro@ Mtuo Gorr.¡Lz 

^lde. 
á uú¿i & o ¡otlB Jú¡¡ CE¡o

Cie&! 6!á LA [-ER-8-EIEJI C ,l.

úbkü¡ .¡.lló<d qE r¡.Én¿ 6 Lr c&t M¡L.do r P L¡rr. pd ru ir$¡.n¡¡ d! larrti
r. coirL¡yó á ,¡,oi d. ló. prlrEo. Gd.É. d. ?duc¡r. rrH. ¿ 6,¡D,raf P.,
a..Ére taE ¡ l¡¡ ¡áú r br nu¡.r. I-a FERRFfER^ a 

^ 
¡€nó. u ¡cntd¡&¡

ro¡Éo¡., por &.do dd ú6p!f¡? 8m¡ y¡ +! l¡¡ crrtlró r¡rtEEr ro rn 
"n 

bLt

Pd .tt¡. r qt! tsaü.ll FE&¡I'TE&A C 
^ 

,. c@o¡do (6a r.rry.r¡ úsr.dorr
cqr ú¡ar¡ b¡ ¡.Lodo ¡ b hso & í !.ñ6¡ E¡t, r.'| o rd6 ¿rFr!, Iúo ¡ '¡
rn+o 9r!trrd & ..úor cqÉ.rirbr E¡ DICENTRO. ú ¡rll +o{E & ¡¡ cq.!r¡
Fr¡¿. g¡¡tr4.a.á. . Lú i!., d. l¡¡ oó¡au r l¡ < odtrro¿ú

,r,¡E

[igura 3.4. Pantalla de Histona (Espanol)

aÉiÉ É&! Y. Il*. ü--r. 
^na.é.eD6@ÉO6'gd

¡lt O-ri a* ¡E 8t o- fÉ riñ¡ añ i]l- ¡¡dú
L \rrü.\,@¿aÉ\éo.ú¡É¡úl rrt

History
13

W! rrr! b<r¡ ¡! ccop¡y ú á. !!d cü ó. p.r! crúr, O! íÍ¡d¡& Sr ¡@ (j!.rlt!
Alño. S0-.¡ ElEúb.a bm. 1 tr¡8. -rfrd to ¡¡¿¡ G¡ry.4d rá ¿.a' rtd
!?. Tüd trLr. !Pú, crfud ! F.l, b obr ¡ !.?.d¡bL po!o6 É rb. .eÉtd

Figura 3.5. Pantalla de Ilistoria (lngles)

,)D.. rr.!¡¡rbad. ód i.f b 6ú¿r É'd, ü. coad, 'G{,ilr? BrorlF..!' Y.r! ó. rd!
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J.2.{. PRODI. CTOS

En esta scgunda opción se muestra la p,ágina en la que se detalla los prductos con sus
rcspectivos logotipo los cualcs al dar un click sobre cllos nos moslraran la ¡nfbrmación
de la marca scñalada.
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Figura 3.6. P.mtalla de Produclos (Español)
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Figura3.7. Pantalla de Productos (lngles)
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3.2.5. HERRATIIENTAS

La primera opción la cual represenb a la imagen de la marca Accesa nos muestra toda
Ia mercaderia existente en stock.

FÉ it, Y. lrlro ücr-rr /rrÉ.

e.oD6AÉOñ-{d
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F
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C¡Dr¡d..n & L&E

D¡do, d" l¡rLr tUAory r, Ju.¡o,

Dlr/,rd¡doE $.to,,.! &¡ao,

dalcr & l¡¡nár

I¡r''&.ñ, !¡ h.ror

3y,ft

Figura 3.8. Pantalla de herramientas (Espaiol)
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Figura 3.9. Pantalla de herra¡nientas llngles)
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J.2.6. SERvICIOS

La tercera opción es la de servicios en la cual se describen los servicios quc 5e les

Proporciona post venta.
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Figura 3.10. Pantalla de Sen'icios (Esparñol)
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Figura 3. I l. Pantalla de Servicios ( lngles)
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La cuarta opción es la de "contáctenos", la cu¿l le ponemos a disposición una serie de

comcnlarios los cuales los usua¡¡os puede llenar según sus requenmientos.
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A. CONOCIENDO INI'ERNE'I

A.r. tN'r'RoDticctÓN

[-loy en dia ya no solo accedemos a nuestr¿s PC]'s y servidores de inlbrmación, sino a
donde se encuentre, al lado nueslro o en el otro lado del mundo.

isti- clondi; cstc, acccdrmos mcd¡antc una simplc llamada tclefonica a lravés dc Inlernet

.\.2. QtrE SE ENTIENDE POR IN'IERNET?

lntemet puede ser dcfinida como "tJna red de rcdcs de t:omputadoras" r¡ue st
cncucnfran inlcrconcctadas a lo largo dcl mundo, nadic cs ducño dc lntcmct
simplcmente c¿da usu¡rno WBa su conexión lusta llegar a la red.

Para darse una idea de cómo internet s€ incorpora a la srxiedad se debe recordar qrc la
radio demoró 2{l años en llcgar a.l0 milloncs dc pcrsonas 

-v-. 
la televisión solo tardo l0

años cn Ilcgar a Ia ¡nisma cantidad dc gente, hoy dichos nredios ticne una llcga rnasiva.

lntcrnct apenas tardo 3 años en llegar al mismo número de personas y pronlo será un
clcmcnto dc comunicación m¡is cn la vida cotidiana.

Se calcula que en 1997 los usuarios de Intenet eran aproximadamente 100 millones y se

estima que serán 300 millones para el 2000.

A..}. T'N PO(]O DI] HISTORIA.

Nació en EEUU como un proyecto de la DARPA (Defense Advanced Research Projects
Agcrruy ). i-a rris¡ra buscaba intercambra¡ información entre los investigadorcs,
cicntíficos,v militares, ubicados rln d¡stintos sifios distant:q

L.a ted debia soport un ataque nuclear sin ¡rerder la conexión con cl reslo de los sitios,
constaba dc 4 computadores intcrconcctados y sc llamaha DARPANFT Fn lg72 va

había conectadas 37 cornputadores y paso a denomina¡se ARPANEI', la aplicación mas
ulilii¿ada en ésta era Telnet para luego pasar a ser Rl e--mail o correo clectrónic¡)

Hacia lq84 la NSF (National Scrence Founddion ) estableció la NSFNIIT paralela a la
ARPANFT para la investigación acadÉmic¡ nrrr. va rstaha sáhrredá. t¡mhién le

NSFNET se saluró hacia mediados cle 1987 v no precisamente ¡xrr la activídad
académic¿

En éste año se redimensionó totalmenlE lá NSFNET, §on un acceso más nipido, con
modemas v compufadorac m¿rs veloces-. a ellas fxüían ingresar todos los países aliados
de t:tlUll.

En los 90 se empieza a conocer como en la actualidad, La red o Intemet y se abrió para

PRoT(-oM Ansxo A - Página I t:SP( )l-
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todo aqucl que pudicra concctarsc

Ill protocolo utilizado en esta gran red cs TCP,4P, TCP (Transfcr Control Protocol) se

encarga dc contabilizü las trammisión dc datos cntrc computadorcs y rBgismr si hay o
no errores, micntas que IP (lntemet Protocol) es el que realiza realmente la lransferencia
de datos.

lln la red existen equi¡ros denominados host, e-slos equipos -sc encargan de dar cervicios
a los clientcs cn la ¡'-d, algunos de üstos servicios son:

A.¿. I,A TNTERI.IE'I'A lrIADTIRADO. TCP/IP, T]I, PROTOCOI,O
DE COIIIINIC;\CIONES.

Una red existe cuando hay dos o miís ordenadores conectados de forma que puedan

compartir y pasar información e¡¡tre ellos. Cada una de éstas mríquinas se denomi¡a
host o nodo dc la rcd- Si proporciona un scn'icio cspccífico, tal como la vcrificación dc
contraseña, el ordenador se denomin¿ servidor

Los nodos de un¿ red siguen un conjunto de reglas, denominados protocolos para
intercambiar ínformación, que a su vsz sirve también ¡rara definrr los scrvicros que
pueden cstar disponibles en un ordenador. Hay nruchos tipos diferentes dc protocolos,
aunque los m¡is habituales proporcionan conexiones TCP/IP que permiten gue los
usuarios sc conccll'n a [ntL"rnet.

F.l protrrolo de comunic¿ciones TCP/IP (Transmisión Control Protncolo/lnlemet
Protocolo) sirve como núcleo de Intemet. Este protrrcolo de comunicacit'¡nes lxrmite
conectar computadores qu€ utili2an distintos sistemas operativos.

Trabaja a nivcl dc capa de rcd y'de transporte en la clasificación del modelo de la
ISOiOSI,

Para pcñeneccr a [ntcmct, sc debc cstar concctado al backbonc (columna vcrtcbral ) dc
la NSFNET t' respetar Ia conversión de direccionamiento IP.

Al esquema de direccionamiento en Inlernet se le conoc¡ como direccionamiento. Una
dirección lP es un número formado por cuatro octetos dc la siguientc forma
xLx.xxx.xxx.xxx donde cada xxx represcnta un numero decimal entrc 0 y 255 e
identifica en forma única a cada dispositivo conectado a la gran red, por ejemplo
ló8. l0l . 122. I i«lentiñca ur¡¿¡ red v un host dentro dc csa red.

l'omo ¡ las nerw¡nac les es dificil manejarse con números, se manejan mediante
nomhres oue la rcd sc encarga de tradr¡cir a direcciones IP. así el nombre complelo de
una maquina puede ser uno.server.corDoracion.com.ar.

l.os dominios que son agrupaciones de computadorcs o dispositivos dcl nrismo ti¡»,
origen o c¿¡ac1erísüca.

PROTCOM Alexo A - P:igina 2
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A.5. ST]RVICIOS l]N INTERNET. MEN§AJERIA _ CORREO
ELECTRÓNICO. E-MAIL

El correo clectrónico fuc una dc las primcras aplicacioncs creadas pa¡a Intemct y dc las
gue más se utilizan. Éstc medro es rápido. eficiente v sencillo de administrar. Ilegando a
scr cl sistema más sofisticado de mensajcria <¡ue hoy conocemos.

El correo electrónico es mas sencillo que escribir una carta o enviar un fax, funcrona los
365 dias del año las 24 horas del dia, a no ser que caiga u¡ sen'idor.

Iln c¿s¡r dc caidas tlc un scrvídor, no se pierden los mensajes enviados a dicho destino
sino quc se reticnen cn el último punto hasta que pucdan scguir su canlino hasta el
buán del destinatario, éfe es global como Inlemet.

Es económico, ya que es más barato envia¡ un e-mail que un c¿rta por vía aérea o hacer
una llamada o [ax. no reqüere papel, es liicil de desarta¡ y es ecológico, de l¡r irnic¡:r
que se dehe dis¡nner es de una computadora y una conexión a Intemet

A.6. SMTP, EI. PROTOCOLO DE INTERNET PARA CORREO
ELECTRÓNICO

SMTP (Simple Mail Transf'er Protocol) es un protocolo de la familia del TCP,IP para la
tr¿nsmisión dc coneo electrónico, ésrc no es dcpcndrcnle dc ningun correo en cspccial
sino quc cualquier soft dc conco quc gcncre un e -mail cn el fonnato en qur' cl
protocolo lo estruclura. será enlendido ¡nr éste

I-as distintas fonnas dc concxión son

Corrcr rn prnsrñmfl n:sidcnfc v concctado crinfinuamcntc a intcmct tcnicndo
tod,-, On !.ine.
Conectarse a Intemet a inten'alm regrlares y despachar el correo saliente y bajar
el cntmnte o conecLars€ a Intcmet en forma inegular

SMTP administra los mensajes en colas o spool, la forma de expresar una dirección dc
correo clcctrónico es: usugrioí4)Lomb¡e. de, da¡ri i¡ls

Eiemplos de direrciones:

mai llq : S i slqmasiOgorporjlc io[ qem. at
mai lto: u ebmaster@corporacion.com. ar

Los programas de e-mails más populares son Eudor¿, Outlook Expres de MicrOeoft ),
Netscape. ' -,)

:.':

,:4
ii{l
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POP3.
Post Ofñce Protocol 3 es el protocolo que nos permite acceder a nuestra casilla de
coffeos.

Mediante esle protocolo. el cliente de e-mail se comunica al servidor de casilla de
correo y puede recibir el correo que el servidor ha estado receFriornndo y guardando
para nosotros, así como también enviar el generado para enviar-

IMAP 4.
IMAP es la abreviatura de Intemet Message Access Protocol. Es un método de acceso al
correo electrónico que sc mantiene en el servidor concspondicnte.

A dil'erencia del protocolo POP 3 que relira los mensajes del servtdor al conectarse y los
almacena en el servidor kxat, IMAP 4 los deja en el sen'idor remoto, con lo que es

posible accedcr a los mismos desde diferentes puntos (oficina. cas¿r etc. ),

Su particularidad cs que deja crear múltrples buzones en la máquina remota, es útil para

alguien que viaja para no tener la necesidad de llevarse un equipo consigo, sino poder
bajar los mensajes dcsde cualquier otro equi¡xr, e inclusive pcrmrtc que varios usuarios
cntrcn al mismo buzón a las vcz a vcr Ios mismos mcnsajcs.

,\.7. FTP (File Transfer Profocol).

Fsle srrvicío ¡rermite la transferencia de archivo al y desde el servidor dc FTP, se diseño
para permitir el ¡ntercambio de datos, archivos entfe compuladores hosl y cliente.

[¿ cstructura dc FTP cs ClienlServcr, el servidor pos(€ una estructura de dircctorios o
carpetas en donde se encuentran alojados, los archivos de texto, gráficos. etc y el cliente
acct'de medianle un ut¡litario dc frl-P o linea dc comando para extaer archivos a su PC
o enviarlos al scn'idor

Cuando se ingresa a un servidor FPT se puede hacer como usuano con permisos
definidos o como usuario invitado, siempre y cuando el administrador del sistema
habilite el mismo, luego pucde recorrer las distintas carpetas hasla encomrar cl archivr.¡
huscado, una vez cnco¡trado este .sc transfierc a nucstro conrpufador
Windows 98 tiene incluido un cliente FPT de línea de comandos que se ejecuta desde
una vcntana tX)S, tambicn existen ¡lrogramas sharewa¡c o f¡eewa¡e con cntomos
gráficos mucho mas arnigablcs.

Archie es un sistema de búv¡ueda para encontra¡ arclivos en los sen'irlores FTP

A.8. GTIOPER.

El Gopher fue desarrollado por la Universidad de Miney¡tta cn 1991. Esrc fr¡e un paso
p;c',:c a la lYcl, ia que permite desplegar un sistema de menues jerárquicos y acceder a
i¿ informacicn eo formal¿ ¡lc c¿r¿c'tcres, corr¡o .si üsiu-v-;cr¿mús tjctutmdri. tttu irm-,i¡¿rl
,¡ - r r- i..
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Además éste pcrmite localizar y buscar documentos sin sabcr su dirccción, como por

ejemplo buscar a cerca de un tema, buscar en base de datos, etc.

La habilidad para pasar dc un scrvidor Gophcr a otro cs Io que sc conocc como
Gopherspace quc no es ni más ni mcnos que la red que se fbrma con las referencias
g¡¡rzadas entre los distintos Copher_

Para que un Gopher qucde incluido en el Copherspace se suele cnviar un c-mail a la
(Jnivcrsidad de Minesotta para que los adrDinistradores lo incluyan en las hítv¡tredas

l-a húx¡ueda de archivos sc, efetlúa mcdiantc Vcrónica, qu: es la versión Gophcr de
Archic. Pcro conro Ghopcr inclul,c tcxtos dcscriptivos dc cada archivo r¡uc sc puhlica. la
búsqueda se orie¡ta n¡as hacia contenidos de esos títulos que nombres de archivos, por
lo tanto Verónica puede encontrar archivos en silios FTP que Archie no podria.

También existe WAIS (Wide Area Informatíon Scrvcr), que es un servicio de búv¡ueda
que permite cncontr¿r texto dent¡o de los a¡chivos, no sola¡ne¡te por título o tcxlo
explicativo, sino por contenido

Las búsqucdas sc rca.liz¡¡ cn basc a indiccs quc construyc¡ cn ha.sc a la información dc

su los propios servidores y punteros a otros servidores de información.

A.9. TELNE'[.
El método más modcsto dc utiliza¡ una computadora cs Tclnct. quc consistc cn
conect¿rse a la misma por interrneJi,o de la red (en vez de en forma local) pero a través
del protocolo TCP,{P De esta nur¡era en vez de tt ilizar t)na termin¡l hoha. !,¡ v prredr
usfrr rrn¿f PC r,¡urlliÍ_ .v rrDerar cualquier compuladora que ofrez-ca este -servicio

Tamhirin.se pued€ accedcr via Tclnet a ntros scrvicio comn Gnph¡r. servidnres Weh en

modo texto. v hihliotec.rs de servidores WAIS aún cuando no s€ lengan los clientes de
esturs senicir¡s

,\.I0. T'S,\:'íDO TEL\IET EN I,OS DISTINTOS SISTE]ITAS
OPERATIvOS

Si se trabaja con un sistema lJnix, telnct.x retlucc a prncr telnct nombrc host dondc el
nomhn: dcl host v: pucdr: cxFr(:sar como su dirccción IP o su nombrc dc dominio.

Desde el sistema Windows se puede acceder con el soflwa¡e Winsoct" e¡ este sislema
operalivo existen varios clienles Telnel. qrre emulan las tcrminales, como por ejemplo
Tinyl'erm quc es un p,roducto comerci¿l, pero aparrc existen infinidad de prod'rctm
shareware y frcewarc

A.I I. TISENET NIill'SGROTIP.

Un á,rca popular cn Intcmct csta formada por los grugrs dc discusión o ncwsg oup.
tusta la llegada de la Web e$e tÉnía Ia suprernacía en ln¡emet en cr¡anüo a populandad.

El soflware original de nela,s fue desarrollado pa¡a los sistemas operativos Unix en I 979
por dos estudiantcs dc la Unrversidad de [-)ukc como un mccanismo para discusión y

PRO'r(-OI\4 Anexo A Página 5 IS POL
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Actualmentc Newsgroup soporla mas de I 2.000 gru¡xrs dc discusión a ccrca dc una gran

varicdad dc tcmas.

Usenet es un sistema de conferencias y discusión de alcance global, este sotr)ña lo que

se denominan mailing list, cuando se quiere escribir algo para que sea leido por los
demás k¡torcs éste sc postca a un newsgroup.

Cuando se quieren leer los mensajes se utiliz¿ un software especial denominado reader,

fxx supuesto los software dc uso común como Nct.scápc Navigakrr c Internel Explorcr
pucdcn lccr Ncwsgroup.

Los nombres de los newsgloup utilizan una convensión, los usuarios tratan de s€r

específicos para evita¡ postear mensajes a un tema que no corresponda.

A.I2. \'IDEOCONFEREI{CIA.

Al telcfóno vía Intcrnet sc lc sumó la transmisión dc vidco en directo cre¿ndo el nuevo
concepto de "Videoconferencia".

Eristc cn cl mcrcado ¡rn programa dcnominado CUSccMcc "Comunicandonos cn
Vivo". Por el momenlo las imágenes que transmile CuSeeMec son dc rcsolución rcgular
y w actualizan a intervalos regulares. l¿ calidad del sonido, en cambio, es hastante
su¡rrior a la del video pues el sonido es m¿is liiail de enviar porque requiere menos
rccurrs quc el video.

Adem¿is, el sistema permite transmitir texlos e imágenes frjas, al mismo tiempo en que
st' hahla ]/ sr,' vr! la imágt'n e¡ moümienlo Pasando del Vrdeotcléfilrrc a la
Vidcoconfcrcncia, CuSccMc pcrmitc concctar ocho pcrsonas,cada uno frcntc al monltor
de su PC en distintos puntos de la red.

No caben dudas de que el sistema aún necesila muchas mejoras en cuanto a la cal idad y
la velocidad de transmis¡ón. Ul limite más ditjcil dc lianquear es el que im¡nne la
propia estructura actual dL'lnternct, con su ancho de banda hasfanft: (:ornpronrr:tido

Aquí los usuanos hablan entre sí usando el teclado. ti[rando srrs nninignes vrhre ltx
más divervls lem¿s a lravés de miles de canales temáücos diferentes. PafB particjFn¡ en
IR(i hay quc contar con un prog¡ama cspecilico, quc permilc acceder I u',a serr dc
serv'idorcs públicos concctados cn red, dedic¿dos a (rsre tifrl rlc comrrnrc4¡,ión

!,,Llii,, jú

teu¿i'
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A.13. IRC (Internet Relay Chat).
Este cs un scrvicio quc permite al usuario, por mcdio del tipc-o, convcrsar con otros
usuarios conectados a servidores de lRC.
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A.I{. LA 1VORLD WIDE WEB, SU HISTORIA Y CONCEPTO.
t.a WWW convierte el acc€so a la lntemet en algo scncillo para el público en general Io
que da a ésla un crecimiento esplosivo. Es relalivamente sencillo recorrer la Web ¡
publicar información cn ella, las hcrramienta.s dc la WWW crecieron a lo largo dc los

últimos tres años hasta scr las más popularcs.

Prr¡¡rilr, ulrir inii¡rmacirín qrl: r:slá (:n r¡n cxlremo del planeta con otro cn un lugar
distantc a través dc algo quc ss dcnomina hipcrvinculo, ¿rl haccr click sobrc óstc nos

comunica con e¡ otro seclDr del documenlo o coD olro documento en olro servidor de

información.

Nacc cn 1989 en un laboralorio liuropeo de Fisica de particulas (CERN), los

invcstigadores qucrian un método único quc realizara la actividad de cncontrar cicrta
información. traerla a la computadora y ver algún papers y/o gnifico a través de una
intcrface única, climinando la complejidad dc diversas herramicnlas.

A finales dc 1990 los investigadores ya tenian un browers en modo texto y uno en modo
gráfico para la computadora NEXT. En 1992 se publica para el público en general y a
medida qtr fue avanzando el proyecto, se agfegaron interfaces a ol¡os servicios como
WAIS, FIP, Tclncr y Copher.

La comunidad de Internet a,3o¡ri ia¡iidarite¡ií¿ ési¡ i,Érrd¡¡i;É¡¡iá -¡ r,r,rrsruú d Lrc.r¡ ..'.,.\

propios srrv itiorrr tic *-ú-w para pubiicar iníormalión, inciuu aigunos u()Incr¡¿¿I()r) a

iral-rajar urr clicnlcs t!lI'W. ./r firaies rJc i99-i iu.r L»uwvcr: se irairiu¡¡ Jr--.sll ui-iuriu ¡,uru
una gran raneJ.al de computadoras t sis¡emas operativos y desde allí a la lc¿'iu, ia
WWW es una de las [ormas ¡rrás popu.lares de acceder a los recrrrs¡¡s de la rer.l

Para acccdcr a Ia WWW se dcbe ejecutar en la compuladora clicntc un brr¡wser, ósta es

una aplicacrón que sabc como interpretar y rnustrar douu¡¡rur¡io.' iri¡rr:ricr irrair.:r

l.ln drrumt'nto hiprertextrral es un lcxto que contiene vínculos con otros textos, gráficos
sonido vidco y a¡ jmacioncs. Los hrowscr más conrrcidos son el Mosaic luno dc los
primeros) y actualmente Netscape y Explorer de Microsoff.

Cuando recuperamos un documento de la WWW, este es con formato 1'puede ser visto
cn distinlas compuBdoras, pant aseguram()s qus ústc \r vca cr-rm{!.t'dcht' vcr crilc un
formato o lcnguaje llamado HTML, quc cs un conjunto dc instruccioncs scncillas que
indican como se estructura ese documento, el browser interpreta los comandos HTML 1'

prcsenB cl documcnto formateado para su visión por el usuano.

A.t5. QtiE ES tiNA PAGTNA WEB?

tina aplicación web consta de una o miis gignas conectadas c¡¡trc si. lj¡r bucn puntu dc
partida rría decir que una Égina web es un archivo de texto qu€ contien€ lenguaje dc
marcas de hipcrtexlo (HTMI.), r.riqucras <ie Íbrmaro y vínculm a archivos gráfic<x y a
otras páginas *cb.

El archil'o de tcxto se almacena en un scrvidor de web al quc pueden acced,cr otras
computadoras concctad¡ls csc scn-idor , vía fntcmct o una LAN. Al archivo sc pucdc
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acccder utilizando exploradores Web quc no haccn otra cosa que efectuar una
transferencia de archivos e interpretación de las etiquetas 1'vínculos HTML, y muestran
cl resultado en el monitor.

Otra definición sería que una pagrna Web es un tbrmulano inleraclivo que utiliza una
red de computadoras.

Hay dos propredades de las páginas Web quc la haccn únicas: que son intcractivas y quc
pucdcn usar obje¡os multimedia. El termino multimcdia sc utiliza para describir
archivos de texto, sonido, animación y vídeo que se combinan para presentar la
información, por cjcmplo, en u¡u cnciclopedia inleracüva o 1uego.

Cuando esos mismos tipos de archivo se distribu¡len por lntemet o una LAN. se puede

uliliza¡ el término hipermedia para describirlos. Gracias al World Wid Web ya es
posible disponer de multimedios a través de intemet.

Cada página Wcb tiene asociado una dirección o URL, ¡ror cjemplo la gigina principal
de Microsoft es http.;. rvrl rv. m icrosoll. com, un URL es la ruta a una pigina
determinada dentro de Internet, se utiliz¡ de la misma forma que para localizar un

archivo en una computadora, en este caso indica que es la ¡xigina principal que esta

situada en el servidor de Microsoll que esla conectado a la wWW.
EI nombre de la pigina principal dentro del servidor es normalmcnte dcfault.htm o
Inú,r htm, estos soD los a¡chivos que se desplieg,an en el navegador si no se indica cual
y solo se indica el nombre basc de URl..

A.16. MIME
La especificación MIME (Ex¡ensiones de Correo de Internet Multtproposto) desc¡ibe la
l¡¡¡¡¡sfc¡c¡¡cia tlc daros muirimcd¡a mediante los csl¡lnda¡es dc correo de lnternet.

Antes de implementar MIME para el Web . esta utrlizrba una espec'ificación tecnica
difere¡¡te par¿ describir la sintaxis dc los mvrsajes dc tcxto quc intercambiahan los
progrzm¿¡s cn IDterncl Sin cmbargo los mcnsajcs dc tcxh solo Frdian transfcrir trxto

I-a especificación MIME define formatos para irnagen, vídeo, s¡¡nido, archivos bi¡rarios,
aplicaciones y algunos otros ¡ipos de a¡chivo multimedia De hecho se puede definir su

p,ropio formato de a¡cl¡ivos y uü lü:rlo par:a comunicarsc con un scrvidor, su¡xrniendo
que cste reconozsá la dcfi¡¡ición dr' fornmto

A.I7. 'TRANS}'ERf,NCTA DE INI.'ORMACIÓN EN LA WWW

Una vcz quc cl usuario sc cncucntr¿ concclado a la Intcrnct, para obtcncr la página Wcb
en la pantalla de su computador se efeclúan trílnsparentemente las siguientes tareas:

I . El cliente solicita al browser la pigina Web requerida.
2. Sc est¿blecc Ia una conexión cntre cl browser y cl servidor para satisfacer el

requerimiento.
J. El browser solicita cl objcto.
4. El Scrvidor Wcb busca la página cn sus discos

PROT('OM Anexo A Prígina 8 tisPOl-
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accedcr utilizando exploradores Wcb que no hacen otra cosa que cfectuar una
transferencia de a¡chivos e interpretación de las etiquetas y vinculos HTML, y muestran
cl resultado cn el monitor.

Otra definición sería que una pagina Web es un lbrmulario interactivo que utiliza una
rcd de computadoras.

Hay dos propiedades dc las piginas Web que la hac¡n únicas: quc son interactrvas v quc
pucdcn usar objetos multimedia. El tórmino multimedia se utiliza par¿ d'rscribir
archivos de texto, sonido, animación y video que se combinan para presenlar la
inlormación, por ejcmplo, cn una enciclopcdia intcractiva o juego.

Cuando csos mismos tigrs de archivo se dislnbuven por lnlernet o una LAN, s€ puedc
utili:¿ar el término hipermedia Fra descrihírlos Gr¿r:ias ¡l World WirJ weh vi¡ rs
posible disponer de multimedios a través de intemet.

Cada gágina Wcb tienc asociado una dirtcción o t IRI.. ¡mr cjemplo la rrisina nrinci¡nl
de Microsoft es httpr,'i ww§. mrcrosoft. com/ , un URL es la ruta a una pigina
determinada dentro de lntemet. se utiliz¿ de la misma forma que para localiza¡ un
archivo cn una computadora, cn este caso indica que es la pigina principal que csta
situada en el servidor de Microsofl qu€ esla conecudo a la www.
El nombre de la gágina principal denro del sen'idor es Dormrlmerte dt'"finlt hrm o
lndcr.htm- estos son los a¡chivos que se despliegan en el navegador si no se indica cual
y solo sc rndica el nombre base de [JRL.

4.16. MIME
La especificación MIME (Extensiones de Correo de Intemet Multiproposito) describe la
tra¡rsfrre¡ria dc dalr.,s nruhi¡nedia mtdianle los elánda¡es dc correo de Intemet.

Antes de implemenlar MIME para el Web, ésta utiliz¿ba una especificación técnica
diferentc para dcscribir la sintaxis dc los mcnsajes dc texlo que intercambraban kls
progamas cn Inlcmct. Sin cmbargo los mcnsajcs dc tcxto solo podían transfcrir tcxIo.

La especificación MIME define lormatos ¡nra imagen, video, sonido, archivos binarios,
aplicaciones y algunos otros tipos de archivo multimedia. De hecho se puede definir su

¡rropi«r firnrralo dc archivus y utilizarlo para comunicarsc con un senrdor, suponiendo
quc estc reconozca Ia dcfinición de formato.

A.I7. 'I'RAI'iST},RU\CIA DE INIORNIACIÓ\ E\ I-A \IW\1

Una vcz quc cl usuario sc cncucntra conccÉdo a la lnlcmct, para obtencr la gágina Wcb
en la pantalla de su computador se electuan transparentemente las siguien¡es ta¡E&s:

I . Ul clícnte solicita al browser la página Web requenda. ," ,.:.
2. Se estabtece la una conexión entre el browser y cl sen'idor pir sarisfuji el

3. El browser solicita cl objeto. . ,-:1>É

4. El Scrvidor Wcb busca la plgina cn sus discos ,;
.§§.fl
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probar nuevos protocolos cn la Wcb sin comprometer la integidad del HTTP.
Adem¿ís el protocolo esta basado en texto por lo cual es legible y no necesita
deco<Jific¿ción.

Á.19. EXPLOR;\DORM \\'EI].

Todos los exploradores Wcb interpretan y muestran lrrs archivos crvJifit¿dos en l ITMI-

HTML 3.2 es el eslándar aceptado actualmente y se está desarrollando I{TML 4.0. t.os
fabricantes de exploradores Web, principalmünte Ne§cape con el Naügator y Micorsoft
con el Intemet Explorer han creado extensiones fuera del estándar. Esto ha sido positivo
para la Web en término de avanccs pero en dcsmcdro de la misma en términos de
compatibilidad. Algunas de las exlcnsiones son compatibles cntrc sí pero otft§
funcronan solamente en sus respectivos exploradores, las principales diferencias ocu¡ren
con la tconologia Java y ActiveX.

ü¡a diferer¡cia esta en la tecnologia Push est¿ consrsle en transmilir automáticamente
el contenido Web a un explorador. El usuario se debe suscribir primerr: a un canal y a

¡rartir de ahi cuando abre una conexión con Internet, el explorador examina los c¿nales
a los quc sc ha suscripto el usuario, para ver si existe algún nuevo contcnido, cu¿ndo
cncucntra uno lo transmite au¡oluitícamcntc, el estándar dt' Microsoft cs el CDF
incompatible con el Netcaster de Netscape que es el PointCast líder aclualmente en el
mcrcado y compatiblc' con CDF.

A.20. I,,t \l'EB _ OPORTT'NIDAD I' NECESID1D.

En el mercado de hoy en dí4 parece que las empresas rjthrn estar en la Weh, t¡mhiÉ¡
llamada Elaraña mundial Fara ¡ener una ventaja competitiva Por lo lanto, no estar en la
Web cs tener una gran desventaja. Sin duda, si quiere que sus clienlcs consideren que s,.r

compañía csta al día, debc estar concctado.

[l máodo más mportil¡le fBra mostrar que estií preparado para el próximo siglo es que

su cmprcsa cstc concctadl a Intcmct.

Después de conectarse debe publicar información en la Web e invita¡ a sus clientes a

ver los a¡chivos y acceder a los recursos disponibles. Pa¡a muchas empresas la presencia

en la Web se ha conveñido cn una rrccesidad, y ha demostrado quc cs un exc€lentc
potencial comercial y financicro y que ésta creccni m¿is cuando se intpongan las

tecnicas de seguridad y codific¿ción.

La Wcb, cl corrco clcctrónico, cl cibcrdincro y la scguridad cs!án tan intcgrados cn cl
mundo empresarial actual como en los caüilogos impresos. Tanto el correo electrónrco
como la WWW son las aplicaciones más populares de Intrrnet y el principal suslentr]

del comercio electrónico, siempre y cuando eslen soportados en un ámbito seguro.

[,a Web se ha convertido en un gigante bazar de hilrnes v s¡:rvicios. sc prredr'enco rrar
lo que se quiera en ella- y lm polales obtienen una ventaja de esto al agregar vínculos a

sitios de comercio electrónico para qur lo usuanos L'ncuentrL'n Io quc quicrc'n.
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probar nucvos protoco¡os cn la Web sin comprometcr la integridad del [{TTP.
Ademas el protocolo esta basado en lexto por lo cual es legible y no necesi¡a
dec¡¡dificación.

A.T9. EXPLORADORES WEB.

T<xlos los explor¿dores Web interprLl¿n y muestran los archiros crxlific¿dos cn IITIúL

IITML i.2 es el eslándar ac€plado actualmente r.. se está desa¡rollando IITML -{.0. Los
labricantes de exploradorcs Web, princi¡ralmente Nelsca¡x con el Navigator v Micorsofl
con el lnternet Explorer han creado exlensiones fuera del eslánda¡. Esto ha sido positivo
para la Wcb cn término de avances 1x:r,r cn drsmtdr¡¡ dc I¿ rnisma en té¡minos de
compatibilidad. Algunas dc las extensiones son compatibles entre sí pcro otras
funcionan sola¡rente en sts respoctivos exploradores, las principales diferencias ocurren
con la tccnología Java y ActiveX.

Otra difererpia está en la tecnologia Push, esta consisle en trdnsmitir aulomáticamenle
el contenido Web a un explorador. El usuario se debe suscribir primero a un canal y a
partir de ahi, cuando abre una conexión con Intemet, el explorador cxamina los ca¡ales
a los que se ha suscnpto el usuario, para ver si existe algún nuevo contenido, cuando
cncuentra uno lo transmitc automátic¡¡mentc, el estiindar de Microsoft cs cl CDF
incompatible con cl Nelcasler de Netscape que es el PointCast lider aclualmente en el
mercado y compatible con CDF.

A.20. LA \}'EB - OPORTTI¡{IDAD I' NECESIDAD.

En el mercado de hoy en di4 ¡nrece que las empresas deben estar en la Web, tambión
llamada telaraña mundial para tener una ventaja competitiva. Por lo tanlo, no csta¡ en la
Web es tener una gran desventaja Sin duda, si quierc r¡ue 5rrs clicnles cnn5idsrs¡r ¡re srr

compañía cs¡a al día, dcbe estar concctado.

frl mólrxln má.s rm¡xrrtante Fara moslrar que est¡i prcparado ¡nra el próxrmo siglo es quc
su cmprcsa cstc concctada a lntcmct

f)espués de conectars€ dehr puhlicar información en Ia Web e invita¡ a sus clientes a
ver los archivos l' acceder a los recursos disponibles. Para muchas empresas la presencia

en la Weh se ha convertido en una nect'sidad, y ha demostrado quc es un excelentc
potenci¿l comercial y financiero y que ésta crecerá m¿is curndo sc impongan las

técnicas de seguridad y codificación.

La Wcb, cl corrco clcctrónico, cl cibcrdincro y la scguridad cstán tan inlcgtados cn cl
mundo cmpresarial actual como en los catálogos rmpresos. Tanto el correo electróníco
como la WWW son las aplicaciones más ¡npulares de Inlernel y el ¡rinci¡vrl susrento
del comercio elecEónico, siempre y cuando estén soponados en un iírnbito seguro.

l,a Web sc ha convertido en un gigante bazzr de hienes y servicios se prrcdc cnconfrai
Io que se quiera en ella y los portales obtienen una ventaja de elo al agregar l'ínculos a
sitios de comercio clcctrónico para que lo usuaríos r'ncr¡entreñ lo que quierr:n
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Por cjemplo Shopping Guidc dc Yahoo incluye un buscador de precios bajos que
perm ite buscar en toda la Web los precios m¿is bajos de un aficulo.

A.2I. COMO CONECTARSE A INTERNET.

Los elementos necesarios de Soñware y de Hardwarc que sc necesitan son relativos al
tipo de conexión que qüera establec€r, pero csrns ncrrns ggneÍal F¡a '.l:,: us'.n:rc fina!
se necesilará lo siguicntc:

. Una línea tclefónica para cstablecer la comunicac¡ón con el ISP (lnternet Scnicc
Provider)

. Un ISP que hace de nexo o gateway a Intemct.

. [.fná cnmputartora 48tl o s¡¡frrior prefr.renlemenle con Windows 95 o 98.
o [.ln módem 14.400 o mayor, en la actualidad 5óK.
¡ El softwa¡e de comunicación que en caso de s€r Wíndows 95 o 98 ya dispone

dcl mismo.
r D Software frara navegar (Browser) y correo clcctrónico (incluido en Win

95/98).
. Una cuenta de Intemet l¡abilitada por el ISP.

El tipo de conexión del cual dispongamos determina los sen-icios que obt€ndrc;r:o-r, cl
grado de comodidad y el costo de la misma.

A.23. (]ONEXIÓNi CO}TO l]NtT'I,ADOR DI] TERMINAI,.

Este tipo de conexón se establece a de una línea telefónica haciendo uso del
módem y emulando una terminal.

En este tipo de co¡rexión la computadora no esta conect¿da directamente a lnternet sino
que lo que está través del hosl del Internel Service Provider, con lo cuá .si hajamos
algún archivo con FTP no lo estamos haciendo a nuestra computadora sino al host que

usamos en el momento.

Para tra¡sfenr ese archivo luego a nuestra computadora local deberemos usar algun
prolrrolo de cr¡munic¿cirrncs serie com¡r Xmodem, Z.modem, Kermit u otn¡.

.\.2{. CONEXIÓN }1AIL.

flsra es la forma más srzrcilla y humilde de co¡lexiór\ y el usuario lo único que puede
rcalizar cs cnviar y rccibir c^.mails.
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A.25. POR LiNEA TELEFÓ¡'iICA (diAI UP IiNK).

Este máodo es el que ofrecen los proveedores de Intemet para el público en general )'
consta de una compuladora concctada mediante un módem y una línea telefónic¡ a un
ISP ( Intemct Servicc Providcr ) mcdiantc un subprotocolo SLIP (Serial Link Intcrnct
Protocol) o PPP (Point to Point Protocol).

El mccanismo dc concxión cs rclativamcntc scncillo sc llama lclcfonicamcnlc al
proveedor (lSP) y éste hace a modo de Gateway entre nuestra computadora y la red. lo
ideal en esto es corstar dE u¡ múJem de br¡ena veloeidad l56K en Ia act¡¡aIdad) )¿ de r¡n
proveedor que no esle conlinuamenle s¿lurado.

A.26. PoR LÍNEA DEDICADA (Leascd Lincs).

Cuando se dispone de este tipo de línea se est¿i continr¡amente conectado a Ia red Wan
mcdiantc un ruttador, las velocidadJs dc concxión varían desdc' 56K a 44Mbg;.

Cstc iipo de conexión es más cara que la anterior, ¡ra que Ia empresa esla conectada las

2,1 hs en linea directa a Inlemel, ¡xrr lrr crul el rendimiento es lamhién marr.rr

{.27. I\TERNET (]ON 11'INDO\I'S 98.

Windows 98 va vienc integrado con todas las hcrr¿mientas dc Softwa¡c y asistentcs
diseñados especificamenle para realizar una conexión exitosa a Intemet en pocos
minultrs

[.os distintos componentes que ofrece Microsofi en Windows 98 son los siguientes

Asistcntes paso a paso que lo guían automáticamente desde la instalación del
navcgador Microsoft lntcmct Explorcr, hasta la configuración dc los datos dcl
provee.ior, ,jiiección IP, número telefonico de acceso a Intemet etc.

o Asistentes paso a paw que lo guían automáticamente para la instalació¡i ,icl
Outlook Exprcss para usiu como corrco .y ncws con múltiplcs cucntas y
p,roveedores, hasu la corrÍlB-üra{ión de los datos del proveedor, cuentas de
e -mails, buzones, dirección IP, número telefónicos etc.

o Pila de Protocolo TCPiIP de 32 bits.
o Utilitarios de FTP y Telnet ya listos para usar con muy poca configuracrón. para

ser uvdo en Intemet o para conectárse a otro equi¡xr.
. l)etección automáic¿ de módcm inslalado

Todas estas herramientas ]' utilihrios esán contenidos en la caja Windows 98 sin
ningún costo adicional.

PROTCOM Ansxo A - Página 13 I:SPOI

Al disponer de esta línea también sc pucdc scr un provccdor dc información
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B. NAVEGACION DE PAGINAS.
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8.2. PA(;¡\A PRI\( IP.\I,.
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8.4. PÁGI\A DE PRODTICTOS.
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8.5. PÁGINA DE I-IS'TA DE PRODTiCTOS POR IITARCA.
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8.6. PÁGIN,.\ DE CONTACTOS.
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B.7. P,iGINA DF, SER\'I('IOS.
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C. GI,OSARIO DE TERMINOS.

Algoritmo.- Seric dc pasos para rcaliz-ar una acción

COM,.

GIF.-

IJRI,,.

tIl
III

lIl
III

H

lIl

tI¡

w

Llna cxtensri)n de direccrones Intcmct que rndrca quc cl sen'rdor WF.B es

un sertv rcio comercial.

Frame.- Págrnas de intcrnct, las cualcs sc cncucnlran d¡vitlidas cn scgmentos

Formatos de intercambio de gráficos de una exlensiirn a otra. (Graphics
fnterchange Irormal).

H'fML.- El cstandar de crüificación Flara crear páginas w'eb

Intemet.- Es un conco electrónico donde uno puede navegar f»r todo cl mundo

lJnifbrrn Resource l,o,cator. l.ocaliz¿dor unihrnne dc recursos, se refiere
a una dirección rvcb conlirmada por un protocolo. un nombrc tle host, un
pucrto un direrctono v un nombre de archivo.

lVeb - Son todas aquellas publicaciones quc sr' encuentran en cl intemgt

PRO r'( ort ,tnero ( l'ágins I Isl{) t.
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trVcb Sitc - Lugar dóndc se cncuentran las publicacioncs quc se encucntran cn cl
intemet.

\r U\l - World Widc Wcb. abrcvialu¡a dc la gran rcd mundjal
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