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1. INFORMACION GENERAL

1.1. INTRODUCCION

El sistema de paginas web de La Ferretera ie dara la oportunidad mediante el Internet de
conocer todo referente a sus productos vy los servicios post venta que ofrecen.

En estas paginas tambien podra conocer como ha ido creciendo la empresa a traves del
tiempo, gracias a la constancia de atencion v a sus clientes.

Para mayor faciiidad de los usuarios a nivei mundial de Las Paginas Web de “La
lerretera C A7, se lo reahizo en dos Idiomas L:spanol ¢ Ingles.

1.2 OBJETIVOS GENERALES

El objctivo fundamental de sus creadores es desarrollar una pagina web que permiticra a
los usuarios la tacil e inmediata navegacion. EI Word Wide Web es un poderoso
instrumento muy utilizado en la actualidad en colegios, universidades y en empresas
pubiicas y privadas.

1.3 OBJETIVOS PARTICULARES

Para nosotros el objetivo principal es darse a conocer por medio de las paginas a mivel
mundiai, pcro nucstra prionidad ¢s vender.

1.4 USUARIOS A QUIENES ESTA DIRIGIDO

El sistema de LA FERRETERA, va dingido a todas las personas que les interesa
conocer como tunciona ¢l mundo de la informatica, la programacion de las paginas web
¢s una de las ramas de estudio importantes ¢ interesantes. Un conocimiento cabal de la
programacion de las paginas web es necesario y vital para la futura toma de decisiones,
en terminos mas generales, para apreciar y comprender cual es ei funcionamiento de las
paginas web.

Escribimos este manual convencidos de que los estudiantes necesitan conocer los temas
de la actualidad que se han convertido en protagonistas centrales de la informatica en
anos recientes, tambicn sentimos que ¢s necesario mostrarle la torma de utihzar la
programacion en paginas web como una herramienta de trabajo.

El tema es atrayente y dinamico, pero es indispensable que las personas tengan la
oportumdad de apreciar su importancia y su utihdad, necesitan y requieren comprender
como sc¢ pucde aplicar la programacion de pagina web.

Para responder a estas necesidades, el manual presenta un tratamiento tresco de la
programacion en paginas web que hace hincapié en su importancia v aplicacion en ¢l
futuro venidero, para lograr este énfasis en la aplicacion, se inciuye un ejempio que
cubre con la debida amplitud temas como el discno y la programacion.

PROTCOM Capitulo 1 - Pagina | ESPOL
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Web Site La Ferretera C A,

1.5. LO QUE DEBE CONOCER EL USUARIO

Los conocimientos minimos que debe tener los usuarios que navegan en nuestra pagina
son:

= (Conocimicntos basicos de Informatica bajo ¢l ambicnte Windows.
# (Conocimientos basicos de la Navegacion en el Internet.

1.6. ORGANIZACION DE ESTE MANUAL

Este manual esta concebido como primera avuda de usuario v ademas de contener los
conceptos fundamentales los cuales lo guiaran paso a paso.

El manual consta dc 3 capitulos los cuales s¢ describen a continuacion.

CAPITULO 1. INFORMACION GENERAL
El primer capitulo es una breve introduccion Acerca de este manual.

CAPITULO 2. AMBIENTE OPERACIONAL.
En este capitulo se especifican los requerimientos técnicos.

CAPITULO 3. OPERACION,
Prepara al usuario para los pasos que deben seguir para que pueda realizar la navegacion
sin problemas, guiandolo hasta alcanzar ¢l objetivo deseado.

PROTCOM Capitulo 1 — Pagina 2 ESPOL
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Manual de Usuano 7 Web Site La Ferretei.l C.A.

2. AMBIENTE OPERACIONAL

Las computadoras modernas son unos de los productos mas importantes del siglo XX y
especialmente las dos ultimas décadas. Son una herramienta esencial ¢n muchas arcas.
industria, gobicrno, cicncia, educacion..., en rcalidad todos los campos de nuestras
vidas. El papel de los programas de computadoras es esencial. sin una lista de
instrucciones a seguir, la computadora es virtualmente inutil, Los lenguajes de
programacion nos permiten escribir ¢sos programas y por consiguicntc comunicarnos
con las computadoras.

2.1, REQUERIMIENTOS DE HARDWARLE
CARACTERISTICAS
v Procesador Pentium 233MH7
v 32 MB de RAM
v/ 300 Mb disponible en Disco Duro
*\ v Tarjeta de Video
\ v Monitor SVGA de 147
l = :]i r 4 _Mousc
/u — \/ |CCIHd0
——8\ 7 Fax Modem 55.6 bps
v Impresora Matricial
Tabta 2.1 chuc‘.'-‘i'micn’mn de Hadwarc

2.2. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

CARACTERISTICAS

v Windows 95 o Superior.
v' Drcamweaver.
v/ Navegador de internet 4. X o Supernior

Tabla 2.2, Requerimiento de Software

PROTCOM Capitulo 2 - Pagina 1 ESPOL



Manual de Usuario Web Site La Ferretera C.A.

2.3. ARRANQUE DEL SISTEMA

El arranque es automatico, se digita cl siguiente URL
WWW . ESPOLPROTCOM.EDU.EC/TOPICOS/FERRETERA . la cual ¢jecutara la
pagina principal del sistema indicando que ya se puede navegar.

;Jub‘x html  Mycrasalt Inteinet B oaplores propose

Archevn Edicdn  Yw  faaomte Hemamerta  Apxia n
A © Db & Q@ ®m @ K & ™
Abrae Deterss  Achushes  Ireco Bispeda Favotos  Holona Comeo  imprerw Modhcar
Precoxdn igJ C Wewetera\urdex himl htm I v Fia

r 3
|
|
[
|

LA FERRETERA CA

Losde 100 al $ericio de 1e musty &

| Estar Paginas pare poder ver las mejor su recomiande utilizar un navegador 4.X

lanue mez T olan

€] BwrC

Figura 2.1. Pantalla Inicial
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Manual de Usuano Web Site La Ferretera C.A.

3. OPERACION
3.1. EXPLICACION DE LA INTERFAZ GRAFICA

La pagina web de La Ferretera C.A. consta con los siguicntes clementos
graficos.

= Una ventana principal, donde se encuentra un menu.
@ [na ventana secundana, dondc se encuentra la informacion, un boton que sirve para
¢l cambio de idioma.

[:] usuario tendra acceso a estas paginas desde cualquier navegador de internet que
soporte Java, por cjemplo Netscape Navigator 4.5 o Internct Explorer 4.0 o superniores.

3.2. MANEJO DE LAS OPCIONES DEL SISTEMA.

3.2.1. INGRESO

A continuacion se presenta la pantalla inicial del sistema la cual muestra ¢l logotipo de
la empresa, dos opciones, y los autores.

La pnimera opcion la cual consta de la bandera de los Estados Umdos sirve para ingresar
a una scgunda pagina pero con cl idioma a manejar en ingl¢s.

L.a segunda opcion la cual consta de la bandera del Ecuador es para ingresar a una
segunda pagina pero con el idioma a manejar en Espailol.

wnibeew bl Micronolt Inteuned Faplooes puoguo
Acheva Edcdn Ve Favortos  Henamserta:  Apyds n
B, ©Q D & Q@ &8 3 K 8 F
Oy as Detener  Actugics  Ireco Suzguede Fovorlios Hastond Coreo impmre  Modica
Dvecotn [# ] C \esstarauncex nmt him =] Pra
[ _ &
1
|
|
T
‘; LA FERRETERA CA
| Cesde 10 ol servicio e I industr &
; Estas Paginmas para poder ver las mafor se recomienda uribivar en wavegador 4 ¥
| 1
posn B ok
1 ¥ale Velastng f
=i

¢ B MiPC

Figura 3.1. Pantalla de Ingreso
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3.2.2. MENU PRINCIPAL

A continuacion entramos a la segunda pagina en estas se encuentra una pequeiia
introduccion sobre la empresa, en el lado izquierdo nos encontramos con un menu el
cual nos guiara.

i Menu on | ipafiol  Mucrasalt internet | eplorer propotcsonade pos Macrosoft e

HActwwn  [daon  Ye  Fevortor  Hemameertss Apgda H

— A
& O 0D & a & & G- &8

Adra Deleres  Actusies e Busquedn Favoion  Hotosal Comen  Impww Modics
Deecciin |8 ] C \teretesa’ mebpages ezpancfindex i hm ] e
e el e e S —

-

Introduccion

del Sector Industnial y Comercial del Ecuador y coaforme a este proceso ha evolutionado en
mismo sentdo

’ Desde el afio 1 900 atrawés de 95 aflos, LA FERRETERA C A | ha sido sensible al desarrollo

El objetwo final de esta Empresa, o1 transmwty confianza a todos sus chentes con un trabajo

manc ommunado, de todos ¥ cada uno de sus departamentos ¥ de quaenes bacen esa gram

farssa  Esto se trasiuce en servacios, ol mesmo que comprends un conocumento profindo del
producto como centro ¥ de todo o que #ste puede ngnificar en el medio donde se vaa

I de sarroliar |

Lato VL la

Figura 3.2, Pantalla de Introduccion (Espariol)

W Mem en | oipahal  Miciocalt Intemnet | aplorer propadc mnada pos Micro ot Mese o
Aovee  Edoon  Yw  [avotor  Henewertes  Apge
& O D & & m @ & & o
Abvke Deleres  Achusicw o Blegueda Fevodoe Hutons [ mperw Modicas
Qnm‘iq}wwanwmmm j ke

[ ] =1

[ f . |

- Introduction

[ |

[l .

‘P

|

»

»

»

! ;

‘ From the year | 900 through %5 years, THE FERRETERA C A | # bas been sensstve to the

| development of the [ndustnal and Commertial Sector of the Ecuador and pursuant to thes
process has cvolved m the same sense

| The fmal objectve of ths Company, £ 15 to ransmat couBidence to all thewfits chents wthawork
yomt, of each and every one of thew/ils departments and of who make that great famady Ths s
comectured m serwices, the same that understand a deep knowledge of the product as center and

‘ of all what this can mean m the me ans where goes to develop

@] Lute B

Figura 3.3 Pantalla de Introduccion (Ingles)
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3.2.3. HISTORIA

La primera opcion es la de Historia o History la cual nos conduce a la pagina de esta, en
la cual se detalla un resumen pequeio de esta.

T apadal  Maraand! Indeaoret | apdasiad oo

fctvo Edodn  Yer Favontos Henmamentss  Apgds -
& O D & @& &6 3 B &
I Delonar  Actusios o Blsqueds Favortos  Hetonsl Coweo  Impwws Modicw
Deeceain [£] 0 vemetesa\metpages \espanaiindex him him =] Pue
b - Historia

B

-

Nacmmos como smpresa a fmes del sigio pasado Nuestro fundador, Don Manano Gonzdler

B Alonso, ummgrante espafiol nacdo en 1 878, legd a Guayaqul cargado de suefios y esperanza
> Hiszond Su espirtu mcansable lo Bevo ripadamente a consegur una pomcidn respetable en el planc
P Producios comercial

Una ver establecido, y junto a su famiba, funda la empresa *Gonziler Hermanos® Afios mis

P Conrectonos tarde los hermanos se separan y cada wmo decide abrrse cammo por medio de la creacién de sy
propia empresa Es asi como Manano Gonzdlez Alonso, en ursén de su sobnno Juan Cueto
Gonziler, fpda LA FEREETERA C A

TUhucada en el local que mantene en las calles Malecén y P Icaza, por su estructura de cemento,
se constiuyé en unos de los pnmeros edificios de estructura sobda de Guayaqual Por
encontrarse frente a las aduanas y los muelles, LA FERRETERA C A aghtaba rus actvidades
comertiales pot medo del ransporte Guwal ya que [as carreteras sxstent=s no eran estables

FPor estas y otras razones, LA FERKETERA C A se consobdo como una empresa amovadora,

cuya magen ha mantemdo a lo largo de su emstencia Hoy, casi mn sglo despuds, nmto aun

frupo promotor de centros comerciales mucia DICENTRO, un gran aporte de la empresa

privada guayaquidedia a las dreas de las mdustna y la construccidén -]

€] Lato Bwrc

Figura 3.4. Pantalla de Histona (Espariol)

Achrve [dodn Ve favortos Henawerta: Apgds n

e . O D & @ & & - & &

ledbiad Detores  Achuslrs  irecn Busqueda | avortts  Hetosal Comen  impoes Modies

MMLWWMM 3 cha
History
,,,,, ey We were bomn as company at the end of the past century Our fomdmg. S Manamo Gonzalez
Alomso, Sparssh snemgrant been bomm 1 E78, arrved 1o laden Guaysdual with dreams and

bope. Ther treless sprnt camed 2 quckly to obtam a respectable posmon @ the ¢ommercial
plan

Once estabkshed, and near bns famdy, finds the company "Gonraler Brothers” Years afterwards
the brothers are separated and each one decides be opened road by muddle of the creaton of s
own company 1t 15 as well as Manano Gonzalez Alonso, m umon of gs nephew Juan Custo
Gonzdlez, finds THE FERRETERA C A

Located i the prenuses that mamtans m the Levee streets and P [caza, by your structure of
cement, was consttuted m some of the first sobd structure buldngs of Guayaqud For be found
as compared to the customs and the docks, THE FERRETERA C A agiitaba thew commertial
actvines by oeddle of the over tamsportaton smee the exnstmg haghways were not stable

For these and other reascas, THE FERRETERA C A 215 consobdated as a company

mnovalive, whose mmage has mamtaned throughout s exstence Today, almost a century after,

near 3 promoting group of malls begms DICENTRO |, a great contnbution of the private

company guaysquilefia to the areas of mdustry and the constructon =

2] Linto B WP

Figura 3.5. Pantalla de Historia (Ingles)
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3.2.4. PRODUCTOS

En esta segunda opcion se muestra la pagina en la que se detalla los productos con sus
respectivos logotipo los cuales al dar un click sobre ellos nos mostraran la informacion

de la marca sefalada.

Ao [doon Yo fovados Henameris: Apgda
Ay =
e O D @& @ &5 9 I
Abae Deteres  Actusizs  rcn Bimueds Fawvortor  Hetonsl Come
Dreccin !gjuwmmmwm :] cha

$ Productos

o HABDY Ot SO

fchro  Edodn  Ye  Favotos  Henamerts  Amcs “
© 0 @ & & & B &
Ak Detorer  Actusices  Iren Bimqueds Favoetos  Homesl Comen  impame  Mocies
Dvecotn 8] C \emetora' wetpagessespanciindex himi him o o N T =] e
g Products
[
P Hisony
| 4
- d
>
'A
<EEn
nmsou T
&) e /1 Aeweinal g oo - Bwrc

Figura3.7. Pantalla de Productos (Ingles)
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3.2.5. HERRAMIENTAS

La primera opcion la cual representa a la imagen de la marca Accesa nos muestra toda
la mercaderia existente en stock.

| wplones propes casnadn pos Mict

Aohrvs Edhoin  Ye  Favortoe  Henawertas  Apyda

& DQ_DGS@E:GB-QEE

L Ackuow o Blsousds Favortos  Hutossl Comeo  mpame  Modicw
[{mﬂ!’c_]rmmmmhdh- :J Pua

1 - Hetranuentas Manuales
$ ACESA

Abcates

. Fiisrory Arcos de Serra

1Y Brocas Aha Velocidad

> Cabbradores de Limmas
Dados de Rachet suelos y tn Juegos
Destomdiadores Sushos y en Jusgos
Escuadras

| extennones de Rachets

Herrarmentas en Juegos

Llaves de Boca |
o) Lato BWPC

Figura 3.8. Pantalla de herramientas (Esparol)

Ao [dodn Y [avoor  Heeswertas  Apds n
& ©Q D & & m @ @- & o
Adwba Daterer  Ackusics  leaco Busgueda Favoidos Helose Comen  lopaw Molice
Deecciin (8] C \leweten\mecrages e spanedindex himd e =] oua
2 - Manual Tools ——1
ACESA
I == Pmcers
’ Himoma Saw arches
’ Prodwcros
[ High speed Reels -
P Conrocrens Pl
Dhces of locse Rachet and at stake
Loose Screwdnvers and a stakee
Squares
Extensions of Rachets
Tools at stake
Mouth keys =
2] Lise & MiPC

Figura 3.9. Pantalla de herramientas (Ingles)
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3.2.6. SERVICIOS

La tercera opcion es la de servicios en la cual se describen los servicios que se les
proporciona post venta.

P Menu en i ipafiol  Micinol inteine ?
fcheo Edoon Yo  Favons  Henawenta  Agyde n
G, O D & @ &m 3 B & 7
b Detenst  Actusics oo Busousds Fevarilos  Hastonsl Cones  impanw  Modica
Drecostn [£7( Mewntess\sebnages e panalindes him him =] @ua
] . .
$ Servicios
Nos a5 grato paner & 5 disposicatn 108 productios ¥ serncins que ofrece LA
b Hissoria FERRETERA Producios de calidad, con la garantia de una empeees con 100 shos o
P Producios servicio de la mndustne y sernoics realzados por mgenseros eFpeciaizados m
musstras inews
P Sermvicios
P Comtactemos Entre los sernaios que estamos puplemetando a muestsos chendes contamos con

1 Audsons de los equipos susteties e yu plarta Cordirmando los squapos
wdeales pars usted

2  Estudos ¥ auds da vapor, Estudios da empaquetaduras, Estudios de

mutrumasntacion ¥ Estisdios de pardas rotatevas

Informecion técmer Cattloges ¥ videos mstructivos

Capacilecyin Lecmcs ol personal mvolucredo eu ls opereain y

mantsnsments de las kneas de vapor

&y

Estamos seguros de poder serviio ya que com esto logran shonos, beyendo
coslos ¥ optenaando (e cursos ¥ 1o mas imporiants meyoras en la producada

Esperando una respuesta possiive, quedamos & la espers de sus comentanos

€] Late BwFC

Figura 3.10. Pantalla de Servicios (Espaiiol)
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3.2.7. CORREO

LLa cuarta opcion es la de “contactenos™, la cual le ponemos a disposicion una serie de

comentarios los cuales los usuarios puede llenar segun sus requerimientos.
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Ak Detoner  Actasirs  ivcn)  Busqueda Favortos  Hastonsl Comeo  Imparse  Modicy
m;g_][ eroters’ weboages of\dndex heml hm _'_1 oha
E Contactenos
P siseona Diganos lo que piensa de nuastro sitio Web, nuestros productos, russtra org idm o
P Productos cualgquier otro lema gue se le ocurra. Agradeceremos lodos sus comentarios y
P sericios superencias.
P Coniocionos {Qué clase de comentarto puaere enviar? _]

© Cotwacidn T Quaja © Problama © Sugeremcia © Klogo

¢ Cudl w6 0l Lema deé su comantanc?

[Smowen =] COeros [

Escriba sus 03 en ol espacio siguienia:

£ Abmnc pégire B /7T \h eembpogss \esparofhcontacio' him EWPC

Figura 3.12. Pantalla de Correo (Espaiiol)

Aciyvo  Ecdodn Yo [avortos  Henmamertss  Apyds

i 0D & & &6 3 B- &
Actusicm o

Ak Dalarw Blsgueds Fevorlos Hatonel Comeo  lmpaw Modfcs

Deacoiin [€7] C Nemetmawestagmremparnohirsdee hesd im =] Qua
$ Contactenos
P sicona Diganos ia que piensa de nuestro sitio Web, nuestros productos, auestra organitacién o
P Producres cualguier otro tema gue s le scurra. Agrad todos sus arios y
P Comoctenos ¢ Qué clage de comentario quaery exviar? .
C Cotmacydn © Quesa © Problema ¢ Sugeremca © Elogo
(Cudl es ¢l tema de su comentaro? | 3}
9
[Showeb  *] Cmos|
Escriba sus comentarios en ol espacie siguients: é {
3 3 Do
| md- 2
) Abrondo pégna e/ /C:\k o e oh ontaciol o BMire Rip T ey,
. - Canyg ‘l-‘i“&',
Figura 3.13 Pantalla de Correo (Ingles) Py . Y
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A. CONOCIENDO INTERNET

A.l. INTRODUCCION

Hoy en dia ya no solo accedemos a nuestras PC’s y servidores de informacion, sino a
donde se encuentre, al lado nuestro o en el otro lado del mundo.

st dondc csté, accedemos mediantc una simplc Hlamada telefonica a través de Internet.

A.2. QUE SE ENTIENDE POR INTERNET?

Internet puede ser defimda como "Una red de redes de computadoras” que se
encuentran interconectadas a lo largo del mundo, nadic cs ducfio de Internct
simplemente cada usuano paga su conexion hasta llegar a la red

Para darse una idea de como internet se incorpora a la sociedad se debe recordar que la
radio demoro 28 aiios en liegar a 40 millones de personas y la television solo tardo 10
anos en llegar a la misma cantidad de gente, hoy dichos medios tiene una llega masiva.

Internet apenas tardo 3 afos en llegar al mismo numero de personas vy pronto sera un
clemento de comunicacion mas cn la vida cotidiana.

Se calcula que en 1997 los usuarios de Intenet eran aproximadamente 100 millones y se
estima que seran 300 millones para el 2000,

A.3. UNPOCO DE HISTORIA.

Naci6 en EEUU como un proyecto de la DARPA (Defense Advanced Research Projects
Agency). La musma buscaba intercambiar mformacion entre los investigadores,
cientificos y militares, ubicados en distintos sitios distantes

I.a red debia soportar un ataque nuclear sin perder la conexion con el resto de los sitios,
constaba de 4 computadores interconectados v se llamaba DARPANFET Fn 1972 va
habia conectadas 37 computadores y paso a denominarse ARPANET, la aplicacion mas
utilizada en ¢ésta era Telnet para luego pasar a ser el e-mail o correo electronico

Hacia 1984 la NSF (National Science Foundation) establecio la NSFNET paralela a la
ARPANFET para la investigacion académica ane va estaba <atirada  también Ia
NSFNET se saturd hacia mediados de 1987 v no precisamente por la actividad
académica.

En éste aflo se redimensiono totalmente la NSFNET, con un acceso mas rapido, con
modernas v computadoras mas veloces, a ellas podian ingresar todos los paises aliados
de EEULL

En los 90 se empieza a conocer como en la actualidad, La red o Internet y se abrio para
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todo aquel que pudicra conectarse.

I protocolo utilizado en esta gran red es TCP/IP, TCP (Transfer Control Protocol) se
encarga dc contabilizar las transmision de datos entre computadores y registrar si hay o
no errores, mientas que IP (Interet Protocol) es el que realiza reaimente la transferencia
de datos.

En la red existen equipos denominados host, estos equipos se encargan de dar servicios
a los clientes en la red, algunos de estos servicios son:

A4. LA INTERNET A MADURADO. TCP/IP, EL. PROTOCOLO
DE COMUNICACIONES.

Una red existe cuando hay dos o mas ordenadores conectados de forma que puedan
compartir y pasar mformacion entre ¢llos. Cada una de éstas maqumas se denomina
host 0 nodo de la red. Si proporciona un servicio especifico, tal como la verificacion de
contrasefia, el ordenador se denomina servidor

Los nodos de una red siguen un conjunto de reglas, denominados protocolos para
intercambiar informacion, que a su vez sirve también para defimir los servicios que
pueden estar disponibles en un ordenador. Hay muchos tipos diferentes de protocolos,
aunque los mas habituales proporcionan conexiones TCP/IP que permiten que los
usuarios se conecten a Internet.

El protocolo de comunicaciones TCP/IP (Transmision Control Protocolo/Internet
Protocolo) sirve como nucleo de Internet. Este protocolo de comunicaciones permite
conectar  computadores  que  utilizan  distintos  sistemas  operativos.

Trabaja a nivel de capa de red v de transporte en la clasificacion del modelo de la
ISO/OSL

Para pertenecer a Internet, sc debe estar conectado al backbone (columna vertebral) de
la NSFNET y respetar la conversion de direccionamiento [P.

Al esquema de direccionamiento en Internet se le conoce como direccionamiento. Una
direccion IP es un numero formado por cuatro octetos de la siguiente forma
XXX.XXX.XXX.XXX donde cada xxx representa un numero decimal entre 0 y 255 ¢
identifica en forma unica a cada dispositivo conectado a la gran red, por ejemplo
168.101.122.1 identifica una red vy un host dentro de esa red

Comao a las personas les es difiol manejarse con numeros, se manejan mediante
nombres que la red se encarga de traducir a direcciones IP, asi el nombre completo de
una maguina puede ser uno.server.corporacion.com.ar.

Los dominios que son agrupaciones de computadores o dispositivos del mismo tipo,
origen o caracteristica.
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A.5. SERVICIOS EN INTERNET. MENSAJERIA - CORREQO
ELECTRONICO - E~MAIL

El correo electronico fue una de las primeras aplicaciones creadas para Internet v de las
que mas se utilizan. Este medio es rapido, eficiente y sencillo de administrar, llegando a
ser el sistema mas sofisticado de mensajeria que hoy conocemos.

El correo electronico es mas sencillo que escribir una carta o enviar un fax, funciona los
365 dias del aiio las 24 horas del dia, a no ser que caiga un servidor.

En caso de caidas de un servidor, no se pierden los mensajes enviados a dicho destino
sino que se retienen en el ltimo punto hasta que puedan seguir su camino hasta el
buzon del destinatario, éste es global como Internet.

Es econémico, ya que es mas barato enviar un e~mail que un carta por via a€rea o hacer
una llamada o fax, no requiere papel, es facil de descartar v es ecologico, de 1o fnico
que se debe disponer es de una computadora y una conexion a Internet

A.6. SMTP, EL. PROTOCOLO DE INTERNET PARA CORREO
ELECTRONICO

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) es un protocolo de la familia del TCP/IP para la
transmision de correo electronico, ¢ste no es dependiente de ningun correo en especial
sino que cualquier soft de correo que genere un ¢-mail en el formato en que el
protocolo lo estructura, sera entendido por éste

Las distintas formas de conexion son:

e (Correr un programa residente v coneetado confinuamente a internet teniendo
tado On [ine.

o Conectarse a Internet a intervalos regulares v despachar el correo saliente y bajar
el entrante o conectarse a Internet en forma irregular.

SMTP administra los mensajes en colas o spool, la forma de expresar una direccion de
correo electronico es: usuario@nombre.de.dominio

Ejemplos de direcciones:

e mailto:Sistemas/@corporacion.com.ar

Py

¢ mailto:webmaster@corporacion.com.ar

Los programas de e~mails mas populares son Eudora, Outlook Express de Micr@ﬁ v
Netscape.

l&‘l} bR\

P a

& t:_}\! &?
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POP3.
Post Office Protocol 3 es el protocolo que nos permite acceder a nuestra casilla de
COTTEOS.

Mediante este protocolo, el cliente de e~mail se comunica al servidor de casilla de
correo v puede recibir el correo que el servidor ha estado recepcionando y guardando
para nosotros, asi como también enviar el generado para enviar.

IMAP 4.
IMAP es la abreviatura de Internet Message Access Protocol. Es un método de acceso al
correo electronico que se mantiene en el servidor correspondiente.

A diferencia del protocolo POP 3 que retira los mensajes del servidor al conectarse y los
almacena en ¢l servidor local, IMAP 4 los deja en el servidor remoto, con lo que es
posible acceder a los mismos desde diferentes puntos (oficina, casa etc.).

Su particularidad es que deja crear multiples buzones en la maquina remota, es util para
alguien que viaja para no tener la necesidad de llevarse un equipo consigo, sino poder
bajar los mensajes desde cualquier otro equipo, ¢ inclusive permite que varios usuarios
entren al mismo buzon a las vez a ver los mismos mensajcs.

A.7. FTP (File Transfer Protocol).

Este servicio permite la transferencia de archivo al y desde el servidor de FTP, se disefio
para permitir el intercambio de datos, archivos entre computadores host v cliente.

I.a estructura de FTP es Client/Server, el servidor posee una estructura de directorios o
carpetas en donde se encuentran alojados, los archivos de texto, graficos, etc y el cliente
accede mediante un utilitario de FTP o linea de comando para extraer archivos a su PC
o enviarlos al servidor,

Cuando se ingresa a un servidor FPT se puede hacer como usuario con permisos
definidos 0 como usuario invitado, siempre y cuando el administrador del sistema
habilite el mismo, luego puede recorrer las distintas carpetas hasta encontrar el archivo
buscado, una vez ecncontrado este se transfiere a nuestro  computador
Windows 98 tiene incluido un cliente FPT de linea de comandos que se ejecuta desde
una ventana DOS, también existen programas shareware o freeware con entornos
graficos mucho mas amigables.

Archie es un sistema de busqueda para encontrar archivos en los servidores FTP

A.8. GHOPER.

El Gopher fue desarrollado por la Universidad de Minesotta en 1991 Este fue un paso
provio a la Web ya que permite desplegar un sistema de menues jerarquicos y acceder a
ia informaciom en formato de caracteres, Como si estuvictamos ¢jecutando, wna icrminal
de Unix
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Ademas éste permite localizar v buscar documentos sin saber su direccion, como por
ejemplo buscar a cerca de un tema, buscar en base de datos, etc.

La habilidad para pasar dc un servidor Gopher a otro ¢s lo que sc conocc como
Gopherspace que no es ni mas ni menos que la red que se forma con las referencias
cruzadas entre los distintos Gopher.

Para que un Gopher quede incluido en el Gopherspace se suele enviar un e~mail a la
Universidad de Minesotta para que los administradores lo incluyan en las biisquedas

La busqueda de archivos se efectua mediante Veronica, que es la version Gopher de
Archic. Pero como Ghoper incluye textos descriptivos de cada archivo que se publica la
busqueda se orienta mas hacia contenidos de esos titulos que nombres de archivos, por
lo tanto Verdnica puede encontrar archivos en sitios FTP que Archie no podria.

También existe WAIS (Wide Area Information Server), que es un servicio de busqueda
que permite encontrar texto dentro de los archivos, no solamente por titulo o texto
explicativo, sino por contenido.

Las busquedas sc realizan en base a indices que construyen en hase a la informacion de
su los propios servidores y punteros a otros servidores de informacion.

A.9. TELNET.

El método mas modesto de utilizar una computadora cs Telnet, que consiste en
conectarse a la misma por intermedio de la red (en vez de en forma local) pero a traves
del protocolo TCP/IP. De esta manera en vez de utilizar una terminal boba, va <e pnede
usar una PO oconnm v ooperar cualquier computadora que ofrezca este servicio

También se puede acceder via Telnet a otros servicio como Gopher servidores Weh en
maodo texto. v bibliotecas de servidores WAIS. ain cuando no se tengan los clientes de
eSLos SeTVICIos.

A.10. USANDO TELNET EN LOS DISTINTOS SISTEMAS
OPERATIVOS.

Si se trabaja con un sistema Unix, telnet se reduce a poner telnet nombre host donde ¢l
nombre del host se puede expresar como su dircecion [P o su nombre de dominio.

Desde el sistema Windows se puede acceder con el software Winsock, en este sistema
operativo existen varios clientes Telnet, que emulan las terminales, como por ejemplo
TinyTerm que es un producto comercial, pero aparte existen infinidad de productos
shareware y freeware

A.11. USENET NEWSGROUP.

Un arca popular en Internet csta formada por los grupos de discusion o newsgroun,
hasta la llegada de la Web este tenia la supremacia en Internet en cuanto a popularidad.

El software original de news fue desarrollado para los sistemas operativos Unix en 1979
por dos estudiantes de la Universidad de Duke como un mecanismo para discusion y
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conferencias.

Actualmente Newsgroup soporta mas de 12.000 grupos de discusion a cerca de una gran
variedad dc temas.

Usenet es un sistema de conferencias y discusion de alcance global, este soporta lo que
se denominan mailing list, cuando se quiere escribir algo para que sea leido por los
demas lectores ¢ste s¢ postea a un newsgroup.

Cuando se quieren leer los mensajes se utiliza un software especial denominado reader,
por supuesto los software de uso comun como Netscape Navigator ¢ Internet Explorer
pucden leer Newsgroup.

Los nombres de los newsgroup utilizan una convension, los usuarios tratan de ser
especificos para evitar postear mensajes a un tema que no corresponda.

A.12. VIDEOCONFERENCIA.

Al telefono via Internet se le sumo la transmision de video en directo creando el nuevo
concepto de "Videoconferencia”.

Fxiste ¢n el mercado un programa denominado CUSecMcee "Comunicandonos cn
Vivo". Por el momento las imagenes que transmite CuSeeMec son de resolucion regular
v se actualizan a intervalos regulares. La calidad del sonido, en cambio, es bastante
superior a la del video pues el sonido es mas facil de enviar porque requiere menos
recursos que el video.

Ademas, el sistema permite transmitir textos e imagenes fijas, al mismo tiempo en que
se habla vy se ve la imagen en movimiento Pasando del Videoteléfono a la
Videoconferencia, CuSeeMe permite conectar ocho personas,cada uno frente al monitor
de su PC en distintos puntos de la red.

No caben dudas de que el sistema aun necesita muchas mejoras en cuanto a la calidad v
la velocidad de transmision. El limite mas dificil de franquear es el que mmpone la
propia estructura actual de Internet, con su ancho de banda bastante comprometido

A.13. IRC (Internet Relay Chat).

Este es un servicio que permite al usuario, por medio del tipeo, conversar con otros
usuarios conectados a servidores de IRC. o -
Aqui los usuarios hablan entre si usando el teclado, tipeando sus opinignes <obre las
mas diversos temas a través de miles de canales tematicos diferentes. Pafa partici par en
IRC hay que contar con un programa especifico, que permite acceder 3 una sere de
servidores publicos conectados en red, dedicados a este tipo de mmumqapt‘m

) > -
R, ko

P U \“.
Nl;b, ‘l
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A.14. LA WORLD WIDE WEB, SU HISTORIA Y CONCEPTO.

La WWW convierte el acceso a la Internet en algo sencillo para el publico en general lo
que da a ésta un crecimiento explosivo. Es relativamente sencillo recorrer la Web y
publicar informacion en clla, las herramientas de la WWW crecieron a lo largo de los
ultimos tres afios hasta ser las mas populares.

Permiie unie informacion que esta en un extremo del planeta con otro en un lugar
distantc a través de algo gue sc¢ denomina hipervinculo, al hacer click sobre éste nos
comunica con el otro sector del documento o con otro documento en otro servidor de
informacion.

Nace en 1989 en un laboratorio Europeo de Fisica de particulas (CERN), los
investigadores querian un método unico que realizara la actividad de encontrar cierta
informacion, traerla a la computadora y ver algun papers y/o grafico a través de una
interface unica, ehminando la complejidad de diversas herramientas.

A finales de 1990 los investigadores ya tenian un browers en modo texto y uno en modo
grafico para la computadora NEXT. En 1992 se publica para el publico en general v a
medida que fue avanzando el proyecto, se agregaron interfaces a otros servicios como
WALIS, TP, Telnet y Gopher.

La comunidad de Internet adopto rapndamenie Ssia hermanmenia v Gy a vical sus
Propios seTvidores de WWW para pubiicar Informacion, INciuso aigunos COMenzaon 4
irabajar ¢n clientes WWW. A finaics de 1993 jos browscrs se labian desaollado pasa
una gran variedad de computadoras y sistemas operativos v desde alli a la fecha, ia
WWW es una de las formas mas populares de acceder a los recorsos de la red

Para acceder a la WWW se debe ejecutar en la computadora chiente un browser, ésta es
una aplicacion que sabe como interpretar y mostrar documenios iperiexivaies

LIn documento hipertextual es un texto que contiene vinculos con otros textos, graficos
sonido video y animacioncs. Los browser mas conocidos son ¢l Mosaic (uno de los
primeros) y actualmente Netscape y Explorer de Microsoft.

Cuando recuperamos un documento de la WWW, este es con formato y puede ser visto
en distintas computadoras, para asegurarmos (ue este se vea como se debe ver exasie un
formato o lenguaje llamado HTML, que es un conjunto de instrucciones sencillas que
indican como se estructura ese documento, el browser interpreta los comandos HTML y
presenta ¢l documento formateado para su vision por el usuario.

A.15. QUE ES UNA PAGINA WEB?

Una aplicacion web consta de una o mas paginas conectadas entie si. Un buen punio de
partida seria decir que una pagina web es un archivo de texto que contiene lenguaje de
marcas de hipertexto (HTML.), etiquetas de formato v vincuios a archivos graficos v a
otras paginas web.

El archivo de texto se almacena en un servidor de web al que pueden acceder otras
computadoras conectadas csc servidor , via Internet 0 una LAN. Al archivo s¢ pucdc
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acceder utilizando exploradores Web que no hacen otra cosa que cfectuar una
transferencia de archivos e interpretacion de las etiquetas y vinculos HTML, y muestran
¢l resultado en el monitor.

Otra definicion seria que una pagina Web es un formulario interactivo que utiliza una
red de computadoras.

Hay dos propiedades de las paginas Web que la hacen unicas: que son interactivas y que
pucden usar objetos multimedia. El término multimedia se utiliza para descnbir
archivos de texto, sonido, animacion y video que se combinan para presentar la
informacion, por ejemplo, en una enciclopedia interactiva o juego.

Cuando esos mismos tipos de archivo se distribuyen por Internet o una LAN, se puede
utilizar el término hipermedia para describirlos. Gracias al World Wid Web vaes
posible disponer de multimedios a través de internet.

Cada pagina Web tiene asociado una direccion o URL, por ejemplo la pagina principal
de Microsoft es http://www microsoft.com/ , un URL es la ruta a una pagina
determinada dentro de Internet, se utiliza de la misma forma que para localizar un
archivo en una computadora, en este caso indica que es la pagina principal que esta
situada en el servidor de Microsoft que esta conectado a la WWW.
El nombre de la pagina principal dentro del servidor es normalmente defawlt.htm o
Index htm, estos son los archivos que se despliegan en el navegador si no se indica cual
vy solo se indica el nombre base de URL.

A.16. MIME

La especificacion MIME (Extensiones de Correo de Internet Multiproposito) descnbe la
uansferencia de datos multimedia mediante los estandares de correo de Internet.

Antes de implementar MIME para el Web . ésta utilizaba una especificacion técnica
diferente para describir la sintaxis de los mensajes de texto que intercambiaban los
programas cn Internet. Sin embargo los mensajes de texto solo podian transferir fexto

La especificacion MIME define formatos para imagen, video, sonido, archivos binarios,
aplicaciones y algunos otros tipos de archivo multimedia. De hecho se puede definir su
propio formato de archives y utilizarlo para comunicarse con un servidor, suponiendo
que este reconozea la definicion de formato

A.17. TRANSFERENCIA DE INFORMACION EN LA WWW

Una vez que ¢l usuario sc encuentra conectado a la Internet, para obtener la pagina Web
en la pantalla de su computador se efectuan transparentemente las siguientes tareas:

1. El chiente solicita al browser la pagina Web requenda.

Se establece la una conexion entre ¢l browser y ¢l servidor para satisfacer el
requerimiento.

3. Ll browser solicita el objeto.

4. El Servidor Web busca la pagina cn sus discos

3]
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acceder utilizando exploradores Web que no hacen otra cosa que cfectuar una
transferencia de archivos e interpretacion de las etiquetas y vinculos HTML, y muestran
el resultado en el monitor.

Otra definicion seria que una pagina Web es un formulario interactivo que utiliza una
red de computadoras.

Hay dos propiedades de las paginas Web que la hacen Gnicas: que son interactivas y que
pueden usar objetos multimedia. El término multimedia se utiliza para describir
archivos de texto, sonido, animacion y video que se combinan para presentar la
informacion, por ¢jemplo, en una enciclopedia interactiva o juego.

Cuando esos mismos tipos de archivo se distribuyen por Internet o una LAN, se puede
utilizar el término hipermedia para describirlos Gracias al World Wid Weh va es
posible disponer de multimedios a través de internet.

Cada pagina Web tiene asociado una direccion o LRI, por ejemplo la pagina principal
de Microsoft es http://www microsoft.com/ , un URL es la ruta a una pagina
determinada dentro de Internet, se utiliza de la misma forma que para localizar un
archivo en una computadora, en este caso indica que es la pagina principal que esta
situtada en el servidor de Microsoft que esta conectado a la WWW.
El nombre de la pagina principal dentro del servidor es normalmente defunlt him o
Index.htm. estos son los archivos que se despliegan en el navegador si no se indica cual
y solo se indica el nombre base de URI..

A.16. MIME

La especificacion MIME (Extensiones de Correo de Internet Multiproposito) describe la
transferencia de datos multimedia mediante los estandares de correo de Internet.

Antes de implementar MIME para el Web , ésta utilizaba una especificacion técnica
diferente para describir la sintaxis de los mensajes de texto que intercambiaban los
programas cn Internct. Sin embargo los mensajes de texto solo podian transferir texto.

La especificacion MIME define formatos para imagen, video, sonido, archivos binarios,
aplicaciones y algunos otros tipos de archivo multimedia. De hecho se puede definir su

propio formato de archivos y utilizarlo para comunicarse con un servidor, suponiendo
que este reconozea la definicion de formato.

A.17. TRANSFERENCIA DE INFORMACION EN LA WWW

Una vez que cl usuario s¢ encucntra concectado a la Internet, para obtencr la pagina Web
en la pantalla de su computador se efectiuan transparentemente las siguientes tareas:

El cliente solicita al browser la pagina Web requenda.

od, =

Se establece la una conexion entre el browser y el servidor para sausfaegr el
requerimiento. . 2 ¥
3. El browser solicita el objeto. - .

4. EI Servidor Web busca la pagina en sus discos

PROTCOM Anexo A — Pagina 9 ESPOL
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probar nuevos protocolos ¢n la Web sin comprometer la integridad del HTTP.
Ademas el protocolo esta basado en texto por lo cual es legible y no necesita
decodificacion.

A.19. EXPLORADORES WEB.

Todos los exploradores Web interpretan y muestran los archivos codificados en HTML

HTML 3.2 es el estandar aceptado actualmente y se esta desarrollando HTML 4.0. Los
fabricantes de exploradores Web, principalmente Netscape con el Navigator y Micorsoft
con el Internet Explorer han creado extensiones fuera del estandar. Esto ha sido positivo
para la Web en término de avances pero en desmedro de la misma en términos de
compatibilidad. Algunas de las extensiones son compatibles entre si pero otras
funcionan solamente en sus respectivos exploradores, las principales diferencias ocurren
con la tecnologia Java y ActiveX.

Otra diferencia esta en la tecnologia Push, esta consiste en transmitir automaticamente
el contenido Web a un explorador. El usuario se debe suscribir primero a un canal v a
partir de ahi. cuando abre una conexion con Internet, el explorador examina los canales
a los que se ha suscripto el usuano, para ver si existe algun nuevo contemdo, cuando
encuentra uno lo transmite automaticamente, el estandar de Microsoft es el CDF
incompatible con el Netcaster de Netscape que es el PointCast lider actualmente en el
mercado y compatible con CDF.

A.20. LA WEB - OPORTUNIDAD Y NECESIDAD.

En el mercado de hoy en dia, parece que las empresas deben estar en Ia Weh, famhbién
llamada telarafia mundial para tener una ventaja competitiva. Por lo tanto, no estar en la
Web es tener una gran desventaja. Sin duda, si quiere que sus chentes consideren que su
compaiiia esta al dia, debe estar conectado.

[ método mas importante para mostrar que esta preparado para el proximo siglo es que
su cmpresa cste conectada a Internct.

Después de conectarse debe publicar informacion en la Web e invitar a sus clientes a
ver los archivos y acceder a los recursos disponibles. Para muchas empresas la presencia
en la Web se ha convertido en una necesidad, y ha demostrado que es un excelente
potencial comercial y financiero y que ¢sta crecera mds cuando se impongan las
técnicas de seguridad y codificacion.

La Web, ¢l correo electronico, ¢l ciberdinero y la seguridad estan tan integrados en cl
mundo empresanal actual como en los catalogos impresos. Tanto el correo electronico
como la WWW son las aplicaciones mas populares de Internet v el principal sustento

del comercio electronico, siempre v cuando estén soportados en un ambito seguro.

[.a Web se ha convertido en un gigante bazar de hienes v servicios, se pnede encontrar
lo que se quiera en ella. v los portales obtienen una ventaja de esto al agregar vinculos a
sitios de comercio electronico para que lo usuanos encuentren lo que quieren.

PROTCOM Anexo A - Pagina 10 ESPOL
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probar nuevos protocolos en la Web sin comprometer la integridad del HTTP.
Ademas el protocolo esta basado en texto por lo cual es legible y no necesita
decodificacion.

A.1%9. EXPLORADORES WEB.

Todos los exploradores Web interpretan y muestran los archivos codificados en HTML.

HTML 3.2 es el estandar aceptado actualmente y se esta desarrollando HTML 4.0. Los
fabricantes de exploradores Web, principalmente Netscape con el Navigator v Micorsoft
con el Internet Explorer han creado extensiones fuera del estandar. Esto ha sido positivo
para la Web en término de avances pero en desmedro de la misma en términos de
compatibilidad. Algunas de las extensiones son compatibles entre si pero otras
funcionan solamente en sus respectivos exploradores, las principales diferencias ocurren
con la tecnologia Java y ActiveX.

Otra diferencia esta en la tecnologia Push, esta consiste en transmitir automaticamente
el contenido Web a un explorador. El usuario se debe suscribir primero a un canal y a
partir de ahi, cuando abre una conexion con Internet, el explorador examina los canales
a los que se ha suscripto el usuario, para ver si existe algin nuevo contenido, cuando
encuentra uno lo transmite automaticamente, el estandar de Microsoft es el CDF
incompatible con el Netcaster de Netscape que es el PointCast lider actualmente en el
mercado y compatible con CDF.

A.20. LA WEB -OPORTUNIDAD Y NECESIDAD.

En el mercado de hoy en dia, parece que las empresas deben estar en la Web, también
llamada telarafia mundial para tener una ventaja competitiva. Por lo tanto, no estar en la
Web es tener una gran desventaja. Sin duda, st quiere que sus clientes consideren que si
compaiiia esta al dia, debe estar conectado.

[l método mas importante para mostrar que esta preparado para el proximo siglo es que
su cmpresa este conectada a Internct

Después de conectarse debe publicar informacion en la Web e invitar a sus clientes a
ver los archivos v acceder a los recursos disponibles. Para muchas empresas la presencia
en la Weh se ha convertido en una necesidad, y ha demostrado que es un excelente
potencial comercial y financiero y que ésta crecera mas cuando s¢ impongan las
técnicas de seguridad vy codificacion.

La Web, ¢l correo clectronico, cl ciberdinero y la seguridad estan tan integrados cn ¢l
mundo empresarial actual como en los catalogos impresos. Tanto el correo electronico
como la WWW son las aplicaciones mas populares de Internet y el principal sustento

del comercio electronico, siempre y cuando estén soportados en un ambito seguro.

L.a Web se ha convertido en un gigante bazar de hicnes y servicios, se puede encontrar
lo que se quiera en ella, y los portales obtienen una ventaja de esto al agregar vinculos a
sitios de comercio electronico para que lo usuanos encuentren lo que quieren
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Por ejemplo Shopping Guide de Yahoo incluye un buscador de precios bajos que
permite buscar en toda la Web los precios mas bajos de un articulo.

A.21. COMO CONECTARSE A INTERNET.

Los elementos necesarios de Software v de Hardware que se necesitan son relativos al
tipo de conexién que quiera establecer, perc come nerma general para un usuangc final
se necesitara lo siguiente:

e Una linea telefonica para establecer la comunicacion con el ISP (Internet Service
Provider)

Un ISP que hace de nexo o gateway a Internet.

[Ina computadora 486 o superior preferentemente con Windows 95 o 98.

Un modem 14 400 o mayor, en la actualidad 56K.

El software de comunicacion que en caso de ser Windows 95 o 98 va dispone

del mismo.

e [l Software para navegar (Browser) y correo electronico (incluido en Win
95/98).

* Una cuenta de Internet habilitada por el ISP.

A.22. TIPOS DE CONEXION A INTERNET.
Para poder hacer uso de lo que Internet nos ofrece, debemos tener una conexion hacia
ella mediante un ISP.

El tipo de conexion del cual dispongamos determina los servicios que obtendremios, <
grado de comodidad y el costo de la misma.

A.23. CONEXION COMO EMULADOR DE TERMINAL.

Este tipo de conexion se establece a de una linea telefonica haciendo uso del
modem y emulando una terminal.

Fn este tipo de conexion la computadora no esta conectada directamente a Internet sino
que lo que esta través del host del Internet Service Provider, con lo cual si bajamos
algin archivo con FTP no lo estamos haciendo a nuestra computadora sino al host que
usamos e¢n ¢l momento.

Para transferir ese archivo luego a nuestra computadora local deberemos usar algun
protocolo de comunicaciones sene como Xmodem, Zmodem, Kermit u otro.

A.24. CONEXION MAIL.

I'sta es la forma mas sencilla v humilde de conexion, v el usuano lo unico que puede
rcalizar ¢s cnviar y recibir c-mails.
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A.25. POR LINEA TELEFONICA (dial up link).

Este método es el que ofrecen los proveedores de Internet para el pablico en general y
consta de una computadora conectada mediante un modem vy una linea telefonica a un
ISP ( Internet Service Provider ) mediante un subprotocolo SLIP (Serial Link Internet
Protocol) o PPP (Point to Point Protocol).

El mecanismo dc conexion es relativamente sencillo, s¢ llama telefonicamente al
proveedor (ISP) vy éste hace a modo de Gateway entre nuestra computadora y la red, lo
ideal en esto es constar de un modem de buena velocidad (S6K en la actualidad) v de un
proveedor que no este continuamente saturado.

A.26. POR LINEA DEDICADA (Leased Lines).

Cuando se dispone de este tipo de linea se esta continuamente conectado a la red Wan
mediante un ruteador, las velocidades de conexion varian desde 56K a 44Mbps.

[ ste tipo de conexion es mas cara que la anterior, ya que la empresa esta conectada las
24 hs en linea directa a Internet, por lo cual el rendimiento es también mavor

Al disponer de esta linea también se puede ser un proveedor de informacion

A.27. INTERNET CON WINDOWS 98.

Windows 98 va viene integrado con todas las herramientas de Software v asistentes
disefiados especificamente para realizar una conexion exitosa a Internet en pocos
minutos.

L.os distintos componentes que ofrece Microsoft en Windows 98 son los siguientes:

e Agistentes paso a paso que lo guian automaticamente desde la instalacion del
navegador Microsoft Internet Explorer, hasta la configuracion de los datos del
provecdor, direccion 11, niamero telefonico de acceso a Internet etc.

e Asistentes paso a paso que lo guian automaticamente para la instalacion do!
Outlook Exprcss para usar como corrco y ncws con multiples cuentas y
proveedores, hasta !a configuracion de los datos del proveedor, cuentas de
e-mails, buzones, direccion [P, numero telefonicos etc.

¢ Pila de Protocolo TCP/IP de 32 bits.

Utilitarios de FTP y Telnet ya listos para usar con muy poca configuracion, para
ser usado en Internet o para conectarse a otro equipo.

e Deteccion automatica de modem instalado

Todas estas herramientas y utilitarios estan contenidos en la caja Windows 98 sin
ningun costo adicional.
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C. GLOSARIO DE TERMINOS.

Algoritmo.-  Serie de pasos para realizar una accion.

COM .- Una extension de direcciones internet que indica que el servidor WEB es
un servicio comercial.

Frame - Paginas de internet, las cuales se encuentran divididas en segmentos.

GIF - Formatos de intercambio de graficos de una extension a otra. (Graphics
Interchange IF'ormat).

HTML - El estandar de codificacion para crear paginas web.

Internet - Es un correo electronico donde uno puede navegar por todo el mundo.

URL.- Uniform Resource Locator. Localizador uniforme de recursos, se refiere
a una direccion web confirmada por un protocolo, un nombre de host, un
puerto un directorio v un nombre de archivo.

Web.- Son todas aquellas publicaciones que se encuentran en el internet.
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Web Site.-  Lugar donde se encuentran las publicaciones que se cncuentran cn el
internet.
WWW - World Widc Web, abreviatura de la gran red mundial.
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