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CASO: Grupo de trabajo para la computadora

v

PREGUNTAS

e

La compaiia Security Life Insurance tenia previsto recibir su nueva computadora a
mediados de julio. En encro, el presidente nombréd un grupo de trabajo para disefiar
el nuevo sistema y cooidinar la transicion de los métodos actuales de procesamiento
de datos, a un nuevo sistema que aprovecharia la mayor capacidad para desarrollar
informacion para la toma de decisiones de nivel administrativo. Fred Williams, vi-
cepresidente y contralor, fue nombrado presidente del grupo de trabajo; Ann
Framholz representaba al personal de diseio de sistemas en el grupo. Otros cinco
miembros representaban a los diversos departamentos de la compaiia.

Después de varias rcuniones quedd claro que el éxito del grupo de trabajo
dependeria en gran medida de la experiencia técnica de Ann y de su plena conciencia
de las necesidades de los diversos gerentes funcionales. También fue obvio que Fred
tendia a limitar los avances del grupo debido a que no podia pensar mucho més ade-
lante del sistema actual y en la necesidad de generar informes formales para las di-
versas agencias reguladoras de la compania. El grupo de trabajo realizaba avances a
pesar de Fred, y €l empezo a consentir mas y mas en el juicio y opiniones de Ann con
respecto a los principales puntos del diseno. Aunque Fred convocaba a las juntas y
escribia las minutas, era Ann en realidad la que ‘*dirigia la orquesta’’. Ella escribid
el informe final y desarrollo una prescntacion sucinta para los principales ejecutivos.

Después de que Fred hizo la presentacion al comité ejecutivo, el presidente le co-
mentod, “Fred, este es un informe extraordinario. Mereces una felicitacion por esta
amplia e innovadora propuesta. Me siento orgulloso de ti.”’

1 ;Qué problemas aprecia en el caso del grupo de trabajo para la computadora?

2 ;De qué manera se cumplio la funcion de liderazgo?

3 ¢Qué piensa de a) la conducta de Fred y b) la conducta de Ann durante las
reuniones del grupo?

4 Si usted fuera Fred, ¢ Qué haiia o diria después de que el presidente lo felicitd
por la propuesta del grupo de trabajo?

§ Si usted fuera Ann, §Qué haria o diria después de que el presidente felicité a
Fred por la propuesta del grupo de trabajo?




