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EXAMEN DE FORMULACION Y GESTION DE PROYECTOS

Seccion No.1 (60 puntos)

1. ¢Cual de los enunciados es correcto en relacion al coste de calidad (COQ) del proyecto?

a) El COQ incluye todos los costes en los que se ha incurrido durante el ciclo de vida del proyecto.

b) EI COQ incluye los costes externos por fallos constatados por el cliente.

c) EICOQ es el coste incurrido durante el proyecto para evitar los fallos.

d) El coste por calidad deficiente es el coste incurrido durante el proyecto debido a los fallos.

2. El Director de Proyectos se sorprendi6 porgue un riesgo se desencadend y ocurrid, y no estaba
documentado en el registro de riesgos. ¢Qué es lo primero que deberia hacer en este caso?

a) Aplicar una solucion alternativa (workaround)

b) Documentar el riesgo en el registro de riesgos

c) Aplicar un plan de reserva (fallback plan)

d) Aplican un plan de contingencia

3. Lainformacion que sobre los interesados debe quedar recogida en el registro de interesados es
la siguiente.

a) Los interesados clave, el nivel de participacion deseado en el proyecto y los grupos de interesados y
su gestion.

b) Lainformacién de evaluacién, la clasificacidn de los interesados y los interesados clave.

c) Lainformacion de identificacion, la informacion de evaluacion y la clasificacion de los interesados.

d) La informacion de identificacion, el nivel de participacion deseado en el proyecto y los grupos de
interesados y su gestion.

4. ¢Cual de las siguientes respuestas es una herramienta y técnica asociada al proceso adquirir el

equipo del proyecto?

Reuniones.
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11.

Juicio de expertos.
Negociacion.
Habilidades interpersonales.

¢A que hace referencia la siguiente definicion? "Es una descripcion narrativa de los productos
0 servicios que debe entregar el proyecto™.

Contrato de adquisicion.

Enunciado de alcance del proyecto.
Enunciado del trabajo del contrato.
Enunciado del trabajo del proyecto.

Todas las siguientes respuestas son entradas al proceso controlar los costos, excepto:

Plan para la direccion del proyecto.
Requisitos de financiamiento del proyecto.
Proyecciones del presupuesto.

Datos de desempefio del trabajo.

En términos generales, ¢qué cree usted que se espera de las estrategias y actividades de
desarrollo del equipo?

Que aumenten la competencia entre los miembros del equipo.

Que aumenten los beneficios esperados del proyecto.

Que resuelvan los conflictos que puedan surgir entre los miembros del equipo.
Que mejoren el rendimiento del equipo.

Todas las siguientes son causas de finalizacién anticipada de un contrato de adquisicion,
siempre que asi se especifique en el mismo, excepto una:

Acuerdo mutuo entre las partes.
A conveniencia del vendedor.
A conveniencia del comprador.
Incumplimiento de las partes.

¢ Cudles de las siguientes opciones son salidas del proceso ‘Recopilar requisitos'?

'Plan para la gestion del alcance' y 'Matriz de trazabilidad de requisitos'
'‘Documentacidn de requisitos' y 'Linea base del alcance'

‘Linea base del alcance' y 'Plan para la gestion del alcance'
'‘Documentacidn de requisitos' y '‘Matriz de trazabilidad de requisitos'

. Si el director de un proyecto desea hacer una presentacion a la direccion de empresa. ¢{Qué

formato de presentacion del cronograma le recomendaria usted?

El diagrama de barras.

El diagrama de hitos.

El diagrama de red del cronograma del proyecto.
El PDM.

¢ Qué reflejan las propuestas de los vendedores?

Informacion bésica, en base a los documentos de adquisicién, que sera utilizado para la evaluacién
de la propuesta.
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Los requerimientos del comprador mas la informacidn que ellos consideran importante.

Los requerimientos del patrocinador.

Informacion sobre la pericia técnica del vendedor, sus capacidades y el enfoque con respecto al
contrato.

En la siguiente tabla se han identificado 4 riesgos para los cuales se ha decidido responder con
reservas de contingencia. ¢ Cuanto sera la reserva de contingencia total que se debera asignar?

Riesgo Probabilidad Impacto

A 50% -$2,000
B 30% -$4,000
C 25% $3,000
D 40% -$1,000
2,600
1,850
3,350
1,050

La herramienta y técnica que utiliza parametros de un proyecto anterior similar como base
para estimar los mismos parametros o medidas para un proyecto futuro se denomina:

La estimacidn ascendente.
Estimacion anéloga.

El juicio de expertos.
Estimacion paramétrica.

¢A qué herramienta de la gestion de las comunicaciones se hace referencia si identificamos los
siguientes conceptos: codificacion, decodificacion, emisor, receptor, mensaje, medio y ruido?

Comunicacién tipo pull.
Tipos de comunicacion.
Modelos de comunicacion.
Meétodos de comunicacion.

¢ Qué compara la técnica de gestion del valor ganado (EVM)?

El desempefio del proyecto.

La variacion entre los valores reales y los planificados.
Tanto el desempefio como el avance del proyecto.

El avance del proyecto.

¢, Cree usted como director de proyectos que la confidencialidad hacia todos los interesados en
el proyecto tiene que mantenerse siempre?

Si, el director de proyectos debe mantener siempre durante su gestion una postura de responsabilidad
y confidencialidad.

No, se trata de informacion del proyecto y se puede comentar con cualquier persona.

Depende de con quién. La confidencialidad se mantiene con la gerencia de la empresa, pero no con
el cliente.

Depende de con quién. La confidencialidad se mantiene con el cliente, pero no con la gerencia de la
empresa.
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El director del proyecto dispone de una reserva de gestion y no sabe dénde incluirla. ;Ddénde
la incluiria usted?

En las estimaciones de costos del proyecto.
En el presupuesto.

En el diagrama de red del cronograma.

En la linea base de coste.

En el proyecto cuya secuencia se muestra en la tabla adjunta, la actividad C ha duplicado su
tiempo de ejecucidén. ;Como afectara ello al proyecto?

1 dias 3 dias

B b———| F

2 dias 4 dias I 6 dias 3 Gias

INICIO A € F—™E . k| FIN
\Qmas I 8 dias 7 dias |/'

D o G o H

Seré necesario reubicar los recursos y evitar que se rebase la holgura para dicha actividad C.
El proyecto contara con 2 caminos criticos por lo que sera necesario reprogramarlo.

El proyecto no se retrasara pues el cambio no afecta al camino critico.

El proyecto se retrasard. Serd necesario reprogramar las actividades.

. ¢ Cual de las siguientes afirmaciones es correcta respecto a la gestion de la calidad del proyecto?

La gestion de la calidad del proyecto es aplicable a todos los proyectos mientras que las medidas y
técnicas de calidad del producto son especificas del producto del proyecto.

La gestion de la calidad del proyecto es aplicable a todos los proyectos mientras que las medidas y
técnicas de calidad del producto son especificas de proyectos concretos.

Las medidas y técnicas de calidad del producto son aplicables a todos los proyectos mientras que la
gestion de la calidad del proyecto es especifica del producto del proyecto.

La gestion de la calidad del proyecto es aplicable a proyectos concretos, mientras que las medidas y
técnicas de calidad del producto son comunes a varios productos, de ser relativos a la misma area.

Se han detectado incidentes durante la ejecucion del proyecto que inclinan a pensar que la
planificacion de los costes deberia ser revisada. Tras la reunion mantenida con el equipo de
trabajo, ha quedado claro que el proyecto no sufrira las incidencias anteriores puesto que se
ha trabajado en sus causas raices. ¢Qué formula de EAC aplicaria ante estas circunstancias?

EAC=AC+(BAC-EV) donde: EAC. Estimacion a la conclusion // AC. Costo real // BAC.
Presupuesto hasta la conclusion // EV. Valor ganado

EAC=BAC/ETC donde: EAC. Estimacion a la conclusion // BAC. Presupuesto hasta la conclusion
/l ETC. Estimacion hasta la conclusion

EAC=EV+BAC-AC donde: EAC. Estimacion a la conclusion // EV. Valor ganado // BAC.
Presupuesto hasta la conclusion // AC. Costo real //

EAC=BAC/CPI donde: EAC. Estimacion a la conclusién // BAC. Presupuesto hasta la conclusion //
CPI. indice de desempefio del costo



Seccion No.2 (40 puntos)

Gestion de Tareas

Se necesita llevar un control automatizado de toda la informacion que va asociada a una explotacion
ganadera. Para ello, se utilizara un software llamado Exactus.

Las caracteristicas del proyecto son las siguientes:

e Proyecto: Implementacion de Exactus

e Fecha de Comienzo Inicial: 1 de Agosto del 2017
e Fecha de Comienzo Real: 3 de Octubre del 2017
e Fecha de Seguimiento: 11 de Enero del 2018

Las listas de actividades y sus duraciones son:

Actividad Tareas Duracién
1. Requerimientos 1.1. Toma de requisitos de usuario 4 dias
de los usuarios 1.2. Validacién de los requisitos de usuario 12 horas
2.1. Estudio de los requisitos software 6 dias
. 2.2, Validacion de los requisitos software 1 dia
2. Analisis de — =~ - : - -

.. 2.3. Instalacion del software necesario en los PCs 4 dias
requisitos del 51D onde | os d bl > di
coffware 2.4. Preparacion de los puestos de trabajo 2 dias

2.5. Preparacion del servidor de desarrollo 2 dias
2.6. Preparacion del servidor de preexplotacion 2 dias
3.  Amnalisis de 31 Est o o ) -
requisitos del 3.1. Estimacion de hardware necesario 32 horas
sistema 3.2. Validacion de hardware necesario 16 horas
4. Diseiio 4.1. Disefio de los datos v procesos 10 dias
preliminar 4.2. Disefio del plan de pruebas 3 dias
3.1. Disefio grafico de la aplicacion 4 dias
5.2, DSI Técmico de componentes
5.2.1. DSI-HRO1 Presentacion 1 dia
5 Diseiio detallado 522, D.‘Sl-H_P‘th Mantemmiento de '
Explotacion Ganadera 3 dias
5.2.3. DsSI-HRO3 Mantenimiento de Histonal:
Reservas, Tarifas v Eventos 5 dias
5.24. DSI-HRO7 Localizacion 3 dias
6. Disefio de la Base 6.1, Disefio de Tablas v Relaciones 4 dias
de Datos 6.2, Validacion del Disefio de 1a BBDD 2dias
7.1. Construccion del Prototipo 3 dias
7. Construccion 7.2, Construccion de la BBDD 6 dias
7.3. Codificacidn 10 dias
8.1. Pruebas Unitarias 4 dias
8. Pruebas 8.2. Pruebas de Integracion 3 dias
8.3, Pruebas de Sistema 3 dias
9. Demostracion a 9.1. Entrenanuento de usuarios 24 horas
los usuarios 9.2. Validacion del producto por los usuarios 2 dias

En paralelo, durante la realizacion del proyecto, se programaran reuniones de seguimiento todos los
lunes cada semana con los responsables de la planificacion (de una duracion de 4 horas) para un
seguimiento de los avances en los preparativos de la reunion de accionistas.



Por otro lado, se programan pequefias reuniones en la segunda semana de cada mes (los lunes) con el
directivo de la empresa (6 horas de duracion) para presentar el seguimiento del proyecto. Estas reuniones
se mantienen hasta que el proyecto haya finalizado.

Ademas, se consideran como hitos importantes del proyecto los siguientes:

e Entrega del disefio de la aplicacion, tras finalizar todas las actividades de disefio.
e Aceptacion del producto por parte del cliente, una vez que ha sido validado por los usuarios

Se requiere establecer las dependencias temporales del proyecto, para lo cual es necesario tener en
consideracion los siguientes criterios:

e Se ha decidido que las reuniones no se van a considerar en la planificacion, por lo que se deben
eliminar del plan del proyecto

e Las tareas de la actividad requerimientos de los usuarios se llevan a cabo de forma secuencial

e Tras finalizar la actividad de requerimientos, se puede comenzar el analisis de los requisitos del
software y el analisis de los requisitos del sistema. En lo que concierne al analisis de los requisitos
del software, se realiza en primer lugar el estudio de los requisitos del software, para luego
realizar la validacion de estos requisitos. Tras la validacion de los requisitos se debe instalar el
software necesario en los PCs, tras lo cual puede comenzar la preparacion de los puestos de
trabajo, la preparacion del servidor de desarrollo, y la preparacion del servidor de pre-
explotacion. La actividad de analisis de requisitos del sistema se inicia con la estimacion del
hardware necesario, para posteriormente realizarse su validacion. Antes de poder realizarse la
preparacion de los puestos de trabajo, debe haber finalizado la validacidn del hardware necesario.

e Una vez que ha finalizado el analisis de los requisitos del software y el analisis de los requisitos
del sistema, se puede comenzar el disefio preliminar. La tarea disefio del plan de pruebas puede
comenzar 8 horas antes de finalizar el disefio de los datos y de los procesos.

e Tras el disefio preliminar se debe desarrollar el disefio detallado y el disefio de la base de datos.
El disefio detallado comienza con el disefio grafico de la aplicacion. ElI DSI técnico de
componentes debe comenzar dos dias después del haberse iniciado el disefio grafico,
desarrollandose sus tareas de forma secuencial. Las tareas del disefio de la base de datos también
se realizan de forma secuencial, pudiéndose iniciar la validacién del disefio de la BBDD un dia
antes del disefio de las tablas y relaciones

e La entrega del disefio de la base de datos tendra lugar tras la finalizacion de las actividades de
disefio

e La construccion puede iniciarse una vez culminado el disefio (tras la entrega del disefio) La
construccién del prototipo y de la base de datos puede llevarse a cabo en paralelo, pero deben
comenzar al mismo tiempo. Una vez finalizadas estas tareas puede llevarse a cabo la codificacion

e Tras la construccion, se deben realizar pruebas, pudiéndose iniciar un dia antes del fin de la
actividad de construccion. Las tareas de las pruebas se realizan de forma secuencial.

e Una vez realizadas las pruebas tiene lugar la demostracion a los usuarios, no pudiéndose iniciar
esta actividad hasta tres dias después del fin de las pruebas. Las tareas de demostracion se llevan
a cabo de forma secuencial.



Gestion de Recursos

Se desean afadir los datos necesarios al proyecto para incorporar la gestion de los recursos. Para el
desarrollo de las diferentes actividades del proyecto se establece un equipo de trabajo conformado por:

e 1 Jefe de Proyecto (JP)

e 1 Consultor (CS)

e 1 Analista Funcional (AF)

e 1 Analista Programador (AP)

e 3 Programadores (PR)

e 1 Diseflador y Administrador de Base de Datos (SGBD)
e 1 Técnico de Sistemas (TS)

e 1 Disefiador (D)

Las actividades en las que intervienen cada una de estas personas son:

e 1 Diseflador Web (DW)

Actividad Tareas Recursos
1. Requerimientos 1.1. Toma de requisitos de usuario AF
de los usuarios 1.2. Validacion de los requisitos de usuario AF
2.1. Estudio de los requisitos software AP (75%). CS (50%)
. 2.2. Validacion de los requisitos software JP (50%) CS (50%)
2. ;‘-\e.;;:llil:il:o(:ilel 2.3. Instalacion del software necesario en los PCs TS (100%)
Zop 2.4. Preparacion de los puestos de trabajo TS (50%)
2.5. Preparacion del servidor de desarrollo TS (50%)
2.6. Preparacion del servidor de preexplotacion TS (50%)
o ;::::::: o(sled = 3.1. Estimacion de hardware necesario AF (50%)
sistema 3.2. Validacion de hardware necesario JP(50%) CS (50%)
T D. AF (50%). AP
= Dlse_n 5/ 4.1. Disefio de los datos v procesos (.§0° 0) )
pratminae 4.2. Disefio del plan de pruebas D.CS, AP
3.1. Disefio grafico de la aplicacion D (73%). DW
5.2. DSI Técnico de componentes
5.2.1. DSI-HRO1 Presentacion D. AP (50%)
- 5.2.2. DSI-HRO2 Manteninuento de
S Disedio detallado Explotacién Ganadera D. AP (50%)
5.2.3. DSI-HRO3 Mantenimiento de Histonal:
Reservas, Tarifas v Eventos D (75%). AP (23%)
5.24. DSI-HRO7 Localizacion D (75%). AP (25%)
6. Disenio de la 6.1. Disefio de Tablas v Relaciones SGBD. D(25%)
Base de Datos 6.2. Validacion del Diseiio de la BBDD SGBD, CS
7.1. Construccion del Prototipo AP _P(200%)
Ry SGBD (50%).
7. Construccién 7.2. Construccién de la BBDD P(200%)
7.3. Codificacion P(300%)
8.1. Pruebas Unitarias AP P
8. Pruebas 8.2. Prusbas de Integracion AP P SGBD
8.3. Pruebas de Sistema AP P AT
9. Demostracion a 9.1. Entrenamiento de usuanos AP AF
los usuarios 9.2. Validacion del producto por los usuarios JP.CS, AF




Se pide:

1. Crear en MS Project un cronograma del proyecto que considere la secuencia de actividades, asi como
la asociacion de los recursos a las tareas correspondientes. (20 puntos)

2. Elaborar en MS Visio la estructura de desglose de trabajo (EDT), determinando el tiempo y costo
total por cada paquete de trabajo relacionado con el proyecto. (15 puntos)

3. Generar un Gantt de Seguimiento que involucre la linea base del proyecto (a partir de la fecha de
comienzo original) y la situacién actual (fecha de comienzo real) (5 puntos)

Nota: Los archivos de MS Project y MS Visio deberan ser cargados a través de un enlace del SIDWeb,
a ser proporcionado por el instructor durante el desarrollo del examen.

“El mayor riesgo es no correr ningun riesgo. En un mundo que cambia muy rapidamente, la Gnica
estrategia que garantiza fallar es no correr riesgos”
Mark Zuckerberg



