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RESUMEN

En este trabajo de investigacion se aborda la solucién a las necesidades de comodidad
para jovenes familias recién independizadas, que tienen mascotas en el hogar y cuya
vivienda es de espacio reducido. Se propone un disefio modular de sofas con accesorios
para mascotas, tales como gatos y perros, con la finalidad de aprovechar al méximo el
espacio disponible y garantizar su funcionalidad y comodidad tanto para las mascotas

como para sus duefios.

Para lograr esta solucion, se llevaré a cabo un analisis de las caracteristicas y prioridades
de estas familias, asi como del comportamiento de las mascotas en su convivencia con
ellos, mediante la recopilacion de informacién a través de entrevistas a un grupo

representativo de familias con estas condiciones.

La propuesta final se recomienda que esté fabricada con materiales de bajo costo, pero
que a la vez garanticen su resistencia y durabilidad. En definitiva, se busca proporcionar
un disefio innovador que satisfaga las necesidades de las jévenes familias con mascotas

en espacios reducidos.

Palabras claves: Disefio modular, familias jovenes, mascotas, espacios reducidos
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ABSTRACT

In this research work, the solution to the comfort needs of newly independent young
families who have pets in their home and whose living space is small is addressed. A
modular design of sofas with pet accessories, such as cats and dogs, is proposed to
maximize the available space and ensure functionality and comfort for both pets and their

owners.

To achieve this solution, an analysis of the characteristics and priorities of these families,
as well as the behavior of pets in their coexistence with them, will be carried out by
collecting information through interviews with a representative group of families with

these conditions.

The final proposal is recommended to be made of low-cost materials, but that also ensure

its resistance and durability. Ultimately, an innovative design is sought to meet the needs

of young families with pets in reduced spaces.

Keywords: Modular design, young families, pets, small spaces
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

En este proyecto se propone un disefio innovador de muebles modulares con
accesorios destinados a mascotas, como gatos y perros, con el objetivo de satisfacer las
necesidades de comodidad de las familias jovenes que recién se independizan y tienen un
espacio de vivienda limitado. La propuesta permite combinar los muebles de diferentes

formas y utilizarlos de manera individual.

Las familias jovenes que buscan independizarse a menudo optan por alquilar
departamentos pequefios para su residencia, pero deben amueblarlos para garantizar una
vida cémoda. Sin embargo, al no ser su hogar permanente, estas familias pueden tener
dificultades para elegir el tipo adecuado de mobiliario debido a las limitaciones de espacio

y la necesidad de trasladar los muebles a su proxima residencia.

Para resolver esta problematica, se analizaran las necesidades esenciales de las parejas
jévenes independientes y se investigaran sus prioridades al comprar mobiliario, asi como
el comportamiento de las mascotas en el hogar. Esta recopilacion de informacién se
realizard mediante entrevistas a grupos focales para crear un disefio practico y eficaz para

estas nuevas familias.

El primer capitulo describe el planteamiento del problema, el disefio y los objetivos que

se buscan cumplir con el producto final. El segundo capitulo presenta la informacion



recopilada sobre los temas clave que abarca el proyecto y que sera util para tomar
decisiones sobre las especificaciones de las piezas, la eleccion de materiales y los
procesos de fabricacion. En el tercer capitulo se detalla la metodologia del disefio
utilizada para recopilar datos primarios de los usuarios potenciales mediante entrevistas
y encuestas. El cuarto capitulo muestra el proceso de disefio del mueble modular, sus
funciones, piezas y sistemas de union. Finalmente, se presentan las conclusiones del

proyecto.

1.1 Definicion de la propuesta / problema

Ecuador ha tenido un crecimiento constante poblacional a lo largo de los afios, con
ello la formacion de nuevas familias y la busqueda de independencia de esta. Segun el
censo del 2010 realizado por INEC existen 127 765 familias en Guayaquil que arriendan
departamentos debido a su posicion econdmica (INEC, Fasciculo provincial Guayas,
2010), sin embargo, en busqueda de soluciones, se han creado distintos programas por
parte del Municipio de Guayaquil los cuales estan dirigidos a familias de recursos
econdmicos de clase media y media alta, encontrar una vivienda en areas de construccién
de dimensiones pequefias, con medidas estandarizadas como los planes habitacionales de

Mucho Lote, Villa Bonita, Villa Geranio entre otros.

Un gran problema que se le presentan a estas familias es el constante cambio de casa,
lo cual conlleva a instalar sus pertenencias en un nuevo sitio, ain mas cuando el espacio
es reducido y tienen varias pertenencias grandes como los electrodomésticos modulares

y muebles como anaqueles, mesas o sofas.



Adicionalmente, segin un estudio realizado por la UPB, la Universidad Pontificia
Bolivariana, se ha evidenciado en América latina sobre la aproximacion a la modernidad
y el posmodernismo en relacion con las familias, mostrando cambios significativos,
siendo uno de ellos la tendencia Dinks que es descrita como la convivencia de dos
personas que tienen objetivos en comun, como buscar el crecimiento personal, espiritual,
profesional o econémico, con el pensamiento de no procrear una nueva vida. (Velez,

2020)

Por otro lado, el articulo de psicologia de Cinthya Moctezuma se refiera a una sociedad
actual que ha adoptado habitos con nuevas conceptualizaciones partiendo desde la
familia, donde los lazos afectivos se crean con las mascotas remplazando la figura

parental. (Moctezuma, 2019)

La propuesta es disefiar un conjunto de muebles tipo modular para que se puedan
agrupar u organizar de diferentes maneras, de modo que se pueda usar en espacios
pequefios. El disefio sera dirigido a familias de economia media y media alta con la

finalidad de brindar comodidad para espacios de union junto a sus mascotas.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General.

Disefiar un mobiliario tipo modular que se ajuste a diferentes areas de una vivienda de
dimensiones pequefias, que permita la interaccion entre humano y mascota, tomando en

cuenta la movilidad del producto.



1.2.2 Obijetivos especificos.

e Determinar cuales son las caracteristicas relevantes para la compra de un
mobiliario mediante encuestas y entrevistas.

e Analizar las principales necesidades de las parejas y sus mascotas al compartir un
mismo espacio.

e Disefiar y modelar un mobiliario tipo modular ergonémico, seguro y comodo.

1.3 Justificacion del proyecto

La justificacion de este proyecto se basa en el analisis de la poblacion ecuatoriana y
sus hébitos de consumo de mobiliario en el hogar. Segun el INEC, el 51,9% de los
guayasenses conforman un hogar y la tendencia actual es no procrear, por lo que se busca
atender a un publico objetivo formado por familias jovenes sin hijos. (INEC, Fasciculo

provincial Guayas, 2010)

El objetivo es estudiar el comportamiento de este publico en cuanto a los muebles que
utilizan en sus hogares, identificar sus motivos de compray conocer los muebles que son

considerados mas importantes e indispensables.

Por lo tanto, el proyecto consiste en el disefio de un sofa modular que se adapte a las
necesidades y preferencias de estas familias. El sofa modular serd un producto que se
compone de uno o varios mddulos que se puedan repetir y utilizar juntos o de forma
independiente en diferentes habitaciones. De esta forma, se busca incentivar el tiempo de
calidad y aumentar la vida util del producto, al ser utilizable en distintas situaciones y

etapas que experimente la familia.



En resumen, la justificacion de este proyecto radica en la necesidad de atender a un
publico objetivo formado por familias jovenes sin hijos y con mascotas, brindandoles un
producto que cumpla con sus expectativas y preferencias en cuanto a mobiliario en el

hogar.

1.4 Grupo objetivo / beneficiarios

Para el desarrollo del proyecto, se tomara un segmento de la poblacién como publico
objetivo, el cual tendra variables como: ubicacidon geografica de los departamentos o
viviendas ubicadas en Guayaquil, situacion economica actual de los hogares

determinados por sus ingresos y el nimero de integrantes de la familia.

En este estudio se define como usuario a las familias jovenes conformadas por parejas
independientes amantes de los animales, con viviendas en areas urbanas, en las cuales al
menos uno de sus miembros tenga un empleo formal, con afiliacién al seguro social, que
al menos un integrante cuente o este cursando la educacidén superior y su ingreso
promedio minimo sea el salario basico unificado. Hogares jovenes donde al menos el jefe
de hogar tenga distintas ocupaciones como trabajar o estudiar, que busquen opciones para
pasar fines de semanas tranquilos para descansar y que disfruten pasar tiempo de calidad

en familia como ver series o peliculas, sin la necesidad de salir de casa.



CAPITULO 2

2. MARCO REFERENCIAL: ESTADO DEL ARTE

2.1 Estudio de las familias en Ecuador

El centro de la investigacion del proyecto son familias jovenes ecuatorianas
conformadas por parejas y sus hijos con cola, que se encuentren en un nivel econémico

medio alto. Para ello es importante como primer punto tener claro que es una familia.

La familia es considerada como el centro principal dentro de la base que forma una
sociedad, estas se consolidan y aportan a los individuos costumbres, normas durante el
desarrollo intelectual y fisico de cada uno de los miembros que la conforman. En Ecuador
se han reconocido varios tipos de familias por la ley con igualdad de derechos y
oportunidades, entre las mas destacadas estan las familias monoparentales, que se
conforman por un padre e hijos, familias homo parentales que se constituyen por
matrimonios homosexuales, y familias nucleares o también Illamados familias

tradicionales de parejas heterosexuales. (Falconi, 2010)

Dentro de la familia existe un orden de jerarquia dados segun las funciones que cumple
cada miembro, en los que se divide cominmente entre los roles distintos de padres e hijos,
sin embargo, existe el titulo de jefe de hogar, este se refiere especificamente a la persona
que aporta en mayor proporcion econémicamente para sustentar a la familia. En Ecuador
segun datos del INEC el 71% de los hogares tienen como jefe de hogar una figura

masculina, de los cuales el 96,8% cuenta con un empleo. (Ferreira Salazar, 2014)



Los jefes de hogares conformadas por millenialls, es decir aquellas personas que
han nacido entre 1981 y 1996, de los cuales el 75% de ellos tiene una mascota a la que
consideran como un hijo y buscan viviendas pet friendly segin un reporte del diario

Primicias (Cobos, 2021)

2.2 Andlisis de las viviendas de interés publico

Figura 1. Viviendas de interés publico municipal.

Segun la RAE, Real Academia Espafiola, las viviendas son edificaciones que ofrece a
las personas proteccion y seguridad para ser habitado. Existen varios tipos de viviendas
como las casa o departamentos. Las casas son construcciones de uno o varios pisos que
esta destinada como vivienda de una unica familia, por otro lado, los departamentos son
parte de los edificios donde existen divisiones para cada hogar, por lo que habitan

diferentes familias. (RAE, s.f.)



Las viviendas de interés pablico son casas que ofrecen entidades gubernamentales o
municipales que estan dirigidas principalmente a ciudadanos sin casa propia, que cuenten
con nivel econdémico que les permita financiar la deuda con una entidad publica o privada
como bancos. (MIDUVI, 2021) Por lo que deben cumplir con varios requerimientos como
un empleo estable con afiliacidn al seguro social, y que el total del ingreso de la familia

menos los gastos basicos mensuales les deje un minimo de $600.

Estas viviendas cumplen con varios parametros regulados por la Junta de politica y la
Regulacion Monetaria y Financiera, como el valor por metro cuadrado y componentes
que la vivienda debe incluir, con el fin de ofrecer un balance de calidad y precios. Motivo
por el cual los planes habitacionales se han vuelto estandarizados y sus areas de

construccion han sido reducidas.
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Figura 2. Distribucion de areas en casas modelos.



2.3 Mascotas en el hogar

El actual crecimiento de mascotas en los hogares parece depender de un giro de actitud
general hacia los animales como los perros, gatos, pjaros y peces. Hoy, las mascotas
representan una caracteristica general en la vida familiar cotidiana. Convertir a nuestras
mascotas en un integrante mas de nuestra familia implica un proceso de dos direcciones

donde nuestras mascotas tienen un rol importante.

Ellos desempefian funciones compartidas y singulares, acoplandose a las diferentes
etapas familiares y contribuyendo a mantener la uniéon favoreciendo el desarrollo
intrafamiliar, por otro lado, cumplen un rol estabilizante y dinamico, siendo
particularmente importantes durante los momentos de dificultad y también puede llegar

a desestabilizar a la familia al ausentarse. (Videla, 2019)

Figura 3.Mascotas en el hogar.



Segun la base de datos obtenida de Encuesta Nacional Multipropdsito de Hogares
(Seguimiento al Plan Nacional de Desarrollo) realizado en el afio 2019, donde fueron
censados 11528 viviendas y hogares a nivel nacional, nos indica que: el 60% de las
personas si tienen perros en sus hogares mientras que el 30% tienen gatos. Ademas, el
49% tienen un solo perro en el hogar mientras que 64% de personas tienen un solo gato
en su vivienda. Por esta razon, se ha elegido a estos animales domésticos para trabajar
sobre el disefio modular en el proyecto. (INEC, Encuesta Nacional Multipropoésito de

Hogares (Seguimiento al Plan Nacional de Desarrollo), 2019)

l.‘l‘l

perro gato pajaros peces

Figura 4. Estadisticas de especies de mascotas

2.3.1 Analisis del comportamiento de las mascotas

2.3.1.1 Conductas de los gatos

En sus primeras semanas de vida, a los gatitos les encanta explorar, son muy curiosos,
y en el primer mes después del nacimiento comienzan a acicalarse. Durante el juego,
simulan el impulso depredador. Persiguen y agarran objetos, atacan y luchan sin sufrir

ningun dafio.
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Una vez que el gato se haya adaptado al hogar, desarrollard un comportamiento
territorial y usara ciertos lugares como sus lugares favoritos. Si se convive con él, nos
aceptaria y nos mostraria carifio ronroneando. Cuando estan cerca del primer afio de vida,
toman como habito frotarse mas contra los muebles y las personas. Suelen ponerse
nerviosos o temblar cuando se asustan, por lo general esponjan su pelaje, sacan la cola 'y

silban. (Nuteco, 2020)

Figura 5. Gato en el hogar.

2.3.1.2 Comportamiento de los perros

Los perros necesitan mucha atencion humana, la cuales se pueden demostrar de
muchas formas. Una de las maneras de llamar la atencion es cuando mira a su amo
fijamente mientras realiza alguna accion. Otra es lamer o acostarse a lado de su duefio. Si
el perro respira por la boca, saca la lengua y mueve la cola, esta satisfecho. Si duerme con
las piernas colgando en el aire, tiene confianza. Bostezar o cavar en el jardin es sefial de
aburrimiento. ElI comportamiento agresivo puede indicar que se siente amenazado o
consciente de algo que lo mantiene alerta. En tales casos, grufie y ensefia los dientes

mientras baja las orejas. (Nuteco, 2020)
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Figura 6. Perro en el hogar.

2.3.2 Antropometria de las mascotas

La antropometria se refiere a las medidas y caracteristicas fisicas del ser humano, sin
embargo, para la propuesta del disefio de solucidn es necesario conocer las medidas
promedio de perros y gatos para llegar a una medida estandar del producto, para ello se
tomara en cuenta la longitud, el ancho y la altura de la cabeza, el tamafio y la forma del
cuerpo, la longitud y la forma de las patas, y otros aspectos. Esta es una herramienta
importante para la identificacion y clasificacion de las razas, asi como para el disefio de

productos y espacios para ellos. (México, 2022)

Estas medidas son importantes para garantizar que los productos y espacios para

perros sean seguros y comodos para ellos, y para ayudar a prevenir lesiones y problemas

de salud relacionados con un ajuste inadecuado.
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2.3.2.1 Medidas antropomeétricas de gatos

Los gatos tienen la caracteristica de que la mayoria tienen cuerpos largos y sus

extremidades cortas, ademas de que la longitud de la cola es mas grande que la mitad

de su cuerpo. Segun el libro Atlas y Libro Rojo de los Mamiferos Terrestres de Espafia,

(Jose Maria Martin, Francisco Garcia) nos indica las medidas estandarizadas de un gato

que han sido resumidas en siguiente tabla:

Medidas Macho Hembra
Cabeza hasta la punta de la cola (cm) 52-65 48,5 - 57
Largo espalda (cm) 43- 53 37-43
Circunferencia cuello (cm) 28-34 24-28
Circunferencia pecho (cm) 49-52 40-49
Peso en kilos 35-50 25-45

Tabla 1. Medidas promedio de gatos.

Cintura

Cuello/, 7

Pecho

Figura 7. Guia de medidas del gato.
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2.3.2.2 Medidas antropomeétricas de perro

Los perros tienen mayor variacion en su cuerpo en comparacion con los gatos, por

eso, segun Maria Ramirez en su tesis: Aseo canino: lavado en seco (Ramirez, 2015),

se toman en cuenta las medidas generales segln su tipo de tamafio, como se puede

apreciar en la siguiente tabla:

Medidas Raza Raza Raza
pequeia mediana Grande
Cabeza hasta la punta de la cola (cm) 30-40 40-65 65
Circunferencia cuello (cm) 28-42 37-47 50-60
Circunferencia pecho (cm) 37-55 55-65 70- 80
Peso en kilos may-15 15-50 50

Tabla 2. Medidas promedio del perro.

Figura 8. Guia de medidas del perro
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2.4 Mobiliarios para el hogar

Se conoce como mobiliario al conjunto de muebles que ocupan un espacio
determinado, los muebles del hogar son objetos que son usados en tareas habituales en la
vivienda, con el fin de facilitar actividades como dormir, cocinar, comer, entre otras.
Entre los muebles mas usados estan las mesas, camas, sillas, estanterias, sofés, etc.

(Garcia, 2017)

2.4.1 Tipos de disefio de mobiliario
2.4.1.1 Disefio modular
La modularidad es un sistema que permite la unién de varias partes que al interactuar
entre si alcanzan un objetivo comdn, con el uso de dicho sistema se puede reducir la
dificultad del funcionamiento en un area de la vivienda al tener un mobiliario en varios
maodulos que son mas sencillos al implementarse, segun las necesidades principales de la

familia.

Los espacios reducidos en un hogar generan situaciones como el forzarse a utilizar una
misma area para realizar diferentes actividades, por lo que lleva a que areas
independientes se fusionen para que funcionen en el mismo ambiente como la sala usada
como area social independientemente y el comedor convirtiéndolo en sala-comedor con

el fin de hacer un mejor uso del espacio. (Ochoa, 2009)

Un ejemplo de la aplicacion de muebles modulares es el disefio ReStyle que permite

adaptarse a diferentes escenarios por versatilidad al momento de combinar los elementos

entre sf.
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Figura 9. Mueble modular ReStyle de James Howlett.

2.4.1.2 Disefio transformable

El disefio de estructura transformable o convertible busca la adaptacion y posibilidades
de cambio segun el usuario, por ello este tipo de disefio permite crear mobiliarios
versatiles y Utiles para espacios reducidos, ya sea que estos se desmonten o se

superpongan piezas.

Los muebles transformables son un mobiliario que soluciona problemas de espacio ya

gue en su mayoria se convierten en otro mueble, entre sus principales caracteristicas estan

el ocultarse o desplegarse sin mucho esfuerzo. (VVanessa Barrios, Katherine Leiva)

Entre los muebles mas comunes transformables se encuentran los sofa-camas que

como su nombre lo dice se convierte y cumple dos funciones diferentes.
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Figura 10. Mueble convertible sofa-cama.

2.4.1.3 Diseflo multiusos

El concepto de multiuso o multifuncional hace referencia a que es capaz de realizar
varias funciones, un concepto que se ha venido trabajando en diferentes areas como la
tecnologia y se ha usado en productos como las impresoras multifuncion, lavadoras-
secadoras y diversos productos en el mercado con el fin de ocupar un solo dispositivo que

realice muchas funciones. (Vanessa Barrios, Katherine Leiva)

Figura 11. Escritorio multifuncional.
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2.4.2 Materiales para mobiliarios

El material mas utilizado para la construccion de mobiliarios para el hogar es la
madera ya que esta da al hogar un aspecto natural que ayuda a adaptar a los mobiliarios
a distintos estilos como clésico, rustico, vintage o moderno, ademas de tener propiedades

como su durabilidad y versatilidad.

2.4.2.1 Tipos de madera

+ Aglomerado

Este tipo de material tiene una densidad baja de madera y esta denominado de baja
calidad, sin embargo, existen distintas calidades de este tipo de material. El aglomerado
es una combinacion de viruta de madera, elementos quimicos y compacto, debe tener un
minimo de calidad para que los herrajes encajen perfectamente y se puedan unir bien con
otras piezas. Los muebles que son construidos con este material no son recomendables
por su baja calidad. Se recomienda que este tipo de material se utilice en el interior de
vestidores y armarios, siempre y cuando tengan una densidad alta. También puede ser
utilizado en muebles de cocina siempre y cuando tenga un tratamiento especial

hidrofugo. (Estudio Ambiente, 2022)

Figura 12. Tableros de aglomerado.
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# Tableros MDF

Este material es una combinacion de fibra de celulosa compactada con resinas
especiales. Los tableros MDF tiene mejor calidad que el conglomerado debido a su
densidad y la implementacion de maderas macizas, por este motivo su precio es elevado.
Entre los materiales con los que se fabrican los muebles estd considerado el MDF como
un material premium, con varios tipos de acabados como mate, brillo o laca. Al tener
mayor densidad el material permite fijar los herrajes con mayor seguridad y brindando

mejor soporte durante largo tiempo. (Estudio Ambiente, 2022)

Figura 13. Tablero de MDF

= Chapa natural

Este material esta compuesto por una lamina de grosor medio que se consigue
directamente del arbol natural y que va pegada al aglomerado, de tal manera que, a la
vista, de un aspecto como de ldamina de madera maciza. Con la chapa, se evitan los
problemas de fabricacion y el mantenimiento de este tipo de maderas. (Estudio Ambiente,

2022)
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Figura 14. Rollo de chapa natural.

+ Contrachapado

Este tipo de material se obtiene colocando chapas de madera de manera gue las fibras
de las chapas contiguo forman un determinado angulo principalmente recto, con el
objetivo de equilibrar el tablero. En ocasiones se utilizan capas de chapas. (Estudio

Ambiente, 2022)

Figura 15. Tablero de contrachapado
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+ Madera maciza

Este es una materia magnifico para la fabricacion de muebles a medida. Existen
muchas clases de maderas, cada una de ellas con sus prioridades, por lo que el resultado
final es muy variado en base a la madera. La madera maciza no siempre es la méas
apropiada para algunos tipos de muebles. Se debe controlar la humedad para que no haya
malformacion ni agrietamiento y el mueble no sufra algan tipo de dafio. Estas maderas se

recomiendan en la fabricacion de muebles por su durabilidad. (Estudio Ambiente, 2022)

Figura 16. Madera maciza.

2.4.2.2 Tipos de esponjas para tapicerias.

Se debe tener en cuenta el material de las esponjas al momento de realizar el modular,
a continuacion, se nombran los diferentes tipos de gomas de poliuretano clasificado por
la densidad

= Espuma de densidad de 20 kg/m3

Este tipo de esponja para los sofas brinda durabilidad y suavidad. Generalmente
se las utiliza para los respaldos ya que no tienen que aguantar tanto peso como en los
asientos. A este tipo de espuma se la considera de densidad baja. (Tipos de espumas

para sofas , 2020)
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Figura 17. Espuma de densidad de 20 kg/m3.

# Espuma de densidad de 25 kg/m3

A esta esponja se la considera de densidad media, es decir que es una espuma con poca
flexibilidad, amortiguacion y resistencia. Generalmente es utilizada en los sofés para los
asientos que sean pocos utilizados. Como por ejemplo algunas piezas de los sofas-camas.

(Tipos de espumas para sofas , 2020)

Figura 18. Espuma de densidad de 25 kg/m3
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4 Espuma de densidad de 30 kg/m®
Este tipo de espuma generalmente esta destinada para los muebles convencionales con

gran uso, este material es duro y suave. (Tipos de espumas para sofés , 2020)

Figura 19. Espuma de densidad de 30 kg/m3

* Espuma de densidad de 35 kg/m?
Este tipo de esponja se coloca en sofas de mayor calidad. Aungue la densidad de esta

esponja es mayor, esto no significa que sea mas dura. (Tipos de espumas para sofés ,

2020)

Figura 20. Espuma de densidad de 35 kg/m3
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2.4.2.3 Tipos de telas para tapizado

Para el recubrimiento final del modular se coloca la tela, a continuacion, se nombran
los tipos de telas.

4 Chenilla

Este tipo de tela se utiliza para dar comodidad con en sillones reclinables, sofas,
tumbonas y muebles para infantes, ademas, se la utiliza para sillas estampadas y sillas
con un toque tradicional. La chenilla estd conformado por fibras naturales, aunque

también existe del tipo sintético. (Telas para muebles, 2017)

Figura 21. Tela chenilla

%+ Algodon

La tela de algoddn es normalmente una mezcla de fibra natural elegante y transpirable
con poliéster, lino, nylon entre otros. Esto permite dar textura a la tela, ademas de dar
resistencia a la suciedad y evitar las arrugas. La mezcla de algodon de mejor calidad suele
contener entre el 45% y 60% de algoddn. A este material se lo conoce como tela para

muebles. (Telas para muebles, 2017)
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Figura 22. Tela algodon.

= Microfibra

Es un tejido de poliéster que llega a ser mas suave que la gamuza y es mas facil de
limpiar. Este compuesto por microfibras sintéticas muy tupidas, brindando durabilidad y
resistencia a la humedad con las caracteristicas estéticas de la gamuza original. (Telas

para muebles, 2017)

Figura 23. Tela microfibra.
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#+ Nylon
Es una fibra totalmente sintética, generalmente se combina con otros materiales para
crear resistencia y durabilidad. Es facil de mantener y no suele arrugarse. (Telas para

muebles, 2017)

Figura 24. Tela nylon.

4+ Poliéster

Es un tejido sintético de alto rendimiento logrando un mejor acabado en conjunto con
materiales como el algodén y la lana. Este tipo de mezclas brindan una excelente
durabilidad, facilidad al momento de la limpieza y resistencia a la decoloracion, a las

arrugas y a la abrasion. (Telas para muebles, 2017)

Figura 25. Tela algodon poliéster.
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CAPITULO 3

3. INVESTIGACION

3.1 Metodologia de investigacion en disefio

Mediante la investigacion de disefio se busca recolectar informacion y opiniones del
publico objetivo, conocer si existe alguna influencia en la unién familiar por medio de la
interaccion de muebles en el hogar, para ello se utilizard los métodos cualitativos,
mediante encuestas, opiniones de expertos y el grupo focal, realizar un analisis de las
necesidades por medio de la pirdmide de Maslow , la definicion de producto mediante el
planteamiento de las 4W , finalizando con la etapa del modelado del producto, incluyendo

bocetos y despieces, que aporten a resolver la problematica planteada.

3.1.1 Método cualitativo

En el desarrollo del proyecto se utilizara el método cualitativo como una forma de
recoleccion de datos e informacion que aporte para el disefio del producto. Con el uso de
este método que busca entender y explicar el comportamiento y segun las experiencias de
un grupo focal, con el fin de obtener caracteristicas importantes que ayudara a definir

tendencias o gustos del nicho de mercado.

3.1.1.1 Encuestas

Se utilizara como principal herramienta las encuestas de forma virtual para determinar
el segmento de la poblacion, sus principales necesidades, gustos, ademas de poder

comparar los datos que se obtiene al filtrar diferentes variables, como edades o género.
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En la siguiente tabla se detallan las preguntas realizadas en la encuesta con sus respectivos

objetivos.

Preguntas

Objetivo

1. Seleccione su rango de edad

2. ¢Con género te identificas?
3. ¢Cuadl es su estado civil?
4. ;Cual miembro de la familia eres?

5. ¢ Cuéntas personas de su hogar cuentan con un
empleo formal? (Afiliado al seguro social)

6. ¢Cudantas personas de su hogar cuentan con
educacion superior o la estan cursando?

7. ¢Su familia cuenta con vehiculo?

Recopilar datos demograficos
de los participantes e identificar
la posicion economica.

8. ¢Hay mascotas en su hogar?

Conocer la acogida de las
mascotas en los hogares

9.La vivienda en la que usted reside es

Clasificacion del tipo de
viviendas méas habitadas

10. ;Cual es el nimero de miembros de la familia?

Conocer el nimero de
habitantes promedio por hogar

11. ¢ A qué zona pertenece su vivienda?
12. ¢ A qué sector pertenece su vivienda?
13. ¢Cual es su tipo de vivienda?

Datos geogréaficos de los
encuestados

14. Tomando en cuenta cocina, comedor,
dormitorios, etc. ¢Cuantas habitaciones tiene su
vivienda?

Realizar una valoracion del
tamano de la vivienda

15. ¢ Cudl es la habitacion de la vivienda en que
pasan mas tiempo en familia?

Reconocer el espacio focal para
el disefio de mobiliarios

16.Tomando en cuentas los mobiliarios como:
cama, anaqueles, sofés, etc. Segin su opinién
seleccione el orden en el que amoblaria las
habitaciones de una casa, siendo 1 el méas
importante y 4 el menos importante.

Conocer la importancia de
adquisicion de mobiliarios para
el hogar

17.0rdene seglin su importancia los atributos que
considera al momento de compran un mobiliario

para su hogar. Siendo 1 el mas importantes y 6 el
menos importante.

Determinar los parametros
importantes para compra de
mobiliarios

Tabla 3. Preguntas de las encuestas
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3.1.1.2 Entrevistas a expertos

Se realiz6 entrevista a expertos del tema en cuanto mobiliarios, con el fin de conocer
cuéles son las tendencias actuales en el mercado y cuales son los articulos méas vendidos
para el hogar, cuéles son las preferencias de los usuarios guayaquilefios.

En la siguiente tabla se muestran los temas guias de las preguntas abiertas dirigidas a

un profesional conocedor del tema de mobiliarios.

Preguntas Objetivo

Conocer su profesion 'y las

1. Puesto en la empresa (cargo que realiza L .
P (cargo g ) actividades que realiza

Anaélisis de adquisicion de compra 'y

2. Procedencia de los muebles
venta

3. Proceso de modernizacion

. . . Conocer las tendencias actuales méas
4. Cuales son los estilos actuales (tendencias)

, . ] . acogidas

5. Cuales son los articulos mas vendidos g

6. Pablico objetivo

7. Formas de pago Anélisis del mercado

Tabla 4. Temas de la entrevista guiada a experto.

3.1.1.3 Entrevista a familias jovenes

Se llevo a cabo por medio de entrevistas guiadas de preguntas abiertas las cuales se
realizaran por medios de comunicacién de forma virtual o presencial, con el fin de obtener
informacion como la situacion de la familia, los gustos o pasatiempos, y posibles
obstaculos que se enfrenten.

Se clasificé a las familias jovenes en parejas que conviven y parejas con hijos
pequefios, para de esta forma encontrar necesidades o cuales son prioridades al
presentarse en distintas situaciones. En la tabla a continuacion se encuentran las preguntas

guias a familias jovenes.
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Preguntas Objetivo

1. Estado civil de la pareja Conocer la situacion actual de la

2. NUmero de hijos familia

3. Actividades de la pareja durante la semana

4. Vida familiar (pasatiempos) Descubrir los gustos y pasatiempos

5. Actividades que realizan los fines de semana | en familia, a que se dedican y sus

6. Numero de mascotas principales necesidades

7. ¢Como esté distribuido tu hogar? d_et(_ermlnar el espacio que tiene la
vivienda

8. ¢ Tienes muebles propios? Conocer sus necesidades y

9. ¢ Cual fue el primer mueble que adquirié? prioridades en mobiliarios

10. ¢Qué aspectos considera al comprar

mobiliarios?

11. Preferencias de pagos en cuotas o total Conocer d'SpQr."b.'“dad para
comprar mobiliarios

Tabla 5. Temas de la entrevista guiada a familias jovenes.

3.1.2 Pirdmide de Maslow

La piramide de Maslow creada por Abraham Maslow es una propuesta, que ayuda con
el andlisis de las necesidades humanas segun sus prioridades, determinando el orden de
satisfaccion. (Quintero, 2017)

Esta teoria psicoldgica se divide en cinco categorias:

+ Necesidades fisioldgicas: se describen como necesidades de tipo bioldgico que se
basan en la supervivencia del ser humano tales como respirar, descansar,

alimentarse, protegerse.

+ Necesidades de seguridad: este punto corresponde al segundo piso al completarse
el primer escalon, y se dirigen hacia seguridad personal y estabilidad como buscar
una seguridad fisicamente, economicamente, obtener recursos, estabilidad

familiar y de salud.
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+ Necesidades de amor, afecto y pertenencia: estan colocadas como el tercer punto
de la pirdmide y trata de un bienestar producido por el amor, el afecto y sentido
de pertenencia con un grupo social, basado en las relaciones sociales de la vida
cotidiana, buscando complementos como pareja estable o sentirse parte de una

comunidad como un miembro.

+ Necesidades de estima: surgen partiendo de necesidades de la autoestima de la
persona, busca reconocimiento o respeto por lo que realiza, ser reconocido por sus
logros de esta forma, por lo cual buscan sentir seguridad o de gran valor dentro de

la sociedad, se manifiesta a través de fama, atencion y crear una reputacion.

* Necesidades de autorrealizacion: se encuentra en la punta de la piramide, haciendo
referencia a la necesidad de cumplir metas en dmbitos especificos, se puede

relacionar con la vocacion de la persona, y ser modelo de inspiracion.

3.1.3 Método 5W

El 5W es una metodologia guia para realizar un analisis profundo por medio de
preguntas claves que ayudan a comprender la situacién y problematica al responderlas, lo
que facilita el entendimiento y muestra de forma clara el enfoque del desarrollo del
proyecto. (Albornoz, 2020) EI nombre de este método se da por las 5 preguntas que en

ingles empiezan con por la letra W y se enlistan a continuacion:

+ What (Qué): A través de esta pregunta se pretende conocer la raiz de del problema,
cual es el producto o servicio para desarrollar ademas de cémo se relaciona la

solucién con el usuario.
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+ When (Cuéando): Esta pregunta hace referencia al momento en el que ocurre el

3.1.4

evento, refiriéndose al tiempo en que se utiliza o los periodos de uso del producto

0 servicio propuesto.

Where (donde): Busca respuesta especificamente del &rea o lugar en donde se va

a hacer uso de la propuesta.

Who (quién): Por medio de esta pregunta se quiere comprender al usuario en el
entorno o cual es su interaccion con el producto, se describe su informacién mas

relevante para comprender al consumidor.

Why (por qué): Al responder esta pregunta se conoce cudl es el motivo o la
razon por la que es importante buscar una solucion a la problematica y si cumple

con ello.

Método de modelacion

El método de modelado es un modelo cientifico que sirve para realizar investigaciones

materiales o teoricas, se trata de reproducir el objeto de estudio de manera detallada y

realista, a través de este método se pueden evaluar las cualidades del producto con una

alta aproximacién a la realidad. Aqui se pueden mostrar el conjunto de conceptos del

producto y si cumplen con el objetivo. (Pérez, 1996)

Dentro de este punto se mostrara todo el proceso del disefio hasta llegar a la propuesta

final modelada.
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3.1.5 Validacion del modelado

Se realizara la validacion del producto con la ayuda del modelado final, para de

esta manera conocer a aceptacion de la propuesta.

A continuacién, se detallan en la tabla las preguntas que se realizaron al mismo

grupo focal a las que se les realizo la primera encuesta.

Preguntas Objetivo

¢Le gusta como estd disefiado el conjunto el | Conocer la aceptacion del producto
conjunto modular? Tome en cuenta solo la | segin el pablico objetivo desde el
funcionabilidad de los sofés. punto de vista funcional.

Si estuviera en la posibilidad y supliendo sus | Analizar las tendencias de compra
necesidades. ¢Cudal de los dos accesorios para | segun las necesidades del usuario y

compraria? si los accesorios las cumplen.

Dependiendo de sus gustos, ¢Qué color para el | Conocer los gustos en tema de

mobiliario elegiria? tonalidades al comprar sus muebles.

Tabla 6. Preguntas de validacion
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CAPITULO 4

4. DESARROLLO DE PROYECTO

4.1 Anélisis de resultados

En este apartado se presentan los resultados obtenidos al aplicar las metodologias de
disefio mostrando la informacion del usuario objetivo, el analisis de las respuestas
obtenidas del método cualitativo, los resultados de las encuestas y opiniones de las
entrevistas, la evaluacion de las necesidades determinadas por la pirdmide de Maslow y
el método 5W, al final se aplica el método del modelado con las respectivas validaciones

para conocer la aceptacion del producto.

4.1.1 Resultado del método cualitativo
4.1.1.1 Encuestas

Como resultados obtenidos hemos corroborado informacion demogréafica que ayuda a
determinar que los factores del publico objetivo se pueden evidenciar en la poblacion de
guayaquil, como la economia del hogar. A continuacion, se presenta los resultados méas

relevantes obtenidos por la encuesta.
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5. ;Cuantas personas de su hogar cuentan con un empleo formal? (Afiliado al seguro social)

More Details i Insights

@ nNinguno 3
® uno 10
® 0os 13
. Tres 2
. Mas de tres 2

Figura 26. Gréfico estadistico del resultado de la pregunta 5
Anélisis de la pregunta 5: EI 90 % de los hogares de los encuestados, tiene al menos
una persona que tiene ingresos fijos al contar con un empleo formal, reciben al menos el

sueldo bésico.

6. ;Cuantas personas de su hogar cuentan con educacion superior o la estan cursando?

More Details £ Insights

. MNinguno 3

. Uno 3 ')
® oo 11

. Tres 6

. Mas de tres 7

Figura 27. Gréfico estadistico del resultado de la pregunta 6
Analisis de la pregunta 6: Muestra que el 90 % de los hogares de los encuestados,

tiene al menos una persona que tiene un titulo de tercer nivel o esta estudiando la

educacion superior.

35



8. ;Hay mascotas en su hogar?

More Details {J Insights
® s 22
® o 8

Figura 28. Gréfico estadistico del resultado de la pregunta 8

Analisis de la pregunta 8: El 73% de los encuestados tiene mascotas en su hogar.

15. ;Cual es la habitacion de la vivienda en que pasan méas tiempo en familia?

More Details £ Insights

® s 17
. Comedor 6
. Cocina 0
. Darmitorio 7

Figura 29. Gréfico estadistico del resultado de la pregunta 15.
Anélisis de la pregunta 15: EI 57% de los encuestados pasa mas tiempo en familia

en la sala de la vivienda.

En conclusion, con el analisis de la muestra se conoce que gran parte de las personas
trabajan y tienen un ingreso como minimo de SBU, ademas, que la mayoria de las
personas tienen mascotas en el hogar y que la parte de la vivienda en donde conviven
como familia es la sala. Por tal motivo, la decision de realizar un disefio modular para

familia con estas caracteristicas se vuelve viable.
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4.1.1.2 Entrevista a expertos

En la siguiente seccion se detallan la informacién mas relevante obtenidas por medio

de las entrevistas, las cuales ayudaron a tomar decisiones sobre el aspecto del producto y

sus prioridades en temas de disefio, ademas de costos de produccion.

Preguntas

objetivo

4. ;Cuales son los estilos actuales? (tendencias)

Los estilos actuales en familias
jévenes son minimalistas, de
colores neutrales y sobrios.
Actualmente se esta haciendo

tendencia el estilo nordico

5. ¢Cuales son los articulos méas vendidos?

Entre los articulos méas vendidos
para el hogar estan los mobiliarios

para sala y los electrodomésticos

6. Publico objetivo

Familias de economia media y

media alta

7. Formas de pago

Se pueden realizar pagos al
contado, tarjetas de crédito o abrir

un crédito con la casa comercial

Tabla 7.Resultados de la entrevista guiada a experto

En conclusion, se toma como recomendacion que el color para los médulos sea de color

neutral y sobrio. Ademas de que los articulos mas vendidos en la actualidad son productos

para las salas de familias con economia media y media alta, por tanto, se considera estas

observaciones para la continuidad del proyecto.
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4.1.1.3 Entrevista a grupo focal

En la siguiente seccion se detallan la informacién mas relevante obtenidas por medio

de las entrevistas, las cuales ayudaron a conocer las necesidades, experiencias y gustos

de nuestro publico objetivo.

Preguntas

Objetivo

3. Actividades de la pareja
durante la semana

Realizan diferentes actividades por separado durante la
semana, generalmente uno estudia mientras el otro
trabaja o los dos se encuentran trabajando

4. Vida familiar
(pasatiempos)

5. Actividades que realizan
los fines de semana

Normalmente pasan mas tiempo de calidad juntos los
fines de semana, comen en casa, salen por un par de
horas en la mafiana, se toman el resto del dia para
recibir visitas o solo quedarse en casa viendo peliculas
y series.

6. Numero de mascotas

Entre uno y dos, frecuentemente entre gatos y perros

7. ¢ Como estéa distribuido tu
hogar?

Se destacan los departamentos con dos dormitorios,
sala-comedor, cocina y bafio

8. ¢ Tienes muebles propios?

La mayoria no cuenta con muebles propios como
anaqueles de cocina porgue cuentan con ellos en los
departamentos arrendados, no cuentan con sofas porque
no saben cudl sera el mejor juego para su casa final.

10. ¢ Qué aspectos considera
al comprar mobiliarios?

Que el mobiliario se vea duradero, que no va a tener la
necesidad de comprar uno en poco tiempo

11. Preferencias de pagos en
cuotas o total

La mayoria prefiere realizar pagos mensuales

Tabla 8. Resultados de la entrevista guiada a familias jovenes.

En conclusion, por medio de las entrevistas se define de mejor forma como es el

comportamiento de las familias jovenes con mascotas, cuales son sus rutinas y conductas

dentro del hogar.
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4.1.2 Andlisis de la piramide de Maslow

+ Necesidad fisiologia: En este base de la pirdmide los potenciales clientes tienen la

necesidad de respirar, hidratarse, comer, descansar y tener buena salud.

+ Necesidad de seguridad: Es la necesidad de sentirse seguro y protegido, una de

las formas de lograrlo es teniendo un hogar y un empleo estable.

* Necesidad social: Desarrollo afectivo entre la pareja, convivencia intrafamiliar,

carifio entre los integrantes de la familia, interaccion humano-animal.

+ Necesidad de autoestima: respeto hacia los integrantes del hogar, confianza

personal.

* Necesidad de autorrealizacion: crecimiento familiar, éxito personal.

Crecimiento
familiar

Respeto hacia los
integrantes del hogar

Interaccion humano-animal

Tener un hogar, empleo estable.

Respirar, comer, descansar

Figura 30. Pirdamide de Maslow
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4.1.3 Andlisis de las 5W

¢Qué?: El problema que se tiene es la falta de mobiliarios que se adapten al hogar.

¢Donde ?: El problema ocurre en la vivienda con espacio reducido. El enfoque de
la solucion es la sala de la casa, sin embargo, los modulos son independientes y

poder ir en cualquier lugar.

¢Cuando?: El problema sucede cuando las familias jovenes se independizan y
alquilar un lugar para vivir y no tienen espacio para recibir visitar, pasar tiempo

de calidad con la familiar o para descansar.

¢Quién?:El enfoque de solucion es para las familias jovenes ecuatorianas que
tengan tendencia dinks y que tengas mascotas en su hogar, ademas, que su clase

econdmica sea media alta.

¢Por qué?: Se selecciond esta problematica porque en el Ecuador hay un alto

porcentaje de familias jovenes que se independizan, son amantes a las mascotas y

no tienen un lugar para compartir en familia dentro de su hogar.
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4.1.4 Resultados del modelado

4.1.4.1 Bocetos

Se inici6 el proceso del disefio con los bocetos del producto que se queria realizar.
A continuacion, se muestra la evolucién del disefio del médulo principal y los bocetos de

los accesorios para mascotas.

< Modulo principal

Figura 31. Boceto inicial 1 del moédulo principal
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Figura 32. Boceto inicial 2 del médulo principal.

Figura 33. Boceto final del médulo principal.
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+ Accesorio para gato

Figura 34. Boceto del accesorio para gato.

+ Accesorio para perro

Figura 35. Boceto de accesorio para perro.
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4.1.4.2 Modelado

Por medio del programa Fusion 360 se modelaron cada uno de los modulos y se
los muestra a continuacion.

= Modulo principal

Figura 36. Modelado del mddulo principal

+ Accesorio complementario del médulo principal

Figura 37. Modelado del accesorio complemento del mddulo primario.
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+ Accesorio para gato

Figura 38. Modelado del accesorio para gatos.

# Accesorio para perro

Figura 39. Modelado del accesorio para perro.
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< Butaca convertible

Figura 40. Butaca convertible primera apariencia.

Figura 41. Butaca convertible segunda apariencia.
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4.1.4.3 Despiece del producto
= Modulo principal

Figura 42. Despiece del modulo principal

N° de pieza | Cantidad

Descripcion

2

Patas principales

Patas internas

asiento

Soportes de respaldar

broches de seguridad

Respaldar

Bisagras

RN RN R

Cojin

OO N OB W N~

2

Piezas transversales

Tabla 9. Despiece del médulo principal
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+ Accesorio complementario del médulo principal

Figura 43. Despiece del accesorio complementario.

N° de pieza | Cantidad Descripcion
1 1 Estructura principal
2 1 Cojin derecho
3 1 Cojin izquierdo
4 2 Perno
5 2 Tornillo

Tabla 10. Despiece del accesorio complementario.



+ Accesorio para gato

7

.K@

©

@l

Figura 44. Despiece del accesorio para gato.

N° de pieza | Cantidad Descripcion
1 1 Base
2 2 Cojin base
3 3 Entrada
4 2 Piezas laterales
5 1 Descanso dos
6 1 Cojin del descanso 2
7 1 Base de reposa brazo
8 1 Cojin reposa brazo
9 2 parte trasera
10 2 tela para rascar

Tabla 11. Despiece del accesorio para gato.

@\.
Qs\%s )
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# Accesorio para perro

-\@
¥

(3)

ol

@

Figura 45. Despiece del accesorio para perro

N° de pieza | Cantidad Descripcion
1 3 Entrada
2 1 Base
3 1 Cojin base
4 2 Piezas laterales
5 1 Pieza superior
6 1 Cojin superior
7 1 Parte trasera

Tabla 12. Despiece de accesorio de perro.
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< Butaca convertible

2

Figura 46. Despiece de butaca convertible.

N° de pieza | Cantidad Descripcion
1 6 Patas principales
2 2 Piezas transversales
3 1 Asiento
4 2 Cojin butaco
5 2 Cojin cama

Tabla 13. Despiece de butaca convertible
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4.1.4.4 Planos

<+ Modulo principal

7

813.49

Modulo Principal

E g
g
2
I
Figura 47. Planos del médulo principal.
o Pieza 1: Patas principales
1 2 3 4 s 7 | 8
.
686.6
.
)
Modulo Principal
. 640.85
¢ 400 N° de pieza Cantidad Descripcion
<z-°Sl 1 2 Patas princi|
2 4 Patas internas
-, / ] 3 1 asiento
o = 1 2 Soportes de respaldar
E 2 5 2 broches de seguridad
N 6 1 Respaldar
/)& 7 2 Bisagras
Ko 298.2 8 1 Conjin
< 5 2 Piezas transversales

Figura 48. Planos de pieza 1, patas principales.
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o Pieza 2: Patas internas

' 2 s | 4 | 5 | s T s
I
A
B
193.3 304.85 150
— 18 18
[ T T Modulo Principal
®
¢ - N° de pieza Cantidad Descripcion
. 640.85 ‘ 1 2 Patas principales
I \ 2 4 Patas internas
-+ e — U 3 3 1 asiento
= 4 2 ‘Soportes de respaldar
E 8 ( Q 5 2 broches de seguridad
o 6 1 Respaldar
b - 7 2 Bisagras
S 400 ', 8 1 Conjin
| & 9 2 Piezas transversales
€
¥
|

Figura 49. Planos de pieza 2, patas internas.

o Pieza 3: Asiento

=

Modulo Principal

|
s T
! o
3~ "
‘ E(S N° de pieza | Cantidad Descripcion
o | -y 8 1 Patas principales
° ‘ 2 4 Patas internas
— | 3 1 asiento
35 ‘ 4 2 Soportes de respaldar
o
b3 Q 5 2 broches de seguridad
I o
‘ a 6 1 Respaldar
7 2 Bisagras
1 8 1 Conjin
° ‘ 2 9 2 Piezas transversales
! 3
4 =
| 15835
29.15
|
1 2 3 4 | 5 6 7 B

Figura 50. Planos de pieza 3, asiento.
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o Pieza 4: Soporte de respaldar

' 2 s | 4 | 5 s T s
I
A
8
‘_ﬁ_ﬂ
Modulo Principal
¢ N N° de pieza Cantidad Descripcion
3. 1 2 Patas principales
) > o 2 4 Patas internas.
> g S
-1 & @ 3 1 asiento
R 4 2 Soportes de respaldar
S 5 2 broches de seguridad
o 2 6 1 Respaldar
7 2 Bisagras
N 8 1 Conjin
B 2] P 9 2 Plezas transversales
100
3
F
|
1 2 3 I 4 | 5 6 7 8
Figura 51. Planos de pieza 4, soporte de respaldar.
o Pieza 6: Respaldar
' 2 s 4 | 5 s 7 s
I
A
B . 650 ,
©
8 s T T ]
Modulo Principal
|
c ° ° - -
‘ . N° de pieza Cantidad Descripcion
! by 1 2 Patas principales
° ‘ 2 4 Patas internas
-T— <gr ! 3 1 asiento
‘ P 4 2 Soportes de respaldar
<
H N 5 2 broches de seguridad
) l 6 1 Respaldar
T — 7 2 Bisagras
11375, 8 1 Conjin
| 9 2 Piezas transversales
3
F
|
T 2 3 T I 5 G 7 B

Figura 52. Planos de pieza 6, respaldar.
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o Pieza 9: Transversales

. 2 s 4 | s o 7 1 s
I
A
60, o
:m:mf—
| =x mm —

|

-

=

|
s

~
& P
= Modulo Principal
© 8 N° de pieza Cantidad Descripcion
1 2 Patas principales
- 2 4 Patas internas
-1 = 3 1 asiento
4 2 Soportes de respaldar
5 2 broches de seguridad
o 6 1 Respaldar
7 2 Bisagras
5 8 1 Conijin
- 9 2 Piezas transversales
1 ERERE N
E
F
|
7 Z T 0 T B B 7 T g

Figura 53.Planos de pieza 9, transversales.

+ Accesorio complementario del médulo principal

) 2 s 4 | s 5 r 8
I
A Accesorio de Modulo Principal
8
c
269.58
o
2
<
B
€
686.6
3
|
1 z 3 7 I 5 g 7 g

Figura 54. Plano del accesorio complementario.
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. 2 3 ] 4 | s ] . ’ ] s

A Accesorio del Modulo Principal

- 684.15 n
| —
B
309.95 90.85,
18
c i

282

600

é L

Figura 55. Plano 2 del accesorio complementario.
<+ Accesorio para gato

o Pieza 1: Base

' | 2 s | 4 | s | 3 7 s

Accesorio para Gato

A-A (1:7)

yrava
«aa
~f

|
547.49

Figura 56. Planos del accesorio par gato.
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Accesorio para Gato

500

N* de pieza Cantidad

Descripcion

1

Base

Cajin base

Entrada

Piezas |aterales

Descanso dos

Cojin del descanso 2

Base de reposa brazo

ool ool slw| |~

Conjin reposa brazo

parte trazera

[STES] B Y I N ) ] N

=
=

tela para rascar

Figura 57. Planos de pieza 1, base.

o Pieza 2: Entrada

- Accesorio para Gato

250

- N° de pieza Cantidad

Descripcion

1

Base

Cojin base

518.6

Entrada

416.6

Piezas |aterales

Descanso dos

Cajin del descanso 2

Base de reposa brazo

375.3
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Figura 58. Planos de pieza 2, entrada.




o Pieza 4: Laterales
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Figura 59. Planos de pieza 4, laterales

o Pieza5: Descanso 2
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Figura 60. Planos de pieza 5, descanso 2.




o Pieza 7: Base de reposa brazo
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Figura 61. Planos de pieza 7, base de reposa brazo.

o Pieza 9: Parte trasera
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Figura 62. Planos de pieza 9, parte trasera.
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Accesorio para perro

Accesorio Perro

680 %_]
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Figura 63. Planos del accesoria para perro.
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Figura 64. Planos de pieza 1, entrada.
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o Pieza 2: Base
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5 1 Pieza superior D
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Figura 65. Planos de pieza 2, base.

o Pieza 4: Laterales
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Figura 66. Planos de pieza 4, laterales.
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o Pieza 5: Parte superior

2
Accesorio para perro
N° de pieza Cantidad Descripcién
1 3 Entrada
2 1 Base
I3 3 1 Cojin base
N 4 2 Piezas laterales
5 1 Pieza superior
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|
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Figura 67. Planos de pieza 5, parte superior.

o Pieza7: Parte trasera
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Figura 68. Planos de pieza 7, parte trasera.
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Butaca convertible

750 700
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Figura 69. Planos de butaca convertible.
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Figura 70. Planos pieza 1, patas principales.
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o Pieza 2: Patas internas
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Figura 71. Planos pieza 2, patas principales.

o Pieza 3: Asiento
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Figura 72. Planos pieza 3, asiento.
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o Pieza 4: Transversales
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Figura 73. Planos pieza 4, transversales.

415 Validacion

Se validé el disefio mediante encuestas al grupo focal, de esta manera se

obtuvieron los siguientes resultados.

1. iLe gusta como esta disefiado el conjunto el conjunto modular?. Tome en cuenta
solo la funcionabilidad de los sofas.

® s
® o

26

Figura 74. Gréfico estadistico de la validacion, pregunta 1.

Anélisis de la pregunta 1: El 85% de los encuestados acepta el producto presentado,

mientras que el 15% no lo acepta.
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2. Si estuviera en la posibilidad y supliendo sus necesidades. ;Cual de los dos accesorios
para compraria?

. Accesorio para perro 21

. Accesorio para gato 9

Figura 75. Gréfico estadistico de la validacion, pregunta 2.
Andlisis de la pregunta 2: El 72 % de los encuestados se inclinan por la compra de

accesorios para perros, mientras que el 28% por accesorios para gatos.

3. Dependiendo de sus gustos, ;Qué color para el mobiliario elegiria?

. azul 18
. gris 6
@ blanco 4
. otros 2

Figura 76. Gréfico estadistico de la validacion, pregunta 3.
Analisis de la pregunta 3: El 62 % de los encuestados eligio el color azul como el mejor
color para sus muebles, el 21% eligio gris, el 12% el color blanco y el 5% prefiere otros
colores.
En conclusion, la encuesta de validacion nos indica que muy posiblemente el disefio
modular sea aceptado por el publico objetivo, ademas, unos de los accesorios con mas
captacion serian el del perro y finalmente se eligié el color azul como el preferido por los

encuestados, siendo este el tono para los muebles.
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4.2 Prototipo

4.2.1 Prototipo de baja resolucion

Se realiz6 un prototipo de baja resolucién utilizando cartdén y pegamento, el prototipo
fue hecho a escala real del accesorio para gatos, para poder comprobar que las

dimensiones sean adecuadas para ellos.

Figura 77. Prueba del prototipo de baja resolucién.
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4.2.2 Prototipo a escala

El prototipo realizado a escala 1:5 se elaboré con materiales similares al los propuestos
para el produto final.

Se usaron los siguientes materiales principales:

e MDF de 3mm para la estructura

e Esponja para el relleno

e Tela para los forros

e Pegamento

= Modulo principal

Figura 78. Estructura del modulo principal.
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Figura 79. Esponja del modulo principal.

Figura 80. Modulo principal final.
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+ Accesorio complementario del mddulo principal

Figura 82. Mddulo principal con accesorio.
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+ Accesorio para gato

Figura 83. Estructura de accesorio para gato.

Figura 84. Accesorio para gato final.
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# Accesorio para perro

Figura 85. Estructura de accesorio para perro.

Figura 86. Accesorio para perro final.
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< Butaca convertible

Figura 87. Estructura de butaca convertible.

Figura 88. Butaca final con accesorios.
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4.3 Aspectos técnicos
4.3.1 Funcionalidades se los médulos

El producto constara de un modulo base y otros complementarios ademas de accesorios

para las mascotas.

4.3.1.1 Mddulo base del sofa.

Figura 89. Modulo de la base del sofa vista trasera.

Figura 90. Mddulo base del sofa abierto.
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Figura 91. Mddulo base del sofa cerrado.

Figura 92. Médulo base del sofé cerrado.
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4.3.1.2 Accesorio complementario

Figura 93. Accesorio complementario del médulo base.

4.3.1.3 Accesorio de gato

Figura 94. Accesorio de gato parte interna.
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4.3.1.4 Accesorio de perro

Figura 95. Accesorio de perro parte interna.

4.3.1.5 Butaca convertible

Figura 96. Butaca convertible con cojines intercambiables.
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4.3.2 Piezas de corte

4.3.2.1 Mobdulo base del sofa.

==

Figura 97. Piezas de corte del modulo base

4.3.2.2 Accesorio complementario.

C D

Figura 98. Pieza de corte del accesorio complementario
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4.3.2.3 Accesorio de gato.

Figura 99. Pieza de corte del accesorio de gato.

4.3.2.4 Accesorio de perro.

Figura 100. Piezas de corte del accesorio para perro.
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4.3.2.5 Butaca convertible.

C

D
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5]

C ) C D)
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~
/

Figura 101. Piezas de corte de la butaca convertible.

4.4 Aspectos estéticos

4.4.1 Andlisis del color

Anadlisis de las propuestas de colores para el disefio modular, los colores a estudiar

son: azul, gris y blanco.

+ Azul

Este color suele relacionarse con elementos de la naturaleza como el agua y el aire,

ademas, este color transmite emociones positivas como paz, tranquilidad, seguridad.

Figura 102. Escala del color azul.
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4+ Gris

El color es acromatico que se obtiene de la mezcla de blanco y negro. Este color

transmite seguridad, elegancia.

Figura 103. Escala del color gris

4+ Blanco

Es un color que se crea por el exceso de luz, este transmite pureza, limpieza. También a

este color se lo relaciona con la paz y la libertad.

Figura 104. Escala del color blanco

81



442 Marca

+ Logotipo: Sofa modular Pet Partner
Se combinaron dos tipografias, en la primera parte se uso la tipografia Gill Sans
MT Condensed que es sin serifa y en mayuscula para darle fuerza al producto a
comercializar. En la segunda parte se utilizo la tipografia Segoe Script bold que
es tipo manuscrita para representar a travées de la cercania de las letras, la union

de la familia y sus mascotas.

Figura 105. Logotipo

+ Isotipo: Combinacién de la mano humana con la pata de un animal.

!

-

Figura 106. Icono

+ Slogan: “Muebles para toda la familia”
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4.4.3 Renders

Figura 107. Renderizado de juego de muebles.

soFA MODULAR \\,\‘

pet PM’M’

Figura 108. Juego de muebles ambientado
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4.5 Presupuesto

Para obtener el calculo se toma en cuenta a cada mddulo por separado, es decir, habra

un analisis para el moédulo principal, accesorio del mddulo principal, accesorio del gato y

accesorio del perro.

Producto Mdédulo principal

Materiales Descripcion Costo unitario | Cantidad | Costo total

Playwood |Plancha 122X240X5,4cm $ 41,00 1 $ 41,00

Broche Unidad $ 1,00 2 $ 2,00

Bisagras 3.5x3.5 $ 1,90 2 $ 3,80
Esponja  densidad 30

Esponja kg/m”3 120x200x15 cm $ 12,00 1 $ 12,00

Tela

microfibra | Metro cuadrado $ 2,41 1,5 3,62

Goma Cola blanca 2,50 0,25 0,63

Clavos Libra clavos de maderas 1,20 0,25 0,30
Tornillo de accionamiento

Tuerca hexadecimal $ 0,48 6,00 $ 2,88

preservante

de madera |Litro 5,31 0,20 $ 1,06

Diluyente | Litro 1,50 0,20 $ 0,30

Barniz Litro 4,00 0,20 $ 0,80

Total $ 68,38

Tabla 14. Costo de materiales del mddulo principal.
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Producto

Accesorio complementario del médulo principal

Costo
Materiales Descripcion unitario |Cantidad| Costo total
Playwood Plancha 122X240X5,4cm $ 41,00 0,2 $ 8,20
Perno Perno hexagonal sin cabeza $ 0,70 3 $ 2,10
Tornillo  de  accionamiento
Tuerca hexadecimal $ 0,48 3 $ 1,44
Esponja densidad 30 kg/m"3
Esponja 120x200x15 cm $ 12,00 0,5 $ 6,00
Tela
microfibra | Metro cuadrado $ 2,41 0,5 $ 1,21
Preservante
de madera | Litro $ 531 0,125 $ 0,66
Diluyente | Litro $ 1,50 0,125 $ 0,19
Barniz Litro $ 4,00 0,125 $ 0,50
Total $ 20,30
Tabla 15. Costo de materiales del accesorio complementario.
Producto Accesorio para gato
costo
Materiales Descripcion unitario |cantidad| costo total
Playwood plancha 122X240X5,4cm $ 41,00 0,5 $ 2050
Clavo libras clavo de madera $ 1,20 0,25 $ 0,30
tela yute tela yute natural 100x 160 cm $ 2,90 0,5 $ 1,45
esponja densidad 30 kg/m”3
esponja 120x200x15 cm $ 12,00 | 0,125 $ 1,50
tela
microfibra metro cuadrado $ 2,41 1 $ 2,41
preservante
de madera Litro $ 531 | 0,125 $ 0,66
Diluyente Litro $ 1,50 | 0,125 $ 0,19
Barniz Litro $ 4,00 | 0,125 $ 0,50
Total $ 2751

Tabla 16. Costo de materiales del accesorio para gato.
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Producto Accesorio para perro
Costo
Materiales Descripcion unitario | Cantidad| Costo total
Playwood plancha 122X240X5,4cm $ 41,00 119 41,00
Clavo libras clavo de madera $ 1,20 025 $ 0,30
esponja densidad 30 kg/m”3
esponja 120x200x15 cm $ 12,00 025 $ 3,00
tela
microfibra metro cuadrado $ 2,41 1% 2,41
preservante
de madera Litro $ 5,31 0,125| $ 0,66
Diluyente Litro $ 1,50 0,125| $ 0,19
Barniz Litro $ 4,00 0,125| $ 0,50
Total $ 48,06
Tabla 17. Costo de materiales del accesorio para perro.
Producto Butaca convertible
Materiales | Descripcion Costo Cantidad | Costo total
unitario
Playwood Plancha 122X240X5,4cm $ 41,00 1 $ 41,00
Broche Unidad $ 1,00 4 $ 4,00
Esponja Esponja densidad 30 kg/m"3| $ 12,00 1 $ 12,00
120x200x15 cm
Tela Metro cuadrado $ 2,41 1,5 $ 3,62
microfibra
Goma Cola blanca $ 2,50 0,25 $ 0,63
Clavos Libra clavos de maderas $ 1,20 0,25 $ 0,30
Tuerca Tornillo de accionamiento | $ 0,48 6,00 $ 2,88
hexadecimal
Preservante | Litro $ 5,31 0,20 $ 1,06
de madera
Diluyente Litro $ 1,50 0,20 $ 0,30
Barniz Litro $ 4,00 0,20 $ 0,80
Total $ 66,58

Tabla 18. Costo de materiales de la butaca convertible
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Ademas, para costo de mano de obra, se considera el armado de los mobiliarios

Mano de obra

Moadulo Costo del trabajo
Médulo principal $ 15,00
Accesorio para gato $ 10,00
Accesorio para perro $ 10,00
Butaca convertible $ 10,00

Tabla 19. Costos de mano de obra

Para los cortes de las piezas de playwood, se utiliza por medio de los cortes

automatizados de la tecnologia CNC. El costo de los usos de maquinarias se detalla en la

siguiente tabla:

Uso de maquinaria

Modulo Costo
Mddulo principal $ 15,00
Accesorio del médulo | $ 3,00
principal
Accesorio para gato $ 7,00
Accesorio para perro $ 7,00
Butaca convertible $ 7,00

Tabla 20. Costos del uso de maquinaria.

Para finalmente obtener los costos finales mas la ganancia del 30% por modulo

Costos Moédulo Accesorio Accesorio Accesorio Butaca
principal del médulo | paragato | paraperro | convertible
principal

Materiales $ 68,38 | $ 20,30 | $ 2751 | $ 48,06 | $ 66,58

Manos de obra $ 15,00 | $ -1 $ 10,00 | $ 10,00 | $ 10,00

Uso de | $ 15,00 | $ 300 % 700 $ 700 $ 7,00

maquinaria

Total $ 98,38 | $ 2330 | $ 44511 $ 65,06 | $ 83,58

Utilidad 30% $ 2951 | $ 6,99 | $ 1335 | $ 1952 | $ 25,07

Preciodeventa | $ 12789 | $ 3029 | $ 57,86 | $ 8458 | $ 108,65

Preciode venta | $ 14324 | $ 33,92 | $ 6481 | $ 94,73 | $ 121,69

+12% IVA

Tabla 21. Tabla de precios finales.

Nota: Como recomendacién se sugiere que los sobrantes del playwood se venda a

recicladoras para no tener desperdicios de material.

87




CONCLUSIONES

Tras el analisis de las respuestas de los formularios a grupos focales, que, en este caso,
son las familias jovenes que tienen una relacion estrecha con su mascota y sus viviendas
tienen dimensiones pequefias; las entrevistas a personas expertas en el tema y desarrollar
las herramientas para conocer las ventajas y desventajas del producto. Se pudo afianzar
la viabilidad del proyecto.

Se disefio y se modelo un mobiliario tipo modular ergonémico, seguro y comodo, este
mueble puede ser utilizando de forma independiente y en ambientes distintos. Ademas,
no es necesario adquirir todo el conjunto de completo, sino que, se puede adquirir por
partes ya que los modulos son funcionales individualmente.

El modulo principal estd disefiado para volverse compacto, es decir, que el mueble se
transforma de tal manera que al momento de movilizarlo el disefio varia para ser mas facil
de transportar.

Finalmente, se logra cumplir con las necesidades de nuestra poblacion objetivo, que
es ofrecer un mobiliario que les permita compartir con mascotas creando espacios de

interaccion humano- animal en espacios reducidos.
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ANEXOS

Preguntas de las encuestas

Mobiliarios en el hogar

Este cuestionario tiene como objetivo recolectar datos para el estudio de disefio de mobiliario para familias.
Son muy importantes las respuestas del cuestionario porque son de mucha utilidad para la indagacion. La
informacion que se brinde es completamente confidencial y solo se usaran los resultados para dicho estudio.

* Required

1.Seleccione su rango de edad *
(O Menos de 18
O De18a22
(O De23a26
O De27a32

(O Maés de 33

2. ;Con género te indentificas ? *
O Masculino
O Femenino

O Prefiero no decirlo

3. ;Cual es su estado civil? *
O Soltero
O Casado
O Unién libre

O Divorciado

4. ;Cuél miembro de la familia eres? *
() Padre
(O Madre
() Hijo o Hija

O | other
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15. ;Cual es la habitacién de la vivienda en que pasan mas tiempo en familia? *
O Sala
O Comedor

O Cocina

O Dormitorio

16. Tomando en cuentas los mobiliarios como: cama, anaqueles, sofas, etc. Segun su opinién
selecione el orden en el que amoblaria las habitaciones de una casa, siendo 1 el méas importante
y 4 el menos importante. *

1 2 3 4
Sala O O O O
Comedor O O O O
Cocina O O O O
Dormitorio O O O O

17.Ordene segun su importancia los atributos que considera al momento de compran un mobiliario
para su hogar. Siendo 1 el mas importantes y 6 el menos importante. *

1 2 3 4 5 6
Marca O O O @ O O
Disefio O O O O O O
Precio O O O O O O
Tamaio O O O O O O
Funcionalidad O O O O O O
Calidad O O O O O O

Figura 109. Anexo de preguntas de la primera encuesta realizada.
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Respuestas de las encuestas

1.

w

Seleccione su rango de edad

More Details

@ Menosde 18 0
® Dpeizazz 8
® Dpe23azs 9
@ De27az2 7
@ Masde3s 6

. ;Con género te indentificas ?

More Details #J Insights

. Masculino 15
@ remenino 15
. Prefiero no decirlo o

. ;Cual es su estado civil?

More Details £ Insights

@ Soltero 22
® Casado 6
@ union libre 2
. Divorciado 1]

;Cual miembro de la familia eres?

More Details £F Insights

@ radre 5
. Madre 6
@ Hioo Hija 19
. Other 0
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5. iCuantas personas de su hogar cuentan con un empleo formal? (Afiliado al seguro social)

More Details A Insights

. Ninguno 3
® une 10
® Do 13
® T= b)
. Mas de tres 2

6. ;Cuantas personas de su hogar cuentan con educacion superior o la estan cursando?

More Details A Insights

. Ninguno 3
. Uno 3
® 0Dos "
. Tres 6
. Mas de tres 7

7. iSu familia cuenta con vehiculo?

Mare Details £ Insights
®s 21
® o 9

8. ;Hay mascotas en su hogar?

Mare Details £t Insights

® s 22
® no 8




9. La vivienda en la que usted reside es

More Details £ Insights

@ Prestaca 2
. Arrendada 13
@ Cedida 0
. Propia 15
@ oOther 0

10. ;Cual es el numero de miembros de la familia?

More Details £F Insights

. Uno 0
® Dos 5
. Tres 4
. Cuatro 6
. Mas de cuatro 15

11. ;A qué zona pertenece su vivienda?

More Details

@ Urbana (Dentro de la ciudad) 29

@ Rural (Afueras de la ciudad) 1

12. ;A qué sector pertenece su vivienda?

More Details £F Insights

@ norte 22
. Centro 1
® su 7
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13. ;Cual es su tipo de vivienda?

More Details £ Insights

. Casa 21
. Departamento 9
@ Other 0

14. Tomando en cuenta cocina, comedor, dormitorios, etc. ;Cuantas habitaciones tiene su vivienda?

More Details i Insights

. Menos de 2 1
@® De2a3 11
@ De4a5 14
@ Misdes 4

&

15. ;Cual es la habitacién de la vivienda en que pasan mas tiempo en familia?

Mare Details £J Insights

® sa: 17
. Comedor 6
. Cocina 1]
. Dormitorio 7

16. Tomando en cuentas los mobiliarios como: cama, anaqueles, sofas, etc. Seglin su opinion selecione el
orden en el que amoblaria las habitaciones de una casa, siendo 1 el mas importante y 4 el menos

importante.

More Details

1 m2 m3 m4

Sala

Comedor

Cocina

Darmitoric

100%

0%

100%
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17. Ordene segun su importancia los atributos que considera al momento de compran un mobiliario para su
hogar. Siendo 1 el mas importantes y 6 el menos importante.

More Details

H1T mZ2 ®m3 m4 EH5 N

Funcionalidad _-

100% 0% 100%

Figura 110. Anexo de resultados de la encuesta 1 realizada
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Entrevista transcrita de una familia joven entrevistada Michelle Ortiz

-Gabriela (Entrevistadora): Cuéntame como es ta la situacion familiar, tu estado civil
actualmente

+Michelle (Entrevistada): Mi estado civil es union libre

-Gabriela (Entrevistadora): ¢Cuantos hijos tienes?

+Michelle (Entrevistada): Tengo dos hijos pequefios

-Gabriela (Entrevistadora): ¢ Tu esposo trabaja?

+Michelle (Entrevistada): El es comerciante

-Gabriela (Entrevistadora): Y tu, ¢ Trabajas?

+Michelle (Entrevistada): Soy estudiante y comerciante

-Gabriela (Entrevistadora): ¢ Cuéles sus horarios de trabajo?

+Michelle (Entrevistada): El trabaja de 8 de la mafiana hasta las 3 de la tarde, de lunes a
viernes. Y los fines de trabaja sin horario. Yo estudio en la mafiana y trabajo en la tarde.
-Gabriela (Entrevistadora): ;Qué es lo que les gusta coémo familia?

+Michelle (Entrevistada): Nos gusta como familia salir a pasar, llevar a nuestros hijos al
parque.

-Gabriela (Entrevistadora): ¢En su hogar hay mascotas?

+Michelle (Entrevistada): No tenemos.

-Gabriela (Entrevistadora): ¢Como esta distribuido tu hogar, que habitaciones tiene?
+Michelle (Entrevistada): La casa tiene 1 dormitorio, 1 cocina, 1 bafio, y sala comedora
-Gabriela (Entrevistadora): ¢ Tienes mobiliarios propios en tu hogar?

+Michelle (Entrevistada): Tenemos muebles en el hogar, pero son prestados, pero el resto
de los mobiliarios si son de nosotros.

-Gabriela (Entrevistadora): ¢Es para ti importante los muebles de tu hogar?

+Michelle (Entrevistada): Si, para recibir a los invitados.
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-Gabriela (Entrevistadora): ¢Cuando te mudaste, cual fue el primer mueble que
necesitaste?

+Michelle (Entrevistada): La cama en el dormitorio

-Gabriela (Entrevistadora): De todos los muebles, ¢cuél es el que méas usas en familia?
+Michelle (Entrevistada): En familia utilizamos la sala por los bebes, ellos ven peliculas
cON NOSotros.

-Gabriela (Entrevistadora): Si en algun caso tienes la oportunidad de comprar, ¢(Cémo te
gustaria que fuera la forma de pago?

+Michelle (Entrevistada): prefiero comprar las cosas al contado, para evitar los intereses.
-Gabriela (Entrevistadora): Esto es todo, muchas gracias por pequefia entrevista

+Michelle (Entrevistada): Gracias a ti, muchas gracias.
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Entrevista transcrita de experto entrevistada Angela Torres

Gabriela (Entrevistadora): En qué empresa trabajas y que cargo tienes

Angela (Entrevistada): Trabajo en Pycca, Polipapel , Pet station , Deco store como
subgerente visual merchandising manager, administro en las 4 empresas en todo lo que
es disefo.

Gabriela (Entrevistadora): ¢conoce de donde provienen los productos de Pycca?

Angela (Entrevistada): Conozco en algunos casos, Algunos son importados de China,
otros que son importados de Brasil, Panam4, otros que son proveedores locales,
dependiendo del disefio y el material. Actualmente el disefio local es méas costoso, por eso
buscamos proveedores externos. En melanina, todo es importado.

Gabriela (Entrevistadora): Para usted, ¢En qué se caracteriza Pycca?

Angela (Entrevistada): Mi percepcion es un poco sesgada, ya que soy parte del equipo
que construimos las promesas de valor de la marca, Pycca para mi construye un
posicionamiento para productos del hogar, aparte, Pycca esta posicionandose también en
todos los ambientes del hogar, como cocina, bafios dormitorios etc.

Gabriela (Entrevistadora): ¢Cual de esas areas es la que tiene méas ventas?

Angela (Entrevistada): Cuando vemos las cifras de Pycca, podemos ver grandes
categorias: esta electro (que es la venda de electrodomésticos), esta hogar (ventas de
productos de hogar) y otras mas pequefias, pesa mucho mas hogar, ya que tiene
decoraciones, muebles, textiles. Por otro lado, electro es una seccion pequefia, pero vende
tanto que “pelea”, por asi decirlo, con hogar que tiene mas producto. Naturalmente pasa
que los productos de electro son mas costosos, comparado con hogar que puede ser un
plato 0 un vaso y no estan costoso.

La gran diferencia es el portafolio que tiene Pycca es que maneja tendencia, herramientas

para que las personas puedan disefiar sus hogares sofiados cuidando los costos.
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Pycca es un negocio que tiene la tarjeta club Pycca, eso funciona como un micro banco,
ya que es un servicio de creditos, como nosotros tenemos esa herramienta permite que los
electrodomésticos se apalanquen en cuotas.

Gabriela (Entrevistadora): ¢La tarjeta tiene algin tipo de restricciones para las personas?
Angela (Entrevistada): Todas las tarjetas de crédito tienen limitantes, no conozco bien
sobre tema, pero me imagino que el cliente debe tener una capacidad de endeudamiento.
Gabriela (Entrevistadora): Comentando sobre los pagos, ¢cuél es la forma en lo que los
clientes prefieren pagar?

Angela (Entrevistada): El grafico de pastel muestra que casi el 60% de los clientes
comprar por medio de la tarje de club Pycca.

Gabriela (Entrevistadora): ¢Cudl es proceso de modernizacién en los locales?

Angela (Entrevistada): Pycca es super dindmico, nuestro titulo marca es crear tendencias
de hogar, lo que implica, que tengo que estar buscando oportunidades para innovar.
Gabriela (Entrevistadora): ¢ Cuales son las tendencias que sigue Pycca?

Angela (Entrevistada): Pycca maneja tendencias por meses del afio, en agosto sacamos la
tendencia ecléctica, escandinavo y contemporaneo. Todos los productos que son de color

plateado y dorados, por alguna razon, se venden super bien.
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Preguntas de las encuestas de validacion

1. ;Le gusta como esta disefiado el conjunto el conjunto modular?. Tome en cuenta
solo la funcionabilidad de los sofés.

® s 26
® no 4

2. Si estuviera en la posibilidad y supliendo sus necesidades. ;Cual de los dos accesorios

para compraria?

. Accesorio para perro 21

@ Accesorio para gato 9

3. Dependiendo de sus gustos, ;Qué color para el mobiliario elegiria?

azul 18
o
. gris 6
blanco 4
o
otros 2
o

Figura 111. Anexo de los resultados de las encuestas de validacion.
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