Con el patrocinio de:

Con el aval académico de:

PRODUCCION Y MANEJO DE INVENTARIOS

> Proposito:

> Objetivo especifico:

Conocer las principales técnicas para el manejo y control de inventario.
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Mejorar el proceso de toma de decisiones en los microempresarios

para fortalecer la cultura del pensamiento analitico y sistémico,

teniendo como base herramientas cuantitativas.

Inventario es la cantidad de articulos o materiales
almacenados en espera de ser utilizados.
Entre las ventajas que presenta tener inventarios, es que pueden
ayudarnos a:

@ “Desacoplar” o separar los procesos de produccion y distribucion.

@ Ofrecer un stock de bienes que satisfagan la demanda anticipa-
da de los clientes.

@ Aprovechar los descuentos por cantidad.

@ Protegerse de la inflacién y de los cambios de los precios.
También hay algunas desventajas:

@ Costos mas altos.
@ Es dificil de controlar.
@ Oculta los problemas de produccion

Pueden existir varios tipos de inventarios:

@ Inventario de materias primas.- Son insumos adquiridos
pero que aun no han sido procesados.

@ Inventario de productos en proceso.- Incluye componentes o
materia prima que ha sido procesada pero todavia no ha sido
terminada.

@ Inventario de articulos de mantenimiento, reparacién y opera-
cion.- Son indispensables para mantener la maquinaria y el proceso
productivo. Ademas, son necesarios porque el tiempo para el
mantenimiento y la reparacion de algunos equipos o la necesidad
de realizar estas operaciones son imprevisibles.

@ Inventario de productos terminados.- Se compone de los produc-
tos que han completado totalmente su proceso productivo y estan
esperando ser entregados a los clientes.

El inventario es uno de los activos mas caros de muchas empresas,
puede llegar a representar mas del 40% del capital total invertido
debido a los costos asociados a:

@ Financiamiento.- Es el costo financiero del capital requerido para el
inventario, o el costo de oportunidad del capital que debe invertir en
él y que deja de hacerlo en otras actividades productivas.

@ Pedidos.- Representa el costo de realizar los pedidos.

@ Mantenimiento y conservacion del inventario.- Representa el
costo asociado con preservar los articulos en inventario. El manejo
y control del inventario y las decisiones que implica, es un tema

El manejo y control eficiente del inventario
responde a tres decisiones fundamentales:

¢Qué y como vamos

a controlar?

Puesto que serfa muy ambicioso y poco eficiente realizar el control
a todos los articulos, debemos como administradores tener claro y
fundamentar cémo vamos a clasificar los articulos del inventario y
como se pueden mantener con precision los registros en él. Vamos
a analizar tres herramientas que nos permitiran superar esta prime-
ra fase:

Analisis ABC

Sirve para clasificar los articulos del inventario disponible en tres grupos a
base del volumen monetario anual (Volumen monetario = demanda anual
x costo de unidad). Es una aplicacion del Principio de Pareto, esto concen-
tra los activos en unos pocos articulos, los mas importantes, con preferencia
sobre los muchos articulos que tienen menos importancia. Para determinar
el volumen anual de cada articulo en ddlares, con el fin de realizar el
analisis ABC, se multiplica la demanda anual de cada articulo del inventa-
rio por su costo unitario. Los articulos de la clase A son aquéllos que
tienen un volumen anual alto en délares . Aunque estos articulos pueden
representar solo el 15% del total de los articulos del inventario, equivalen
entre el 70% u 80% del costo total en ddlares. Los articulos de la clase B
tienen un volumen anual medio en délares. Estos articulos pueden
representar un 30% del los articulos del inventario, y entre un 15y 25% del
valor total. Aquellos con un volumen anual bajo en délares constituyen la
clase C, que pueden representar sélo un 5% del volumen total en dolares,
pero alrededor del 55% del total de los articulos del inventario. Estos
porcentajes pueden variar un poco de acuerdo al tipo de organizacion y
numero de articulos en inventario, lo importante es clasificar los articulos
en inventarios en grupos para poder establecer diferentes criterios de
gestion o control de la diversas clases de articulos.
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Supdngase que Restaurantes Don Gino tiene un inventario compuesto de 100
articulos, con un costo total anual de $10.000.

Del analisis ABC, Don Gino determina que:

15 articulos (15/100 = 0.15 = 15% del total de articulos en inventario),
cuestan anualmente $8.000 (8.000/10.000 = 0.8 = 80% del costo total anual).

30 articulos (30/100 = 0.3 = 30% del total de articulos en inventario), cuestan
anualmente $1.500 (1.500/10.000 = 0.15 = 15% del costo total anual).

55 articulos (55/100 = 0.55 = 55% del total de articulos en inventario),
cuestan anualmente $5.000 (5.000/10.000 = 0.05 = 5% del costo total anual).

La representacion grafica del analisis ABC realizado por Don Gino se

muestra a continuacion:

Entre los principales criterios o politicas a aplicar en las organizaciones,

basadas en el analisis ABC tenemos:

. Desarrollar mas los proveedores de la clase A. La seleccion, control y
seguimiento de los proveedores de estos articulos deben ser muy
superiores.

. Controlar fisicamente los articulos de la clase A, los cuales deben
almacenarse en lugares mas seguros y comprobar la exactitud de los
registros de inventario de estos articulos con mayor frecuencia.

[ Pronosticar los articulos de la clase A con més cuidado.

Precision de los registros

Todo intento de gestién de inventario es indtil si la direccion descono-
ce en todo momento el inventario que dispone. La precision de los
registros es un componente fundamental de los sistemas de produc-
cion e inventario ya que permite a las organizaciones centrarse en los
articulos que son necesarios en vez de generalizar y esforzarse para
que haya de todo un poco. Unicamente cuando la organizacién sabe
exactamente de lo que dispone, puede tomar decisiones sobre la
emision de pedidos, programacion y distribucion. Para esto se debe
garantizar la exactitud de los registros, anotar correctamente las entra-
das y salidas y conseguir una buena seguridad en la bodega. Una
bodega bien organizada debe tener acceso restringido, una buena
administracion y zonas de almacenamiento que contengan cantida-
des fijas de inventario. Las cajas, el espacio en las estanterias y las
piezas deben estar bien rotuladas.

Recuento ciclico

A pesar de los esfuerzos de una organizacion para registrar su inven-
tario con exactitud, hay que comprobar los registros mediante una
revisién continua. A estas revisiones se les llama “recuento ciclico”.
Tradicionalmente muchas empresas realizan inventarios fisicos
anuales o de fin de afio, muchas veces esto implica cerrar la instala-
cién para contar el material y las piezas. El recuento ciclico se basa en
las clasificaciones realizadas mediante el analisis ABC. Los articulos
clase A se recuentan frecuentemente, por ejemplo, una vez al mes.
Los articulos de la clase B se contardn con menos frecuencia, quizas
una vez por trimestre, y los articulos de la clase C se recontaran
posiblemente cada seis meses. Mediante el recuento ciclico, se recuen-
tan los articulos, se comprueban los registros y se documentan las
inexactitudes. Se busca la causa de las inexactitudes y se toman las
medidas necesarias para asegurar la integridad del sistema de inven-
tarios.

Restaurantes Don Gino tiene unos 900 articulos en inventario.
Realizando un analisis ABC, se clasifico los articulos en:

55 (6%) de clase A,

310 (35%) de clase By

535 (59%) de clase C.

Don Gino ha establecido recontar los articulos de la clase A una vez al
mes (cada 20 dias laborables), los articulos de la clase B cada trimestre (60
dias laborables) y los articulos de la clase C cada seis meses (120 dias
laborables). ¢ Cuantos articulos habra que contar cada dia?

Clase de Cantidad Tiempo de Articulos

Articulos recuento recontados por dia
A 55 Cada mes 55/20=2,75
B 310 Cada trimestre 310/60=5,16
Cc 535 Cada semestre 535/120 =4,46

Don Gino debera contar (3+6+5) 14 articulos por dia.
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¢Cuanto pedir?

Se refiere al tamano de cada pedido, es decir la cantidad de articulos
que solicitamos cada vez que se realiza un pedido.

¢Cuando pedir?

Esta interrogante no esta necesariamente asociada a una fecha o
periodo, sino mas bien al nivel de inventario, la cantidad o stock de
articulos minimos que me indican que debo realizar un nuevo pedido
del tamafio determinado en la interrogante anterior.

Estdas dos interrogantes se deben contestar realizando un analisis de
modelos de inventarios con la finalidad de minimizar los costos
totales anuales de inventario. La variable principal de estos métodos
es la demanda de cada articulo en inventario, la cual puede ser
independiente o dependiente de la demanda de otros articulos. Por
ejemplo, la demanda de refrigeradoras es independiente de la
demanda de cocinas, pero la demanda de repuestos para refrigerado-
ras depende de la demanda de refrigeradoras.

Esta relacionado con el nimero de corridas de produccion por afio y
el costo unitario de preparacion.

Costos de Inventarios

Los modelos de inventarios consideran tres tipos de costos que se
calculan anualmente:

. Costos de mantenimiento.- Son los costos correspondientes a mante-
ner los inventarios a lo largo del tiempo. Por lo tanto, estos costos
incluyen también los que se deben a la obsolescencia de los materia-
les y los relacionados con el almacenamiento, seguros, contratacion
de personal adicional y el pago de intereses. Se relaciona con el nivel
promedio anual del inventario y el costo de mantener una unidad en
inventario por un ano.

[ | Costos de pedidos.- Incluyen los costos de materiales, formularios,
apoyo administrativo (secretarias, recepcionistas, etc.), necesarios
para procesar los pedidos. Esta relacionado con el nimero de pedidos
por ano y el costo unitario por pedido.

. Costos de preparacion.- Corresponden a la preparacion, limpieza,
puesta a punto de las maquinarias y herramientas necesarias para
poder empezar el proceso de produccion del bien o servicio.

No necesariamente existen los tres tipos de costos de inventarios en
todas las organizaciones y modelos de inventario. La sumatoria de
estos, dan como resultado el costo total anual, que debemos llevarlo
al minimo posible, considerando los agotamientos o falta de stock
permisible segin la clasificacién de articulos obtenida del andlisis
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