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;Queé es la gerencia de activos?

;Para que sirve?

Expectativa

Regulaciones de vida

\ Costos de Capital
Activo A CAPEX

¥

Ambiente







Cultura Organizacional

MISION

Distribuir y suministrar productos y servicios de alta calidad a
nivel nacional, en forma eficaz y oportuna a precios
competitivos, sustentada en una organizacion eficiente y
altamente tecnificada, con un talento humano capacitado y
motivado.

VISION

Ser una empresa exitosa, lider en el mercado automotriz, de
crecimiento sostenido, con responsabilidad ambiental,
apasionada y enfocada a brindar valor y satisfaccion a nuestros
clientes.

PRINCIPALES OPERACIONES




Activo fijo de mayor importancia

Se lo analiza desde dos puntos de vista:

‘derepuestos de
‘vehiculos

El servicio de
reparacion de
vehiculos.




Mantenimientos en activos

Tipos de Mantenimiento 2008-2009

Mantenimientos

3

25
2
1,5
1
0,5
0
Junio/08

Octubre/08 Febrero/09

O Mant. Preventivo

0 Mant. Correctivo




Activos vs. Mantenimiento

Descripcion de Activo | Monto Area de ubicacion
Equipos de oficina 2982.85 Administrativo, Ventas
Equipos de cédmputo 4405.00 Administrativo, Ventas
Vehiculos 65982.85 Administrativo
Muebles de oficina 2180.00 Administrativo, Ventas

Edificios y locales 7814491 Todas

Maquinarias 49985,00 Operaciones

Gasto de Mantenimiento 13144.08

Repuestos de maquinas 8503.45

Honorarios por reparaciones 4490.63

Gastos médicos 150




Pilares del TPM
Activos Criticos

/.

. Equiposde ‘
Computo




MANTENIMIENTO
AUTONOMO

Definidos grupos y analisis de

anomalias.

No existe cronograma planificado
de reuniones.




Mantenimiento Autonomo

TARJETAS DE ACTIVOS
Con el fin de proporcionar
datos técnicos especificos
acerca de los bienes, con
los que se trabaja en la
compania.

Después

BALANCEADORA DE RUEDAS

CARACTERISTICAS

Nombre de Equipo: Balanceadora de Ruedas

Marca: COATS

1050

Capacidad Max. del Peso del Eje: 120 Ibs /54 kg
Diametro Max. de la Llanta: 44"/ 1117 mm

Capacidad del Ancho del Are: 3.0"-20"/ 76 mm - 508 mm
Ancho Max. de la Rueda: 19"/482 mm

Capacidad del Diametro del Aro: 8"-25" / 203 mm-635 mm
Tiempo del Ciclo del Balanceo: 7 segundos 6 menos
Calculo de la Velocidad del Eje: Menor a 100 RPM
Fuente de Electricidad: 115vac, 1ph, 50-60Hz, 8A

EXACTITUD

Exactitud de la Ubicacion del Peso hasta un minimo de £.7°

Exactitud del Desbalance del Peso a 2 gramos.
Auto prueba de Verificacion con cada ciclo de encendido.
Calibracién rapida del Operador.

codigos de Error Pi

ACCESORIOS ESTANDAR

. EAMDO03J08A Cono, 85-132 mm / 3.3"-5.2"
. EAMD003J07A Cono, 71-99 mm / 2.8"-3.9"
. EAMO0O003J06A Cono, 56-84 mm / 2.2"-3.3"
. EAMD003J0SA Cono, 43-63 mm / 1.7" - 2.5"
. 8- 02040A2 Taza de Presion
. 8- 02040A1 Disco de Presién
. 8- 02140A Tuerca Répida
. EAMODO0SDA0A Calibracién del Peso
. EAMDO0SD15A Punta de eje
10. EAAD247G21A Calibrador - Ancho del aro.
11. EAC0060G02A Brida, pestafia 6 reborde -

Protector, Gancho.
12. EAM0O006GO1A Pasador - AccesorioXXXXXXX

Dimensiones de Area de trabajo:
62" x 67" (1574 x 1702mm)

OBSERVACIONES

COMPONENTES

. Pantalla
. Bandeja de Almacenamiento para Pesas
. Almacenamiento para Accesorios

. Blogueador de Eje operado por el pie

. Adaptador del eje

. Protector de |a Rueda

. Brazo de Parametro Semi-Automatico

1. Asegirese la llanta tenga la presion de aire
adecuada. Si no, infle la llanta hasta obtener

la presion de aire adecuada.

2. Revise la llanta con el fin de remover cualquier
material extrafio dentro de ésta, y luego proceda a
balancearla.

3. Quite las pesas viejas pueden tener el peso
incorrecto 6 estar ubicadas en el sitio equivocado.
4. Asegure que tanto la llanta coma la rueda estén
libres de exceso de tierra, oxido y piedras grandes.




&

Mantenimiento Autonomo Después

* Se recalca la importancia en que se
traduce la creacion de procedimientos
operativos en trabajos en el interior de la
compania con esto se reducira el
porcentaje de casos indeseables.

¢ PROCEDIMIENTO: MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS

Todo trabajador que realice
mantenimiento  respectivo de las
maquinarias del drea operativa sera
responsable de ejecutar una
secuencia de pasos de la forma
estipulada.




MEJORAS ENFOCADAS

e Personal relacionado con
mantenimiento

e Experiencia sin capacitacion
continua




Después

Mejora Enfocada - Indicadores de Desempeno

EMPRESA (RAZON SOCIAL Y LOGO)

INDICADORES DE GESTION

Disponibilidad

Disponibilidad Total

Disponibilidad por averias

Tiempo promedio entre fallos

Tiempeo promedio de inactividad

(Horas Totales-Horas Inactividad por mantenimiento)/Horas totales

l

Suma de disponibilidad de equipos criticos/nimero de equipos criticos

l

(Horas totales-horas parada por averias)/Horas Totales

U

No de Horas totales del periodo del tiempo analizado/No de averias

U

Mo paro por averias/Mo averias

l

Rendimiento por Cliente

Rendimiento por Tiempo

No. Clientes atendidos real/ No. Cliente atendidos estandar

l

No. clientes atendidos real/{Tiempo de operacion*Velocidad maxima)

l

Declive de Calidad

Pérdida en tiempo productivo

No. unidades con malas refracciones

U

Promedio de tiempo empleado en repara o reponer unidades defectuosas

U

: Eficiencia general de los equipos

Intervalos y Asignaciones del OEE:

OEE < 65%
65% < OEE <75%
75% < OEE <385%
85% < OEE<95%
OEE »95%

Disponibilidad*Rendimiento®Calidad

l

Inaceptable
Regular
Aceptable
Buena
Excelencia




Después

Miembros de organizacion $(Délares)

Coste de la mano de obra: Operarios
lJefe de Operaciones

Ayudantes

Proporcion de coste de la mano de obra de mantenimiento

Coste de hora medio = No Horas de mantenimiento/Costo total de la mano de obra d emantenimiento

utilidad de Mantenimiento = Monto de ion en imiento/Monto de correci (apaga fuegos)

— —

®* Se ha considerado relevante un indicador bajo el
ambito de costeo en lo referente al mantenimiento

que se debera realizar a aquellos bienes calificados
como criticos en la gestion partiendo de la
inversion que se debera realizar en el recurso
humano que participa de forma directa
representado en tiempo y dinero a la organizacion




Proceso de ejecucion de AMFE

Determinar fallas
funcionales

Ejecucion del
AMFE

\I—\

5

Después }




AMFE DE PROCESO

PROCESO MANTENIMIENTO DE MAQUINAS
PRODUCTO BALANCEADOR DE RUEDAS JBC
FECHA 25/07/2009

RESPONSABLES|JEFE DE AREA OPERATIVA

Equipo

Indice de

Gravedad Causa Controles Deteccion Prioridad
Potencial Actuales

G D IPR

Modo de Falla Efecto Acciones

Potencial Potencial

Objetive del
Proceso

Component
: . Responsable
of picza deRiesgo  Recomendadas

PRESTACION DE
SERVICIOS DE
BALANCEO A
CLIENTES

Adaptador

del Eje

Fijar el brazo
de parametro

semmni-
automatico

Inadecuado
uso y falta de
mantenimien

to

Responsable
del

Mantenimiento|

Mantener en stock
este repuesto
critico

Determina con
precisién los
perfiles de los

aros

Deja de
medir

apropiadame

nte los
valores

Blogquea la
maguina e
impide
actividad
$400

Falla del
sisterma
eléctrico o
problemas
con cableado

Introduccion de
parametros
manualmente

Técnico
electronico-

operativo

Protector
de Rueda

Prevernir
lesiones
personales al
operador

Desgarres en
la superficie
o
deformacicon

Dafios ¥

deformacid

nenla
llanta

Falta de
buenas
pricticas de
usos

Cambio de
protector
de manera
trimestral

Reemplazar el
brazo de

parametro

Administrador

Retroalimentacion

de Seguridad,
Industrial aspectos|
sobre 5 S's

Responsable
del
Mantenimiento|
,» Técnico
Operativo

Blogqueado
r de Eje
operado
por pie

Impedir que el
eje realice
oscilaciones no
deseadas

Desgaste de
pestillos que
posibilita
blogqueo

Dafios
sobre
lanta v
posible
accidentes
con

Inadecuado
uso y falta de
mantenimien

to

Revisidn
semestral ¥
cambio de
pestillos de
ser
necesario

¥|, Téenico

Responsable
del

Mantenimiento|

Operativo

Visualizacion
de opciones a
realizar

Al prender
o muestra
mensaje

alguno

Peérdidas
diarias por
$400
aproximad
amente
por no
poder
brindar el
servicio

Revision
de voltaje
de entrada
de manera
periodo ¥
colocacidn
de

reguladore

5

servicio técnico

Responsable
del
Mantenimiento|
, Técnico
Operativo

Pérdidas
diarias por
$200
aproximad
amente
DOr

Maquina
sobre suelo
inestable,
adaptadar
suelto, fallas

en tablero

Revision
de
estabilidad
de
maquina y

ainste de

Responsable
del
Mantenimiento|
, Técnico
Operativo




AMFE DE PROCESO

PROCESO |MANTENIMIENTO
PRODUCTO|COMPUTADORAS

FECHA |29/07/2009 DESPUéS

ESPONSABLHJefe de Ventas y Marketing

Equipo

Indice de
Modo de . e - Acciones
Objetivo del . . ” Efecto Causa Ocurrencia  Controles Deteccion  Prioridad de .
Componente/ pieza Funcion Falla ) ) . Recomendad Responsable Fecha limte
Proceso Potencial Potencial Actuales Riesgo

Potencial as
IPR

Cerebro del| Problemas | Tiempos Mo se hacen Uso Capacitaral| Jefede

. . Semestral
computador| al encerder | muertos al revisiones adecuado usuario Ventas

Tarjeta Madre

) Lugar de Mo Pérdida de Falta de Facilitan Tener Jefe de
Disco Duro . ) , o . i Mensual
almacenami| almacena |informacion conocimien instructivos control de Ventas

) Dar
Ventilaala

parte Puede
interna del | Computado| generar

mantenimi
Magquinas ento a los
o o se ubican acondiciona
Case para |rsereinicia| perdida de Fallas del

Fuente de Poder

. i . ., en lugares dores de Mensual
Realizar gue no haya| cada cierto |informacion proveedor

no aire para

documento un tiempo y tiempo )
calurosos evitar

sde sobrecalent muertos
soporte al amiento
ejecutarse
laventao

sobrecalent
amiento

Indicar a los

Con esto se usuarios el
proforma o No se Multas con
finaliza la uso

pueden |elSRI, al no No se da .

o o Cuidado por| adecuado
emitirni | entregar el mantenimi
Impresora ya que i parte de para dar Semestral

entregar | respectivo ento

comprobant|comprobant preventivo

transaccion
emite el usuarios cuidado a
comprobant] este
. es de venta e
e fisico component

=

Monitor, cable de Salida Tiempos Fallas del Uso Que se Jefe de

i . Semestral
video visual de la muertos al proveedor adecuado mantengan| Ventas




Antes

MANTENIMIENTO PLANIFICADO

* Mantenimiento preventivo < 45%

® Personal sabe que por lo menos 2

veces al mes debe haber uno




Mantenimiento Planificado [] Después “

Ordenes de mantenimiento
para ayudar a la
planificacion se creo de
ordenes de mantenimiento
citando la causa que genera
tal necesidad.

EMPRESA (RAZON SOCIAL Y LOGO)
ORDEN DE MANTENIMIENTO

DATOS SITUACIONALES
Area/Ubicacidn del equipo’ I:l
Custodio de Equipo: I:l

Fecha planificada de mantenimienta: :
Fecha real de mantenimiento: I:l

Accidn Genera dora del mantenimien tto: |

Situzacian Operativa: marchalzl paradnlzl

Tiempo estimado de reparacidn: I:l
Tiempo real de reparacion: :

MANTENIMIENTO Y DESARROLLO

Detalle de |a actividad:




Mantenimiento Planificado [] Después 1

Ti/ BT e avena

busca el detalle de

Bwio [ ]
fallas en laS ArealUbicacion del equipo______|

. 1
operaciones de la Y

Procesos claves afectados: | |

/4
Comp aﬁla pudiendo Situzacién Operativa: HO%IZI TS%I:I 50% o menos I:I
Tiempo de espera antes de reparacidn: I:l

ser eéstas inclusive L —
1
en horarios de

atencion al cliente
final.




MANTENIMIENTO DE CALIDAD

* Guarda registro de los mantenimientos pero no guarda
una descripcion prolija




Mantenimiento de Calidad ﬂ Después 1

EMPRESA (RAZON SOCIAL Y LOGO)
REPORTE DE SERVICIO
DATOS SITUACIONALES

e Con el objetivo de alcanzar un
margen de excelencia en
operaciones marcado en
enfoques y filosofias de calidad
se desarrollo un esquema de
reporte de servicio. e,

CALIDAD

quirieron servicio:
No. Clientes gue no recibieron servicio 100,11

DISPONIBILIDAD
TTTTTT de evaluacion:




PREVENCION DEL
MANTENIMIENTO

e Alingresar equipo nuevo a la cia.

debera ser inspeccionada, colocada y
calibrada por especialistas




Prevencion de Mantenimiento [] Después 1

Se trabaja para mantener la

trazabilidad de los
equipos que actualmente
son parte de los procesos
de comercializacion vy
servicio al cliente con
actividades como:

e Inventario periodico de

activos fijos 0123457678900

e Sistema de identificacion




TPM EN AREAS
ADMINISTRATIVAS

e Integracion entre parte
administrativa y operativa

e Concentracion de procesos en la
distribucion de materiales




Areas Administrativas ﬂ Después 1

Una de las actividades mas relevantes es el de analizar
causas que han afectado las operaciones en cuellos de
botellas.

MATERIALES MANO DE OBRA

Faltz de Faltz de _
materiales capacitacién de Iiscllmadecu.ado
necesarios las 2ccionss 2 zlos recursos

realizar

Desperdicios por
falta de R — Falta de zpilidad
concientizacion zl momento de
delos usuarios realizar una
venta

Se generan cuellos
de botella al momento

|
-
9
[ |
o
|
N

de realizar la venta

No existen
procedimientos
especificos
Fzlta de control
Izl uso por €n este proceso

parte dg los >
usuarios
Falta de recusos de
l2 maquina Noseda
necesarios para . prioridad 2 12
Sumentar s satisfaccién del
efectividad cliente

MAQUINAS




SEGURIDAD Y MEDIOAMBIENTE

Existe senalizaciones de seguridad

No existe un plan estructurado ni definido al respecto
Separacion inadecuada en almacenamiento

Inexistencia de sistema de inventario

Desechos sélidos y fluidos no son tratados en forma apropiada
No existe la consciencia de importancia en danos no tangibles
Capacitacion no considerada en planificacion

Se encuentran definidos los proveedores

Compromiso del personal a resguardar activos

Se evidencia limpieza y orden en instalaciones

Seguridad y Medioambiente

ﬂ Después 1

Capacitacion a operarios en sus actividades con el fin de
que minimicen el impacto que el uso de ciertos
componentes puede causar al medio ambiente, y el
tratamiento adecuado de los residuos.




Antes

EDUCACION Y ENTRENAMIENTO
e Subvaloracion de capacitaciones

e Falta de retroalimentaciones

[ Después

EDUCACION Y ENTRENAMIENTO

* Motivacion a la participacion colectiva de
empleados mediante la retroalimentacion
basada en experiencias y conocimientos.

e Potencializar el beneficio de gerencia de
activos.




Analisis de 5’s

Shitsuke

Seiri A Disciplina
Clasificacion

Seiketsu
_ Senalizar
Seiton v anomalias
Ordenar

Seiso
Limpieza




Conclusiones

Compania cuenta con una estructura
organizacional

Mantenimiento en muchas situaciones han
sido los operarios los encargados de la tarea

No existen registros o historiales acerca de
los mantenimientos

No se les ha dado ningun tipo de
capacitacion formal

No existe un control sobre el proceso de
brindar el servicio de reparacion cuando un
cliente llega a las instalaciones




Recomendaciones

Plan Anual de Capacitacion.

Elaboracion de Procedimientos y
documentacion necesaria

Plan de Mantenimiento

Matriz de Evaluacion de Riesgo y Analisis
de Modo de Fallas




Generalidades del Mantenimientoy
la Seguridad

9de enero

12 haras

Jefe de Operaciones / Jefe de
Ventas

Fortalecer los conocimientos acerca de la
importancia de realizar mantenimiento, yde la
implementacion de medidas de seguridad para

los empleados

Los 8 pilares de TPM

15 de febrero

24 horas

lefe de Operaciones / Operarios

Capacitar sobre esta herramienta y sus 8 pilares
y tomar estos como base para mejorar la
eficiencia de la maguinas para que estas tengan
un mayor y mejor rendimiento.

Las5"s"

28 de marzo

12 horas

Jefe de Operaciones / Operarios

Que los empleados tomen conciencia de que la
seguridad comienza en ellos.

OEE-Indicadores de Gestion de
Mantenimiento

3de mayo

12 haras

Jefe de Operaciones / Jefe de
Ventas

Buscar la manera de medir el desempefio a
traves de variables o indicadores que den el
resultado de las acciones que se estan
realizando

Practicas Medioambientales

20 de junio

Jefe de Operaciones / Jefe de
Ventas / Operarios / Vendedores

Crear conciencia en todos los empleados de la
importancia de reducir el impacto ambiental
que sus actividades pueden provaocar

Costos del Mantenimiento

22 de julio

& horas

Jefe de Operaciones / Jefe de
Ventas / Operarios / Vendedores

Realizar el analisis de los costos en los cuales se
incurre al momento de realizar algin tipo de
mantenimiento

Beneficios del Mantenimiento
Preventivo

1de septiembre

8 horas

Jefe de Operaciones / Jefe de

Ventas / Operarios / Vendedores

Cruzar informacion de tal manera gue se pueda
determinar la diferencia entre el
mantenimiento preventivo y correctivo para
puntualizar sus beneficios

Identificacion de Equipos Criticos y
Analisis de Fallas

5de noviembre

12 haras

lefe de Operaciones / Operarios

Identificar aquellos equipos sobre los cuales es
necesario realizar un analisis de los problemas
que se podrian presentar en este eguipo

Importancia del uso del Equipo de
Proteccion Personal

30 de noviembre

Operarios

Que los operarios se capaciten para que hagan
conciencia sobre la importancia del uso del
Eguipo de Proteccidn Personal

Manejo de dmbitos de Seguridad
dentro de la organizacion

15 de diciembre

8 horas

Jefe de Operaciones / Operarios

Identificar sitios y procedimientos necesarios
para disminuir el riesgo de que los operarios
sufran algun tipo de accidentes

Mejora Continua - Sistema Integrado
de Gestidn

20 de diciembre

12 horas

Jefe de Operaciones / Jefe de
Ventas

Crear en los empleados la importancia de un
Sistema Integrado de Gestion gue con el paso
del tiempo se podria implementar en el

Implantacién de controles de
inventarios

28 de diciembre

12 horas

lefe de Ventas / Vendedores

Implementar procedimientos para el control de
la entrada y salida de los inventarios en la
empresa




Uso del computador
durante varias horas - falta
de ergonamia

Perdida de la visian y
dolores a la columna

Riesgo Alto

Adecuar cada puesto de
trabajo de manera que
exista ergonomia

04/08/2009

Jefe de Ventas

Los empleados sitienen
quejas relacionadas con
los puestos de trahajo

Realizacidn de actividades
sin &l uso del EPP

Quemaduras, irrtaciones,
cortes o lesiones que van
de severas a graves

Riesgo Extremo

Dar al aperario &l EPP asi
como capacitar acerca de
5U usa y premiar el
cumplimienta

04/08/2009

Jefe de
Operaciones

Hasta el momento no se
han presentado estas
situaciones

Uso de abrasivos,
quimicos y liquidos
hidraulicos

Quemaduras &
iritaciones

Riesgo Extremo

Implementar medidas de
sequridad al mamento de
hacer uso de estos

04/08/2009

Jefe de
Operaciones

Hasta el momento no se
han presentado estas
situaciones

Desmontar piezas de los
vehiculos en reparacion

Lesiones severas o
graves, inclusive fatalidad

Riesgo Extremo

Uso obligaterio del EPP
al momento de realizar
esta actividad

04/08/2009

Jefe de
Operaciones

Hasta el momento no se
han presentado estas
situaciones

Semanal

Envases sin etiquedas

Intoxicacion, irmtaciones
por uso equivocado

Riesgo Alto

Asignar a un encargado
para que mantenga
identificados estos

BMvases

04/08/2009

Jefe de
Operaciones

Un operario presenta
lesiones hace algunos
Meses

Semanal

Residuos de aceites
hidraulicos y grasas

Se pueden suffir caidas
al existir residuos en el
pisa

Riesgo Alto

Que se limpie cada
estacidn de trabajo de
forma regular

04/08/2009

Jefe de
Operaciones

Esto no solo es par
sequridad del empleado
si no también del
ambiente

Mensual

Ruido excesivo al realizar
ciertas actividades

Perdida de la audicidn

Riesgo Alto

Realizar examenes
medicos de forma
periadica

04/08/2009

Jefe de
Operaciones

Hasta el momento no se
han presentado estas
situaciones

Mensual




(Gracias



