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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

PRIMER EXAMEN DEL SEGUNDO TERMINO DEL 2010

LIDERAZGO PARA EL CAMBIO

Lea las instrucciones a detalle antes de iniciar su trabajo

1.- Indique los tres tipos de Poder Positivo de Liderazgo y el concepto de ellos (3 puntos).

2.- Escriba la letra que corresponda a cada enunciado (5 Punto)

Liderazgo de Laissez-Faire.

Liderazgo Autocratico.

Liderazgo Burocratico

Liderazgo del Servidor.

Liderazgo Transformacional.

Liderazgo del Carisma.

Liderazgo Orientado a las Personas (o de relaciones)
Liderazgo Transaccional

El liderazgo Participativo (o Democratico)

Liderazgo orientado a las Tareas (o Practico)

a. La persona con este estilo de liderazgo es un verdadero lider que inspira a su equipo. Los
lideres transformacionales tienen una amplia.

b. Los lideres de este tipo de liderazgo trabajan siguiendo las reglas “de manual”, asegurando
que su personal siga "exactamente" los procedimientos.

c. Esta expresion francesa significa "dejar hacer" y se utiliza para describir a un lider que deja
a sus colegas a continuar con su trabajo.

d. Este esunaforma extrema de liderazgo transaccional, donde el lider ejerce altos niveles
de poder sobre sus empleados.

e. Este término, acuiado por Robert Greenleaf en la década de los 70, describe a un lider
que oficialmente no es reconocido como tal.

f. Es el contrario al liderazgo orientado a las tareas: el lider esta totalmente centrado en la
organizacion, apoyando a las personas en el equipo.

g. Un estilo de liderazgo carismatico puede ser similar a un estilo de liderazgo
transformacional, en el que el lider inyecta grandes dosis de entusiasmo a su equipo.

h. Comienza con la premisa de que los miembros del equipo estan de acuerdo en obedecer a
su lider absolutamente cuando aceptan un empleo.

i. Loslideres, orientados a las tareas pueden verse beneficiados con la comprensidn de la
Blake-Mouton Managerial Grid, dénde se les puede ayudar a identificar como mejorar la
participacién de las personas.
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j- Contribuir a que tus empleados participen en “lo que esta pasando”, no sélo aumenta su
satisfaccién, sino que también les ayudara a desarrollar habilidades que ellos mismos
creian que no tenian.

3.- Enumere 3 de las 10 trampas de LA GESTION DEL TIEMPO con una breve explicacién de cada
una (3 Puntos):

4.- Conteste Verdadero (V ) o Falso ( F ) en los siguientes enunciados. De ser falsos corrijalos (4
Puntos):

El perfeccionismo en los pequefios trabajos puede
mantenerte eternamente alejado de hacer lo
importante.

Segun las estadisticas el viernes es el dia de mas
concentracién en las Empresas.

10 minutos de planificacion al dia te ahorrard mas
tiempo del que te imaginas.

Existen 4 pasos que te daran resultados
asombrosos en la planificacion

Una de las claves, quiza la mas efectiva, es
no levantarte hasta terminar un trabajo
importante.

5.- Enumere 6 de bases para la negociacion y hable de cada una de ellas (6 puntos) .

6. Complete las siguientes proposiciones: (5 puntos)

1. Lider es quien tiene la capacidad de

2. Gerente es quien

3. Entonces liderazgo es la habilidad de

4. La “Teoria de los trasgos” supone que

5. Segun la teoria de los rasgos SUPERVISAR es la caracteristica mas
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7.- Complete el siguiente cuadro sobre las teorias del liderazgo. (9 puntos)

Teorias

concepto

Caracteristicas del lider

Rasgos

Comportamiento

Contingencia

Hersey Blanchard

Trayectoria Meta

Atribucion del

liderazgo

Teoria del lider
Carismatico

Teoria del lider
Transformacional

Teoria del lider
Transaccional

8.- Indique tres diferencias del liderazgo entre (3 puntos)

HOMBRES

MUIJERES

9.- Mencione los 8 errores para no entrar en el proceso de liderazgo al cambio en las empresas.

Al mismo tiempo indique los pasos para el plan de cambio. (8 puntos)
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En la siguiente empresa que se declaro en quiebra que plan usted aplicaria... desarrolle a detalle
explicando cada paso y que consecuencias tendria ( 5 pasos serian suficientes) (5 puntos)

General Motors se declaré en quiebra y pasa a manos del Estado

La empresa constructora de autos, simbolo del poderio industrial estadounidense, se acogié ala ley
de quiebras bajo el capitulo 11 en el Distrito del Sur de Nueva York, anuncid el tribunal.

El gigante constructor de autos General Motors (GM) se acogid a la ley de quiebras este lunes en
Nueva York, en un plan para emprender una draconiana reestructuracién con fuerte asistencia
financiera del Estado.

La empresa constructora de autos, simbolo del poderio industrial estadounidense, se acogid a la ley
de quiebras bajo el capitulo 11 en el Distrito del Sur de Nueva York, anuncid el tribunal.

Este epilogo era esperado al finalizar una desesperada tentativa de GM por recomponer sus
finanzas. El grupo contaba con dos meses desde fines de marzo para probar que era viable, pero la
crisis agravé sus dificultades de tal forma que el pedido de bancarrota se impuso como la Unica
salida posible.

"Hoy serd un dia histérico para la empresa: el fin de la ex General Motors y el comienzo de una
nueva", sefald la administracién del gobierno del presidente Barack Obama en un comunicado.

El gobierno se fij6 como objetivo sacar a la "nueva GM" del procedimiento judicial de quiebra en un
plazo de entre 60 y 90 dias, o sea el doble o el triple de lo que le demandd a su "pequeno”
competidor Chrysler, que podria salir este lunes del proceso de bancarrota que solicitd el 30 de abril
pasado.

La hoja de ruta de la nueva GM fue hecha publica por partes en los Ultimos dias y el plan
presentado por el gobierno del presidente Obama a través de una conferencia telefénica no
comporta ninguna sorpresa.

Una nueva empresa serd creada para retomar los activos mds rentables del grupo. El Estado federall
estadounidense aportard 30 100 millones de ddlares y controlard el 60% de su capital. El Estado
canadiense y la provincia de Ontario, donde GM posee numerosas fébricas, desembolsardn 9.500
millones de ddlares y obtendrdn el 12% del capital.

El fondo de gestion sindical encargado de financiar la cobertura médica de los jubilados manejard
el 17,5%.

Otro 10% quedard en manos de los poseedores de obligaciones, que el sdbado pasado aceptaron
una oferta gubernamental.

Los actuales accionistas de la empresa perderdn sus inversiones.
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GM confirmd que cerrard once fabricas y que pondrd otras fres en paro técnico. La firma pasard de
contar con 62 000 obreros sindicalizados en 2008 en Estados Unidos a 38 000 en 2011.

"Esperamos ver una GM con un balance donde el endeudamiento serd mucho menos pesado, y
capaz de ser competitiva", dijo un alto responsable del gobierno, que solicitd no ser identificado.

El objetivo es reducir el peso muerto del grupo para que pueda ser rentable con un mercado

Si bien GM se encuentra nacionalizada, Washington no se va a inmiscuir en el manejo de sus
negocios.

"El control por el Estado no es lo que buscdbamos ni lo que desedbamos. Es una salida obligada por
el proceso de reestructuracion”, explicé el alto responsable gubernamental.

Precis® ademds que aun "es muy prematuro” determinar si el Estado recuperard todo o parte de los
20 600 millones de ddlares desembolsados entre diciembre y abril para mantener al grupo con vida.

La Casa Blanca anuncid que el presidente Obama pronunciard un discurso televisado el lunes a las
15H55 GMT, donde expondrd sobre la reestructuraciéon de la industria automotriz.



