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RESUMEN 

 

La empresa XYZ en busca de mejorar el desempeño de sus procesos y 

poder obtener una ventaja frente el resto de empresas competidoras; optó 

por implementar ISO 9001:2008, una Norma Internacional que sirve de guía 

para el mejoramiento continuo de todo tipo de empresa y estandarización de 

sus procesos internos. 

 

Para la ejecución de este trabajo, se desarrollará en el primer capítulo una 

revisión de todos los conceptos de un Sistema de Gestión de la Calidad 

(SGC) basado en la Norma ISO 9001:2008.  

 

El segundo capítulo comprende un diagnóstico de la situación actual de la 

empresa, porcentaje de cumplimiento respecto a cada cláusula de esta 

norma internacional y análisis FODA. 

 

El tercer capítulo consistirá directamente en el diseño del Sistema de Gestión 

de la Calidad para la compañía XYZ y por último, en el cuarto capítulo se 

establecerán las conclusiones y recomendaciones de este trabajo que 

permitirá describir los resultados que se obtendrá con el Diseño del Sistema 

de Gestión de la Calidad.  
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INTRODUCCIÓN 

 

La compañía XYZ es una empresa comercializadora de artículos de ferretería 

con más de 30 años en el mercado y los directivos tomaron la decisión de 

obtener una certificación basada en la Norma ISO 9001:2008 como una 

estrategia para lograr mejores niveles de satisfacción de los clientes y de 

rentabilidad. El alcance del diseño del Sistema de Gestión de la Calidad ISO 

9001:2008 comprende las oficinas y la bodega en la ciudad de Guayaquil.  

 

El objetivo de este trabajo es mejorar el desempeño de todos los procesos de 

la empresa permitiéndole gestionarlos mediante la aplicación de indicadores 

definiéndolos para todas las áreas. Mediante el diseño del Sistema de Gestión 

de la Calidad, la empresa podrá mejorar la relación comercial con sus clientes y  

proveedores, consiguiendo de esta manera una mayor rentabilidad de su 

negocio a largo plazo y una diferenciación ante sus principales competidores.  
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