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Resumen

En nuestro pais la cultura de la prevencion y gisgo de accidentes estan rezagados; poco o0 nad&porta,
esta falta de informacion ocasiona que las empgsardan la oportunidad de trabajar en una verdadgestion
de seguridad, basadas en funciones de planificacd@Entificacion de areas problematicas, coordimgewxicontrol
y direccion de las actividades de seguridad, toelkss con el fin de prevenir los accidentes y entatades; en las
organizaciones se realizan cientos de veces aesiqueligrosas sin que cause una lesion, lo qee pansar que
estamos trabajando con seguridad y no es tan cienopueden esperar que haya dafios humanos o @lateri
para tomar acciones, el disefio del sistema de Gboperacional trata de enfocar todos los esfusram la
eliminacién de peligros en potencia,, con el cooniso de todas las personas que trabajan endarmzacion,
el proyecto espera lograr un ambiente seguro, djalzon seguridad y sobre todo crear en los miemltte la
organizacion una cultura de prevencion en seguridad

Para ello utiliza herramientas como: analisis déesgos por el método FINE, del que se desprendmapa de
riesgo, para elaborar procedimientos con el fin déminar, sustituir, controlar sefializar, y utitiz EPP.

Palabras Claves:Control Operacional, gestion de seguridad, acciopeligrosas, ambiente seguro.

Abstract

In our country a culture of prevention and accideetords are falling behind, little or nothing isported, this
lack of information causes companies to lose thgodpnity to work in a real security managementefro
based planning, identification of problem areaspmnating, monitoring and management of securityivéties,
all with the aim of preventing accidents and dig=ai® organizations perform dangerous actions haddr of
times without causing injury, which suggests tha¢ are working with security and not so true, yooreat
expect human or material damage to take action, dasign of operational control system is to foclise#orts
on the elimination of potential hazards, with tleerenitment of all persons working in the organizatithe project
hopes to achieve a safe environment, job secunitadove all create the members of the organizaticnlture of
prevention in safety.

It uses tools such as risk analysis FINE methodghvishows a map of risk to develop procedures temé&ve,
replace, control signal, and use PPE.

1. Introduccion

En toda organizacion hay actividades en las areas El control operacional se orienta a identificar y
operativas que tienen cierto grado de riesgo de controlar aquellas operaciones y actividades
peligro para las persona, la organizacion y el medi relacionadas con los aspectos de riesgos
ambiente, para estas actividades es necesario significativos. En este trabajo se han establecido
establecer instructivos, procedimientos, etc., m@o procedimientos e instrucciones que establezcan

la norma lo indica controles operacionales, que nos criterios de operacién mediante lineamientos de la

ayuden a eliminar o minimizar los riesgos referente norma internacional OHSAS 18001:2007.
a los procesos de la organizacién, y estos costrole

deben incluir también al personal externo que avisit 2. Marco Teodrico

la organizacién.



Plan

La seguridad laboralrpmueve la salud de I
trabajadores previniendo y controlando accide!
de ésta manera elimina los factores de riesgo
salud y seguridad en el trabajo.

El control en el nivel operacional,
simplemente control operacional, es el subsisi
de control efectuado en el nivel de ejecucion di
operaciones.

Esteestablece la necesidad de realizar el co
de todas aquellas operaciones y actividades
estan asociadas con los riesgos identificados €
gue se necesitan medidas de control, exigient
planificacién de dichas actividades, e indicand
demanda de procedimientos documentados cu
su ausencia pueda llevar a desviaciones sok
politica, los objetivos, los resultados de
evaluacion, control de riesggsel cumplimiento dt
requisitos legales.

En este sentido, el control operacional se re
a los aspectos mas especificos, como las tan
operaciones. Se desarrolla ercetto plazo, ya que
su objetivo es inmediatoevaluar y controlar ¢
desempenfio de las tareas y las operaciones er
momento.

Todo esto se trabaja medianteestrategia de
mejora continua 'y tiene como pa
fundamentales: planificar, hacer, verificar, ar;
poniendo simultaneamente énfasis en la me
continua.En la “figura 1.” Se muestra el ciclo
mejora continua relacionado con el dis
propuesto.

Ciclo de mejora
continua

=Acciones preventivas
»Acciones Correctivas

- Diseio de control operaciorg!

Check
- Evaluaciondel disefio
- Detectarriesgos yactos inseguros.

deleyes,

- Inspecciones programadas

Figura 1. Ciclo de Mejora continua de Control
Operacional

3. Andlisisde la situacion Actua

Para determinar lasituacion actual de |
organizacion se recurrié a la entrevista a traksji
a fin de conocer leconocimiento que tienen I
usuarios acerca de los riesgos a que estan €os
dentro de las instalacionesl enocimiento que

tienen los usuar®sobre Seguridad en el Trabaj
el interés de los usuarios de las unidades
participar dentro del Sistema de Seguridad €
Trabajo.

Esta entrevista revel6 que pocos conocian d
riesgos que implicaban su puede trabajo, a mas
de un resultado satisfactorio al obtener el 100¢
la participacion del personal para ejecutar
proyecto.

Posterior se identificaron y evaluaron los ries
de cada puesto de trabajo, mediante la metodc
FINE, fundamentado enl giado de peligrosidad,
en la “Tabla 1. Resumen de Riesgos” se mue
los resultados de los riesgos mas significat

Tabla 1. Resumen de Riesgos

Riesgo Factor de Riesgt

Mecénico Caida a diferente nivel, golpes |
superficies resbalos

Bioldgico Contacto con microorganismos, vir!
bacterias al limpiar los servicit
higiénicos. Contaminacién por |
ductos de las instalaciones de /
Acondicionadc

Ergondémico Sobresfuerzo en cargas, en las a
de mantenimiento general ¢
edificio; posicidnsentada, exposicion

al computador por tiempo prolong:

Riesgo Eléctricq Cables en mal esta

Para conocerel impacto de los riesge
ergonémicos, se realiain estudio ergonémico d
ambiente laboral utilizando la metodologia E
(Ergnomic WorkplaceAnalysis), en el cual se
midieron los aspectogjue menciona la “Tabla
Criterios Aplicables en el Estudio Ergondémic
dentro del puesto de trab.



Tabla 2. Criterios Aplicables en el Estudio
Ergon6mico

Criterio Observacior

Puesto de Trabajo Cambio de disefio de sil

Actividad Fisica Poca actividad fisic

Postura de trabajo y Disefio de sillas afecta a |
movimiento trabajadore

Riesgo de Accidente Riegos bajc

Contenido de Trabajo

Autonomia

Comunicacion del Buena relacioi
trabajador y contactos | interperson:
personales

Toma de decisiones

Atencién

Nivel del iluminacién
dentro del rango permitic
por el decreto 23¢

lluminacién

Ambiente térmico Nivel del temperatur
dentro del rango permitic

por el decreto 23¢

Ruido Nivel del ruido dentro de
rango permitido por ¢
decreto 239

Como resultado del estudio se demostré qu
existe ningun riesgo ergonémico significativo,
embargo se dieron recomendaciones basicas
postura en el puesto de trabajo.

4. Disefio de Control Operaciona
basado en OSHAS 18001:20

El disefio del control operacional compreila
elaboracién del mapa de riesgos de la organiza
los controles operacionales aplicables a
actividades en conjunto con sus procedimiento
desarrollo de wun programa de inspeccic
programadas,programa de auditoria interna
seguimiento y medicion del desemp¢ Después
de haber identificado y evaluado los riesgos
elabora un plano de la organizacién y se defing
leyendas de los riesg@n cada tio donde existen
estos riesgos, en ldigura 2 y .” se detalla el
mapa de riesgo de la organizac
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Figura 2. Mapa de Riesgo — Planta Alta

Figura 2. Mapa de Riesgo — Planta Baja

Dentro de Cofmol Operacional también
previene por la seguridad de los contratistas
visitantes, razon por la cual e disefia un
procedimiento, el mismo que tiene por obje
Establecer los requerimientos en Seguridad, £
Ocupacional y Ambiente parcontratistas y sus
subcontratistasle la Organizaci¢. En la “tabla 3.
Requerimientos de contratistas para obras ci
Se describe uno de los formatos del procedimi

Tabla 3. Requerimientos de contratistas para obras
civiles

Nombre del Cedula
contratista Identidad.
(representante
legal)

Nombre del
Supervisor

Firma Supervisor Fecha

Para evitar caidasopiezos y resbalo, se real
un procedimiento operacional, el mismo que ti



por objetivo eitar que los trabajadores de
organizacion sufran tropiezos, caidas o resbal
dentro de las instalaciones de la organiz
dentro de este procedimiento se encue las
“Tabla 4. Lista de verificacion”, la misma q
ayudan a monitorear constantemente las areas
organizacién, a fin de que estén limpias y
obstaculos, evitando asi cualquier incidentt
accidente.

Tabla 4. Lista de Verificacién para evitar caidas,
tropiezos y resbalos

LISTA DE VERIFICACION

CAIDAS, TROPIEZOS Y RESBALOS

OBJETIVO:

CUMPLE

| siTno N osservaciones T resronsasie | recra

[ LUGARES

1- ENEL EXTERIOR

1.1 La playa de estacionamiento esté bien reparada.

12- Cunetas alineadas con aceras.

_ Desagiies fluviales lejos de aceras/
estacionamientos.

15 Aceras y estacionamientos bien iluminados.

/
/
13- Aceras niveladas y sin obstrucciones. /
/
/
/

_ Cambios en niveles/elevaciones de superficie
exterior estan marcados.

_ Libre de nieve y hielo; superficies tratadas (s6lo en /)
temporada).

18- Escalones con superficie antideslizante. I

Escaleras bien iluminadas, limpias y sin
obstrucciones.

_ La barandas estan colocadas, aseguradas y en ;)
buen estado.

2. ENEL INTERIOR

_ Las 4reas publicas se encuentran limpias, con
buena iluminacion y sin obstrucciones.

_ Las alfombras estan tirantes, sin ondulaciones i
roturas ni rasgones.

_ Los felpudos son chatos, antideslizantes y estén
limpios.

2.4 Felpudos que absorben la humedad de las huellas. I

_ Escaleras bien iluminadas, limpias y sin ;)
obstrucciones.

_ La barandas estan colocadas, aseguradas y en
buen estado.

_ Se marcan los cambios en el nivel del piso interior
de elevacion.

28- La iluminacion de emergencia funciona. I

Nameros de teléfono de emergencias estan /)
anunciados.

2.10- Se extrae la basura con frecuencia. I

= No aplicable o no procede

REALIZO REVISO
Nombre: Nombre :
Cargo Cargo
FECHA © FECHA ©

Tabla 5. Plan anual de mantenimiento de
Instalaciones de Aire Acondicionado

ACTIVIDADES

LImpleza de Ducterfas del
Sistema de Aire
Acondicionado

Alineacion de los moteres
Lubricacion de motores
Ajuste de correas

Limpieza de condensadores
de los refrigerantes

Limpieza de Filtros

Reemplazo de flltros

Chequeo del compresor

Revision de las vilvulas de
expansion

Chequeo del condensador

Limpieza de desagues

Siguiendo con el disefio, se elabor6
procedimiento para realizar  inspeccio
programadas con el objeto de estalr la
metodologia para realizarnspecciones en la
organizacion a fin dedentifica nuevos peligros
reales o potenciales que se produzcan en el a
laboral.Estas inspecciones se realizan por medi
del formato de la “Tabla €

Tabla 5. Plan anual de mantenimiento de
Instalaciones de Aire Acondicionado

Para atacar otro riesgo potencial (bioldgico)
elabora un procedimiento para la limpieza de
instalaciones de Aire Acondicionado, que tiene
objetivo establecer Imetodologia para la limpie:
de Instalaciones de Aire cAndicionadc En la
“Tabla 5.” se muestra el plan de trabajo anua
mismo que tendra que supervisarse con un té
en seguridad y personal con conocimiento d
norma NADCA (National Air Duct Clenears
Association).

LISTA DE VERIFICACION - INFORME DE INSPECCION (IP-001)

RBLE DE LA INSPECCION: EQUIPO DE INSPECCION:

FECHA DE INSPECCION: FIRMA DE RESPONSABLE:

EVALUACION
ITEM N°id.
B [ NA

1. Suelos, pasillos y corredores, salidas
2. P i

3. Escaleras de mano moviles y fijas

4. Edificios, calzadas, aceras, parking
5.
6. lluminacion

7. Exposicién al ruido

8. Factores

9. Apilamiento y almacenaje
10. P icos y
11. Acci i eléctrico

12. Sistemas de aviso
13. Py i
14. Seiializaci de
15. Aseos, vestuarios
16. Orden y Limpieza
17,

Todos estos procedimientos necesit de
personal capacitado y motivado para su corl
ejecucién, entonces es momento de disefiar urn
de induccién y capacitacion para el personal. E
“Tabla 7.” Se indica una parte del plan
capacitacion.



Tabla 7. Plan anual induccién y capacitacién

PLAN DE INDUGCIGN Y CAPACITACION

Costo por-
Ne | pmgran Tema pucacion )
kkkkk

3 Vianeps correcto dsexintorss, i

4 51 gadas conliai cendivs s

5 ormers Axics a capactacin A

capacnacien A

Taler de Relacionss
repesones

Una vez diseflados los controles vy
capacitaciones necesarias, es momento de e\
si lo que estdlisefiando se orienta a las necesid;
de la organizaciérentonces surge la necesidad
realizar una auditoria internpara widenciar el
cumplimiento de leyes, reglamentos y del
documentos aplables a los sistemas de Sy St

detectar riesgos y actos insegi; esto se evalla

por medio de la “tabla 8.”

Tabla 8. Lista de Verificacion para Auditoria
Interna

CHECK LIST PARA AUDITORIA INTERNA

Audiones
Reslzado por Fecha

g, Brcatnia SRR Comantarios - Evicencias

<La organizacion implementa y mantiene controles
operacionales aplicables a sus actvidades?

La organizacion implementa y mantiens conirales
operacionales relacionzdos con las mercanc as,
equinos y sevicios plansados?

Existen controles relacionados con contratistas y
Visltantes en el lugar de trabajo?

Existen procedimientcs documentados para curir
14 situaciones en las que su gusencia podria conducir a
desviaciones de la poliic s y objetivos de SySO?

Exlsten crterios de operacién estipulados, en donde
1.5 su ausencia pocria conducir desviaciones ce s
poltica y chietivos de SySO?

Finalmentedespués de la auditoria se obtenc
conformidades y no conformidades, entonce:
momento de darle seguimiento a estas
conformidades yen la “tabla 9.” se establec
cuales seran los parametros a medir en el di

Tabla 9. Parametros de medicién en el disefio de
control operacional

Cusnttstivo rods ks orgsnizscidn Virsus! |segurissd

e los tissicerss pers

segurzsa =stuok Erobmice

5. Conclusiones y Recomendacior
5.1 Conclusiones

1. En el desarrollo de este proyecto se desta
importancia de la prevencién de riesgos labor:
porque al mantener medidas adecuadas
prevencion seevita la fase correctiva, lo q
faciltando las actividades operacionales
administrativas.

2. Se realizé un diagnostico de la situacién ac
de la Seguridad y Salud Ocupacional en
organizacioén, determinando un conocimiento '
familiarizacion devariables para la elaboracion
trabajo posterior. En este diagndstico se aprex
falta de procedimientos estandarizados
identificacién, valoracion y prevencion de ries:
laborales y ausencia de programas especificc
formacién y comunicaciérnn esa materia.

3. La organizacion se encuentra en los inicios ¢
implementacién de un sistema de salud y segu
ocupacional, por lo que no cuenta ¢
procedimientos para control operacional, ni est
de ambiente laboral. De estos esturealizados se
desprenden resultados favorables, teniendo ¢
referencia la normativa local para comparax

4. La metodologia de trabajo que se propone
los lineamientos de las norma OHSAS 18001:2
la cual sigue el ciclo de mejora continua
Deming, lo cual significa que una vez cerrado ¢
ciclo, debe existir la informacion suficiente p
que la el representante de la organizacion tom
decisiones que incentiven al comienzo del prox

5. La seleccion y adopcion de medidas prevent
para el control de los riesgos a los que e
expuestas las personas en sus lugares de tr
requiere cubrir dos etapas previas: la identifiza
de los factores que generan los riesgos
evaluacion de riesgos para poder conocel
verdadera importamg, con este estudio se log
detectar los principales riesgos, para lo cua
deben tomar acciones para evitar incidente
accidentes.

5.2 Recomendaciones

1. Contratar personal especializado para la limp
de las instalaciones de Aire Acondiciona

Este personal tercero debera de tener conocin
y practica de la norma NADCA, y contar con



maquinaria es implementos necesarios para la
realizacion de la tarea.

2. Los altos mandos deberdn demostrar su
compromiso con este disefio, y toda la organizacion
debe de colaborar con la implementaciéon del

mismo, definiendo y asignando responsabilidades a
cada miembro.

3. Realizar, mediciones, inspecciones y seguir
procedimientos sin adulterar datos ni obviar pasos.
La veracidad de los datos recolectados por medio
de las diferentes listas de verificacién permiiria
organizacién identificar y eliminar nuevos
potenciales riesgos, a mas de permitir el
mejoramiento continuo.

4. Llevar un estricto control de documentos y
registros de las diferentes capacitaciones, lidéas
verificacion, actualizacion de procedimientos, entr
otros.

5. Difundir a todo el personal los trabajos
realizados en materia de Seguridad y Salud
ocupacional, promoviendo la comunicacion vertical
en la organizacion.

6. Ubicar extintores, botiquin de primeros auxilios
y llavero de emergencia en las areas antes
mencionadas. La organizacién debe de disponer de
los implementos necesarios para el botiquin y el
personal serd responsable por la correcta gestion
del mismo.

7. Ejecutar las capacitaciones propuestas para el
personal. La motivacion debe ser un elemento
estratégico en la correcta implementacion del
disefio propuesto.

8. Definir el programa de auditorias internas y
ejecutarlas oportunamente para garantizar el gxito
seguimiento del disefio.

9. Dar seguimiento a las no conformidades del
disefio y ejecutar las acciones correctivas. Este
punto es fundamental en la implementacion del
disefio, demuestra el compromiso de la
organizacion para con la seguridad.

10. Realizar un plan de emergencia con las bases
propuestas.

11. Adaptar sefalética que apoyen en la prevencion
de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, como caidas al mismo y distinto
nivel y manipulacién de cargas, pisos humedos y

otros. La organizacion debera destinar recursos
para implementar esta sefialética.

12. Formar auditores internos en Seguridad y Salud
Ocupacional.
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