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RESUMEN

El presente proyecto consistio en el disefio e implementacion de un
sistema IVR basado en Asterisk para los estudiantes de la Academia

Cisco — ESPOL.

Para el desarrollo de este proyecto utilizamos herramientas de software
libre como lo son Asterisk, MySql, PHP; permitiendo asi que mediante la
programacién de un script en PHP se pueda acceder a una base de datos

y obtener asi la informacion deseada.

También usamos la libreria de phpagi el cual posee varias funciones muy
tiles a la hora de utilizar PHP como lenguaje de programacion dentro de

Asterisk.

Con este proyecto conseguimos que los estudiantes por medio de una
llamada puedan acceder a sus notas de los diferentes cursos tomados en
Cisco-ESPOL, ingresando su numero de cédula, ademas de informacion

de posibles cursos.
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INTRODUCCION

Desde principios la humanidad ha presentado cierta inquietud por cémo
poder comunicarnos, lo que nos ha llevado a desarrollar una serie de
tecnologias, las cuales a medida que el tiempo iba transcurriendo éstas iban
mejorando. Es asi como podemos destacar las sefiales de humo, que luego
evoluciond y dio origen al envio de informacién de un lugar a otro a través de

una persona.

Luego hubo un momento en que empezamos a desarrollar un tipo de
tecnologia llamada electrénica que facilitd el nacimiento del telégrafo; y
debido a la imperante necesidad del hombre de buscar nuevas formas de
comunicacion se llegé a la invencion de un aparato mas tecnologico y
eficiente que revolucioné al mundo entero, estamos hablando del teléfono

cuyo inventor fue Antonio Meucci.

Con el nacimiento del teléfono se pone en funcionamiento la Red Telefonica
Bésica la cual es una red de comunicacion disefiada primordialmente para la
transmision de voz. Se trata de la red telefonica clasica en la que los
terminales telefonicos (teléfonos) se comunican con una central a través de

un canal compartido por la sefial del microfono y del auricular.



El rapido crecimiento y la fuerte implantacion de las redes IP, junto al
desarrollo de técnicas avanzadas de digitalizacion de voz, priorizacion de
trafico asi como el estudio de nuevos estandares que permitan la calidad de
servicio en redes IP, han creado un entorno donde es posible transmitir la

Voz sobre IP.

La Voz sobre IP (VoIP) estd abaratando las comunicaciones internacionales
y mejorando por tanto la comunicacion entre proveedores y clientes. El ancho
de banda creciente a nivel mundial y la optimizacion de los equipos de capa

2y 3 hacen que el futuro de la Voz sobre IP sea muy prometedor.



CAPITULO 1

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION



1.1 ANTECEDENTES

Debido a la evolucion de los sistemas telefonicos en los dltimos afios,
tanto en el avance tecnoldgico asi como de los servicios y aplicaciones
telefonicas que aparecen con el objetivo de mejorar la interaccion con el

usuario.

Es asi como la Voz sobre IP ha alcanzado niveles de aceptacion muy
grandes gracias a la popularidad de Asterisk, el cual es un programa de
software libre que proporciona las funcionalidades de una central
telefénica. Entre las caracteristicas de Asterisk tenemos buzén de voz,

conferencias, IVR (Interactive Voice Response) y muchas mas.

Los IVR son aplicaciones de voz interactivas que aceptan como entrada
tanto tonos marcados por el usuario como la voz del mismo, ofreciendo

distintos tipos de respuesta segun la programaciéon del propio sistema.

Las tecnologias IVR han tenido un gran apogeo es asi como en un inicio
solo era usado en bancos y grandes empresas, llegando ahora hasta las
tiendas que ofrecen interfaces de compra via telefonica, asi como en las
universidades en donde se las utiliza para hacer consultas o brindar

informacion.



En nuestro proyecto haremos el Disefio y la Implementacion de un
sistema IVR para realizar consultas de calificaciones en la Academia
Cisco — ESPOL.

Con esto buscaremos que la interaccibn con los estudiantes de la

Academia sea de una forma mas automatizada.

1.2 JUSTIFICACION

Debido a la gran necesidad de poder tener acceso a un servicio las 24
horas del dia en un ambiente académico, donde se necesitan las
calificaciones en un tiempo prudencial y que el estudiante no siempre
tiene acceso a la web, es que se necesita usar otras alternativas que se
ajusten a lo que necesita el usuario, como la herramienta con que la

mayoria cuenta, el celular.

Esto en un entorno convencional de telefonia local se logra teniendo
personal las 24 horas del dia, ademas del alto costo de las llamadas si se
hacen por medio del celular, pero usando un Software Libre e
implementando el estandar de comunicacion VoIP y un sistema IVR seria

mas economico para ambas partes.



1.3 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Para el desarrollo e implementacién de nuestro proyecto nos hemos

propuesto alcanzar los siguientes objetivos:

1.3.1 Objetivo General

Implementar una solucion de un Sistema telefonico interactivo que
satisfaga las necesidades de consulta de calificaciones de los
usuarios de la Academia Cisco — ESPOL que sea econdmicamente

rentable.

1.3.2 Objetivos Especificos

Determinar el software y la respectiva configuracion que brinde los
requerimientos para obtener la mejor compatibilidad, desempefio y
resultados del proyecto.

Demostrar la viabilidad técnica del uso de tecnologia VolP asi
como también del uso de software libre.

Analizar los diversos protocolos de sefalizacion y hardware
necesarios para la implementacion del sistema telefonico
interactivo.

Crear un asistente de llamadas (IVR), que interactie con una base

de datos MySqgl donde se guardaran los registros de los alumnos,



ademas de la creacion de un formulario en PHP para facilitar su

ingreso en la misma como se muestra en la Figura 1.

SIS EMA | ELEFUNICQ

Asterisk

Figura 1: Interaccién de nuestro Sistema a Implementar.

1.3.3 Alcance

e Permitir que las consultas de calificaciones por parte de los
estudiantes de la Academia Cisco — ESPOL sea de una manera
dindmica, es decir que se consulte directamente a la base de datos
de la Academia por medio del uso del sistema telefonico.

e El sistema telefénico se hara con Asterisk porque funciona como
una centralita, ademas de ser capaz de trabajar con casi todos los

estandares de telefonia tradicional.



e Se usara un sistema IVR para que los estudiantes puedan acceder
al servicio las 24 horas del dia, ya que con esto no se necesitara
operadores para atender las llamadas.

e El sistema almacenar4 estas calificaciones en un servidor,
mediante una base de datos que sera MySq|, y seran ingresadas a
la base de datos por medio de PHP porque es un lenguaje
multiplataforma y completamente orientado al desarrollo de
aplicaciones web dindmicas con acceso a informacion almacenada

en una base de datos.

1.4 METODOLOGIA

En este proyecto con el fin de realizar nuestros objetivos usaremos las
siguientes herramientas; un servidor con el sistema operativo Centos
sobre el cual realizaremos la instalacion de Asterisk con sus respectivas

librerias.

También haremos uso de la herramienta de gestion de base de datos
MySql en la cual crearemos una base de datos y realizaremos la conexion
con Asterisk en el servidor por medio AGI, el lenguaje que vamos a
utilizar para programar AGI sera PHP.

Finalmente usaremos el lenguaje de programacion PHP para la creacién

de una péagina web dinAmica que se conecte a la base de datos.



1.5 PERFIL DE LA TESIS

El objetivo principal de esta tesis es desarrollar un sistema telefonico
interactivo para la Academia Cisco — ESPOL el cual permita a sus
estudiantes realizar consultas de sus calificaciones obtenidas en los
cursos que hayan tomado en la Academia, para esto vamos a hacer uso

de un sistema IVR.

En el capitulo 1 se destacan los Antecedentes y Justificacion del porque
de esta tesis, ademas se incluyen los objetivos que se tienen para el

desarrollo de la misma asi como la Metodologia a implementarse.

En el capitulo 2 tenemos la base tedrica respecto a lo que es Voz sobre
IP, el software que vamos a usar, en este caso Asterisk, lo que son los

IVR y el plan de marcado.

En el capitulo 3, se habla de su implementacion, todo lo que se necesita

tanto de hardware como de software para llevar a cabo este proyecto.

Posteriormente, en el capitulo 4, se haran las pruebas de funcionalidad

ayudandonos de un softphone.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO



2.1 Voz sobrelP

Dial:
“334-12347

P

Analog

Clsco voice-
capable router

Figura 2: Conversion de la sefial analégica a digital.

VoIP se puede definir como una aplicacién de telefonia que puede ser
habilitada a través de una red de datos de conmutacién de paquetes por

medio del Protocolo IP.

La ventaja de esta es la transmision de voz como datos, ya que se mejora

la eficiencia del ancho de banda para transmision de voz en tiempo real.

Es la tecnologia que posibilita el uso de redes IPs como medio de
transmision de voz que consiste en convertir los paquetes de voz,
analégicos, en paquetes digitales y hacerlos transitar por internet como se

muestra en la Figura 2. [1]



2.1.1 Caracteristicas principales.

Permite controlar el trafico de la red, por lo que se disminuyen las

posibilidades de que se produzcan caidas importantes en el rendimiento.

Las redes soportadas en IP presentan las siguientes ventajas: [2]

Es independiente del tipo de red fisica que lo soporta. Permite la
integracion con las grandes redes de IP actuales.

Es independiente del hardware utilizado.

Permite ser implementado tanto en software como en hardware,
con la particularidad de que el hardware supondria eliminar el
impacto inicial para el usuario comun.

Permite la integracion de Video.

2.1.2 Ventajas de la VolIP.

Se reducen los costos frente a los de la telefonia tradicional,
especialmente cuando realizamos llamadas de larga distancia, en
algunos casos las llamadas a teléfonos celulares suelen ser mas
caras que si se realizan por medio de la telefonia convencional y
las llamadas entre las distintas delegaciones de la empresa
saldrian gratis.

Se pueden recibir llamadas estando en cualquier lugar geogréfico
del mundo mientras se tenga una conexion a Internet, el router y un

teléfono convencional.
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Herencia de la red IP, que es la caracteristica conocida por
conmutacion de paquetes. Esta caracteristica permite que los
paguetes busquen automaticamente el mejor camino disponible
para que la comunicacion sea establecida, aprovechando de

manera mas inteligente los recursos disponibles.[3][4]

2.1.2 Funcionalidad

VoIP puede facilitar tareas que serian mas dificiles de realizar usando las

redes telefonicas comunes: [4]

Las llamadas telefonicas locales pueden ser autométicamente
enrutadas a un teléfono VolIP, sin importar donde se esté
conectado a la red. Uno podria llevar consigo un teléfono VoIP en
un viaje, y en cualquier sitio conectado a Internet, se podria recibir
llamadas.

Los agentes de Call center usando teléfonos VolP pueden trabajar
en cualquier lugar con conexion a Internet lo suficientemente
rapida.

Algunos paquetes de VolIP incluyen los servicios extra por los que
PSTN normalmente cobra un cargo extra, 0 que no se encuentran
disponibles en algunos paises, como son las llamadas tripartitas,
retorno de llamada, remarcacion automatica, o identificacion de

llamadas.
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2.2 ASTERISK

Softfones

Software de telefonla para ser instalado
om seu computador
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Figura 3: Asterisk y sus funcionalidades.

Asterisk es un OpenSource Multiprotocol Modular PBX, cumple todas las
funciones de una centralita, que integra las funcionalidades de telefonia

clasica con nuevas capacidades derivadas de su flexible y potente

arquitectura.

Funciona para multiples sistemas operativos tales como Linux, BSD,
MacOSX y Windows, donde las llamadas en el sistema disparan
funciones a través de patrones de digitos (mejor conocidos como

extensiones), ofreciendo un completo control sobre el enrutamiento de las

mismas con facilidad.
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Proporciona todas las funcionalidades de las grandes centralitas
propietarias (buzones de voz, IVR, etc.) y ofrece algunas posibilidades y
servicios no disponibles en la mayoria de ellos (grabacién de llamadas,
extensiones remotas) como se muestra en la Figura 3.

Ademaés, por su arquitectura abierta y por su tecnologia VolP aporta
importantes ventajas en costes y capacidades frente a los sistemas de

telefonia convencionales.

Asterisk soporta gran variedad de protocolos de comunicaciones VoIP y
es compatible con la mayor parte de fabricantes del hardware empleado

para telefonia IP. [5]

2.2.1 Funcionalidades de Asterisk

e Como PBX soporta: buzones de voz, conferencias, transferencias,
llamadas en espera, musica en espera, IVR (secretaria virtual),
grupos, colas, grabacion de llamadas, Caller ID, registro de
llamadas, intercomunicador, sistema de anuncios, envio de
mensajes, envio y recepcion de FAX, etc.

e Asterisk es capaz de trabajar con practicamente todos los
estandares de telefonia tradicional:

— Lineas analdgicas

— Lineas digitales: E1, T1, accesos bésicos.

13



Soporta casi todos los protocolos de VolP:

- SIP

— IAX/IAX2

- MGCP

— Cisco Skinny

Conexién con lineas de telefonia tradicional, mediante interfaces
tipo analdgico (FXO) para lineas de teléfono fijo o bien movil y
RDSI (BRI o PRI).

Soporte de extensiones analdgicas, bien para terminales
telefénicos analdgicos, o equipos de fax.

Soporte a multiples codecs.

Musica en Espera basada en archivos MP3 y similar.

Funciones basicas de usuario:

— Transferencias (directa o consultiva)

— Desvios

— Capturas (de grupo o de extensién)

— Conferencia multiple

— Aparcamiento de llamadas (Call parking)

— Llamada directa a extension

— Retrollamada — Callback (llamada automatica cuando disponible).

14



Buzdén de Voz: sistema de contestador automatico personalizado
por usuario. Se integra con el sistema de directorio (LDAP) y con el
email.

Sistema de Audioconferencias: Sistema que permite la conexion
remota de diferentes usuarios que quieren mantener una reunion
virtual y suministra la correcta gestion y control de los usuarios que
se incorporan a ella.

IVR Operadora Automatica: Sistema automatizado de respuesta
que permite redirigir las llamadas entrantes en funcion a las
opciones seleccionadas por el llamante.

Informes detallados de llamadas (CDR): Detalle de llamadas
realizadas/recibidas por extensién, para imputacion de costes
departamentales, por cliente o incluso para facturacion.

ACD: Sistema Automatico de Distribucion de Llamadas entrantes.
Pensado para Centros de Llamadas, para atencion comercial o
soporte técnico.

CTI: Integracion con sistemas de gestion comercial o de atencion al
cliente.

IPCC (IP Contact Center): Integracion con sistemas avanzados de
gestion de centros de llamadas, via soluciones abiertas o

propietarias.

15



LCR (Least Cost Routing): Encaminamiento de llamadas por el
proveedor VolP mas econémico.

AGI (Asterisk Gateway Interface): Interfaz para comunicar
Asterisk con programas externos en diferentes lenguajes de
programacion.

AMI (Asterisk Management Interface): Gestidén y control remoto
de Asterisk con esto se permite:

— Crear llamadas

— Monitorizar llamadas

— Monitorizar canales y colas

— Ejecutar comandos

Configuracion en base de datos: usuarios, extensiones,

proveedores. [5][6]

16



2.3 IVR (Interactive Voice Response).

Menu 3
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Figura 4: Sistema IVR.

IVR es la sigla para “Interactive Voice Response”, cuya traduccion al
espafiol es “Respuesta de Voz Interactiva”, también conocido como VRU

(Voice Response Unit).

IVR es una poderosa plataforma de desarrollo de aplicaciones telefonicas,
gue permite disefar, integrar, implementar y administrar sistemas de
respuesta interactiva de voz, utilizando un amigable lenguaje grafico y en

muy corto tiempo.
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Es comunmente implementado en empresas o entidades que reciben
grandes cantidades de llamadas, a fin de reducir la necesidad de personal

y los costos que el servicio ofrecido representen para dicha entidad.

IVR tiene capacidad para atender miles de llamadas al dia, permitiendo a
sus clientes recibir informacién, consultar y modificar bases de datos, via
telefénica y transferirse con una persona, cuando asi lo requieran por
medio de varios menus con mdultiples opciones de marcado para

satisfacer las necesidades del cliente como se muestra en la Figura 4.

Sus clientes podran llamar las 24 horas del dia, los 365 dias del afio,
desde cualquier teléfono celular o fijo, y ser atendidos de inmediato;
efectuar transacciones, realizar consultas, conferencias, levantar pedidos,
recibir o enviar faxes, y muchas otras operaciones de manera automatica

y amigable.

Con ello, sus costos de atencion de llamadas disminuiran drasticamente;

asi mismo los tiempos de espera y la calidad en el servicio, mejoraran

notablemente.
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2.3.1 ¢Como funciona un IVR?

Permite atender llamadas telefonicas de manera automatica y a consultar
bases de datos. El IVR provee el acceso a la informacion que figura en
sus bases de datos, posibilitando que se encuentre disponible para el
usuario que realiza la llamada a un nimero de teléfono, el sistema de
audiorespuesta contesta la llamada y le presenta al usuario una serie de
acciones a realizar, esto se hace mediante mensajes (menus de opciones

0 reconocimiento de voz).

El usuario elige la opcion a realizar introduciendo un nimero en el teclado
del teléfono y navega por los diferentes menus hasta encontrar la
informacion solicitada, todo esto es configurado en el plan de marcado

que se explica mas adelante. [7]

Registra cada llamada recibida, con fecha, hora, duracion y actividad de
la llamada, en una base de datos abierta. Esta informacion permite
generar reportes de trafico de llamadas por hora, por dia, por puerto, asi

como estadisticas de acceso a los distintos menus del sistema.

Los IVRs responden a tonos o comandos de voz, obtiene la informacion

de su base de datos y la proporciona al usuario en forma de voz.
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2.3.2 Funcionalidades.
Llamadas encaminadas para areas internas especializadas.
e Previsibilidad: medicién del volumen de llamadas y opciones mas
buscadas.
e Generacion de informes.
e Sintetizador de voz (TTS - Text to Speech).

e Envio y recibo de fax.

2.3.3 Principales Servicios de un IVR

e Pago de cuentas.

e |dentificacion de clientes a través de documentos o protocolos.

e Divulgacion de nuevos negocios, promociones, campafas de
fidelidad y productos/ servicios.

e Divulgacién de direcciones en funcion de la proximidad con una
determinado direccion postal.

e Consulta de facturas, saldos e inversiones.

2.3.4 Ventajas de un IVR

e Mejor servicio de atencion al cliente.

¢ Reduce el porcentaje de abandono de llamadas.
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e Reduce las colas de espera y tiempos de respuesta. Con los
sistemas de IVR, las llamadas se pueden transferir a los
departamentos apropiados con el proceso de seleccion del mend.

e Aumenta el nimero de llamadas atendidas.

e Acceso inmediato y sin esperas.

e Menor costo de atencién por llamada.

e Reduccién de costos de operacion. Los sistemas integrados de
respuesta de la voz permiten que las compafiias amplien
facilmente sus horas de trabajo, sin la necesidad de operadores.
Esto permite que los clientes llamen segln su conveniencia y que

puedan realizar multiples tareas automaticamente. [8]

2.4 PLAN DE MARCADO.

Todas las llamadas realizadas desde, hacia y a través de Asterisk, son
manejadas por medios de circuitos l6gicos de voz, que puede consistir en
una linea telefénica a través de la cual sélo se establecera una conexion
0 en una uUnica conexion fisica donde cientos de comunicaciones
comparten la conexion, como ocurre con los teléfonos SIP conectados a

Asterisk a través de la interfaz Ethernet.
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En cualquier escenario, a estos circuitos l6gicos se les conoce como
canales, y el de Asterisk es manejar su trafico de voz acorde a un
conjunto de reglas conocidas como plan de marcado (dial-plan).

El efecto que el plan de marcado tiene sobre una llamada, es llamado

flujo o secuencia de la llamada.

Asterisk utiliza el plan de marcado con un propdsito mas general:
completa el proceso de llamada en dos escenarios, es decir, tanto cuando
el otro extremo se encuentre presente una persona 0 como cuando no
haya nadie.
El plan de marcado de Asterisk incluye reglas que especifican qué hacer
cuando:
e Una llamada se recibe en un canal particular o es realizada por un
determinado usuario.
e Una llamada se recibe a una determinada hora del dia, de la
semana, etc.
e EIl extremo receptor de la llamada no contesta en un determinado
intervalo de tiempo.
e La persona que realiza la llamada presiona ciertos digitos tras
escuchar un menu.
e La persona que realiza la llamada es dejada en espera o0 necesita

entrar en una cola de espera, etc; durante la espera el usuario
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puede escuchar musica o un mensaje; el usuario puede estar en
espera indefinidamente o durante un tiempo limitado, tras el cual se
llevaran a cabo otras acciones sobre la llamada.

e La persona que realiza la llamada establece una multiconferencia o

transfiere la llamada telefénica a otra extension.

El plan de marcado de Asterisk, es especificado en el archivo de
configuracion extensions.conf. En este archivo podemos distinguir tres
secciones, cada una encabezada por una palabra entre corchetes que
define el nombre de la seccion.

La primera seccion, llamada [general], te permite establecer el valor de
dos opciones usadas para controlar que el plan de marcado pueda o no

ser modificado en tiempo real, desde la lineas de comando de Asterisk.

La segunda seccion, llamada [globals], se utiliza para definir variables
cuyos valores podran ser leidos y modificados en el plan de marcado, y
que no modifican el comportamiento normal de Asterisk, sino

simplemente almacenan un valor.

La tercera seccion de este archivo de configuracion, son los llamados

contextos. Mientras que solamente pueden existir una seccion llamada
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"general" y otra "globals", en el caso de los contextos pueden existir
tantos como se quiera.

Un contexto, define diferentes modos de operacion de Asterisk, se trata
de un conjunto de extensiones que podran ser ejecutadas segun
determinados criterios 0 a las que se le asocian un conjunto de permisos
para realizar ciertas acciones, estas acciones se pueden también realizar

en el AGI que detallamos su explicacién a continuacion. [9]

2.5 AGI (Asterisk Gateway Interface).

AGI (Asterisk Gateway Interface) es una manera de interactuar con
Asterisk desde un programa de linea de comandos. Este programa puede
ser escrito en lenguajes como Perl, PHP, C, Pascal, Bourne Shell y es

invocado por Asterisk desde el dial plan.

AGI provee una interfaz estdndar para que programas externos puedan
controlar el plan de marcacién, permite a Asterisk enviar parametros a un
programa externo, ejecutar el programa y luego regresar a Asterisk e
incluso recibir el resultado de dicho programa. [10]

Al momento de la invocacion de un programa AGI se le pasan ciertos
pardmetros y este a su vez responde con comandos AGI que son

entendidos por Asterisk como su nombre mismo lo indica es una puerta
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de enlace hacia otras aplicaciones informaticas con las que se logra la
integracion entre la telefonia y la computacién. Ver Figura 5.
Los scripts AGI se comunican con Asterisk a través de STDIN, STDOUT vy
STDERR, esto quiere decir que deberian poderse ejecutar desde la
misma linea de comandos. Ver su configuracién en el Anexo B.

e Lee desde STDIN para obtener informacion.

e Escribe en STDOUT para enviar informacion.

e Escribe en STDERR para enviar informacion de debugging.

Asterisk L_‘ Dialplan sﬁln
Liser
Extension
Step 1—— Step 2
Dialplan Executicn
lep e
- Step 4 -
[
<} Step 5 >
Step 6
<«——Step 7 ' \____/-ﬂ.GI Temination

Figura 5: Diagrama de interaccion entre Asterisk, Dialplan y AGI.
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CAPITULO 3

HERRAMIENTAS PARA LA

SOLUCION E IMPLEMENTACION



3.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS
La eleccion del servidor es la parte mas importante para poder desarrollar
el presente proyecto, ya que sera éste el que recepte y procese todos los
datos que se generen en cada llamada.
Es por eso que hemos elegido un equipo con plataforma x86 con las

siguientes caracteristicas que vemos en las tablas 1y 2:

Componente Caracteristica

Procesador Intel Pentium Dual Core de 1.72GHz
Memoria RAM 1GB

Disco Duro 120 GB

Tarjeta de Red 10/100 Mbps

Tabla 1: Especificaciones Técnicas.

Componentes de software

Componente Caracteristica
Sistema Operativo Linux
Distribucion Centos 5.5
Software IP PBX Asterisk 1.6.1.9
Base de Datos Mysqgl 5.0
Servidor Web Apache 2.2.17

Tabla 2: Componentes de Software.
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Costo de laimplementacion

A continuacién en la Tabla 3 detallaremos el costo tanto de hardware

como de software para la implementacién del IVR bajo Asterisk:

Componente Caracteristica Costo

Pentium Dual Core de
1.72GHz; RAM 1GB;
PC 120GB de Disco Duro; $400

Tarjeta de Red 10/100

Sistema Operativo Linux — Centos 5.5 Libre
Software IP PBX Asterisk 1.6.1.9 Libre
Base de datos Mysql 5.0 Libre
Servidor Web Apache 2.2.17 Libre

Tabla 3: Costos de implementar VolP con Software Libre.

En la tabla mostrada nos podemos dar cuenta que el implementar un
Sistema IVR bajo software libre como Linux y Asterisk obtenemos un
beneficio econdmico, ya que el Unico costo que tendriamos es el de el
equipo que haria como servidor; también podemos utilizar herramientas
de software libres como lo son MySql para Base de datos y Apache como
servidor Web; ademas estas herramientas cuentan con amplio soporte y
se nos hace mas sencilla la tarea de buscar informacion para su correcta

implementacion y soporte posterior.

28



3.2 HERRAMIENTAS BASADAS EN SOFTWARE.

3.2.1 Softphone

Un softphone es un software que hace una simulacion de teléfono
convencional por computadora. Es decir permite usar la computadora
para hacer Illamadas a otros softphone o a otros teléfonos

convencionales.

Es parte de un entorno Voz sobre IP y puede estar basado en el
estandard SIP. El Softphone a utilizarse es el X-Lite como vemos en la
Figura 5, el cual es desarrollado por Counterpath; entre las caracteristica
principal encontramos que esta basado en el protocolo de sefializaciéon

SIP lo que le permite trabajar

v 7

L el Eratamd

P TESGSITE4S3 4

Srin -
an exten
o your PEX

o COUNTERPATHM

Figura 6: Vista del softphone X-Lite.
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3.2.2 PHP

PHP es un lenguaje interpretado del lado del servidor, ejecutandose justo
antes de que se envie la pagina a través de internet al cliente. Las
paginas que se ejecutan del lado del servidor pueden realizar acceso a
bases de datos, conexiones en red, y otras tareas para crear la pagina

final que vera el cliente.

Entre las principales ventajas que encontramos de PHP tenemos las
siguientes:

e Es un lenguaje multiplataforma.

e Esta completamente orientado al desarrollo de aplicaciones web
dinamicas con acceso a informacion almacenada en una Base de
Datos.

e EIl cddigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador y al
cliente ya que es el servidor el que se encarga de ejecutar el
cbdigo y enviar su resultado HTML al navegador. Esto hace que la
programacién en PHP sea segura y confiable.

e Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil
acceso para todos.

e Posee una amplia documentacion en su pagina oficial.
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Es por esto que se ha escogido PHP como lenguaje de programacion
debido a su potencia, versatilidad, robustez y modularidad; también
porque contiene librerias que permiten interactuar con las funciones del

AGI dentro de nuestro plan de marcado.

3.2.3 MySql

Es un lenguaje declarativo de acceso a base de datos relacionales que
permite especificar diversos tipos de operaciones en éstas. Debido a su
continuo desarrollo y creciente popularidad MYSQL es un competidor

cada vez mas directo de Gigantes en la materia de Base de Datos. [11]

Sus principales ventajas por el cual lo usamos son:
e Mayor rendimiento.
e Integracion perfecta con PHP.
e Sin limites en los tamafios de los registros.

e Mejor control de acceso de usuarios.

3.3 INSTALACION

Primero averiguamos la version exacta de nuestro kernel con el comando:

#uname —a
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Luego verificamos si tenemos las fuentes del kernel instaladas, para ello

utilizamos el comando

#rpm

-q kernel-devel

Instalacion de las librerias

#yum
#yum
#yum
#yum
#yum
#yum
#yum
#yum
#yum
#yum
#yum
#yum

#yum

install kernel-devel
install kernel

install bison

install bison-devel
install ncurses
install ncurses-devel
install zlib

install zlib-devel
install openssl|
install openssl-devel
install gnutls-devel
install gcc

install gcc-c++
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3.3.1 Instalacion de Asterisk

Con el comando wget descargamos Asterisk en modo consola:
#wget http://downloads.asterisk.org/pub/telephony/asterisk/releases/asterisk-

1.6.1.9.tar.gz

También descargamos los paquetes de Asterisk addons los cuales
proveen drivers para conexion a servidores de MySqgl y manejo de base
de datos ademas de proveer de drivers para manejo de archivos en mp3
#wget http://downloads.asterisk.org/pub/telephony/asterisk/asterisk-

addons-1.6.1-current.tar.gz

También descargamos libpri que le da a nuestra central telefonica la
posibilidad de realizar conexiones a lineas primarias de telefonia como las
gue existen en las PSTN.

#wget http://downloads.asterisk.org/pub/telephony/libpri/releases/libpri-

1.4.10.2.tar.gz

Para realizar la descompresién de los archivos lo hacemos con el
comando tar -xzvf + “nombre del paquete”

# tar -xzvf libpri-1.4.10.2.tar.gz

#tar -xzvf asterisk-1.6.1.9.tar.gz

#tar -xzvf asterisk-addons-1.6.1-current.tar.gz
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Empezaremos con la instalacion de el libpri, ingresamos a la carpeta con
el comando cd luego creamos el ejecutable con los siguientes comandos
dentro de la carpeta libpri

#make clean

#make

#make install

Ingresamos a la carpeta de asterisk-1.6.1.9

#./configure

#make

#make install

#make samples

#make config

Luego ingresamos a la carpeta de asterisk addons con cd asterisk-
addons-1.6.1, para instalar los addons escribimos los siguientes
comandos

#./configure

#make

#make install

#make samples

34



Una vez instalado podemos ver que se crea una carpeta llamada Asterisk
dentro del directorio /etc donde se guardan los archivos de configuracion.
Para iniciar la carga de nuestro servidor escribimos el siguiente comando:

#asterisk —vvvvvvvvcg

Con esto ya tenemos listo nuestro servidor de Asterisk y con los
comandos service podemos parar y arrancar el servicio de asterisk
#service asterisk stop

t#service asterisk start

3.3.2 Instalacion de Apache, MySqgl Y PHP

El primer paso es instalar MySqgl mediante el siguiente comando:

#yum install mysql mysql-server

Una vez instalado lo configuramos para que se inicie automaticamente
con

#chkconfig —levels 235 mysqgld on

Luego instalamos Apache con:
#yum install httpd
Una vez instalado lo configuramos para que inicie automaticamente con:

#chkconfig —levels 235 httpd on
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Lo arrancamos con:
#/etc/init.d/httpd start

En este punto si ponemos la direccion del servidor se mostrara tal como

se ve en la Figura 7:

Apache HTTP Server Test FGEE pow ered b\r CentOs - Mozilla Firefox
Archivo  Editar Ver Higtorlal Marcadores Hamamlentas Ayuda ¢
g "BO B & repnzrooy || C* @

[ Mas visitados = [ Cents £ Support™

Apache 2 Test Page

powered by CEHtﬂS

This page i used to test the proper operation of the Apathe HTTP server after & has been installed, If you can read this
page it means that the Apache HTTP server installed at this site is working properly,

If you are a member of the general public: If you are the website administrator:

The fact that you are sesing this page indicates that the fou may now add content to the directory far /il

website you just visited is either experiencing problems Note that until you do so, people visking your website

of i undergoing routing maintenance. will se this page and not your content, To prevent this
page fram ever being used, follow the instrucbons in the

IF s woubed like bo bet Ehe administrators of this website files fetc/hitpd/cont . dielcone, cost.

know thal you've seen this page instead of the page you

expected, you should send them e-mail. In general, mail ‘fou are free bo use the images below on Apache and

sent to the name “webmaster* and directed to the Cenkds Linux powered HTTP servers. Thanks for using

website's domain should reach the appropriate person, Apache and Cents!

For example, if you experenced problems while visiting =

Wi enample.com, you should send e-mail be wz PaAaCHE Ftﬂ Ce

"webmasten@example.com",

About Cent05:

The Community ENTerprise Operating System [Cent0S) s an Enterprise-class Linus Distribution derived from
sources Freely provided to the public by a prominent North American Enkerprise Linux vendor, CentQ5 conforms fully with
the upstream vendors redistribution policy and aims to be 100% binary compatible, [CentQs mainly changes packages to
remove upstream vendor branding and artwork ) The Cent0s Project is the organization that builds Cents.

Far information on Centos please visit the Centos websie.
Terminado

Figura 7: Vista de Apache instalado exitosamente.

Ahora instalamos PHP y lo vinculamos con Apache usando:

#yum install php
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Reiniciamos apache usando:

#/etc/init.d/httpd start

Generamos un archivo para probar que PHP funciona correctamente

usando:

#touch /var/www/html/info.php

#echo '<?php phpinfo(); ?>' > /var/www/html/info.php

Si navegamos la URL http://direccion server/info.php vemos lo mostrado

en la Figura 8:

phpinfo()} - Mozilla Firefox

Archive Editar Ver Historial Marcadores Hemamientas Ayuda

G - @

) (5 nhttp.#127.0.0.1finfo php [~] G~

[ Mas visitades ¥ [@)CentOS [DSupport™

System

Linux localhostlocaldomain 2.6.18-164.2l5 #1 SMP Thu Sep 3 03:33:56 EDT
2009 686

Jan 13 2010 17:14:42

Configure
Command

!l:unﬁglre’ --build=i686-redhat-linux-gnu' "--host=i686- redh:t—linmr.—gmr
--target=i386-redhat-linux-gnu* *--program-prefix=' *--prefis=/fusr' *--exec-
=lusr "--bindir=/usrbin’ "--shindir=usr/sbin’ --!]I!-:nl'ﬂir—d'ﬂﬂ:
“--datadir=fusrishare’ ‘--includedir=fusrfinclude’ *--libdir=fusriib’
“-libexecdir=fusrilibexec '--localstatedir=/var "--sharedstatedir=/usrficom"
'—manﬁ'-fllsr}sha'\ennarr —-infodir=fusr/sharefinfo” '--cache-
file=_fconfig cache' *--with-libdir=lib* ‘--with-config-file-path=/etc' *--with-config-
file-scan- dr!rl!tcrph;d "--disable-debug” *--with-pic’ '--ci::ble-rpath'
-without-pear * bz --with-curl’ *--with-exec-dir=fusrfbin’ ‘--with-
freetype-dir=jusr' "--with-png-dir=/usr' '--enable-gd-native.of* "--without-gdbm*
—lmlh qelte.:t’ —llrrlh—gnp -wiith-icony’ ——uih-“mq dir=fusr’ "--with-openssl'
--with-pspell” *--with- mll—d"=ﬂ.l9l" -wih-pcra-rngax—.msr‘
—wﬂh zlll: --whh-l:ymm-ﬁmr exif ftp' --enable -magic-
quotes” '--er cckets' ble-sysvsem” * hm' *--enable-
wmsg '--enable-track-vars' "--enable-trans-sid’ --en:bla-yp “--anable-wddx
--with-kerberos' *--enable-ucd-snmp-hack' '--with-unixQDBEC=shared. fusr
'--unablu-memory—imrr *--gnable-shmop’ "--enable-calendar” '--enable-dbx"
"--enable-dio' '--with-msme-magic=/fusr/sharefile/magic mime' "--without-sqglite’
“--with-libxml-dir=fusr’ “--with-xml" *--with-system-tzdata’ *--with-apxs2=/usr
Ishinfapxs’ --without-mysql’ '--without-gd® '--without-adbe’ *--disable-dom®
*--disable-dba’ "--without-unixODBEC '--disable-pdo” '--disable-xmireader’
*--disable-zmlwriter”

Server APl

Apache 2.0 Handler

Virtual
Directory
Support

disabled

Configuration
FH-I {php.ﬁ'ltl

fete/php.ini

s:-n thll dlr

[0

fetc/php.d

[4]

[»]

Terminado

Figura 8: Vista de PHP instalado exitosamente.
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Para finalizar nos resta agregar soporte de MySqgl a PHP usando el
siguiente comando:

#yum install php-mysq|l

Reiniciamos Apache usando

#/etc/init.d/httpd start

Si navegamos la URL http://direccion server/info.php tenemos que ver en

la parte media lo g se muestra en la Figura 9:

3| phpinfo() - Mozilla Firefox Sl
Archive Editar Ver Historial Marcadores Hemramientas Ayuda
I~ @ @ o) nttp-/127.0.0 1/nfo php |~ |G~ a,
f5Mas visitados > @) CentOS [ Support™
mysql
Active Persistent Links 1]
Active Links 1]
Client API version 5077
MYSQL_MODULE_TYPE external
MYSQL_SOCKET Mvarflib/mysqgl/mysglsock
MYSQL_INCLUDE -lfusrfinclude/mysq|l
MYSQL_LIBS -Lusrilib/mysgl -Imysqglclient
mysql.allow_persistent on on
mysgl.connect_timeout 60 60
mysql.default_host no value na value
mysql.default_password no value no value
mysql.default_port no value no value
mysql.default_socket no value no value
mysql.default_user no value no value
mysql.max_links Unlimited Unlimited
mysql.max_persistent Unlimited Unlimited
mysql.trace_mode off off
( | DN
Terminado

Figura 9: Vista de la instalacién de MySql exitosamente.



3.3.3 Instalacion de voces en espaiiol

Como nos podemos dar cuenta, la configuracion por defecto de las voces
en Asterisk estdn dadas en el idioma inglés; por lo que se nos hizo
necesario cambiar esta configuracion y descargar los paquetes de voces
en espaiiol.

Los paquetes de voces los descargamos desde el sitio Guadalinex.org

[12].

Encontrdndonos con el inconveniente de que dichos paquetes solo se
encuentran en .deb por lo que nos vimos en la necesidad de descargar el
software Alien, el cual hace la conversion de los paquetes .deb a .rpm y

asi poderlos instalar en nuestro Centos sin ningin problema.

Instalacion de Alien

Primero descargamos el software desde la siguiente direccion
ftp.de.debian.org. [13]

Una vez descargado lo descomprimimos

#tar xzvf alien_8.72.tar.gz

Descargamos unos paquetes que nos hacen falta para la instalacion del

programa:

#yum install perl
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Instalamos también una utilidad para crear los paquetes en Centos
#yum install rpm-build

Ahora si entramos a la carpeta de alien y lo instalamos

#cd alien

#perl Makefile.PL

#make

#make install

Listo ahora descargamos los paquetes debian con las voces desde:
#wget http://forja.guadalinex.org/repositorio/frs/download.php/154/festvox-
sflpcl6k 1.0-1_all.deb

#wget http://forja.guadalinex.org/repositorio/frs/download.php/153/festvox-

palpcl6k 1.0-1 all.deb

Transformamos los paquetes en .rpm
#alien —rv festvox-palpcl16k_1.0-1 all.deb

#alien —rv festvox-sflpcl6k 1.0-1 all.deb

Ahora si podemos instalar los paquetes para Centos.

#rpm —ivh festvox-palpcl16k-1.0-2.noarch.rpm

#rpm —ivh festvox-sflpc16k-1.0-2.noarch.rpm
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En la carpeta /usr/share/festival/voices/spanish encontraremos estas dos
carpetas:

JuntaDeAndalucia_es_pa_diphone

JuntaDeAndalucia_es_sf_diphone

La primera es la masculina y la segunda la femenina.

Modificamos la configuracién de festival para usar la voz femenina.

#nano /usr/share/festival/festival.scm

Antes de la ultima linea del archivo pegamos:
;(language__spanish)
(set! voice_default 'voice_JuntaDeAndalucia_es_sf diphone)
(define (tts_textasterisk string mode)
"(tts_textasterisk STRING MODE)
Apply tts to STRING. This function is specifically designed for
use in server mode so a single function call may synthesize the string.
This function name may be added to the server safe functions.”
(let ((wholeutt (utt.synth (eval (list 'Utterance 'Text string)))))
(utt.wave.resample wholeutt 8000)
(utt.wave.rescale wholeutt 5)

(utt.send.wave.client wholeutt)))
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Guardamos los cambios y ahora iremos a la carpeta
Ivar/spool/asterisk/tmp y la vaciamos, hacemos estos porque se debe
tomar en cuenta la cache y los ficheros de voz son guardados por 30

dias. Listo ahora si tenemos en nuestro proyecto voces en espafol.

3.3.4 Creacion de la Base de Datos

Iniciamos MySql y para conectarnos usamos el siguiente comando donde
—u hace referencia a un usuario y —p a una clave, con esto lograremos
gue al ingresar a las base de datos y siempre nos pida un user y una
password:

#mysql start

#mysql -u root —p password

#mysql —p

Donde nos pedirdn que ingresemos la clave configurada con el anterior

comando, como vemos en la Figura 10.

[root@localhost ~]1# mysql -p

Enter password:

Welcome to the MySQL monitor. Commands end with ; or \g.
Your MySQL connection id is 2

Server version: 5.0.77 Source distribution

Type 'help;' or '\h' for help. Type '\c' to clear the buffer.

mysql> |}

Figura 10: Vista del comando #mysql -p.
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Para crear nuestra base de datos usamos:

t#create database notas;

Posteriormente verificamos que la base de datos fue creada. (Ver Figura

11):

#show databases;

mysql> show databases;
e bl +
| Database |
e e — - - - +
| information schema |
| mysql |
| motas |
| test |
I +
4 rows in set (0.01 sec)

Figura 11: Salida de pantalla de un show database.

Selecciona la base de datos con:

#use notas;

Procedemos a crear su tabla con sus respectivos campos:

#CREATE TABLE academia(cedula varchar(10) NOT NULL,

nombres varchar(25)NOT NULL,

apellidos varchar(25) NOT NULL,

ccnal int(3),

ccnaz2 int(3),
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ccnag int(3),

ccna4 int(3),

ccnp int(3),

it1 int(3),
redes_inalambricas int(3),
cableado_estructurado int(3)

KEY(cedula) );

Para comprobar que la tabla y sus campos fueron creados usamos:
#show tables;
#describe academia;

Observaremos tal cual nos muestra la Figura 12.

mysql> show tables;

I +
| Tables_in_notas |
i ittt +
| academia |
I +

1 row in set (B.01 sec)

mysql> describe academia

¥
I I +-———— +----- e m - Fmm - +
| Field | Type | Mull | Key | Default | Extra |
e il il R - - +--=---- - +--=--=-=---- +----=--- +
| cedula | warchar(1l@) | NO | MUL | NULL | |
| nombres | varchar(25) | NO | ] NULL | |
| apellidos | warchar(25) | NO | ] NULL | |
| ccnal | int(3) | YES | ] NULL | |
| ccnaz2 | int(3) | YES | ] NULL | |
| ccna3 | int(3) | YES | ] NULL | |
| ccna4d | int(3) | YES | ] NULL | |
| ccnpl | int(3) | YES | ] NULL | |
| itl | int(3) | YES | ] NULL | |
| cableado_estructurado | int(3) | YES | ] NULL | |
| redes_inalambricas | Int(3) | YE5 | ] NULL | |
e il il R - - +--=---- - +--=--=-=---- +----=--- +
11 rows in set (0.85 sec)

Figura 12: Muestra de pantalla de una base de datos creada.
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Luego ingresamos algunos datos en los campos para visualizar que

funciona correctamente la tabla usamos la siguiente estructura:

#Insert Into  academia(cedula, nombres, apellidos, ccnal,
ccna2,ccna3,ccnad,cenpl,itl,redes_inalambricas,cableado_estructurado)
Values ('0925470312', 'Sandra Katherine', 'Pineda Obando’, 80,
100,88,80,81,85,89,84);

Verificamos con:

#SELECT * FROM academia;

Y nos arrojara el siguiente resultado mostrado en la Figura 13.

11 rows in set (0.02 sec) 11
mysql= SELECT * FROM academia;

e e e F--mm—-- F-mmm— - - R +----
B +--m--- e R +

| cedula | nombres | apellidos | ccnal | ccna2 | ccnald | ccn
a4 | ccnpl | itl | cableado estructurado | redes inalambricas |

e e i e $------- +------- +------- +----
B e +------ i e +

| 8967345912 | Eduardo Gaston | Sinche Reyes | 88 | 80 | 85 |

83 | NULL | 89 | 88 | NULL |

| 1205487661 | Angel Patricio | Aguirre Sanabria | 91 | 83 | 86 |

88 | 82 | 90 | 8 | 81 |

| 8925478312 | Sandra Katherine | Pineda Obando | 88 | a7 | 83 |

84 | 98 | 88 | 8 | 81 |

| 8967895218 | Alberto Eduardo | Abad Eras | 84 | 88 | 83 | 1
86 | 89 | 88 | 82 | 87 |

| 8934789516 | Maria Belen | Sotaminga Reyes | 83 | 80 | 82 |

82 | 81 | 98 | 92 | 87 |

e e e +------- - I +----
- m--m - - +------ e e +

5 rows in set (0.02 sec)

mysql= I I

Figura 13: Vista de una base de datos con sus campos llenos.
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3.4 CONFIGURACION DE LOS ARCHIVOS DE ASTERISK.

3.4.1 Configuracion del archivo sip.conf

El archivo sip.conf contiene parametros relacionados con la configuracion
SIP de Asterisk. En este archivo se definen variables generales, clientes y
servidores SIP y se estructura en secciones donde cada seccion se define

por un nombre entre corchetes seguido de las opciones de cada seccion.

La primera seccién, definida como general, define las opciones generales
del servidor como language, cédecs habilitados y no habilitados, etc.
Las siguientes secciones definen parametros del cliente como el hombre

de usuario, clave u otras.

El archivo de configuracidon de SIP se encuentra en la ruta /etc/asterisk/

[general] ;La seccidén [general] es donde se define

variables globales y aspectos por defecto

para los canales SIP.

context=default ;Contexto por defecto donde entraran las

llamadas entrantes por el canal SIP.

Este contexto se define en extensions.conf
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srvlookup=yes ;Permite hacer busquedas de registros
DNS.
SRV para llamadas SIP salientes basadas

en los nombres de dominio.

language=es ;Aqui definimos el idioma a usar por la
extension.
disallow=all ;Deshabilita todos los codecs.

allow=ulaw,alaw,gsm,wav ;Habilita solo los c6dec mencionados.

[501] ; Configuracion del cliente.

Se le ha definido la extensiéon 501.

callerid=softphone ;El nombre de identificacion de la extension.

type=friend ;Tipo de extension, puede ser user, peer o

friend, user solo puede recibir y peer solo

puede hacer mientras que friend puede

hacer y recibir lamadas.
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secret=1234

qualify=yes

nat=yes

host=dynamic

canreinvite=no

context=interno

:La clave de la extension.

;Para saber el tiempo de respuesta de una

extension y si esta alcanzable o no.

;Esto se pone si la extension se conecta al

servidor Asterisk detras de un cortafuegos.

;Habilitamos que el teléfono se pueda

habilitar desde cualquier ip.

;Ponemos no para que Asterisk haga de

puente entre las extensiones.

;EI contexto que se utiiza en el

extensions.conf para las llamadas entrantes

Configuracion final del sip.conf

[general]
context=default
srvlookup=yes

language=yes
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disallow=all

allow=ulaw,alaw,gsm,wav

[501]
callerid=softphone
type=friend
secret=1234
qualify=yes
nat=yes
host=dynamic
canreinvite=no

context=interno

Luego de que hemos ingresado la configuracion utilizamos el comando
reload en el CLI (linea de comando) de Asterisk con esto recargamos la
configuracion, aunque también podemos recargar solamente la

configuracion del archivo sip con el comando “sip reload”.

3.4.2 Configuracion del archivo extensions.conf

En el archivo de configuracion extensions.conf se configura el plan de

marcado y el comportamiento de todas las conexiones a través de la
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PBX; controla como se gestionan y encaminan las llamadas entrantes y

salientes del sistema Asterisk.

El plan de marcado es aquel que sigue una llamada desde que entra o
sale del sistema hasta que llega a su punto final, se divide en secciones
llamadas contextos, definidos entre corchetes, donde cada contexto

consiste de varias extensiones.

Cada extension es una lista de comandos a ejecutar con una prioridad y
una aplicacion concreta para controlar el comportamiento de la llamada y

del sistema en si (hangup, dial,etc).

Las extensiones se acceden cuando se recibe una llamada entrante por
un canal dado, el usuario que ha llamado marca la extensién o se ejecuta
un salto de extensiones desde el plan de marcado de Asterisk. Ver Anexo

A.

El archivo de configuracion extensions.conf se encuentra en la ruta

/etc/asterisk

[general] ;Contexto donde se configuran ajustes a

generales para nuestro plan de marcado.
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autofallthrough=yes

clearglobalvars=no

[interno]

exten => _50X,1,Answer()

;Este valor permite que la llamada se

termine de la mejor manera.

;De este modo las variables globales
definidas en el archivo extensions.conf
persistirdn a los reloads y no seran

eliminadas.

;Contexto que indica que hacer con las

llamadas entrantes

; Acepta la llamada entrante por el canal

exten => _50X,n,Background(Bienvenida)

; El usuario escucha un mensaje de bienvenida

exten =>_50X,n,Background(Pedido)

; Aqui le pedimos al usuario que ingrese 1 para ir

al contexto notas a escuchar sus calificaciones, 2

para escuchar informacion acerca de cursos que

dicta la Academia y 3 para colgar la llamada.
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exten =>_50X,n,WaitExten()
; Mediante WaitExten esperamos el ingreso
exten =>1,1,Goto(notas,s,1)
; Si el usuario ingreso 1 hace el salto ac4 y va al

contexto notas

exten => 2,1,Goto(informacion,s,1)
; Si el usuario ingreso 2 hace el salto aca y va al
contexto informacion.

exten => 3,1,Hangup()
; Si el usuario ingreso 3 cuelga la llamada.

exten => i,1,Background(invalido)
; Si el usuario ingresa algun valor no.

exten => i,n,Goto(interno,s,1)
; Valido mediante estas lineas escuchard un
mensaje diciendo que es invalido el numero
ingresado y se hace un salto hacia el inicio del
contexto.

exten =>t,1,Playback(goodbye)
; Si el usuario no ingresa un valor durante un

exten => t,n,Hangup() ; Tiempo escuchara un mensaje de despedida

y cuelga la llamada
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exten => h,1,Hangup()
; Si se produce algun error como esta configurado
para que Asterisk termine la llamada de la mejor

manera, colgara.

[notas] ; En este contexto se manejara la consulta de
notas.
exten => s,1,Background(cedula)
; Se pide al usuario ingrese su numero de cédula.
exten =>s,2,Read(Cl,,10)
; Se almacena el numero de cédula en la variable
Cl.
exten => s,3,SayDigits(${Cl})
; Le repetimos al usuario los digitos de la cédula
que ingreso.
exten => s,4,Playback(validar)
; Escuchara un mensaje el cual le pregunta si el
namero de cédula esta correcto.
exten => s,5,WaitExten()
; Esperamos que ingrese g si el nimero esta

correcto, 2 si no lo esta.
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exten => 1,1,Agi(notas.agi,${Cl})
; Llamamos a la funcién AGI, pasando como
parametros el archivo agi y la variable CI que
contiene el nimero de cédula.

exten => 2,1,Goto(s,1)
; Si el usuario ingreso la opciobn 2 entonces
regresamos al inicio del contexto para que pueda
volver a ingresar su cedula.

exten =>t,1,Playback(goodbye)
; Si el usuario no ingresa un valor durante un

exten =>t,2,Hangup() tiempo escuchara un mensaje de despedida y

cuelga la llamada

[informacion] ; Contexto en el cual se brinda informacion acerca
de los cursos dictados por Cisco

exten => s,1,Background(info)
; El usuario escucha un archivo de audio con los
cursos que se dictaran.

exten => s,2 Background(sugerencia)
; Se le sugiere al usuario volver a escuchar el

audio de informacion, ir al contexto notas o colgar.
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exten => 1,1,Goto(informacion,s,1)
; Si el usuario eligié 1 se reproduce nuevamente el
archivo de informacion.

exten => 2,1,Goto(notas,s,1)
; Si el usuario ingreso 2 se hace un salto al
contexto notas.

exten => 3,1,Hangup()
; Si el usuario ingreso 3 se cuelga.

exten =>t,1,Playback(goodbye)
; Si el usuario no ingresa un valor durante un

exten =>t,2,Hangup() ;tiempo escuchara un mensaje de despedida y

cuelga la llamada.

[grabar] ;En este contexto vamos a grabar los archivos de
audio que se reproducen a lo largo del extensions.
exten =>100,1,Answer()
; Se acepta a llamada entrante a la extension 100.
exten => 100,2,Record(“nombredelarchivo™od.wav)
;Se utiliza la funcibn Record de Asterisk para
grabar el archivo en formato wav.
exten => 100,3,Hangup()

; Se cuelga la llamada.
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CAPITULO 4

FUNCIONAMIENTO Y PRUEBAS



4.1 FUNCIONAMIENTO Y PRUEBAS

Una vez realizada la instalacion de todos los componentes necesarios
para el buen funcionamiento de nuestro proyecto, lo que haremos ahora
son pruebas de funcionalidad ayudandonos de un softphone; pero antes
de realizar esto, iniciaremos nuestro servidor para verificar en la consola

cuando el softphone se registre.

Para iniciar Asterisk a través de la consola usamos el comando:
#asterisk —r

Y vemos q el prompt cambia en la Figura 14.

root@localhost:~

Archivo Editar Ver Terminal Solapas Ayuda

[root@localhost ~]# asterisk -r

Asterisk 1.6.1.9, Copyright (C) 1999 - 2889 Digium, Inc. and others.

Created by Mark Spencer <markster@digium.com=>

| Asterisk comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY; type 'core show warranty' for detail
5.

This is free software, with components licensed under the GNU General Public
License version 2 and other licenses; you are welcome to redistribute it under
certain conditions. Type 'core show license' for details.

Pl =1

Connected to Asterisk 1.6.1.9 currently running on localhost (pid = 3333)
Verbosity is at least 3
localhost*CLI> ||

Figura 14: Consola de inicio de Asterisk.

57



Ahora que ya tenemos Asterisk iniciado podemos proceder a configurar el
softphone X-Lite que se muestra en la Figura 15 con los siguientes

valores:

Account name: Prueba
Protocol: SIP

User Id: 501

Domain: 192.168.1.1
Password: 1234

Display name: Softphone

Account | Voicemail | Topology | Presence | Transport | Advanced

Account name: | Prueba
Protocol:

Allow this account for

V| Call
V| IM / Presence

User Details

User ID: | 501

Domain: ( 192.168.1.1 j

Password: |
Display name: \: softphone i

Authorization name: |

Domain Proxy
+| Register with domain and receive calis
Send outbound via:

® Domain

Proxy Address: L

Figura 15: Configuracién del Softphone X-Lite.
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Para verificar que nuestro softphone se ha registrado correctamente lo

hacemos ingresando en la consola (ver Figura 16) y con el comando sip

show peers como se muestra en la Figura 17:

root@localhost:~
Archivo Editar Ver Terminal Solapas Ayuda
[root@localhost ~]# asterisk -r
Asterisk 1.6.1.9, Copyright (C) 1999 - 2009 Digium, Inc. and others.
Created by Mark Spencer <markster@digium.com>
|| Asterisk comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY; type ‘core show warranty' for detail
S.
This is free software, with components licensed under the GNU General Public
License version 2 and other licenses; you are welcome to redistribute it under
‘certain conditions. Type 'core show license’' for details.

lgConnec‘(ed to Asterisk 1.6.1.9 currently running on localhost (pid = 3333)
Verbosity is at least 3
-- Registered SIP '501°' at 192.168.1.1 port 39241
[Mar 23 21:06:15] [lupla3ge
501 is 1

Archivo Editar Ver Terminal Solapas Ayuda

NO WA

192. 1¢ .5 port 13
]: chan_sip.c:16783 handle_response_peerpoke:

chan_sip.c:19789 handle_request_ subscribe:

Figura 17: Salida del comando sip show peers.
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Ahora que ya hemos configurado nuestro Softphone X-Lite y éste se ha
registrado correctamente, realizamos una llamada para verificar que
nuestro plan de marcado se esté realizando correctamente, marcamos la

extension 503 en el softphone y obtendremos en consola lo que vemos en

la Figura 18:

Archivo Editar Ver Terminal

%]

olapas Ayuda

no:1] Answer("SIP/561-8689a63b8", )
2] BackGround("SIP/581-889a03b8",

B
BackGround (

Ped

7HaitExten('

la.slin’ (

SIP/501-089203b8" ,

9789 handle_request_subscribe:

501

a Q
4] Playback('

Figura 18: Vista de un plan de marcado funcionando.
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A continuacion haremos una explicacion del funcionamiento de nuestro
proyecto basandonos en las salidas que se dan por consola cuando una

llamada esta activa.

== Using SIP RTP CoS mark 5

-- Executing [503@interno:1] Answer("SIP/501-089a03b8", ™) in new
stack

- Executing [503@interno:2] BackGround('SIP/501-089a03b8",
"Bienvenida") in new stack

-- <SIP/501-089a03b8> Playing 'Bienvenida.slin' (language 'es')

-- Executing [503@interno:3] BackGround("SIP/501-089a03b8", "Pedido")
in new stack

-- <SIP/501-089a03b8> Playing 'Pedido.slin' (language 'es’)

-- Executing [503@interno:4] WaitExten("SIP/501-089a03b8", ") in new
stack

== CDR updated on SIP/501-089a03b8

-- Executing [1@interno:1] Goto("SIP/501-089a03b8", "notas,s,1") in new
stack

-- Goto (notas,s,1)
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En las lineas de la parte superior vemos como una vemos que se
marcado la extension 503 el comando Answer responde la llamada,
dandole a escuchar al usuario un mensaje llamado “Bienvenida”, el cual le
da la bienvenida al call center de la Academia, luego de esto en la
siguiente ejecucion oird un audio en el cual le da opciones a elegir entre

las que estén; 1 consultar notas, 2 para obtener informacion y 3 para salir.

El comando WaitExten espera por el ingreso de usuario de las opciones
mencionadas, se ingresa 1 por lo que se hace un salto hacia el contexto

notas.

-- Executing [s@notas:1] BackGround("SIP/501-089a03b8", "cedula") in
new stack

-- <SIP/501-089a03b8> Playing 'cedula.slin' (language 'es")

-- Executing [s@notas:2] Read("SIP/501-089a03b8", "ClI,,10") in new
stack

-- Accepting a maximum of 10 digits.

-- User entered '1205487661'

-- Executing [s@notas:3] SayDigits("SIP/501-089a03b8", "1205487661")
in new stack

-- <SIP/501-089a03b8> Playing 'digits/1.gsm' (language 'es’)
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-- <SIP/501-089a03b8> Playing 'digits/2.gsm’ (language 'es’)

-- <SIP/501-089a03b8> Playing 'digits/0.gsm’ (language 'es’)

-- <SIP/501-089a03b8> Playing 'digits/5.gsm’ (language 'es’)

-- <SIP/501-089a03b8> Playing 'digits/4.gsm’' (language 'es’)

-- <SIP/501-089a03b8> Playing 'digits/8.gsm’ (language 'es’)

-- <SIP/501-089a03b8> Playing 'digits/7.gsm’' (language 'es’)

-- <SIP/501-089a03b8> Playing 'digits/6.gsm’' (language 'es’)

-- <SIP/501-089a03b8> Playing 'digits/6.gsm' (language 'es’)

-- <SIP/501-089a03b8> Playing 'digits/1.gsm’' (language 'es’)

--- Executing [s@notas:4] Playback('SIP/501-089a03b8", "validar") in new
stack

-- <SIP/501-089a03b8> Playing 'validar.slin' (language 'es’)

-- Executing [s@notas:5] WaitExten("SIP/501-089a03b8", ") in new stack
== CDR updated on SIP/501-089a03b8

- Executing [L@notas:1] AGI("SIP/501-089a03b8",
"notas.agi,1205487661") in new stack

-- Launched AGI Script /var/lib/asterisk/agi-bin/notas.agi

Una vez que se esta ejecutando el contexto notas, se le hace al usuario el
pedido de su numero de cédula, el cual es almacenado en una variable
con un valor maximo de 10; se le repite digito por digito el namero

ingresado y se le da la opcion de escribirlo nuevamente si esta incorrecto
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o de validarlo y continuar. Una vez validado el nimero de cédula se
ejecuta una llamada a AGI, el cual ejecuta el script notas.agi que se

encuentra almacenado en /var/lib/asterisk/agi-bin/

Dentro del script lo que se realiza es la conexion a la base de datos que
contiene las notas de los alumnos registrados en diferentes cursos de la
Academia, como valor de referencia se usa su numero de cédula
almacenado en una variable y que posteriormente fue pasado al AGI
como parametro. Si la consulta es exitosa y se encuentra el valor en la
tabla se toma los valores de los otros campos y se los reproduce por

medio de la funcion text2wav.

En el caso de que el usuario haya ingresado el valor 2 al inicio de la
llamada se lo direcciona hacia el contexto de informacién, el cual
reproduce un archivo de audio con las materias dictadas por la Academia
en los campus Pefias y Prosperina. Aqui también se la brinda la
oportunidad de ir hacia el contexto notas a realizar consulta de
calificaciones o si lo desea puede volver a escuchar el archivo de

informacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

1)

2)

3)

4)

Gracias al continuo desarrollo y crecimiento de herramientas como
PHP y MySql permite encontrar la solucién a problemas de filtrado

de informacién dentro de proyectos de Voz sobre IP.

Con el presente proyecto pudimos observar como las tecnologias
IVR se estadn destacando en el mercado debido a la optimizacion
que brindan en el intercambio de informacion, reduciendo costos de

operacion y mantenimiento.

Hemos podido darnos cuenta de como con herramientas de
software libre podemos construir sistemas confiables y de buen
rendimiento sin tener que envidiar nada al software privativo y lo

mejor sin costo alguno.

La modularizacion del sistema brinda la oportunidad de en
cualguier momento incluir mas aplicaciones para otorgar una mayor

capacidad o incluir mejoras.



5) Debido a la clase PHPAGI desarrollada bajo PHP se pudo
establecer una mejor interaccién entre el script desarrollado bajo

AGI con Asterisk.

6) En el sistema se ha logrado que haya una facilidad de uso para el

usuario y que este tenga una respuesta inmediata.



RECOMENDACIONES:

1)

2)

3)

4)

Se recomienda el uso del protocolo SIP, ya que es estandarizado
por la IETF y es ampliamente implementado por todos los
fabricantes de equipos y software. 1AX2 esta aun siendo
estandarizado y es por ello que no se encuentra en muchos
dispositivos existentes en el mercado, sin embargo también es
viable el uso de IAX2 que consume menos ancho de banda y es

mas robusto.

Se recomienda la implementacion de nuevas opciones en el IVR,
para en caso de dudas la llamada se dirija a una secretaria de la

Academia CISCO.

Implementar una nueva base de datos, donde se almacenen las
llamadas que se han hecho durante el dia, con el fin de conocer en
que hora hay mayor flujo de trafico y administrar mejor el ancho de

banda.

Se recomienda que a partir de este proyecto se implemente, ya sea
en otro proyecto de tesis, un IVR mas avanzado usando VXML
permitiendo asi la creacion de IVRs de nueva generacion como son

los NLU (Natural Languages Understanding), que permite que el



IVR entienda la voz del usuario como comando valido para navegar

entre los diferentes menus que lo conforman.



ANEXOS



ANEXO A: ARCHIVO EXTENSIONS

[general]
autofallthrough=yes

clearglobalvars=no

[interno]

exten =>_50X,1,Answer()

exten =>_50X,n,Background(Bienvenida)
exten =>_50X,n,Background(Pedido)
exten => _50X,n,WaitExten()

exten =>1,1,Goto(notas,s,1)

exten => 2,1,Goto(informacion,s,1)
exten => 3,1,Hangup()

exten =>i,1,Background(invalido)
exten => i,n,Goto(interno,s,1)

exten =>t,1,Playback(goodbye)
exten => t,n,Hangup()

exten => h,1,Hangup()



[notas]

exten =>s,1,Background(cedula) ;Pedimos ingreso de cedula

exten => s,2,Read(Cl,,10) ;guardamos el valor de cedula en ci
exten => s,3,SayDigits(${Cl}) ;le decimos los numeros que ingreso
exten => s,4,Playback(validar) ;pedimos que confirme la cedula

exten => s,5,WaitExten()

exten => 1,1,Agi(notas.agi,${Cl})
exten => 2,1,Goto(s,1)

exten => t,1,Playback(goodbye)

exten =>t,2,Hangup()

[informacion]

exten => s,1,Background(info)

exten => s,2,Background(sugerencia)
exten => 1,1,Goto(informacion,s,1)
exten => 2,1,Goto(notas,s,1)

exten => 3,1,Hangup()

exten =>t,1,Playback(goodbye)

exten =>t,2,Hangup()



[grabar]
exten =>100,1,Answer()
exten => 100,2,Record(informacion%d.wav)

exten => 100,3,Hangup()



ANEXO B: ARCHIVO AGI

#!/usr/bin/php -q

<?php
ob_implicit_flush(false);
set_time_limit(50);

require "/var/lib/asterisk/agi-bin/phpagi-2.20/phpagi.php";

//Se abren los diferentes archivos
$in = fopen('php://stdin’,'r");

$stdlog = fopen(‘agi.log','w");

//Si debug es true, escribe en el archivo de log

$debug = true;

$agi = new AGI();

/IAsignamos el valor de la cedula ingresada a $identificador

$ident = $agi->get_variable('CI');

$identificador = $ident['data’];

//[Hacemos la conexion a MySQL

$conectar = mysqgl_connect("localhost","root","asterisk") or die ("Error: El



servidor no puede conectar con la base de datos");

mysql_select_db("notas",$conectar) or die(mysql_error());

//Seleccionamos datos de la tabla academia
$query = "SELECT *FROM academia WHERE cedula = $identificador";
$resultado = mysql_query($query,$conectar);

$filas = mysqgl_num_fields($resultado);

if($contenido[0]==3identificador)
{
$agi->text2wav("Nombres $contenido[1]");
$agi->text2wav("Apellidos $contenido[2]");
$campos = array(0 => 'cedula’, 1 => 'nombres’, 2 => 'apellidos', 3 =>
‘ccnal’, 4 =>'ccna2', 5 =>'ccna3d’, 6 => 'ccna4d’, 7 => 'ccnpl’, 8 =>'itl', 9
=> 'cableado estructurado’, 10 => 'redes inalamabricas’);
for($indice=3;$indice<$filas;$indice++){
do{
$agi->text2wav("$campos[$indice]");
$agi->text2wav("$contenido[$indice]");
$agi->text2wav("Si desea escuchar de nuevo la nota presione 1");
$repetir = $agi->get_data('beep’,3000,1);

twhile($repetir[result’] == 1);



}
$agi->exec('Background', 'goodbye’);
}
else if($contenido[0]'=%identificador){

$agi->text2wav("Cedula no registrada en nuestra base de datos");

}
fclose($in);

fclose($stdlog);

mysql_close($conectar);

$agi->hangup();

2>



ANEXO C: PAGINA WEB PARA INGRESO DE ALUMNOS A LA
BASE

El modelo del formulario hecho en PHP se ve reflejado en la Figura 19.

ACADEMIA CISCO - ESPOL
INGRESO DE CALIFICACIONES

Nueva Calificacion

Calificaciones del alumno

Ingrese la cedula: | |
Ingrese los nombres: | |
Ingrese los apellidos: | |
Ingrese la nota de ccnal: |

Ingrese la nota de ccna2: |

Ingrese la nota de ccna3: |

Ingrese la nota de ccnad: |

Ingrese la nota de ccnpl: |

Ingrese la nota de itl: | |
Ingrese la nota de cableado estructurado: | |
Ingrese la nota de redes inalambricas: | |

Ingresar

Figura 19: Pagina Web para el ingreso de los alumnos.



Cdédigo de Pagina Web

<HTML>

<HEAD>

<TITLE>Academia Cisco - ESPOL</TITLE>

<META HTTP-EQUIV="Content-Type" CONTENT="text/html; charset=iso-

8859-1">

</HEAD>

<BODY BGCOLOR=#FFFFFF LEFTMARGIN=0 TOPMARGIN=0
MARGINWIDTH=0 MARGINHEIGHT=0 text="#17334A" link="#000040"
vlink="#000040" alink="#000040" background="images/index_bg.gif">
<TABLE WIDTH=790 BORDER=0 CELLPADDING=0 CELLSPACING=0>
<TR>

<TD COLSPAN=3>&nbsp;</TD>

<TD ROWSPAN=6 background="images/index_02.gif">&nbsp; </TD>

</TR>

<TR>
<TD COLSPAN=3> <div align="center"><img src="cisco" width=112
height=107></div></TD>

</TR>



<TR>
<TD COLSPAN=3>&nbsp;</TD>

</TR>

<TR>
<TD COLSPAN=3> <IMG SRC="images/index_05.gif" WIDTH=780
HEIGHT=25></TD>

</TR>

<TR>
<TD COLSPAN=3> <IMG SRC="images/index_06.gif" WIDTH=780
HEIGHT=4></TD>

</TR>

<TR>

<TD background="images/index_07.gif" valign="top"><b><font size="2"
face="Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif">Main<br>

<ffont></b><font size="1" face="Verdana, Arial, Helvetica, sans-
serif"><br>

- <a href="link">Link</a></font><font size="2" face="Verdana, Arial,
Helvetica, sans-serif"><br>

<ffont><font size="1" face="Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif’>- <a



href="link">Link</a></font><font size="2" face="Verdana, Arial, Helvetica,
sans-serif"></font><br>

<font size="1" face="Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif'>- <a
href="link">Link</a></font><font size="2" face="Verdana, Arial, Helvetica,
sans-serif"></font><br>

<font size="1" face="Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif">- <a
href="link">Link</a></font><font size="2" face="Verdana, Arial, Helvetica,
sans-serif"></font><br>

<font size="1" face="Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif">- <a
href="link">Link</a></font><font size="2" face="Verdana, Arial, Helvetica,
sans-serif"></font><br>

<b><font size="2" face="Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif"><br>
Affiliates</font></b><br>

<font size="1" face="Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif"><br>

- <a href="link">Link</a></font><font size="2" face="Verdana, Arial,
Helvetica, sans-serif"></font><font size="2" face="Verdana, Arial,
Helvetica, sans-serif"><br>

</font><font size="1" face="Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif'>- <a
href="link">Link</a></font><font size="2" face="Verdana, Arial, Helvetica,
sans-serif"></font><br>

<font size="1" face="Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif">- <a

href="link">Link</a></font><font size="2" face="Verdana, Arial, Helvetica,



sans-serif"></font><br>

<font size="1" face="Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif'>- <a
href="link">Link</a></font><font size="2" face="Verdana, Arial, Helvetica,
sans-serif"></font><br>

<font size="1" face="Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif'>- <a
href="link">Link</a></font><font size="2" face="Verdana, Arial, Helvetica,
sans-serif"></font><br>

<font size="2" face="Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif"><br>

<br>

<a href="http://www.proeffect.com" target="_blank"></a>

<br>

<br>

<[font></TD>

<TD background="images/index_08.gif">&nbsp; </TD>

<TD height="456" valign="top" background="images/index_09.gif">

<p align="center"><strong><font size="5">ACADEMIA CISCO -
ESPOL</font> </strong></p>

<p align="center"><strong><font  color="#FF0000"><font  size="3"
face="Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif" color="#000040">INGRESO
DE CALIFICACIONES </font></font></strong></p>

<p align="center">Nueva Calificaci&oacute;n </p>

<p><font size="2" face="Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif">---------------



------------------ </font></p>
<hl><font size="2"><strong>Calificaciones
alumno</strong></font></h1>

<form action="ingreso.php" method="get">

Ingrese la cedula:

<input type="text" name="cedula"><br>
Ingrese los nombres:

<input type="text" name="nombres"><br>
Ingrese los apellidos:

<input type="text" name="apellidos"><br>
Ingrese la nota de ccnal:

<input type="number" name="ccnal"><br>
Ingrese la nota de ccna2:

<input type="number" name="ccna2"><br>
Ingrese la nota de ccna3:

<input type="number" name="ccna3"><br>
Ingrese la nota de ccna4:

<input type="number" name="ccna4"><br>
Ingrese la nota de ccnpl:

<input type="number" name="ccnpl"><br>

del



Ingrese la nota de it1:

<input type="number" name="it1"><br>

Ingrese la nota de cableado estructurado:

<input type="number" name="cableado_estructurado"><br>
Ingrese la nota de redes inalambricas:

<input type="number" name="redes_inalambricas"><br>
<input type="submit" value="Ingresar">

</form> </p></TD>

</TR>

<TR>

<TD valign="top"><img src="images/spacer.gif" width="106"
height="1"></TD>

<TD><img src="images/spacer.gif" width="9" height="1"></TD>
<TD><img src="images/spacer.gif" width="665" height="1"></TD>
<TD><img src="images/spacer.qgif" width="10" height="1"></TD>

</TR>

</TABLE>
</BODY>

</HTML>



EJEMPLO DE INGRESO DE ALUMNOS POR PAGINA WEB

A continuacion ingresaremos un alumno con varias notas a traves de la
interfaz web como se ve en la Figura 20, lo que se deberia ver reflejado

en la tabla una vez que demos clic en Ingresar.

ACADEMIA CISCO - ESPOL
INGRESO DE CALIFICACIONES

Nueva Calificacion

Calificaciones del alumno

Ingrese la cedula: (0958732117 J
Ingrese los nombres: |jonhatan David ]
Ingrese los apellidos: [Escobar Mejia |
Ingrese la nota de ccnal: 87
Ingrese la nota de ccna2: [90

Ingrese la nota de ccna3: 92

Ingrese la nota de ccna4: 89

Ingrese la nota de ccnpl: |

Ingrese la nota de itl: (g9 |
Ingrese la nota de cableado estructurado: | |
Ingrese la nota de redes inalambricas: [s4] |

Ingresar

(R | S | S —

Figura 20: Ingreso de un alumno mediante el formulario.



Ahora nos vamos a la consola y con el comando SELECT *from academia
verificamos como se muestra en la Figura 21 que se ha ingresado con

éxito los datos.

Figura 21: Base de datos, tomando resultados del formulario.

root@localhost:~

Archivo Editar Ver Terminal Solapas Ayuda

83 | NULL | 89 | 88 | NULL |

| 1205487661 | Angel Patricio | Aguirre Sanabria | 91 | 83 | 86 |
88 | 82 | 90 | 80 | 8l |

| 0925470312 | Sandra Katherine | Pineda Obando | 88 | 87 | 83 |
84 | %0 | 88 | 80 | 81 |

| 0967895218 | Alberto Eduardo | Abad Eras | 84 | 80 | 83 |
86 | 89 | 80 | 82 | 87 |

| 0934789516 | Maria Belen | Sotaminga Reyes | 83 | 80 | 82 |
82 | 81 | 90 | 92 | 87 |

| 1204567345 | Carlos Jose | Andrade Vera | 87 | 88 | 20 |
93 | 0| 88| 80 | 81 |

| 1203675683 | Jose Antonio | Mendoza Buenano | 80 | 84 | 920 |
9 | 79 | 85 | 92 | 88 |

| 0925467883 | Andres Esteban | Leon Vite | 88 | 85 | 81 |
92 | % | 87 | 0 | 0 |

| 1204567342 | Jose Carlos | Perez Andrade | 87 | 88 | 90 |
93 | 6| 88| 80 | 81 |

| 0958732117 | Jonhatan David | Escobar Mejia | 87 | 20 | 92 |
89 | 0] 89| 0| 84 |

B Fomm e e m e B Fommmmm - Fommmmm - Fommmmm- -
B o= R Fomm e e +

10 rows in set (0.00 sec)

mysql> ||




GLOSARIO DE TERMINOS

VolP: Voz sobre el protocolo internet, es un método por el cual tomamos
sefiales de audio analégicas y la transforma en datos digitales que

pueden ser transmitidos por Internet a través de un IP determinada.

PSTN: Red de Telefonia Publica Conmutada (Public Switched Telephone

Network), cubre tanto la telefonia fija como la movil.

OpenSource: Es el termino con el que se conoce a los softwares

distribuidos y desarrollados libremente.

PBX: Es la Central Telefonica Digital. Es un conmutador privado, que
sirve de interfaz y maneja las comunicaciones dentro de una red

telefénica privada.

SIP: Protocolo de iniciacion de sesion, es un protocolo de
sefalizacion de telefonia IP utilizado para establecer, modificar y terminar
llamadas VolP. SIP fue desarrollado por el IETF y publicado como RFC

3261.



IAX/IAX2: Inter - Asterisk eXchange protocol, es un protocolo propietario,
desarrollado por Mark Spencer (creador de Asterisk), ain no es un

estandar.

X-lite: Softphone gratuito, que permite realizar llamadas desde el

ordenador hacia los usuarios del Internet.

URL: Uniform Resource Locator, es decir, localizador uniforme de recurso

y se refiere a la direccion Unica que identifica a una pagina web.

.deb: Los archivos .deb son los que provienen del sistema operativo

Debian.

.rpm: Extension de los archivos propios de Centos.

VXML: VoiceXML, permite el acceso a los servicios apoyandose de una

arquitectura cliente/servidor, y de la infraestructura telefonica, el usuario

puede acceder tanto con su linea fija como por moéviles a los servicios.

NLU: (Natural Language Understanding). Es la habilidad que tienen los

portales de voz para entender el habla natural del usuario.
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