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RESUMEN

El mercado de los mobiliarios para el hogar y oficinas es un sector con alto dinamismo.
La comercializacion de estos mobiliarios ha sido una actividad que se ha acomodado a
los cambios que ocurren en el ambiente y en la tecnologia de fabricacion.

En estos dias, las personas exigen muebles més funcionales, multitareas y modulares,
que se integren perfectamente al espacio arquitectonico de sus hogares u oficinas de
preferencia a gusto propio.

En el caso particular de la empresa Proietto, ellos vienen dando un servicio muy
innovador, como lo es la venta de muebles personalizados al gusto de cada cliente,
ofrecen la mayor variedad posible de opciones en productos o de cualquier forma o
modelo que se solicite, ya sea una persona natural o juridica.

Debido a que sus propietarios no han tenido interés alguno en crear una imagen
corporativa para la empresa, no se ha logrado una comunicacion efectiva con su pablico
objetivo, a tal punto que durante todo este tiempo de estar presente en el mercado, no
han podido posicionarse en el medio local ni generar los ingresos esperados.

Para que la marca sea reconocida en el medio debera generar su identidad corporativa,
tener una imagen establecida que la gente reconozca claramente y busque comprar y
contratar sus servicios, ademas debera estar acompafiada por una correcta campafa
promocional que llegue al publico objetivo y asi poder captar la mayor cantidad de
clientes.

Para poder lograr esto, la empresa deberd pasar por un proceso, que empieza con la
imagen corporativa, donde hasta el mas minimo detalle dentro de la empresa se pueda
reconocer con la marca, desde sus uniformes hasta la sefialética interna, son aspectos
muy importantes a considerar, para que la gente que ingrese en el local se lleve esa
imagen de la empresa y cree recordacion en el cliente.

La campania publicitaria es el punto fuerte para que la empresa sea reconocida, de la
promocion que tenga la empresa, dependera el alcance de la misma, a cuantas personas
podra llegar a conocer esta marca serd el resultado de cuanto se invirtio en la campafa y
en la funcionalidad de la misma. En el caso de la marca Proietto es conveniente realizar
una campafa informativa, en vista de que sera la primera ocasion en que la empresa se
promocione y asi empiece a ser reconocida en el medio.

Habiendo tomado estos puntos como referencia, los resultados que se obtendran seran
siempre positivos para la empresa Proietto, haciéndolo de manera efectiva seguramente
se llegara a mucha gente, la empresa sera reconocida en el mercado y competira entre
las grandes empresas de fabricacion de muebles, logrando un posicionamiento en el
medio.
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Informe de Materia de Graduacion “Proyecto de creacion de la Imagen Corporativa
y Campafia Promocional para la empresa Proietto
en la ciudad de Guayaquil”

1. GENERALIDADES

1.1.INTRODUCCION

El mercado de los mobiliarios para el hogar y oficinas es un sector con alto dinamismo.
La comercializacion de estos mobiliarios ha sido una actividad que se ha acomodado a
los cambios que ocurren en el ambiente y en la tecnologia de fabricacion.

En estos dias, las personas exigen muebles méas funcionales, multitareas y modulares,
pero que se integren perfectamente al espacio arquitectonico de sus hogares (u oficinas)
Yy a sus propios gustos.

En el caso particular de la empresa Proietto, ellos vienen dando un servicio muy
innovador, como lo es la venta de muebles personalizados al gusto de cada cliente,
ofrecen la mayor variedad posible de opciones en productos o de cualquier forma o
modelo que se solicite, ya sea una persona natural o juridica.

Debido a que sus propietarios no han tenido interés alguno en crear una imagen
corporativa para la empresa, no se ha logrado una comunicacion efectiva con su publico
objetivo, a tal punto que durante todo este tiempo de estar presente en el mercado, no ha
podido posicionarse en el medio local ni generar los ingresos esperados.

Para que la marca sea reconocida en el medio debera generar su identidad corporativa,
tener una imagen establecida que la gente reconozca claramente y busque comprar y
contratar sus servicios, ademas debera estar acompafada por una correcta campafa
promocional que llegue al publico objetivo y asi poder captar la mayor cantidad de
clientes.

1.2.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa Proietto nace en octubre del 2009 en sociedad del Arg. Xavier Carrillo y el
Ing. Giovanni Castro, dedicandose a la venta de mobiliario de cocinas, bafios, closets y
oficinas. Ademas ofrece el servicio de disefio personalizado en los ambientes que el
cliente requiera.

Durante estos 2 afios de existencia, la empresa no ha obtenido mayor reconocimiento en
el mercado local y debido a la falta de promocion de los productos y servicios que
ofrece no se ha alcanzado las expectativas planteadas inicialmente por sus propietarios.
Es por esto que existe la gran necesidad de crear la imagen corporativa de la empresa
Proietto y una camparia promocional que la ayude a crecer y posicionarse en su area.

Actualmente la imagen es considerada una de las variables méas importante del
management moderno, debido a la revalorizacion que han sufrido los activos
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Informe de Materia de Graduacion “Proyecto de creacion de la Imagen Corporativa
y Campafia Promocional para la empresa Proietto
en la ciudad de Guayaquil”

intangibles. La imagen no solo es fruto de la comunicacion, sino también de la gestién
de la empresa, y debe formar parte de una politica transversal para su construccion.
Debemos considerar a la imagen corporativa como un importante factor de
competitividad empresarial, valor de diferenciacion, valor afiadido para cualquier
producto, efecto de fidelizacion.

La Imagen Corporativa va mas alla que un simple logotipo 0 membrete. Es la expresion
mas concreta y visual de la identidad de una empresa, organismo o institucién. En un
mercado tan competitivo y cambiante, la imagen es un elemento definitivo de
diferenciacion y posicionamiento.

Actualmente el mercado de mobiliarios esta saturado, pero no todos son reconocidos
por el mercado, es por eso necesario darle una imagen corporativa a la empresa
acompariada de una campafa promocional para sus productos y servicios.

La imagen corporativa se refiere a como se percibe una compafiia. ES una imagen
generalmente aceptada de lo que una compafiia significa. La creacién de una imagen
corporativa es un ejercicio en la direccién de la percepcion. Es creada sobre todo por los
expertos de marketing en conjunto con los de comunicacion que utilizan las relaciones
publicas, campafias comunicacionales y otras formas de promocién para sugerir un
cuadro mental al publico.

Tipicamente, una imagen corporativa se disefia para ser atractiva al publico, de modo
que la compafiia pueda provocar un interés entre los consumidores, cree hueco en su
mente, genere riqueza de marca y facilite asi ventas del producto.

La imagen que refleje la empresa a través de la personalidad, la haré identificarse de las
demas, y colocarse en mayor o menor escala. La propia empresa se dard a conocer a
través de sus propias normas y comportamientos, la cultura de la empresa.

IMAGEN CORPORATIVA'Y POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO

La imagen corporativa debe ser consistente con el posicionamiento de producto de la
compafiia, de la linea de productos, o de la marca. Cualquier incongruencia entre la
imagen corporativa total y las posiciones de las ofertas individuales del producto sera
confusa para los clientes potenciales y tenderé a reducir la rentabilidad de las ventas.

COMPONENTES DE LA IMAGEN CORPORATIVA

La imagen corporativa puede estar compuesta por uno 0 mas elementos, que de manera
conjunta o independiente todos cumplen una misma funcién, acentuar la gréfica y la
solidez de la imagen corporativa, mediante la cual, los usuarios puedan reconocer quien
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factura el producto o servicio, por consiguiente determinar caracteristicas y valores del
mismao.

Dentro de los elementos podemos encontrar los siguientes: Logotipo, Monograma,
Fonograma, Eslogan, ElI nombre, Emblema, Pictograma, Anagrama, Logograma.

¢QUE ES LA MARCA?

Una Marca es un titulo que concede el derecho exclusivo a la utilizacion de un signo
para la identificacion de un producto o un servicio en el mercado. Pueden ser marcas las
palabras o combinaciones de palabras, imagenes, figuras, simbolos, graficos, letras,
cifras, formas tridimensionales (envoltorios, envases, formas del producto o su
representacion).

¢QUE ES LA IDENTIDAD CORPORATIVA?

La identidad corporativa o identidad visual (IVC) es la manifestacion fisica de la marca.
Hace referencia a los aspectos visuales de la identidad de una organizacion.

En general incluye un logotipo y elementos de soporte, generalmente coordinados por
un grupo de lineas maestras que se recogen en un documento de tipo Manual
Corporativo. Estas lineas maestras establecen como debe aplicarse la identidad
corporativa:

Identificando las paletas de colores.

Tipografias.

Organizacién visual de paginas y otros métodos para mantener la continuidad visual.
Reconocimiento de marca a través de todas las manifestaciones fisicas de la misma.

¢QUE ES UN MANUAL CORPORATIVO O DE MARCA?

El Manual Corporativo constituye una herramienta para el manejo de las directrices de
presentacion de los mensajes institucionales, como medio que garantice el respeto y la
promocion de la identidad.

En el Manual Corporativo se habla de la definicion comercial de la empresa 0 marca, la
actividad principal y secundaria de la empresa (definicion del producto y
caracteristicas), el tiempo en el mercado y ubicacion, tipo de mercado (clasificacion),
competencia, analisis de la imagen que posee, compatibilidad entre la imagen y el
mercado, (demostrado mediante encuestas), qué se debe mejorar, cOmo y por qué,
cdémo, cudndo, y donde se debera usar la imagen y por qué.
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Todas estas reflexiones se deben realizar en funcién de la empresa y su capacidad, y en
funcion del mercado y sus exigencias. El desarrollo del manual de marca, es
fundamental para la correcta aplicacion de una ldentidad Corporativa.

MERCHANDISING

El merchandising (término anglosajon compuesto por la palabra merchandise, cuyo
significado es mercancia y la terminacion -ing, que significa accion), o micro-
mercadotecnia es la parte del marketing que tiene por objeto aumentar la rentabilidad en
el punto de venta. Son actividades que estimulan la compra en el punto de venta. Es el
conjunto de estudios y técnicas comerciales que permiten presentar el producto o
servicio en las mejores condiciones, tanto fisicas como psicoldgicas, al consumidor
final. En contraposicion a la presentacion pasiva, se realiza una presentacion activa del
producto o servicio utilizando una amplia variedad de mecanismos que lo hacen mas
atractivo: colocacion, presentacion, etc.

El merchandising incluye toda actividad desarrollada en un punto de venta, que
pretende reafirmar o cambiar la conducta de compra, a favor de los articulos méas
rentables para el establecimiento. Los objetivos basicos del merchandising son: llamar
la atencion, dirigir al cliente hacia el producto, facilitar la accion de compra.

CAMPANA PROMOCIONAL

Es el conjunto de acciones planificadas y coordinadas para dar a conocer al mercado un
producto o servicio.

Es un plan amplio de comunicacién conformado por una serie de piezas diferentes, pero
generalmente relacionadas por un tema en particular, la difusion de estos mensajes se
realiza en diversos medios y durante un periodo especifico.

La campanfia esta disefiada en forma estratégica para lograr un objetivo en particular o un
conjunto de ellos. Se trata de un plan a corto plazo que, por lo general, funciona durante
un afio 0 menos.

1.3.JUSTIFICACION

La industria inmobiliaria esta creciendo cada vez mas de una manera considerable, por
tal motivo es importante que la empresa pueda contar con una imagen corporativa que
los identifique de manera correcta, asi los clientes podran reconocerlos, ademas de esto,
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Ilevar a cabo una campafia publicitaria que atraiga al pablico objetivo y pueda hacer una
diferencia entre la competencia existente.

La imagen visual, es uno de los medios prioritarios que mas utilizan las empresas para
transmitir y manifestar su identidad, mostrandola al publico. Para lo cual se realizard un
manual corporativo, tomando de la empresa un conjunto de atributos y valores; ésta sera
la imagen que la empresa va a reflejar a través de su personalidad, lo hara identificarse
de los demas y podra colocarse en mayor escala. Ademas las instrucciones que daréa el
manual serviran para las diferentes aplicaciones de la marca, en papeleria, sefialética,
uniformes, merchandising, etc.

Actualmente existe mucha interaccion entre la gente y el internet, por lo que se vuelve
imprescindible contar con una pagina web que acerque mas a la empresa con el cliente,
donde se informen los servicios que brindan y se pueda interactuar con el publico.

Ademas de esto debe existir una via de comunicacién continua con el publico objetivo
que se busca atraer, mediante una campafa publicitaria. Con esta via bien planificada y
armada, se consigue tener una posicion mental ganada en la mente del consumidor, en
tanto una vez ganada sera dificil que pueda penetrar en ella un competidor.

Para complementar la comunicacion se emplearan medios como las publicaciones en
revista, la radio y la prensa escrita; ademas de esto, medios alternativos como lo son las
redes sociales, que en la actualidad son muy utilizadas.

1.4.0OBJETIVOS

1.4.1. GENERAL
Crear la imagen corporativa de la empresa Proietto y campafia promocional que permita
su posicionamiento en el mercado local.

1.4.2. ESPECIFICOS

e Determinar los atributos de la empresa Proietto para asi crear una identidad
corporativa a su marca.

e Realizar un estudio de mercado que nos permita conocer la realidad de nuestro
cliente PROIETTO.

e Establecer una campafia publicitaria correcta que llegue a los clientes potenciales.

e Determinar el presupuesto adecuado para la produccion e implementacion.

e Analizar la factibilidad financiera del proyecto.
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2. INVESTIGACION DE MERCADO

2.1.PERSPECTIVAS DE LA INVESTIGACION

Mediante el estudio de mercado se pretende realizar una investigacion que determine
claramente quienes seran los clientes potenciales de la empresa de fabricacion de
muebles Proietto; conocer hacia qué grupo objetivo se va a dirigir la empresa y va a
estar enfocada la campafia publicitaria que se va a desarrollar, y buscar el
posicionamiento de la marca en el mercado local y en la mente del consumidor.

Ademas saber los requerimientos de los clientes en este servicio, que es lo que desean
tener y cuanto estan dispuestos a invertir por obtenerlo; saber realmente si las
posibilidades de venta son reales en un mercado en el que este servicio es practicamente
nuevo.

Conocer cual es el habito del cliente al buscar muebles, si tiene alguna motivacion por
buscar este servicio, si realmente prefiere comprar muebles personalizados a su gusto y
funcionalidad o si comprarlos ya hechos en un modelo cualquiera; si tienen una
referencia de otra marca que brinde este servicio, si hay otra marca posicionada o si
Proietto sera la primera en intentar hacerlo.

Las encuestas seran realizadas a personas naturales y juridicas de la ciudad de
Guayaquil, y seré realizada a habitantes de clase media alta y alta que puedan adquirir
este servicio, con lo que se podrd conocer sus preferencias y desarrollar de manera
correcta la camparia publicitaria.

2.2.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente las empresas poseen una imagen corporativa disefiada para atraer al
publico, de modo que la compafiia pueda provocar un interés entre los consumidores,
genere riqueza de marca y facilite asi ventas del producto.

La empresa Proietto no es reconocida en su &rea, ya que no cuenta con una imagen
corporativa ni mantiene una campafia promocional de los productos y servicios que
ofrece.

Para nuestra entrevista a profundidad, es necesario conocer lo que quieren proyectar los
propietarios de la empresa con la imagen de la misma hacia el publico objetivo.

También es primordial determinar la existencia de un nicho de mercado para el nuevo
enfoque que daremos al servicio mobiliario, es decir comprobar la existencia de clientes
dispuestos a contratar los productos y servicios que ofrecemos.

Para nuestra investigacion de mercado, es necesario explicar el criterio que hemos
planteado para elaborar nuestras encuestas, este propone un resultado funcional que
servird en nuestra futura aplicacion de estrategias de marketing y publicidad hacia
nuestro posible mercado objetivo.
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2.3.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar la existencia de un nicho de mercado para Proietto en la ciudad de
Guayaquil.

2.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinacion de gustos y preferencias del consumidor potencial.

e Frecuencia de compra, habitos de consumo del mercado meta.

e Percepcion del cliente con respecto al producto, posibilidades de sustitucion.
e Lugares o sitios donde el cliente podria consumir el producto.

2.4.PLAN DE MUESTREO

2.4.1. DEFINICION DE LA POBLACION

La poblacion es definida como el conjunto que representa todas las mediciones de
interés para el estudio.

La muestra es un subconjunto de unidades del total, que permite inferir la conducta del
universo en su conjunto.

La poblacion considerada para este estudio de mercado se concentra en la ciudad de
Guayaquil que es donde funciona la empresa Proietto.

En base al Gltimo censo realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC) en el afio 2011 se determind que la poblacion econdmicamente activa de
Guayaquil en este afio fue:

Afio 2011
Guayaquil 1,114,181.00

Tabla 2-1: Poblacion Econdmicamente Activa

Segun informacion proporcionada por el mismo Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC), los individuos de clase social media alta y alta se encuentran dentro del
quintil mas rico de la poblacion, pues es el 20 % del pais que concentra cerca del 45,9
% del consumo nacional. Por lo tanto la poblacion objetivo:

Afio 2011 20% (Quintil méas
rico)
Guayaquil 1,114,181.00 222,836.00

Tabla 2-2: Poblacién Objetivo
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Como se puede apreciar, los elementos de la poblacion sobre la cual se va a determinar
el tamafio de la muestra son de individuos, los cuales pertenecen a un estrato social
medio y alto. Es asi que un segmento representativo de la poblacién de interés sera
encuestado en zonas y lugares estratégicos de la ciudad, donde se supone asisten con
frecuencia personas de clase media alta y alta.

2.4.2. DEFINICION DE LA MUESTRA

La encuesta se realizara a determinadas personas en la ciudad de Guayaquil.

Con el fin de establecer el nimero de encuestas a realizar, se ha decidido trabajar con un
nivel de confianza del 90%, y un grado de significancia del 10%.

Dado que no se cuenta con informacion estadistica relevante de estudios previos
realizados, se utilizara la siguiente férmula para calcular el tamafio de la muestra, para
el caso de una poblacion infinita:

n= Z? (pxQq)
E2

Donde:

n: Tamario de la muestra

Z: Porcentaje de datos que se alcanza dado un porcentaje de confianza de 90%

p: Probabilidad de éxito, en este caso “p” representa la probabilidad que los productos y
servicios de la empresa Proietto sean aceptados y contratados por los clientes objetivos
de la ciudad de Guayaquil.

g: Probabilidad de fracaso.

E: Méaximo error permisible.

De acuerdo a la tabla normal, el valor “Z” asociado a un nivel de confianza del 90 % es
de 1,64. Al no contar con informacion previa, es prudente suponer que la probabilidad
que los consumidores potenciales contraten nuestro servicio en la ciudad sea del 50 %, y

por lo tanto la probabilidad de fracaso “q” se ubique en el 50 %. Mientras que el margen
de error permisible es del 10 %.

Resumiendo:

Z =164
D =0,10
p=0,50
q=0,50
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Sustituyendo los datos en la ecuacion “A”, se obtiene:

n=  (1,64)%0,50)(0,50)
(0,10)2

n= 67,24
n= 100

Por lo tanto, se concluye que se deben realizar 100 encuestas en la ciudad de Guayaquil,
garantizando que los resultados obtenidos sean representativos de la poblacion.
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2.5.DISENO DE LA ENCUESTA

Indicaciones: Saludos cordiales. La presente encuesta busca determinar las preferencias de las
personas en lo que al mobiliario de hogar se refiere; para ello su opinidn es importante. Sirvase a
contestar cada pregunta colocando una“X”en la respuesta que seleccione.

1 Género:
a. Femenino ( ) b. Masculino ( )
2; Edad:
a. 25a30anos( ) b. 31a39anos( )
(oA 40a49anos( ) d. 50 anos en adelante ( )
3 Estado Civil:
a. Soltero(a) ( ) b. Casado(a) ( )
4, Ud. posee casa:
a. Propia ( ) b. Alquilada ( )
5, ¢Es Ud. quien toma la decision sobre la compra del mobiliario para su hogar?
a. Si() b. No( )
6. ¢Es Ud. quien toma la decision sobre el disefio del mobiliario para su hogar?
a. Si() b. No( )
7 ;Le gustaria comprar muebles disefados a su gusto?
a. Si() b. No ()
8. ¢Conoce alguna empresa que fabrique mobiliario personalizado?
a. Si() b. No( )
9. ;Conoce la empresa Proietto?
a. Si() b. No ()

Sila conoce, ;por qué medio lo hizo?

a. Boca-oreja ( )
b. Periédico ( )
€ Facebook ( )
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2.6.PRESENTACION DE RESULTADOS

2.6.1. INTERPRETACION DE RESULTADOS
Las encuestas se llevaron a cabo en lugares donde se sabe que, personas de estrato
social medio alto y alto concurren con frecuencia.

Pregunta 1.- Género
El 59% de los encuestados fueron mujeres, mientras que el 41 % fueron hombres.

Género

B Femenino M Masculino

41%

Figura 2-1: Género

Pregunta 2.- Edad
Conocer el rango de edad de los posibles y futuros clientes, ayudara en el momento de
planificar la campafa promocional de la empresa.

El 42% agrupa a personas entre 25y 32 afios, el 24% agrupa adultos entre 31 y 39 afios;
el 26% abarcaron mayores entre 40 y 49 afos, y el 8% lo comprenden de 50 afios en
adelante.

Consideramos que, podremos aprovechar el rango de edad de 25 a 39 afos que
corresponde al 66%, ya que estas personas generalmente se encuentran en una etapa de

Edad
m 25 a 30 aios H 31 a 39 aios
40 a 49 afios M 50 afios en adelante
8%
26% 42%

Figura 2-2: Edad
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Pregunta 3.- Estado Civil
El 48% de las personas encuestadas dijo estar soltero, mientras el 52% casado.

Estado Civil

M Soltero(a) M Casado(a)

48%

Figura 2-3: Estado Civil
Pregunta 4.- Ud. posee casa

El 60% de los encuestados posee casa propia, mientras el 40% alquila.

Ud. posee casa

M Propia M Alquilada

40%

Figura 2-4: Posesion de casa

Pregunta 5.- ¢ Es Ud. quien toma la decision sobre la compra del mobiliario para
su hogar?

El 45% de los encuestados dijeron ser quienes tienen la Gltima palabra en el momento
de comprar el mobiliario para su hogar. Mientras el 55% era influenciado por alguien

mas.

éEs Ud. quien toma la decisiéon sobre la
compra del mobiliario para su hogar?

mSi mNo

Figura 2-5: Decision de compra de mobiliario
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Pregunta 6.- ¢ Es Ud. quien toma la decision sobre el disefio del mobiliario para su
hogar?

El 57% de las personas encuestadas dijeron ser quienes tienen la Ultima palabra sobre el
disefio del mobiliario para su hogar. Mientras que el 43% era influenciado por alguien
mas.

¢Es Ud. quien toma la decision sobre el
disefio del mobiliario para su hogar?

mSi mNo

Figura 2-6: Decision de disefio del mobiliario

Pregunta 7.- ¢ Le gustaria comprar muebles disefiados a su gusto?

Al 76% de los encuestados si les gustaria comprar muebles disefiados a su gusto,
mientras que al 24% no le gustaria, prefieren escoger entre los que ya estén fabricados,
listos para llevarse.

éLe gustaria comprar muebles disefiados a su
gusto?

mSi mNo

Figura 2-7: Gusta de comprar muebles disefiados a su gusto
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Pregunta 8.- ; Conoce alguna empresa que fabrique mobiliario personalizado?

El 36% de las personas encuestas si conoce alguna empresa que fabriqgue mobiliario
personalizado, mientras el 64% desconocia que pueden contar con este servicio.

éConoce alguna empresa que fabrique
mobiliario personalizado?

mSi mNo

Figura 2-8: Conoce empresa que fabrique mobiliario personalizado

Pregunta 9.- ¢ Conoce la empresa Proietto?

El 90% de las personas encuestadas no conoce la empresa Proietto. Mientras el 10% si
la conoce.

éConoce la empresa Proietto?

mSi ®mNo

10%

Figura 2-9: Conoce la empresa Proietto

Si la conoce, ¢por qué medio lo hizo?
El 50% dijo conocer la empresa por boca-oreja, mientras el 30% por medio del

Facebook y el 20% por el periodico.
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Si la conoce, épor qué medio lo hizo?

B Boca-oreja M Facebook  Periddico

Figura 2-10: Por qué medio lo hizo
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2.7.ENTREVISTA A PROFUNDIDAD
2.7.1. FICHA TECNICA

Nombre: César Xavier Carrillo Lépez
Edad: 49 anos

Empresa: Proietto

Cargo: Gerente de ventas

Direccion: Cdla. La Garzota Mz. 32 Solar 30

Ficha Técnica

Duracién: 40 min.

1.- ;Qué atributos mas relevantes de la empresa desearia mostrar al publico objetivo mediante
una imagen corporativa?

2.- ;Qué espera del publico objetivo con la creacion de la Imagen Corporativa y Campana
Promocional para su empresa?

3.- ;Qué lo motiva para crear sus disefos?

4.- ;Cémo prepara un proyecto?

5.- {Cree Ud. que la industria valora el disefo? ;Y el cliente?

6.- ;Cree Ud. que el disenador ofrece lo que el cliente busca?

7.- ;Cree Ud. que falta cultura del diseno aqui en la ciudad?

8.- {Cree que Ud. tiene un estilo propio para disenar? ;Cémo lo definiria?

9.-;De qué producto esta mas orgulloso?

Qv or
) \ou
Firma Entrevistado Firma Entrevistador

EDCOM Pagina 32 ESPOL



Informe de Materia de Graduacion “Proyecto de creacion de la Imagen Corporativa
y Campafia Promocional para la empresa Proietto
en la ciudad de Guayaquil”

2.7.2. CITAS IMPORTANTES

“Los atributos mas relevantes de la empresa que deseamos mostrar al publico objetivo
mediante la imagen corporativa de la empresa son: el disefio, la calidad, la
competitividad y el precio.”

“Con la creacion de la Imagen Corporativa y Campafia Promocional espero buena
aceptacion y buenas ventas.”

“Lo que me motiva a crear mis disefios es el poder llegar a ser vanguardista en el
mercado.”

“Para preparar un proyecto siempre sigo los siguientes pasos: Escucho las necesidades
del cliente, realizo la medicion en sitio, realizo un anteproyecto, paso en limpio el
anteproyecto y finalmente lo cotizo.”

“Pienso que el mercado valora muy poco el disefio, salvo ciertas excepciones. Hay un
mercado que busca exclusivamente precio. Hay otro que busca precio y disefio. Y hay
un tercero que busca buen disefio sin importar el precio.”

“Es obligacion del disefador ofrecer al cliente lo que busca, en un producto. Si no lo
logra algo anda mal, también depende del cliente que es lo que busca, si precio, disefio,
calidad de materiales, etc.”

“Hay poca cultura del disefio en nuestra ciudad, somos mas comerciantes, que cultos, de
manera que la empresa estd obligada a ensefiar al cliente lo que es buen disefio.”

“Nuestro estilo es contemporaneo, pero somos una empresa de servicio al cliente, por lo
tanto debemos disefiar en funcion de las necesidades del cliente y sus gustos.”

“Estoy orgulloso del mobiliario de oficina, ya que es donde mas puedo explayar mis
ideas, en el mobiliario de hogar es mas a gusto del cliente, con sugerencias mias”

2.8.CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION
2.8.1. CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA

De la presente investigacion realizada, se pueden obtener las siguientes conclusiones:

e Es muy alto el indice de personas que desean comprar muebles disefiados a su
gusto, un 76% de los encuestados asi manifestaron desearlo, y apenas un 24% les
gustaria comprarlos ya fabricados, sin un modelo en especial que ellos deseen.
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Este servicio no tiene mucha competencia, en tanto que solo el 36% de encuestados
conoce alguna empresa que brinde este servicio, y el 64% desconoce totalmente, es
un mercado que esta en crecimiento.

La empresa Proietto es desconocida en el mercado, apenas un 10% de nuestra
muestra a escuchado hablar de ella y el 90% nunca lo ha hecho, es este el mejor
momento para crear una imagen corporativa que los identifique claramente y una
campana publicitaria que los haga reconocer en el mercado.

Por lo tanto, se debe tener en cuenta la ventaja que puede significar brindar un
servicio practicamente nuevo, en el que la competencia esta totalmente abierta y no
existe una marca posicionada en el mercado, que la puede llegar a ser Proietto.

La imagen corporativa es lo que hara mas fuerte a la empresa, por eso cada detalle
es importante, en todos y cada uno de sus disefios, el logotipo, la papeleria, los
objetos promocionales y la campafia publicitaria juegan un papel sobresaliente para
el crecimiento de la empresa. Todo esto debe conservar la misma linea gréfica, para
que tome fuerza el disefio, las formas y los colores corporativos propios de Proietto.

El cliente se llevard una percepcion hasta con el mas minimo detalle dentro de la
empresa, conservando todos estos parametros, seguramente el cliente tendra en
cuenta a Proietto como una empresa de primer nivel.

Al ser un proyecto completo de imagen corporativa y campafia publicitaria resulta
econdémicamente factible al comparar la rentabilidad que la empresa va a tener a
futuro, se puede decir que los resultados van a justificar la inversion que se va a
hacer.

De esta inversion dependerd el crecimiento de la empresa, tanto asi como el
aumento de ingresos y clientes, conjuntamente con el fortalecimiento de la marca.

2.8.2. CONCLUSIONES DE LA ENTREVISTA

Sobre la entrevista realizada, se pueden destacar las siguientes conclusiones:

Con el desarrollo de la campafia promocional, se espera la aceptacion del pablico y
subir el indice de ventas, de manera que la empresa sea rentable y genere mas
ingresos.
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e Que la campana sirva para que el mercado valore el disefio, sin limitaciones por el
precio, que se valore siempre la calidad y la innovacion, que la empresa ensefie al
cliente lo que es un buen disefio, para que el cliente se sienta a gusto de lo que esta
comprando y por el precio que lo esta haciendo.
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3. PLAN DE DESARROLLO

3.1.ANTECEDENTES

Al realizar la investigacion se determin6é claramente quienes seran los clientes
potenciales de la empresa de fabricacion de muebles Proietto y también se determind
como va a estar enfocada la campafia publicitaria que se va a desarrollar para buscar el
posicionamiento de la marca en el mercado local y en la mente del consumidor.

Ademas se logré conocer los requerimientos de los clientes en este servicio, que es lo
que desean tener y cuanto estan dispuestos a invertir por obtenerlo.

Se pudo saber cual es el habito del cliente al buscar muebles, si tiene alguna motivacion
por buscar este servicio, si realmente prefiere comprar muebles personalizados a su
gusto y funcionalidad o si comprarlos ya hechos en un modelo cualquiera; si tienen una
referencia de otra marca que brinde este servicio, si hay otra marca posicionada o si
Proietto sera la primera en intentar hacerlo.

Actualmente las empresas poseen una imagen corporativa disefiada para atraer al
publico, de modo que la compafiia pueda provocar un interés entre los consumidores,
genere riqueza de marca y facilite asi ventas del producto.

La empresa Proietto no es reconocida en su &rea, ya que no cuenta con una imagen
corporativa ni mantiene una campafia promocional de los productos y servicios que
ofrece.

Determinamos la existencia de un nicho de mercado para el nuevo enfoque que daremos
al servicio mobiliario, es decir comprobamos la existencia de clientes dispuestos a
contratar los productos y servicios que ofrecemos.

Para nuestra investigacion de mercado, fue necesario explicar el criterio que planteamos
para elaborar nuestras encuestas, proponiendo un resultado funcional que servira en
nuestra futura aplicacion de estrategias de marketing y publicidad hacia nuestro posible
mercado objetivo.

La empresa Proietto es desconocida en el mercado, es este el mejor momento para crear
una imagen corporativa que los identifique claramente y una camparia publicitaria que
los haga reconocer en el mercado.

Con el desarrollo de la campafia promocional, se espera la aceptacion del publico y
subir el indice de ventas, de manera que la empresa sea rentable y genere mas ingresos.
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3.2.ANALISIS FODA

Fortalezas

Experiencia en la produccion de todo tipo de muebles para hogar y oficina.
Capacidad instalada.
Mano de obra calificada.

Flexibilidad en la produccién de cualquier producto en tableros sobre medidas o en
serie.
e Productos de alta calidad.

Oportunidades

e Expansion hacia el mercado nacional.
e Alianza con otras empresas proveedoras de materia prima.

Debilidades

e Presencia de productos de larga duracion (maderas de todo tipo).

e Bajo poder negociador con proveedores y clientes.

e Al ser productos suntuarios son mas vulnerables a las crisis econdmicas.

Amenazas
e La continuidad de la crisis econdmica provoca una baja en la demanda de los
productos.

e Productos importados con bajos costos de produccion.
e Alternativas de financiamiento mas caras.
e  Productos sustitutos, como es el caso de los plasticos, fierro, entre otros.
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3.3.DESARROLLO
3.3.1. MARCA

3.3.1.1. IMAGOTIPO
Este es el imagotipo de PROIETTO, que puede ser usado en folletos, volantes y
cualquier instancia publicitaria.

oroetLo

diseno industrial

Figura 3-11: Imagotipo

Usar el imagotipo correctamente ayudara a que la marca sea reconocida y se posicione
en la mente de los clientes.

3.3.2. NOMENCLATURA

3.3.2.1. ISOTIPO

Figura 3-12: Isotipo

3.3.2.2. LOGOTIPO

oroetLo

Figura 3-13: Logotipo
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3.3.2.3. SOPORTE LITERARIO

diseno industrial

Figura 3-14: Soporte Literario

3.3.3. TIPOGRAFIA CORPORATIVA
La tipografia utilizada en el logotipo fue creada exclusivamente para la marca
PROIETTO.

abcderfqg
nijKImMmn
Aopqrst
UULWUJ XU 2

Figura 3-15: Tipografia Corporativa

En el soporte literario se utilizo la tipografia Consolas.

abcdefghijkIl1m
nnopqrstuvwxyz

12345678960

Figura 3-16: Tipografia Corporativa (Consolas)
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3.3.4. AREA DE PROTECCION

Se deben seguir las dimensiones que se muestran a continuacion para la reproduccién de
la marca corporativa PROIETTO y mantener la relacion correcta entre sus elementos.
La marca PROIETTO debe ir rodeada por un area de proteccion minima. Esta area de
proteccion asegura que el efecto deseado de la marca PROIETTO no disminuya por la
proximidad de la tipografia o elementos graficos, preferiblemente debe ser utilizada un
area mayor al area de proteccion minima.

31,5x

8 x

disefo |industrial

Figura3-17: Area de proteccion

3.3.5. COLORES CORPORATIVOS

Figura 3-18: Color Corporativo Celeste (Pantone 801C)

Figura 3-19: Color Corporativo Negro
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Pantone 801 C Negro

C=90% R= 0% C= 0% R=35%
M= 5% G=71% M= 0% G=31%
Y= 5% B=32% Y= 0% B=32%
K= 0% K=100%

Celeste

Sugiere optimismo, suscita una predisposicion favorable.
Negro

El negro representa el poder, la elegancia, la formalidad, aumenta la sensacion de
profundidad y perspectiva.

3.3.6. ESCALA DE GRISES

Aqui se presenta la version en gris de la marca PROIETTO, el cual puede ser usado con
todos los grises entre el negro y el blanco.

Esta version solo se usara cuando las reproducciones en colores no sean posibles, como

es el caso de: prensa.

Esta version nunca debe ser utilizada en formatos digitales, como: paginas web,

Presentaciones en Power Point, etc.

[elorcetto =  [§]oroetto =  [§]proetto ™

50% 40%

[eloroetto o

30% 20% 10%

Figura 3-20: Escala de grises
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3.3.7. BLANCO Y NEGRO

disefno industrial

feloroietto

disefio industrial

Figura 3-21: Blanco y Negro

3.3.8. USO EN NEGATIVO

[e] oroieto

disefio industrial

Figura 3-22: Uso en Negativo

3.3.9. APLICACIONES ESPECIALES

3.3.9.1. PROIETTO HOME: LINEA DE MOBILIARIO DE HOGAR

lproeto

diseno industrial

Figura 3-23: Proietto Home
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3.3.9.2. PROIETTO OFFICE: LINEA DE MOBILIARIO DE OFICINA

'slproett,

diseno strial

Figura 3-24: Proietto Office

3.3.9.3. MARCA CON OPACIDAD Y SOMBRA

Figura 3-25: Marca con opacidad y sombra

3.3.10. USOS NO PERMITIDOS DE LA MARCA

3.3.10.1. NO EXPANDIR

eltLo

disefo industrial

Figura 3-26: No expandir
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3.3.10.2. NO CONDENSAR

sefio industrial

Figura 3-27: No condensar

3.3.10.3. NO MOVER ELEMENTOS

ndustrial

Figura 3-28: No mover elementos

3.3.10.4. NO USAR STROKE

i éu«u industrial

Figura 3-29: No usar stroke
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3.3.10.5. NO CAMBIAR COLORES

etlo

diseno industrial

Figura 3-30: No cambiar de colores

EDCOM Pagina 46 ESPOL



Informe de Materia de Graduacion “Proyecto de creacion de la Imagen Corporativa
y Campafia Promocional para la empresa Proietto
en la ciudad de Guayaquil”

3.3.11. PAPELERIA BASICA

3.3.11.1. TARJETA DE PRESENTACION

[eloroetto

disedo industrial

Nombre del Gerente
GERENTE GENERAL

&
S
o
S
=
2
=
==
:

Dir.: Cdla. La Garzota (Garzocentro)
Telf.: 042 000 000 Cel.: 000 000 000
GUAYAQUIL - ECUADOR

Figura 3-31: Tarjeta de Presentacion (adelante)

[e] oroeto

disefio industrial

www.proietto.com

Figura 3-32: Tarjeta de Presentacion (atréas)

Figura 3-33: Tarjeta de Presentacion (vista adelante y atras)
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3.3.11.2. HOJA A4

Siseho industrial

www.proietto.com

Dir: Cdia. La Garzota (Garzocentro)
Teif.: 042 000 000 Cel.: 000 000 000

GUAYAQUIL - ECUADOR

Figura 3-34: Hoja A4

3.3.11.3. SOBRE OFICIO

[e] oroietto

disefo industrial

Figura 3-35: Sobre Oficio
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3.3.11.4. SOBRE MANILA

WWw.proietto,com

feloroetlo

pry——

Figura 3-36: Sobre Manila

3.3.11.5. NOTITAS

Figura 3-37: Notitas
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3.3.11.6. CARPETA

www.proietto.com

Ghseto tndustrial

Dir.: Cdla. La Garzota (Garzocentro)
Teif. 042 000 000 Cel.: 000 000 000
GUAYAQUIL - ECUADOR

Figura 3-38: Carpeta (adelante)

Figura 3-39: carpeta (atras)
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3.3.12. VESTIMENTA CORPORATIVA

3.3.12.1. CAMISETA TIPO POLO (LOGO SERA BORDADO)

Figura 3-40: Camiseta tipo polo

3.3.12.2. CAMISETA CUELLO REDONDO (LOGO Y DEMAS SERAN
ESTAMPADOS)

MUEBLES DE:

COCINA - BANO - CLOSET - OFICINA
Cdla. La Garzota - Av. Eloy Veldsquez # 30
y Agustin Fraire
5112042 - 5112070

prolattosa@hotmail.com

Figura 3-41: Camiseta cuello redondo
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3.3.13. TRANSPORTE CORPORATIVO

Figura 3-42: Transporte corporativo

3.3.14. SENALETICA

3.3.14.1. ROTULO EXTERIOR (OFICINA)

Muebles de oficina

pr‘%t;t,o Cocina, bafos, closets

Objetos

disefio industrial

Figura 3-43: Rétulo exterior (Oficina)
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3.3.14.2. LETREROS SHOWROOM (OFICINA)

[e] gerencia

[¢] closet. |

~eCEnCio esbocion
E epaon| E operativa

; s50lQ de
E COMN0 ‘ NreuNnones

= mesqQ de
E boro | Nreunones

Figura 3-44: Letreros showroom (Oficina)

3.3.15. MERCHANDISING

-
-
-
-
=
-
-
~
~

Figura 3-45: Merchandising 1
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Figura 3-46: Merchandising 2
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3.3.16. CAMPANA PUBLICITARIA

La campaiia publicitaria que se va a manejar va a tener el concepto de campafa
informativa, en la que se va a dar a conocer la marca al publico objetivo, como lo
requiere la empresa, ya que no es conocida en el medio, puesto que no se le ha dado la
importancia adecuada al manejo de la parte publicitaria que toda empresa debe tener,
para poder ser reconocida por su publico objetivo.

Para esto se ha elaborado un plan de medios que va a contar con un medio principal
como lo va a ser el periddico, en el cual se van a hacer dos publicaciones al afio, este
servira para llegar a la mayor cantidad de personas, al ser este un medio masivo y con
una excelente cobertura, la cual tiene una amplia aceptacion del publico en general.

Como medio complementario se utilizara la revista, ya que esta también tiene un gran
alcance, es un medio masivo y a la vez selectivo, por lo que se puede llegar a un target
especifico al cual va dirigida la marca, de esta manera se hara un fortalecimiento a la
empresa Proietto, su publico objetivo sabra a qué se dedica la empresa y los servicios
que brinda; se hara una publicacion al afio.

Para la campafia también se van a utilizar materiales impresos, asi como catalogos y
flyers, donde se promocione el servicio y los productos que se elaboran en Proietto, los
cuales son de importancia para que la marca esté siempre activa con el consumidor,
estos tendrén una frecuencia de cuatro veces al afio. También se implementara un Roll
up para que el cliente que llega hasta el local se lleve la primera impresion de la marca.

Se utilizardn medios alternativos como las redes sociales, el facebook que es un medio
audiovisual interactivo y selectivo, que dependiendo del tipo de producto y la audiencia
al que va dirigido, puede llegar a una buena parte de los clientes potenciales, mediante
este medio se podra presentar al pablico los productos que elabora.

Por ultimo el merchandising, que son articulos promocionales que se obsequian a los
clientes, de esta manera se lleva un recuerdo de la empresa y del que puede servir como
publicidad en cualquier momento que sea utilizado.

Toda esta campafia servird para que el publico objetivo conozca a la empresa y sepa
perfectamente cual es el tipo de servicio que la empresa realiza, permitiendo de esta
manera posicionarse en el mercado siendo una de las pioneras en el medio de la
fabricacion de muebles personalizados al gusto de cada cliente.
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3.3.16.1. CATALOGO

Figura 3-48: Catalogo
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3.3.16.2. FLYER

proetlLo

disefio industrial

Muebles de cocina, oficina, bano, closets y objetos varios personalizados
a tu gusto y estilo. Eloy Velasquez #30 y Agustin Freire - La Garzota -
Telfs.: 04 - 5112070 / 04 - 5112042 / Guayaquil - Ecuador

Figura 3-49: Flyer
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3.3.16.3.

PUBLICIDAD EN REVISTA

F IV T3 EL FOTOGRAFO

THE SARTORIALIST: SCOTT SCHUMAN

I ! 1 alma hippie y desenfrenada no
_4 pasar4 de moda. Eso es lo que
Schuman quiso capturar en estas dos
fachas que caminaban libremente por
calles de Nueva York y Parfs. Esta
vez fue el turno de dos hombres que,
al parecer, se vistieron con lo
primero que se sintieron cémodos.

Los colores fuertes y telas
estampadas son las caracteristicas
principales de estos dos looks. El
hombre de Nueva York mezcl6 lo
formal con lo informal... una camisa
negra de los 90 y un pantalén
holgado con un fajin improvisado de
una tela colorida. Los converse,
infaltables.

Mientras que el otro parece salido
de su cama; ya que lleva una camisa
y bermuda como si fuera irse a
dormir. Sin embargo, su facha no
deja de tener personalidad.

Fuente: www.thesartorialist.com

Figura 3-50: Publicidad en revista

I y estilo.
Eloy Velasquez #30 y Agustin Freire - La Garzota - Telfs.: 04 - 5112070 / 04 - 5112042 Guayaquil - Ecuador
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3.3.16.4. PUBLICIDAD EN PERIODICO

\OTAGONISTAS

ores

e acerca final de
1saga ‘“Twilight’

obrenaturale

volverin como Jasper en New
Moon, muy sangrientas, aun-
que espero que con mucha
energla y excitacion”.

Basada en los libros de Step-
hanic Meyer, autora también
delos guiones, la

ELUNIVERSO
DOMINGO 30 DE
OCTUBRE DEL 201
Suplemento de
Ocloy Bienestar

“Todas las entregas - Twilight
(2008), New Moon (2009) ¥
Edipse (2010)- caminaban ha-
cia esta pelicula, hacia la idea
de crecer y de ver como los
personajes se iban haciendo
adultos”, explica Rathbone.

Considera que ¢l clemento
romdntico de la serie es lo que
la ha hecho tan personal para
tantos fans en el munda: espe-
rar hastaque: unosecasaopen-

den

Few Best Men. En esta cinta,
a da vida "

sar que hay
la vida

“Yo soy surefio ~dice- y veo
muy bonito que, en este clima
MOUCTIO, NAYa (ue esperar pa-
ra tener relaciones™.

“Bella tiene a Edward como
cjemplo de la vieja escuela, pe-
1o siente deseo por Jacob, sin
embargo, ella se decide por la
version antigua, me encanta”,
anade.

Para Reed, que debuto a los
catorce afos con ha terrible 13
(2004). que la Joven actriz es-
cribié junto con la directora
Catherine Hardwike sobre la
vida de dos

mmfh cuenta los avatares
un tridngulo

muy particul humana

Bella (Kristen Stewart), el

vampiro Edward (Robert Pat

tinson) y el hombre-lobo Jacob
fa

1a saga Twilight (Cre-

adictas a las drogas y al sexo,
aquella pelicula y esta, a pesar
de ser historias diferentes tie
nen los mismas elementos, ha-
blan de pasos bastante duros 3
dar cn la vida.

“La gente, en general, se
cina por todo lo qus

Jaspery
'Aamqmumumaumtahhmum-mm

- Ia ‘sorpresa mayor’ serd ver que viene.

mpiros’ Nikki Reed y  quéocurre con el hombre-lobo El actor, productor. guionis-
1 Rathbone, que inter-  Jacob. ta. compositor y cantante, que
n lasaga Twilight aRo-  “Pero habrd que esperar™. di- ¢l viernes promociond la peli-
Jasper Hak, aseguran  ce Rathbone con una sonrisa  culaen Espaia juntoasuher- rifica. Pero antes, la pareja
aking dawn (Part [) col- negindose en redondo a des  mana’en la ficcion, habromea-  comparte una romdntica luna
curiosidsd de los fans  velar detalles de un final que do sobre la capacidad de  demielyse produce el deseado
futuro de bs protago-  Tlegard en dos partes, laprime.  aguante de las fandticas para  encuentro sexual que anhelan
tdward y Bella, aunque  ra, ahora, y la segunda. el afic  conocer ese final:"Creo que se  los seguidores.

ward y Bella se casan y tienen
una nifa, cuyo nacimiento, se-
iin el director. es una de las cs.-
cenas mds fucrtes de la saga.
llegando a calificarta de terro-

gedia, el amor o las relaciones
sexuales, son cualidades hu
manas y las personas siempre
muestran curiosidad por ello”,
reflexiona la actriz.

Breaking dawn (Part 1) intro
duce un cambio fundamental
Justo en el punto donde termi
na -y empicza Breaking dawn
(Part ID-, que es la conversion
de Bella en vampiro.

m,m;hm

cbe encangarse de la
hochdtsuhlp.l-ilﬁlmns
dirigido por Stephan Elliot

Por deterioro de idioma
Actor Ralph Fiennes
ataca a red Twitter

El actor britinico, quien inter-
preta a Lord Voldemort en la sa
2 Harry Potter, culpa a Twitter
por el deterioro del idioma. Esto,
indica, debido al intento por
parte de los usuarios de escribir
con solo 140 caracteres y postear
frascs mutiladas

En su infancia
Kutcher sufrié por
pobreza de padres

El estadounidense Ashton

en México, que en su infan-
cia enfrento of rechazo de
sus compaferos de escucla

NARIO Y R&@ﬂ

Mobca. 1 ngs e vases por suscipter weuiac Stock limitade

Muebles de cocina, oficina, bafio, closets y objetos varios personalizados a tu gusto
Eloy Velasquez #30 y Agustin Freire - La Garzota - Telfs.: 04 - 5112070/ 04 - 5112042
Guayaquil - Ecuador

www.proietto.com

y estilo.

iSUSCRIBETE YA! AL PLAN ANUAL
Y RECIBE GRATIS UNA COLECCION DE
6 VASOS CON LAS PORTADAS QUE
HICIERON HISTORIA. SI YA ERES
SUSCRIPTOR PUEDES ADQUIRIR
ESTA COLECCION POR SOLO $25 DOLARES. s

APRILIA RSV
1600 R FACTORY

a al 1800-JARIO (342746) 0 al 259 6001 y pregunta poi nuestros planes de suscripcién.
Apiica pata pagos con tarjets de crédito, electio o chegue
iy ##s suscriptor adquiere esta coleccion Gnicamente en agencias o slas del Biario.

] swwrese

99 CADA ENTREQA

wadts Agoian sock

AGENCIAS E ISLAS O PIDELOS A TU VOCEADOR

Figura 3-51: Publicidad en periddico

R

il A

A LA VENTA 10005 LOS VIERNES EN NUESTRAS

90 eLuniverso
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3.3.16.5. PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES

(" JEsika i Mozilla Firefox

Archivo  Editar VWer Historial Marcadores Herramientas Ayuda

Browsing deviantART X IMGmail - camparia publicitaria - julio.rudguli... = I Esika x|+
€ -  facebook.com/esika.belcorp
A —
|| Amarillasinternet - Las... (8] Mas visitados @) Comenzar a usar Firefox (5 Ultimas noticias [ Hotmail gratuito £7 Personalizar v
- (s)- Go  Translater | Tienes 2 solicita de Amigos @ Movies @
¥ FS = TR e e E =
a4 Vg-'8 @ &8 @ 510] vs] | | @

Buscar

Proietto |[<Meousta)

www.proietto.com

w 2E -».l {33 imagenes listas para ... | /A Adobe Tlustrator C54... | B9 CAPITULO 1,2 ¥ 3. w

Figura 3-52: Publicidad en redes sociales (Facebook)
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3.3.16.6. ROLL UP

Figura 3-53: Roll Up
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3.4.BALANCE PERSONAL

DURACION

((IES)

SUELDO

UNITARIO

SUELDO
TOTAL

Disefiador Gréafico 30

$ 16,00

$ 480

Disefiador Grafico 30

$ 16,00

$ 480

TOTAL

$ 960

Tabla 3-1: Balance Personal

3.5.BALANCE EQUIPOS

Cantidad EQUIPO

PCi7
INTEL CORE i7 3.4 Ghz 8 mb cache modelo
2600
Disco de 1 Terabytes
8 Gb Ram DDR3 1333 MHZ
2 8 puertos USB
Tarjeta de video GFORCE de 1 Gb
DVD Writer, quemador y lector de memoria
Monitor LCD LG 3D 23" W2363D-PF FULL
HD
Teclado, Mouse 6ptico, parlantes pequefios
Impresora Epson Stylus TX420W
Con red Wi-Fi, imprime y escanea de manera
inaldmbrica
Pantalla a color de 1.5 pulgadas
Cartuchos individuales y econémicos,
Tinta DURABFrite® Ultra.
Documentos en negro con calidad laser y fotos a
color més brillantes, sin cartuchos adicionales.
Imprime hasta 35 ppm en texto negro y 15 ppm
1 en texto a color
Escéaner de 48 bits y 1200 x 2400 dpi para
ampliaciones de fotos y documentos OCR
Imprime fotos desde tu tarjeta de memoria
Incluye software para edicion de fotos y
documentos OCR
Correcion de fotos y restauracion del color -
automaticamente
Répida instalacion y gran facilidad de uso
Cable USB

TOTAL

COSTO
MERCADO

$ 800 $1.600

$ 120 $ 120

TOTAL $1.720

Tabla 3-2: Balance Equipos
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4. PRESUPUESTO

El Presupuesto para la elaboracion del proyecto sera:

PRESUPUESTO

COSTOS DE EQUIPOS $ 1.720,00
TOTAL GASTOS INV. INICIALES $ 1.720,00
GASTOS DE SUELDOS Y SALARIOS $ 960,00
GASTOS DE ALQUILER $ 66,00
GASTOS DE

PUBLICIDAD/PROMOCION $ 428000
TOTAL GASTOS OPERATIVOS $ 5.206,00
PRESUPUESTO DEL PROYECTO $ 7.026,00

Detalle de rubros:

Tabla 4-1: Presupuesto

e Para los gastos de maquinarias y equipos se necesitard $1.720,00

GASTOS (MAQUINARIAS Y EQUIPOS)

COSTE UNIT. CANTIDAD COSTE TOTAL

Pc $800,00 2 $1.600,00

Impresora $120,00 1 $120,00
TOTAL GASTOS MAQ. Y
EQUIPOS $1.720,00
Tabla 4-2: Gastos Maquinarias y Equipo
e Para los gastos de publicidad se necesitara $4.280,00
GASTOS DE PUBLICIDAD
FRECUENCIA/ COSTE TOTAL

CANT. ANUAL | COSTEUNIT. ANUAL

Periddico 1 $1.570,00 $1.570,00
Revista 1 $ 940,00 $ 940,00
Catélogos 1500 $0,50 $ 750,00
Roll up 2 $ 60,00 $ 120,00
Flyer 2000 $0,20 $ 400,00
Merchandising 1 $ 500,00 $ 500,00

TOTAL GASTOS
PUBLICIDAD »4.280,00
Tabla 4-3: Gastos de Publicidad
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e Para los gastos de sueldos y salarios se necesitara $960,00

GASTOS DE SUELDOS Y SALARIOS

SALARIO OCUPANTES DEL SALARIO
MENSUAL CARGO MENSUAL
Disefiador
Grafico $ 480,00 2 $ 960,00
TOTAL GASTOS
DE SUELDOS Y $ 960,00
SALARIOS

Tabla 4-4: Gastos de Sueldos y Salarios

e Para los gastos de alquiler se necesitara $66,00

GASTOS DE ALQUILER

ALQUILER DIARIO Dias | ALQUILER POR
PROYECTO
Tripode $ 5,00 2 $ 10,00
Luces $8,00 2 $ 16,00
Céamara $ 20,00 2 $ 40,00
TOTAL
ALQUILER e

Tabla 4-5: Gastos de Alquiler
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Se perdi6 un poco de tiempo al momento de hacer la entrevista al gerente de la empresa,
puesto que el arquitecto se encontraba de viaje, por lo que no se podia conocer la
historia de la empresa Proietto y lo que deseaban mostrar a sus clientes con la creacion
de una imagen corporativa y campafa publicitaria.

CONCLUSIONES

En base a los estudios realizados se puede determinar las siguientes conclusiones:

e Se definio el target al que la marca Proietto va a estar dirigida, la cual es la clase
media alta y alta, ya que la empresa brinda un servicio con valor agregado, como es
la personalizacion de muebles, por lo que su costo es un poco elevado y
comunmente el target al que se esta dirigiendo si esta dispuesto a pagar este valor
por el servicio que se brinda.

e Las personas que pertenecen a este target, regularmente buscan comodidad y
personalizacion, es justo con lo que Proietto incursiona en este mercado de
muebles.

e Laimagen corporativa es lo que hara mas fuerte a la empresa, por eso cada detalle
es importante, en todos y cada uno de sus disefios, el logotipo, la papeleria, los
objetos promocionales y la campafia publicitaria juegan un papel sobresaliente para
el crecimiento de la empresa. Todo esto debe conservar la misma linea grafica, para
que tome fuerza el disefio, las formas y los colores corporativos propios de Proietto.

e El cliente se llevard una percepcion hasta con el mas minimo detalle dentro de la
empresa, conservando todos estos pardmetros, seguramente el cliente tendra en
cuenta a Proietto como una empresa de primer nivel.

e Al ser un proyecto completo de imagen corporativa y camparia publicitaria resulta
econdmicamente factible al comparar la rentabilidad que la empresa va a tener a
futuro, se puede decir que los resultados van a justificar la inversion que se va a
hacer.

e De esta inversion dependera el crecimiento de la empresa, tanto asi como el
aumento de ingresos y clientes, conjuntamente con el fortalecimiento de la marca.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda implementar el manual corporativo para fortalecer la marca, de la
mano de la campafia publicitaria que dara a conocer la empresa al publico objetivo.

e Para un trabajo eficiente comprar todos los equipos necesarios que se han citado,
para poder elaborar de manera correcta todo el material grafico en el tiempo
estimado.

e Se recomienda invertir en anuncios publicitarios, ya que al no ser una marca tan
reconocida en el mercado, es funcional promocionar y dar a conocer la empresa y el
servicio que se brinda.
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ANEXOS

ANEXO 1

smart echno ODIES

Av. Eloy Alfaro, frente a la UEEEA
Cel.: 084363437 E-mail: frank__loosolor@hotmail.com
Chone - Manabi

/Cliente: Julio Santos
Direccion: Cdla. Alborada X Etapa Fecha: 5 de febrero del 2012
R U.C.: 1308378080001 Telf.: 085758488

CANTIDAD MODELO V. UNITARIO L V. TOTAL

PC Core 17 2600K Geforce GTX550 8GB 2TB $ 800 $ 1.600
USB 3.0

Procesador:

Intel Core 17-2600K 4 Nucleos x 3.4GHZ.
Disco Duro: Samsung 2.0TB (2000GB)

Video: Gigabyte® Nvidia GeForce GTX550
1GB GDDR5

Dedicados( DVI/ VGA / HDMI )

Memoria: 8GB DDR3 Kingston en Doble Canal
DVDRW: Regrabadora DVD Samsung/Sony
22X Dual DobleCapa

Sonido: 7.1 Integrado de Alta Deficinion ALC
Red: Gigabit Ethernet 10 /100/1000 Mbit.

1 Impresora Epson Stylus TX420W $120 $120
Marca: Epson

Modelo: Stylus TX420W Wi-Fi Multifuncion
Pantalla: color ajustable de 1.5 pulgadas (para
seleccionar, recortar e imprimir fotos sin PC)
Tecnologia de Impresion: EPSON Micropiezo
punto variable, Impresion a 4 colores (CMYK)

% J

V. TOTAL

Esperando que el contenido de la presente sea de su utilidad, me pongo a sus érdenes para cualquier duda o aclaracion
al respecto

Nota:Esta cotizacion es valida por 3 meses

APROBADO POR:
TCNLG. FRANK LOOR
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ANEXO 2

Ol
¢ /

imprentasantos

Tradicién en impresos y libreria

Chone, Febrero 4 del 2012.

Sefor:
Julio Santos
Ciudad.

PROFORMA

1500 Catdlogo impresos en cartulina couché, ambos lados full color.

Costo: US$ 0,50 c/u, Costo Total: US$ 750.00

2000 Flyer, full color.
Costo: US$ 0.20 c/u, Costo Total: US$ 400.00

1 Roll-up de 2 x 0,80 metro.
Costo: US$ 60.00

100 Vasos con publicidad impres.
Costo: US$ 1.00, Costo Total: US$ 100.00

100 Plumas con publicidad impresa.
Costo: US$ 0.50 c/u, Costo Total: US$ 50.00

50 Llaveros con publicidad.
Costo: US$ 1.00 c/u, Costo Total US$ 50.00

100 Reloj con publicidad impresa.
Costo: US$ 3.00 c/u, Costo Total: US$ 300.00

Pablo Santos Andrade
Gerente.

Matriz: Atahualpa y Washington (esq.)
Telf.: 052 697 630 Cel.: 085 427 409 Chone / Manabi
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ANEXO 3

LaRevista %

Mi Mundo :

= o \/ Revistas
Sambo

FORMATOS Y TARIFAS PARA LA REVISTA
Revista El Club

Revista dominical para jovenes y adultos con temas variados. Presenta articulos de moda, belleza, cocina, decoracidn, arquitectura, turismo
Suplemento Agrario nacional e internacional, recomendaciones en el drea de salud, consejos, reportajes para la familia, tecnologia y més. Circula los domingos.

Formatos de alto impacto Medidas Tarifa
Lem;e;:; Rse;ista’ Portada interior 22,89 x 27cm $4.700,00
. Contraportada interior 22,89cmx 27cm $5.000,00
Bedad Contraportada exterior 22,89cm x 27cm $5.700,00
nes Pdginas centrales cuché (4 carillas) 44,80cm x 27cm $17.920,00
Paginas centrales periddico (2 carillas) 44 80cm x 27cm $7.720,00
208 23% Portada desplegada 44,80cm x 27cm $15.000,00 o 4
13% 3 8 larevista
Sticiios de mod
1247 1824 2544 4565 Ximena Nagua
afios afos  ahos  efios
ENivel socioeconomico
Formatos tradicionales Pag3 |Pag5 |Pag7 |Pag9 |Derecha |Indeterminada|Dentro Medida
del
especial
P3gina completa $4210|5 4.060|$3.940 [$3.900 ($3.860 |$3.410 $3.880 |2189cmx26
cm
Media pdgina horizontal nia nfa $2530 ($2510 ($2470 ($2.190 $2490 [19,26 cmx 11,22
cm
Wacnaro Medis pagina vertical nia |nfa [$2530 [$2510 (52470 [$2.190 $2490 (9,42 cmx22,80
cm
Tercio de pdgina horizontal |n/a nfa nla n/a $1530 (§1.350 $1.560 ([1926cmx7.24
cm
Tercio de pagina vertical nla n/a nia nl/a $1530 |[$1.350 $1560 |[6,16 cmx2280
Cuarto de paaina horizontal 19,26 cm x 5,43
Foent= IER Froythien Cuarto de piqina vertical |nfa  |n/a a2 |nia $940 nia 942cmx 11,22
cm
Octavo de p3gina nia n/a nla n/a n/a $480 nl/a 942 cmx543
cm

EDCOM Pagina 72 ESPOL



Informe de Materia de Graduacion “Proyecto de creacion de la Imagen Corporativa
y Campafia Promocional para la empresa Proietto
en la ciudad de Guayaquil”

ANEXO 4

020 Media p3gina vertical 3 1486 51,40 $7,000 $9,800
030 ercio de pagina vertical 2 96 51,40 $ 5,250 $7.350
040 Roba pagina horizontal 6 296 3413 $7,000 $9,800
050 Roba pagina vertical 4 19,6 3413 $ 5,650 $7,910
051 Vertical alto 4 19,6 3413 $ 5,250 $7.350
060 Mediz pagina horizontal 6 296 2549 $ 5,400 $7,560
070 Tercio de pagina ancho 4 19,6 2549 $3730 $5222
080 Tercio de pagina horizontal 6 296 16,86 $3,620 $5,068
090 Cuarto de pagina 3 146 2549 $2,750 $3,850
100 Quinto de pagina ancho 4 19,6 16,86 $2480 $3472
110 Sexto de pagina ancho 3 14,6 16,86 $ 1,890 $ 2,646
120 Sexto de pagina horizontal 6 296 822 $ 1,890 $ 2,646
INDETERMINADA ULTIMA ESPECIALES
EN SECCION
N® |Descripcion del Ancho  |Alto |Color Blanco y negro Color Color
formato
Col [Cm [Cm |Ordinario|Domingo)|Ordinario| Domingo)| Ordinario|Domingo| Ordinario
010 |P3gina complets 6 |29,6(51,40| $7,200 |5 10,080 $9,600 | 13,440
020 |Media p3qina vertical (3 |14,6|5140| $5700 | $7,980
030 |Tercio de pagina 2 |96 |51,40| $4,300 | $6,020
vertical
040 |Roba pigina 6 |29,6(34,13| $5700 | $7,980
horizontal
050 |Roba pdgina vertical (4 |19,6|34,13| $4,650 | $6510
051 |vertical alto 4 |196/|34,13| $4,300 | $6,020
060 |Medis p3gina 6 [29,6|2549| $4,430 | $6,202 $5890 | $8246 $5,020
horizontal
070 |Tercio de pagina 4 |19,6(2549| $3.020 | $4.228 $4,050 | $5,670 $3.470
ancho
080 |Tercio de pagina 6 |29,6(16,86| $2920 | $4,088 $3,940 | $5516 $3.370
horizontal
090 |Cuarto de pagina 3 |146(2549| $2270 | $3,178 $3,020 | 54,228 $2,570
100 |Quinto de pagina 4 [19,6/16,86| $2,000 | $2,800 $2,320
ancho
110 ||]Sexto de paagina 3
ancho
120 |sexto de pdgina 6 $1570 | $2,198 $1,770
horizontal
130 |Econémico A 2 |96 [1686| $890 | $1.246 | $665 $931 $910
140 |Econémico B 4 |196(822 | $875 | $1225 | §$655 $917 $895
150 |Econémico C 3 (146|822 | $655 $917 $490 § 686 $ 675
160 |Econémico D 2 |96 (822 | $435 $609 $330 $ 462 $ 455
170 |Econémico E 1 |46 (822 | $220 $308 $ 165 $231 $ 240
175 |Econémico F 1 |46 (535 | $140 $196 $105 § 147 $ 160
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