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TEMA 1 (10 PUNTOS)
Determine si los siguientes enunciados son verdaderas (V) o falsas (F):

NÚMERO ENUNCIADO RESPUESTA

1
Si una persona no carece de estrategia, será cual hoja al viento, que va 
hacia donde sopla más fuerte

2 Los sueños no siempre se pueden transformar en metas

3
Los conflictos son creencias de que las aspiraciones actuales de las partes 
no pueden ser alcanzadas simultáneamente

4
Liderazgo son habilidades y características propias del ser humano que 
marcan una diferencia particular reconocida por un grupo para un beneficio 
colectivo

5
En el sector de miembros de base no es necesario contar con miembros 
de base preparados acorde con sus cometidos

6
En el sector de liderazgo se ubican los miembros responsables de hacer 
los planes y programas del grupo

7 El grupo primario tiene como prototipo la empresa
8 El grupo de referencia es el grupo al que nosotros deseamos pertenecer

9
Una de las premisas que sustenta los conflictos es: “Lo único constante es 
el cambio”

10
El diálogo productivo es una conversación que logra llegar acuerdos y que 
tiene como base el respeto a las ideas

TEMA 2 (10 PUNTOS)
Analice las descripciones que constan en la columna de la izquierda (GRUPO) y ponga “M” si 
corresponde a una multitud, “C” si corresponde a un grupo cerrado, o “A” si corresponde a un grupo 
Abierto:

NÚMERO GRUPO RESPUESTA
1 Personas que compiten en COMBATE - Ecuador
2 Personas haciendo uso de la Metrovía 
3 Personas en la cárcel por ir a alta velocidad en las carreteras ecuatorianas
4 Los aficionados del equipo de futbol de Barcelona
5 La guerrilla
6 Jugadores del equipo de fútbol de Emelec

7
Jóvenes ecuatorianos que asistieron como espectadores a los Juegos 
Olímpicos 2012

8 Estudiantes de la Espol
9 Personas que escuchan la cadena sabatina del  presidente Correa
10 El ejército ecuatoriano

TEMA 3 (10 PUNTOS)
Analizar el siguiente caso y determinar en qué sector dinámico se encuentran los personajes:

El Restaurante "POLITO”, cuenta actualmente con un nuevo administrador: Sylvester Stallone. Él 
considera necesario extender el servicio del restaurante a domicilio.  Salma Hayek, jefa de ventas, es 
indiferente a la decisión de Sylvester, aunque no lo manifiesta abiertamente.  Cabe mencionar que 
Jennifer López (ex-administradora), defendió durante sus 5 años en la empresa, que no había mejor 
atención que en el propio restaurante. Christina Aguilera, Chef del restaurante, ha pensado en renunciar
si no le aumentan el sueldo y si no le incrementan el personal de cocina. Los cocineros piensan que 
tendrán más trabajo, pero que es una idea excelente para el crecimiento del restaurante. 

NÚMERO PERSONAL SECTOR DINÁMICO
1 Sylvester Stallone
2 Salma Hayek
3 Jennifer López
4 Cocineros
5 Christina Aguilera
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TEMA 4 (30 PUNTOS)
Completar el siguiente cuadro:

NÚMERO RUBRO (*) 1 2 3 4 5 6

1

Sectores dinámicos 
de los grupos (3)

2

Principios de la 
negociación (4)

3

Palabras que 
resumen enunciado 

“Mahavakya” (4)

4

Fuentes del 
conflicto (6)

5

Fuentes de poder 
individual (4)

6

Estilos de liderazgo 
(3)

7

Comportamientos 
conflictivos (6)

(*) El número entre paréntesis indica la cantidad de respuestas válidas para el respectivo rubro.
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