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ORGANIZACIÓN Y MÉTODOS
NOMBRE:

SEGUNDA  EVALUACIÓN    (70 ptos)  
1.- Qué es el Manual:   (5ptos)
2.- Diagrama de Flujo es:   (5ptos)
3.- Mencione 5 razones por la cual es importante el departamento de O & M dentro de una organización: (5ptos)
1.- __________________________________________________________________________________________

2.-___________________________________________________________________________________________

3.-___________________________________________________________________________________________

4.-______________________________________________________________________________________________

5.-______________________________________________________________________________________________
4.- Enumere las ventajas de un Formulario:    ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ (5ptos)                      
5.- Defina y explique:        (10ptos)
 Los tipos de Benchmarking son:

1.- ____________________________________________________________________________________________________
2.- ____________________________________________________________________________________________________

3.- ____________________________________________________________________________________________________

4.- ____________________________________________________________________________________________________
5.- ____________________________________________________________________________________________________
6.- _____________________________________________________________________________________________________
6.- Defina y explique los pasos para el proceso de Benchmarking: (5ptos)
1.- ____________________________________________________________________________________________________
2.- ____________________________________________________________________________________________________

3.- ____________________________________________________________________________________________________

4.- ____________________________________________________________________________________________________

5.- ____________________________________________________________________________________________________

6.- _______________________________________________________________________________________________________

7.- Seleccione la respuesta correcta:   (10ptos)
-  Benchmarking es: (2ptos)
a) Un método  b) Una estrategia   c) Un proceso   d) a y c son correctas   e) Ninguna de las anteriores                

- La planificación estratégica se realiza con el objetivo de: (2ptos)
a) Alcanzar metas  b) Generar ingresos c) Utilizar formularios d) Utilizar diagramas   e) Ninguna de las anteriores
- Uno de los objetivos de un  diagrama es:   (2ptos)
a) Presentar de una manera simple la estructura de un proceso    b) Verificar el organigrama     c) Aprobar el proceso

d) Verificar estadísticas    e) Utilizar referencias de procesos anteriores
- La administración por objetivos surge como un: (2ptos)
a) Medida hacia los empleados     b) Método de evaluación y control sobre el desempeño de áreas  y organizaciones en rápido crecimiento 
 c) Deseo de mejorar los procesos    d) Requisito para poder cumplir las metas de la organización       e) Ninguna de las anteriores
- El departamento de O & M se encarga de elaborar los manuales de funciones de: (2ptos)
a) Los Gerentes de área      b) Los accionistas     c) Todos los empleados   d) Los directivos    e) Ninguna de las anteriores
8.- Conteste  verdadero  ó   falso     (10ptos)
a) Un proceso justo a tiempo es el proceso denominado  JIT                                                                           (                    )

b) Los símbolos siempre son utilizados como  conectores en un diagrama de flujo            (                          )

c) Documento, en papel o en pantalla, diseñado con el propósito de que el usuario introduzca datos estructurados es conocido como Formulario (                        )
d) El internet y los sistemas informáticos han hecho posible la utilización de los formularios en-línea   (                         )

e) Toda empresa debe tener una estructura de O & M aun cuando esta sea muy pequeña. (                             )
9.- Explique los pasos para crear el departamento de O & M:   (5ptos)
10.- Una Empresa pequeña (SoftCompanysolutions)  que se dedica a la venta de software  ha tenido ventas que le está permitiendo crecer de manera muy rápida debido a que sus soluciones personalizadas han dado buenos resultados a sus clientes.

La empresa ha ido creciendo sin una estructura fija.

Actualmente consta del siguiente personal:

· 1 Gerente , encargado de administrar, vender, negociar

· 2 Desarrolladores de software

· 1 secretaria

· 2 vendedores

· 1 contador

La empresa ha decidido contratar un experto del área de O & M para estructurar de manera óptima la empresa que está en crecimiento.

Si usted fuera llamado, a ofrecer esta solución, cuál sería su propuesta?    ( Elabore Organigrama, estructura, manual de funciones por cada miembro de la empresa(10ptos)
