ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
ESCUELA DE POSTGRADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TESIS DE GRADO PREVIA A LA OBTENCION DEL TiTULO DE:
MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TEMA:

Plan de Negocios “jA tu Salud! Comida Movil”

Autores:

Patricia Roman Célleri
Miguel Naranjo Guzman
Director:

Ph.D. William Loyola
Guayaquil — Ecuador

Agosto 2015



iA tu Salud! Comida Mévil

RECONOCIMIENTOS

A la ESPAE y toda familia de docentes que imparti6 catedra a la promociéon EMAEL7, por
todo & conocimiento que nos fue entregado y que formd parte en todo momento en la
realizacion de estatesis de Postgrado.

A todos los que conformaron la promocién de la EMAE 17, quienes compartieron con

nosotros esta gran aventura y formacién de conocimiento.

Un agradecimiento inmenso a nuestro tutor, Dr. William Loyola, ya que son sus ensefianzas
impartidas, su pacienciay dedicacion, los que han logrado ensefiarnos un nuevo concepto de
modelo colaborativo, que gratamente nos permitio la finalizacion con éxito de este
documento.

Patricia Alexandra Roman Célleri

Miguel Angel Naranjo Guzmén



iA tu Salud! Comida Mévil

AGRADECIMIENTOS

Quiero agradecer a Dios por darme la paciencia, entereza y fortaleza de trabgar en este
camino de enriquecimiento que fue la tesis, haber conocido a muchas personas que
conformaron € grupo de Estrategas, que ayudaron de alguna u otraformaa cumplimiento
de este hito importante en mi vida. Adicionalmente y de manera especial, agradecer a mi
comparieray amiga Verdnica Yagual, ya que siempre estuvo apoyandonos y alentdndonos
durante el desarrollo de latesis.

A mis padres, Jaime y Patricia, que me brindaron todo su apoyo y comprension en tiempos
dificilesy slempre confiaron en mi paralograr todo lo propuesto. A mi hermana, yaque sin

ellaestatesis no tuviese esa chispa de genialidad y creatividad.

A mi esposo Galo, que me ha brindado todo el amor, carifio y paciencia para poder dedicar

mis esfuerzos exclusivos a esta tesis. Gracias mi amor, te amo.

L e agradezco de manera especial ami tutor, el Dr. William Loyola, por habernos permitido
invadir un poco su espacio personal para poder trabajar dia a dia en esta aventura a la que
Ilamamos tesis, invirtié dia a dia con mucha paciencia para lograr culminar con éxito y

habiendo aprendido la parte conceptual de toda nuestra maestria, en este vigje.

Dedico estatesis ami suegro, Don Galo Enrique Jiménez Criollo (+) y a mi abuela, Blanca
Ninfa Céleri Ruiz, ya que ellos fueron, son y serdn mi motivacion para continuar, a pesar

de no estar con ellos en estos tiempos dificiles, siempre me empujaron a seguir adel ante.
Patricia Alexandra Roman Cédlleri

Agradezco a Dios por darme las fuerzas necesarias para cumplir con este objetivo tan
importante en mi vida, por darme sabiduria para poder priorizar mis actividades en € diaa

dia, y por todas |as energias recibidas para culminar este trabgjo.

A mis padres, pues gracias a ellos con su ggemplo, me propuse metas para seguir avanzando

en mi carrera, adquiriendo mas conocimientos parami desarrollo.

A mis suegros y cuiiadas, por toda la ayuda que me han prestado a mi y a mi esposa en €

cuidado de mi hijo, durante estos meses que me he dedicado ala elaboracion de latesis.



iA tu Salud! Comida Mévil

A mi esposa, por todala pacienciay amor que hatenido durante este tiempo, aentandome a
culminar esta etapa de mi vida, ddndome todo €l apoyo necesario. Te amo de corazon.

A mi amado hijo, pues todo este esfuerzo y sacrificio es por y parati. Al final todo tiene su
recompensa, pues ha sido duro pasar largas noches y dias enteros sin poder verte y

acompanarte en tus primeros meses de vida

A mi tutor, Dr. William Loyola, por la enorme paciencia y dedicaciéon que tiene para su
alumnos en la elaboracion de la tesis, sin su seguimiento y consejos esto no hubiese sido
posible. Muchas gracias por abrirnos las puertas de su casa para atendernos cuando o

necesitdbamos.

Miguel Angel Naranjo Guzmén



ESCUELA DE POSTGRADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ACTA DE GRADUACION No. ESPAE-POST-185

APELLIDOS Y NOMBRES

ROMAN CELLERI PATRICIA ALEXANDRA

N° DE CEDULA

0922088901

PROGRAMA DE POSTGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

NIVEL DE FORMACION

MAESTRIA

TITULO A OTORGAR

Magister en Administracion de Empresas

TITULO DEL TRABAJO FINAL DE
GRADUACION

iA TU SALUD! COMIDA MOVIL

FECHA DEL ACTA DE GRADO

14/09/2015

MODALIDAD ESTUDIOS

SEMIPRESENCIAL

LLUGAR DONDE REALIZO SUS

ESTUDIOS

GUAYAQUIL

En la ciudad de Guayaquil a los catorce dias del mes de septiembre del afio dos mil quince a las 11:14:33 horas, con
sujecién a lo contemplado en el Reglamento de Graduacién de Postgrados de la ESPOL, se retne ¢l Tribunal de
Sustentacion conformado por: WILLIAM VLADIMIR LOYOLA SALCEDO, Director del proyecto de Graduacién, y
BESSIE MAGALLANES FUENTES, Vocal; para calificar la presentacién del trabajo final de graduacién jA TU
SALUD! COMIDA MOVIL, presentado por la estudiante ROMAN CELLERI PATRICIA ALEXANDRA.

&

Para constancia de lo actuado, suscriben la presente acta los sefiores miembros det™T)

estudiante.

l

Fecha:

_ _ y /A
.“J{[.-"r;"'.f,f_r_.'{{'s'i\’l’.(' !

\

ibunal de-susténtacion y la

.3 \.\_\
\ A [/
“WILLIAM VLADIMIR LOYOLA SALCEDO
DIRECTOR

e

- . =

L

e - i

Bgskilﬁ(}\m&m.l,m&s FUENTES —

VOCAL

14/08/2015 11:16:0 VERA VERA LUISA XIOMARA

XIMENA CECILIA CARRILLO ESTRELLA
e INICAT,

ROMAN CELLERI PATRICIA ALEXANDRA
ESTUDIANTE



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
ESCUELA DE POSTGRADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ACTA DE GRADUACION No. ESPAE-POST-184

APELLIDOS Y NOMBRES NARANJO GUZMAN MIGUEL ANGEL
N° DE CEDULA 0922519764

PROGRAMA DE POSTGRADO MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
NIVEL DE FORMACION MAESTRIA

TITULO A OTORGAR Magister en Administracion de Empresas
TITULO DEL TRABAJO FINAL DE iA TU SALUD! COMIDA MOVIL
GRADUACION

FECHA DEL ACTA DE GRADO 14/09/2015

MODALIDAD ESTUDIOS SEMIPRESENCIAL

LUGAR DONDE REALIZO SUS GUAYAQUIL

ESTUDIOS

En la ciudad de Guayaquil a los catorce dias del mes de septiembre del afio dos mil quince a las 11:14:33 horas, con
sujecion a lo contemplado en el Reglamento de Graduacion de Postgrados de la ESPOL, se retne el Tribunal de
Sustentacion conformado por: WILLIAM VLADIMIR LOYOLA SALCEDO, Director del proyecto de Graduacién, y
BESSIE MAGALLANES FUENTES. Vocal: para calificar la presentacion del trabajo final de graduacién (A TU
SALUD! COMIDA MOVIL, presentado por el estudiante NARANJO GUZMAN MIGUEL ANGEL.

] . . . Zl .
Para constancia de lo actuado, suscriben la presentc acta los sefiores miem 5/99 Tribunal de sustentacion y el
estudiante. '

) S T,
) N
A NN
WILLIAM VLADIMIR LOYOLA SAL(,'L‘,/'I_JU

DIRECTOR "

e | }( {/; y, - ; / Fid X : 2 AP
P b 4 LR &AL ( Y M- ==
BESYIE M"";GALLANES FUENTES J XIMENA CECILI.‘_\ CARRILLO ESTRELLA
VOCAL " VOCAL_/

o

OB P L (K 7

NARANJO GUZMAN MIGUEL ANGEL
ESTUDIANTE
74

f

Fecha: 14/09/2015 11:15:0 VERA VERA LUISA XIOMARA



iA tu Salud! Comida Mévil

TABLA DE CONTENIDO

RECONOCIMIENTOS ..o i
AGRADECIMIENTOS ..o e i
TABLA DE CONTENIDO ..ottt v
LISTADE TABLAS.. ... e iX
LISTA DE FIGURAS.... ..o Xi
LISTA DE ABREVIATURAS ... Xili
1 RESUMEN EJECUTIVO....ci s 14
2. ANTECEDENTES ... 16
21 ESTILO DE VIDA ALIMENTICIO ...t 16
2.2 ENFERMEDADES CAUSADASPOR MALOSHABITOSALIMENTICIOS
Y LA OBESIDAD......o it 17
2.3 PRESENTACION DE jA TU SALUD! COMIDA MOVIL ....ocverercerererne. 18
24 VIABILIDAD DE LA IDEA DE NEGOCIO ..o 19
3. ANALISISDEL SECTOR ALIMENTOSPREPARADOS..........cccocvveunnn. 20
31 SECTORDELASACTIVIDADESDE RESTAURANTESY SERVICIO
MOVIL DE COMIDAS ... 20
3.2 ANALISISSOCIAL —PESTLA ..ottt 21
321 FACTORESPOLITICOS....ccoiosiiisisieieiieiee e, 21
322 FACTORESECONOMICOS.....coiiiieieieieie e, 23
323 FACTORESSOCIALES. ..o 24
324 FACTORESTECNOLOGICOS.....ccoeieieieieiecse e, 26
325 FACTORESLEGALES. ... 27
326 FACTORESAMBIENTALES.. ... 30
33 METODO MIC-MATRIZ DE IMPACTOS CRUZADOS........ccccceererernn. 32
34 METODO MAC — IMPACTOSAPLICADOS........cooeeverreieereeesesese s 33
3.5 ESCENARIOSSOCIALES........co e 34
351 ESCENARIO SOCIAL NO. L. 34
352 ESCENARIO SOCIAL NO. 2...cciiiiiii e 35
353 ESCENARIO SOCIAL NO. 3. 36
354 ESCENARIO SOCIAL NO. 4....coooiiii e 37
355 ESCENARIO SOCIAL NO. 5.t 38
3.6 ANALISISINDUSTRIAL ..ooueeieeceeceeeteteeteeee et 38
36.1 USUARIOS, CLIENTESY COMUNIDAD.......cccooommiriiiiinierieins 39
3.6.2 COMPETIDORES........cco ot 39
3.6.3  SUSTITUTOS ... e 40



iA tu Salud! Comida Mévil

364 NUEVOSENTRANTES. ..ottt seesee st nes s 40
365 PROVEEDORESY ALIADOS......ooiieeeietseeseeee s esesesessense s, 41
3.6.6 EMPLEADOS, GERENCIA Y PROPIETARIOS......cccoooiieieereeeeeeenns 42
3.6.7 HABILITADORESY CONTROLADORAS.......ccoeoviviierereereereesinen, 43

3.7 EFAS(SUMARIO ANALITICO DE FACTORESEXTERNOS)................. 44
. DESCRIPCION PRELIMINAR DEL MODELO DE NEGOCIO................. 45
41 EQUIPAMIENTO DEL SAMS ..ottt sesese st senesesnnens 45
42 MODELO CANVAS: jA TU SALUD! COMIDA MOVIL ...oovevveerrcrceane, 46
4.3 PRUEBA ACIDA ..ottt ee sttt sn st sn st en st 48
44 CAPACIDADES ORGANIZACIONALES......coiiieeeeeeeseeeeeeeseeste e, 50
45 RECURSOSESTRATEGICOS......oiiiiceieeeseeeeseetseeste st sesesessessssanasessnens 56
. INVESTIGACION DE MERCADO ..ot 58
5.1 DISENO DE LA INVESTIGACION. ..ottt enesessesss s 58
5.2 GRUPO FOCAL ..ottt sss s sesas st senss st s s s snss s 60
52.1 DISENO DE GRUPO FOCAL w..oovuiueieeeeeeeeeeeeeeeseee s ee e 60
52.2 TABULACION DE RESPUESTAS DE GRUPO FOCAL .........ccocuu..... 61
5.3 DISENO DE ENCUESTA ....ooiiiiectseeeeee sttt sests s st s ssess s snes 62
531 POBLACIONY CALCULO DE LA MUESTRA DE LA ENCUESTA 63
5.3.2 PRESENTACION DE RESULTADOS.......ccoiireereeseeeeseeeeseeste e, 66
5.3.3 ANALISISDE RESULTADOS......cooiieteeeeeeseesieneetseeseseesee s sesesessnens 81
54 CONVERSACION CON AREASDE TALENTO HUMANO DE
EMPRESASDEL SECTOR ..ottt ssses s, 83
55 CONVERSACION CON POTENCIAL COMPETIDOR ....ccvveiuevecreeee. 83
551 TABULACION DE LA CONVERSACION CON POTENCIAL
COMPETIDOR.......oiieieeetseeseeesess st tes st es s s s s s s s sanseens 84
55.2 TABULACION DE LASRESPUESTASA POTENCIALES
COMPETIDORES........ooitiiecseetseeeeessesestess s sses s ssanesessssssansnens 84
56 FUENTESSECUNDARIAS......ooiiieieeeeeeeeee st eessesees s en s es s een s 84
5.7 DISENO DE ENTREVISTAS. ... iieeieeseeeeeeeeseee e ersesees s en s 85
571 TABULACION DE ENTREVISTAS ....cooieieetsereseeeesesessesse s, 89
57.2 ENTREVISTA ANUTRICIONISTA ...oooiieieeeeeeeeseeeeeee e, 91
57.3 ENTREVISTA A CARDIOLOGO .....ooouiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 94
574 ENTREVISTA A ENDOCRINOLOGO .....cooveevrereeieeeeseeeeseesee s, 95
575 ENTREVISTA A DUENO DE NEGOCIO DE FOOD TRUCKSEN
EUA oottt ettt sttt ettt an e 96
5.8 TABULACION DE RESPUESTASDE ENTREVISTASA EXPERTOS....97
58.1 ENTREVISTA A EXPERTO: NUTRICIONISTA ..o, 97
5.8.2 ENTREVISTASA EXPERTOS: CARDIOLOGO.......ccoooeveieereennn. 98

Vi



iA tu Salud! Comida Mévil

5.8.3 ENTREVISTASA EXPERTOS: ENDOCRINOLOGO.........cceevuenceee. 98
584 ENTREVISTASA EXPERTOS: DUENO DE FOODTRUCKS............ 99
. DESCRIPCION DEFINITIVA DEL MODELO DE NEGOCIO................. 100
6.1 ANALISISDEFINITIVO DEL NEGOCIO ....oooovcrverreeieeeeeeeseeeeeneesenen, 100
6.2 MODELO DE NEGOCIO - jA TU SALUD! COMIDA MOVIL............... 101
6.3 SELECCION DE MENUES.......coiiietieeseseee e eseessie st ssenes e ensas s 105
B4 CANVAS ..ottt sttt n e neas 106
6.5 PROCESO DE DISTRIBUCION, PREPARACION Y VENTA DE
ALIMENTOSEN EL SAMS.....oeieieeeeeeeeteeseee e eeesees e eneesees e 108
6.6 PRUEBA ACIDA ....ooieeieceeeeeeeeee et s s sn s st een st as st sans e 109
6.7 IMPACTO DEL MODELO EN EL PERSONAL ....cocoeuetieieeeeeeeeeeseeesenns 110
6.8 IFAS(SUMARIO ANALITICO DE FACTORESINTERNOS).................. 111
6.9 FODA DE jA TU SALUD! ..ottt eenss st ssnes e 114
6.10 ELECCION ESTRATEGICA ..oviieeeteeeseeeeee e eeens et eses e en s 115
. MERCADEO ...ttt s et en s et en s en s een s 116
7.1 PLANDE MARKETING ...oooviicieeceeeeeeeeee et esns s tss st 116
7.2 OBJETIVOSESTRATEGICOSDEL PLAN DE MARKETING................ 116
7.3 ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO ..ot 116
74 ESTRATEGIA DE PRODUCTO ..ot sss s st senes e 116
75 ESTRATEGIA DE PRECIO....iiiciiecseeeeeee e seense s st ennae s 118
7.6 ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y PROMOCION. .....cccoevvevrererene 118
7.7 ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION ....cooiiiiiceiectseeeeeee s, 120
. DISENO ORGANIZACIONAL ...ttt een s 121
ST Y S 0 ] T 121
S VA 1S 0 1 T 121
8.3 VALORESORGANIZACIONALES......coiiioiececeeeeee s 121
84 ORGANIGRAMA GENERAL DEL NEGOCIO.....ccooeuierereeeceeeeereseeesenns 122
122
85 ASPECTOSLEGALES. ...ttt een st ss s en s 122
. ANALISISFINANCIERO ...ttt ese s eneesees e 123
9.1 PRESUPUESTO DE INVERSION......ccosiiieiieieeseeeeste e seesee e, 123
9.2 ESTRUCTURA DE CAPITAL oottt seesste st ss s ess s s 124
9.3 FINANCIAMIENTO ..ottt ee s en s 124
94 CALCULO DE LA DEMANDA ......ooiitieeeeeee e eeste st eenis st 124
9.5 PRESUPUESTO DE INGRESOSY COSTOS.....cooiieisreeeeeeseeeesee s 125
9.6 PUNTO DE EQUILIBRIO ...t eseessie st ss st ennas s 128
9.7 EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO ..ooovvevereseecreeeeseen, 129

Vii



iA tu Salud! Comida Mévil

ST W1 = Y 1 NPT 131
9.9 ANALISISDE SENSIBILIDAD......oiictieeeeeeeeeeseeseesesessstseesse s senes s, 134
10. BIBLIOGRAFTA ..ottt en sttt 136
11. ANEXOS ...t ettt sttt ss st a sttt en e s st 138
ANexo 1. DISENO DE LA ENCUESTA ......ooiieceeseeeeesee st essessssesesessesss s 138
Anexo 2. COTIZACION MATERIALESDE COCINA ......cocooioieeeveeeeeeeeenns 143
ANexo 3. COTIZACION DE CAMION .....cooiiieceieetseeeeeeseetseeseeessesesseses s enanes 147
Anexo 4. MODEL O DE ESTRUCTURA DE COCINASINDUSTRIALESEN
RESTAURANTESMOVILES......oiiiecceeeeeeeeee et 149
Anexo 5. MODELO DE ESTRUCTURA DE GENERADOR SOLAR................. 151
Anexo 6. PROFORMAS PARA LA COMPRA DE EQUIPOS DE COCINA
INDUSTRIALES . ..ottt eses st senese st ssnsss st nsssnes 154
ANEX0 7. REQUISITOSLEGALES ...t essesss s seenss s 156

viii



iA tu Salud! Comida Mévil

LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Nivel CIUU Actividad ECONOMICAL.........ccccviieereeiisieseeieseesie e see e 20
Tabla2. P& G ded Sector — CIUU — @0 2012 ........cooveiierierieienesiesieeeseeee e see e see s 21
Tabla3. Variable POIITICA..........cceiieeeee e 22
Tabla4. Variabl€ ECONOMICA........cceieiiriesisiiceeeeeeie ettt sseste st snessennens 24
Tablab. Variable SOCIE ........cccecoeieeiicesecse et ae e reenne s 26
Tabla6. Variable TECNOIOQICA ......ceeiueiiriecieceseeeeeeie ettt sre e enens 27
Tabla7. Variable Legal. Parte 1........ccooeeiieieceeseee et 28
Tabla8. Variable Legal. Parte 2.t s 29
Tabla9. Variable Ambiental. Part@ 1 ..........cccvoeeiieieiie s 30
Tabla 10. Variable Ambiental. Part@ 2 ...........ooeoiiriiiieieeeseeee e e 31
Tabla1l. MEOUO MIC ... bbbt nae s 32
Tabla12. MEOUO MAC ...ttt st e e e beenesreenreennens 33
Tabla 13. Primer ESCENario SOCIAl ........ccoieeieeeeiieie e e e sees e ete e sse e ae e e nse e 34
Tabla 14. Segundo ESCENArio SOCIAL .......ccceeiiiieiiiieiie e 35
Tabla 15. Tercer ESCeNario SOCIA .........coiieieieeiicie e esesee e eae e see e sae e e nne e 36
Tabla 16. Cuarto ESCEeNario SOCIA ........ccooceeiiiiiiiiie e s 37
Tabla17. QUINtO ESCENAIIO SOCIAl ......ceccveeiieciiecee e nes 38
Tabla 18. Usuarios, Clientes & COomMUNITA ..........cooeieereriiniereeie e 39
Tabla 19. COMPELIAOIES........ccceeeecieeie e ee e e e ae e s e ese e e aeeeesreenreennens 39
Tabla 20. ProduCtOS SUSLITULOS ........ccoueiieieeiesiesieeie ettt sne e 40
Tabla21. NUEBVOS ENLFANLES.........cccieieeiesieeieeeesieeeeseesteesee s e s e eaesseesseeaesseesseeeesseesseennnns 41
Tabla22. Proveedores & AlTadOS..........coiiiiiiiiiee e e 41
Tabla23. Empleados, Gerencia & Propiefarios ........cccceveeeeeeereesesieseesieseese e seesseenens 42
Tabla24. Nomina preliminar de NEJOCIO ........cieeerieierieresie ettt s sre s 42
Tabla 25. Habilitadoras & Controladoras...........cccueveveeieeiiseesecie e ee e 43
TaDIA26. EFAS ... e e nnes 44
Tabla27. Prueba ACIA Parte 1 ........c.c.cvecvieieeeeeeeeeeeee et esses st senessssnsssnes 48
Tabla28. Prueha ACIAL Parte 2 ..........c.cvueueveeeeeeeceeeeeee e tesessesesstesessssssessesessssssessesnas 49
Tabla29. Matriz Capacidades Organizaciones. Parte 1..........ccccevevveeveeinsieneeseseeseenns 50
Tabla 30. Matriz Capacidades Organizaciones. Part@ 2..........cccoeeevveenerieneenesie e 51
Tabla 31. Matriz Capacidades Organizaciones. Part€ 3..........cccceeeveeveeieseeneese e 52
Tabla 32. Matriz Capacidades Organizaciones. Parte 4 ...........ccoecvveenenieneenesie e 53
Tabla 33. Matriz Capacidades Organizaciones. Parte 5.........cccccveevveveecvsese e 54
Tabla 34. Matriz Capacidades Organizaciones. Part€ 6..........ccccveveveeveeivsieneeseseeseenns 55
Tabla35. Matriz de RECUISOS FISICOS........cciiiiieiirieieiiesie ettt s enens 56
Tabla 36. Matriz de ReCUrsoS HUMENOS.........ccveiieieieesieeieseesieeie e saeeee e saeeeesneesse e 57
Tabla37. Matriz 1, 2, 3 delalnvestigacion de Mercado ...........cvveereeieeieienesese s 59
Tabla 38. NOmina de integrantes del grupo fOCal ..........covevveeeveece s 60
Tabla 39. Programacién de intervencion en e Grupo FOCE ..........ccccceeeeeeeieieneneseseenns 61
Tabla40. ENCUESIA ENSANUT ..ottt nneenne 64
Tabla 41. Recopilacién de respuestas por parte de Empresas del Sector ...........cccceeeneeee. 83
Tabla 42. Tabulacion de las preguntas a potencial competidor...........cocvevveveriveiesieereenns 84
Tabla43. Banco de preguntas efectuadas a NULICIONISIES ........ccccccveeiveeiiieesiee v, 86
Tabla 44. Banco de preguntas efectuadas a Cardiol0gos..........cccvevvveereriesiene e seeseens 87
Tabla 45. Banco de preguntas efectuadas a ENdocrinGl0gos...........ccceeveeiieeeececiieceecieenans 88
Tabla 46. Banco de preguntas efectuadas al duefio del Restaurante Movil en Estados

L0 070 (01T SR 89



iA tu Salud! Comida Mévil

Tabla47. Entrevistaa NULTCIONISIA........ccveieeeeriecie e 91
Tabla48. Entrevistaa CardidlOg0 .......cccuvvieiiiieieieieriesesie sttt s enens 9
Tabla 49. Entrevista a ENAOCINGIOQO ........ccouvieeiieie s 95
Tabla50. Entrevistaa Duefio de FOOdTruckS parte 1 .........ccoceveevevienenienceneeee e 96
Tabla51. Entrevistaa Duefio de FOOdTruckS Part@ 2...........ccceevveceieeveeieseese e 97
Tabla52. Tabladel Menu Inicia avenderseen el SAMS......ccoovvieiriciere s 105
Tabla53. Pruga ACia Pae L.......c.cc.evuieeieieiieeeseiseie sttt ssessnes 109
Tabla54. Prueba ACIA Parte 2 ..........coovueveveceeeereeeseeeseeseessesseesessessssssssessssssessesessssssenens 110
Tabla55. Nomina definitivadel NEJOCIO .......ccuvveeieee e 110
Tablab6. IFAS. Part@ L ......ccceeiieiieecie ettt st re e en e e nne e 111
I o L= R Y A L NS == g (= 112
Tablab8. IFAS. Part@ 3 ...ttt re e re e 113
Tabla59. FODA del plan del NEQOCIO.......ccoveiieiee e 114
Tabla 60. Precios Referenciales de ProduCLOS...........cccvieeieriineeneeie e 118
Tabla6l. INVErSION TNICIAL......c.ccoveeeeciece e 123
Tabla62. Estructurade Capital ..........ccoceiieieniinieseee e 124
Tabla 63. Parametros de FiNanCiamiento ...........cceeieeeieieereeie e e see e e 124
Tabla64. Caculo delaDemanda...........ccuvveiiieieieeese e 125
Tabla65. Demanda INSatiSFECNAL..........ccciieerice e 125
Tabla66. Precios de Ventaa PUDIICO.........ccccuvieirieieiesece e 125
Tabla67. Proyeccion de Ventaen DOIAres..........cccocveveveeieeieseeseeie s 126
Tabla68. Proyeccién de Contribucion Marginal en DOlares..........coveveeevevevesene e, 126
Tabla69. Gastos e NOMINA..........cceiieiiiiere e re e sreeeeenee s 127
Tabla 70. OtroS GastOS FiJOS ........oiiiiieriiiierieeie ettt e e sbe e e 127
Tabla 71. Estado de Resultados Proyectado............coveieieerecie e 128
Tabla72. Contribucion Margina Unitario Ponderado...........ccoovveeeeieieienesesese e 129
Tabla73. PUnto de EQUIlIDIO..........coiieeceeeee et 129
Tabla74. VariableS MEtod0 CAPM ..ottt 131
Tabla 75. Resultado de Costo Capital Promedio Ponderado............cccveveveeivieeneeiienennne, 131
Tabla76. Flujo de Cajadel PrOYECLO .........cooeiiiiieiiee e 132
Tabla77. Flujo de Cajadel ACCIONISEA .......cceeiireerieeie et 133
Tabla78. VaN Y TIR ...ttt ne e e 133
Tabla 79. Resultados de Sensibilidad..........ccoveveieieeie e 134



iA tu Salud! Comida Mévil

LISTA DE FIGURAS

Figural. Grafico de INFlaCion .........c.coveeiieiiece et 23
Figura 2. Prevalencia de sobrepeso (IMC 25.0 — 29.0), obesidad (IMC > 30.0) y sobrepeso
u obesidad (IMC > 25.0) adultos (mayores de 19 afios), por provinciay edad................... 25
Figura3. Modelo de VENICUIO L........coueiieieieesec e 45
Figura4. Modelo de VENICUIO 2........c.eoeeeeeeeee e 46
FIgura 5. MOAEIO CanVas .......cccociiiiiiiieiesieee ettt 47
Figura 6. SegmentaCion. Parte L...........cccvoeeiieieiiere et 64
Figura 7. SegmentaCion. Part@ 2..........ccocueueieieiesie e 64
Figura 8. SegmentaCion. Part@2...........ccccveeeieeieiiere e ee et s nns 65
Figura 9. CACUIO e MUEBSIIA ......cueiuecieeieeeeiese ettt sreene e 65
Figura 10. Grafico Tabulado de GENENO.......c.eeueveereeie et es 66
Figura 11. Gréfico Tabulado del Sector donde Vive e encuestado..........cooeeerereiencrienens 66
Figura 12. Gréfico Tabulado del sector del Rango de Edad..........cccccceveeveeceevceniecieceenee, 67
Figura 13. Gréfico Tabulado del Estado Civil........ccocveveieieieiesecececeseeeeee e 67
Figura 14. Gréfico Tabulado del Nivel de Estudios Realizado..........ccccoeevveceeveeiiecieceenee, 68
Figura 15. Gréfico Tabulado del Sector donde Actualmente Trabgja.........ccccceveverereenene. 68
Figura 16. Gréfico Tabulado de la Intencion de Compravs. SECtor ........cccveceeveeveeeeseeene. 69
Figura 17. Gréfico Tabulado del Ingreso Mensual Promedio ..........cccccevevenecienenieiencnienns 70
Figura 18. Gréfico Tabulado del Horario de Trabgj0.........cccueeeveereeiieceese e 70
Figura 19. Gréfico Tabulado de la Intencién de Compravs. Tiempo Trabgo.................... 71
Figura 20. Gréfico Tabulado de la Disponibilidad para Almorzar ...........ccceccevcveveeceennenne. 71
Figura21. Gréfico Tabulado del Nivel de ImportanciaalaHoradel Almuerzo................ 72
Figura 22. Gréfico Tabulado del Gasto en Promedio por AIMUErZzo..........ccccceveevveceenveenne. 73
Figura 23. Gréfico Tabulado de |os Establ ecimientos sel eccionados para desayunar y

= 11010] 7= | SOV USRS TSTPTPRPRPRN 73
Figura 24. Gréfico Tabulado de las enfermedades de |0s Encuestados..............ccocvrervennene. 74
Figura 25. Gréfico Tabulado delas Vecesque Come a Dia........ccceveeeeveeceeveesiecceeseene, 74
Figura 26. Gréfico Tabulado de la Importancia sobre cuidar la Alimentacion................... 75
Figura 27. Gréfico Tabulado de las Enfermedades que se producen por laMala

F N L 09T= 1= ol o) o SO 75
Figura 28. Gréfico Tabulado de la Frecuencia de alimentacion de ciertos productos por

S S 1= = PRSPPI 76
Figura 29. Gréfico Tabulado de los Aderezos Afiadidos ala Comida..........cccccevveeernenee. 76
Figura 30. Gréfico Tabulado del Atractivo que presentael Producto...........ccccceeveeeeneenee. 77
Figura 31. Gréfico Tabulado delaIntencidon de Compra........cccocevveerereeieenierenese e 77
Figura 32. Gréfico Tabulado de la Intencion de Compravs. Enfermedad..............cc....... 78
Figura 33. Gréfico Tabulado de la Frecuencia Regular de lacompradel Producto............ 78
Figura 34. Gréfico Tabulado del Rango de Valor de pago del Producto ...........cccceceeneee. 79
Figura 35. Gréfico Tabulado de la Frecuencia de Compra por PreCio........cccccevcvvvreveennne. 80
Figura 36. Gréfico Tabulado de la Importancia en la Cantidad de Porciones..................... 81
Figura 37. Cuadro explicativo de jA tu Salud! ComidaMOVil .........ceceevevenenennieiinnns 100
Figura 38. OpCioNeS de alMUEIZOS ........ccueeuereerieeeesieesieeeesee e eee e sseeseesseessesneesneesseeneens 103
FIQUIA 39, SNACKS ...ttt st b et st saeenae e 103
Figura40. Bebidas SAlUdADIES............cceeiiiiiieee e 104
Figuradl. AlIMEntOS lIgEIOS.....ccciiiiieeiiee ettt enee s 105
FIQUra42. MOOE0 CaNVES.........ccovieeiieiieiesieeseseesee e ee e este e e sse e sseessesneesneessesneens 107
Figura43. Distribucion, preparacion y ventade dimentosen €l SAMS ... 108

Xi



iA tu Salud! Comida Mévil

Figura 44. Logos presentados de jA Tu Salud! ComidaMOoVil.........ccceecveeeieecniiieiennns 117
Figura45. LOJO el NEJOCIO. .....cccueieirieeieeiesiee ettt sttt st esne b sneesseeseeeneens 118
Figura46. Infografia FOOd TrUCKS ........ccviieiiece e 120
FIQUra47. OrganigraMaL........coceeiieeiesieesieeeestee e ee st sae e e s sbesseesseessesseesseesbesaeesaeensesneans 122
Figura 48. Formula de Costo de Capital Promedio Ponderado...........cccveeevveceivesiennnnns 130
Figura49. Formulade Costo del ACCIONISA.........ceverierierierise e 130
Figura50. Grafico de Sensibilidad............cccooveiiici e 134

Xii



iA tu Salud! Comida Mévil

LISTA DE ABREVIATURAS

SAMS: Servicio Alimenticio M évil Saludable
CIMS: Cocinas I ndustriales M ultiproposito Saludable
INEC: I nstituto Nacional de Estadisticay Censos

ENSANUT: Encuesta Nacional de Salud y Nutricion 2011 — 2013

Xiii



iA tu Salud! Comida Mévil

1. RESUMEN EJECUTIVO

El acelerado edtilo de vida actual en e Ecuador ha provocado una conducta de mala
alimentacion gue incluye alto consumo de grasas hiper procesadas y de azlcares. Esto asu
vez ha causado que un ato porcentgje de la poblacion sea propensa a diferentes
enfermedades, tales como diabetes, hipertension arterial y problemas cardiacos. En ese
contexto es que se concibe jA tu Salud! Comida Mévil, un negocio que ofrece una opcién
de alimentos nutritivos, sanos y deliciosos, a un precio competitivo para el mercado de

Guayaquil.

Los factores que se analizaron y que resaltan en €l sector de actividades de restaurantes y de
servicio movil de comidas incluyen la politica del gobierno en contra de la venta de
alimentos hiper procesados (Plan nacional del buen vivir, semaforizacion de alimentos),
incremento sostenible de la remuneracion basica unificada ($ 354.00), incremento de la
inversion en el sector salud, educacion, deporte, vivienda, inclusion econémicay social ($
40,816 millones), mayor énfasis en €l discurso de responsabilidad social empresarial y la
disponibilidad de tecnologia verde en equipos industriales.

El modelo de negocio de jA tu Salud! Comida Movil, planteavender, en un camion
restaurante, comida nutritiva preparada para llevar apta para diabéticos, hipertensos, con
problemas cardiacos y personas que tengan como habito el cuidado de su alimentacion a
prec-ios razonables, con buen sabor. Laidea central es que los clientes en mencién tengan

facil acceso a restaurante movil, en la zona norte de Guayaquil.

La investigacion de mercado realizada por medio de grupo focal, encuestas a potenciaes
consumidores y expertos en cardiologia, nutricion y endocrinologia permitieron demostrar
gue existe un alto porcentgje (66.06%) de intencion de compray que los aimentos a ser
vendidos eran atractivos (46.15%). Ademéas, se contd con varias sugerencias por parte de

expertos que permitieron e refinamiento del modelo de negocio.

Estos refinamientosincluyeron la diversificacion de alimentos, tales como almuerzos, cenas,
alimentos ligeros y snacks, y que la ubicacion en donde mas se concentran el mercado
objetivo se encuentra especificamente en los arededores de la Av. Francisco de Orellana.

El andlisis estratégico, utilizando PESTLA, 5+2 fuerzas competitivas y colaborativas, MIC-

MAC, matriz de capacidades y recursos organizacionales, y desarrollo de escenarios, llevd
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a una eleccion estratégica con postura defensiva, principalmente debido a las mdltiples
amenazas que se revelaron. En esa linea de decisiones, |as estrategias de marketing buscan
posicionar e restaurante movil con la marca jA tu Salud! Comida Movil por medio de
promociones en redes sociales, fidelizar a cliente con e negocio desde la primera compra,

e innovar en nuevas recetas.

El estudio revelaque laideade negocio jA tu Salud! Comida Mavil, es un proyecto rentable
(flujo de cgja neto afio 5 - $ 68.551 y TIR de 42,8%) que requiere una inversion inicial
($120.053), la cual serafinanciada en un 60% ($ 72.032).

Este proyecto genera 8 puestos de trabajo en esta fase (con un camién restaurante) y
establece las bases para e crecimiento con € posicionamiento de la marca jA tu Salud!
ComidaMovil y e conocimiento nutricional y logistico por medio de camiones adicionales

propios o con alianzas para atender otras zonas de la ciudad o pais.
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2. ANTECEDENTES

21 ESTILODE VIDA ALIMENTICIO

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (OMYS), € creciente ritmo acelerado de
lasociedad y la estabilidad monetariahan conseguido modificar lacalidad deviday el patrén
alimenticio, incluyendo en mayor medida la comida répida o sUper procesada y esto es
mencionado por Alonso, “el consumo, como nuevo mito tribal, hallegado a ser lamoral de
nuestro mundo actual” (Alonso, 2009). En e mundo, entre 1999 y 2008, la compra de
comidarapidapasadel 26.61% al 32.76% y el promedio del indice de Masa Corpora (IMC)
con respecto ala edad incrementa de 25.8 a 26.4 kg/m? (Roberto De Vogli, Anne Kouvonen
& David Gimeno, 2008). Sdlo en los Estados Unidos, € 34.9% de los adultosy e 17% de
los adol escentes son obesos (Cynthia L. Ogden, PhD; Margaret D. Carroll, MSPH; Brian K.
Kit,MD, MPH; Katherine M. Flegal, PhD, 2014). Este proyecto pretende analizar por medio
de entrevistas y encuestas, la existencia de la relacién en  modo del estilo de viday su

alimentacion.

La Encuesta Nacional de Salud y Nutricion 2011 — 2013 (ENSANUT) del Ministerio de
Salud Publicay ddl Instituto Nacional de Estadisticay Censos (INEC), revel 6 queen el 2013
el 62.8% la poblacién de 20 a 60 afios de edad presentan sobrepeso u obesidad. El hallazgo
evidencia los problemas del mal hébito alimenticio en €l pais, especialmente en Guayaquil,
donde se presenta una ata incidencia en la obesidad de acuerdo a sector econdmico,
representando un verdadero problema de salud publica (MSP, 2013). Esto es un referente
importante de que estd generando en nuestra poblacion € incremento aarmante en
problemas de salud e incidencias de mortalidad.

Algunas de | as principal es enfermedades que se relacionan con € mal habito alimenticio y
la obesidad son: la diabetes, problemas cardiacos y la hipertension arterial. Estas
enfermedades silenciosas, que en su mayoria no son detectadas a tiempo, son las que estan
consideradas como las principales causas de muerte. Durante el 2013, segiin € Anuario de
Nacimientos y Defunciones publicado por € INEC, sélo en el Guayas hubo € 41% (1.926
presentados del total de 4.695 casos) de muertes por laDiabetes ligadaalaobesidad, 47.88%
(2.006 presentados del total de 4.189 casos) por enfermedades hipertensivas y 31.71% (933
presentados del total de 2.942 casos) de casos por enfermedades isquémicas del corazon.
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Las estadisticas alarmantes publicadas en e Anuario de Nacimientos y Defunciones
publicado por € INEC, sobre la principal causa de muerte en €l pais, hicieron que €l
presidente de la republica anunciara el 30 de agosto del 2014 en una de sus sabatinas que se
crearia € impuesto a la comida chatarra, e cua permitiria a gobierno financiar a los
hospitales del estado para atender a personas que sufran de enfermedades que generen
problemas a la salud. Este enfoque que esta realizando € gobierno nacional en pro de la
salud y esto dependera € valor que sea destinado a la comida chatarra, para que la comida
considerada como saludable pueda competir en precios y gque poco a poco pueda ser

considerado como parte del nuevo estilo de vida alimenticio de la poblacién.

2.2 ENFERMEDADES CAUSADAS POR MALOSHABITOS
ALIMENTICIOSY LA OBESIDAD

La diabetes es una enfermedad que se caracteriza porque el cuerpo tiene niveles atos de
glucosa (azucar) en la sangre que no puede ser metabolizado por € exceso de consumo de
glucosa debido a la insuficiencia de insulina. Esta es una hormona que se encuentra en €
pancreas y que permite el paso de la glucosa hacia las células, que finalmente pueden ser
transformados en energia. Existen dos tipos de diabetes; |a diabetes tipo 1 es predominante
en la poblacion masculina menor a 30 afios, a contrario de la diabetes tipo 2, el cua se
presenta personas mayores a los 30 afios y se presenta en pacientes con ato IMC y suele
estar asociado con enfermedades cardiacas y de hipertension.

La hipertension arterial o por sus siglas denominada HTA, es una enfermedad que causa
continuos aumentos de presion y que conlleva a desarrollo de enfermedades como la
diabetes o los problemas de corazon. Los factores que predominan a desarrollo de esta
enfermedad es la obesidad, antecedentes familiares, la mala alimentacion, la fata de
giercicio, entre otros. Los atos niveles de presion pueden causar atrofio al corazén y a

cerebro, causando lainsuficiencia cardiaca o enfermedades cerebro musculares y renales.

El factor comun asociado a todas estas complicaciones en la salud es la mala alimentacion,
al estilo de vida apresurado y un descontrol en las cantidades correctas entre carbohidratos,
grasas y proteinas. La comida chatarra de rapido acceso hace que la poblacion
econdmicamente activa incurra en la misma durante la mayor parte de su vida laboral. A
pesar de esto, actualmente existen restaurantes y empresas de dietas a domicilio ofertando

diferentes formas para resolver este problema, sin embargo existen faencias en la
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alimentacion ofertada, ya que consideran sblo la disminucion de carbohidratos en lacomida,
méas no la grasa saturada, sal o azlcar.

Una enfermedad que no es necesariamente responsable de la mala alimentacién, pero tiene
un riesgo alto de presentarse debido ala diabetes, eslaintoleranciaal gluten. Esto se debe a
gue €l intestino delgado no puede procesar € gluten (por ggemplo €l trigo u otros cereales
como laavena, € centeno o la cebada) y produce dafio asi mismo ya que €l organismo crea
anticuerpos para poder combatir laenfermedad. Si bien es cierto que laintoleranciaa gluten
no forma parte de las enfermedades mortales que se dan en e Ecuador, la mejor forma de
controlarla es por medio de una dieta saludable, restringiendo e uso del gluten en su

alimentacion.

Debido alo expuesto anteriormente, este proyecto estara orientado a cubrir la necesidad de
unaalimentacion saludable para diabéticos, hipertensos, problemas a corazén e intolerantes
a gluten, a precios razonables, con buen sabor y facil abastecimiento, por medio de

restaurante movil.
2.3 PRESENTACION DE iA TU SALUD! COMIDA MOVIL

La OMS ha advertido que nuestra sociedad esta cambiando su forma de alimentacién y
debido a que no se cuenta con informacién consistente del pais para dar veracidad a esta
afirmacion, se pretende analizar la cultura ecuatoriana (enfocado en Guayaquil), einvestigar
sus cuidados al momento de alimentarse y si es propenso ala diabetes, hipertension arterial,

problemas cardiacos e intolerancia al gluten.

La intencion de jatu salud! Comida mévil es evaluar la factibilidad de la implementacion
de un nuevo concepto de restaurante mévil que brinde servicios de aimentos apta para €l
consumo de la poblacion con problemas de salud, tales como la diabetes, hipertension
arterial o celiaquia, de forma que puedan mejorar su estilo de vida obteniendo alimentos de
buen sabor, a precios competitivos.

Para evaluar la viabilidad de la idea de negocio propuesta se redizara €l andlisis de sector
social (PESTLA) e industria (5+2), encuestas a la poblacion del tipo de estilo de vida y
forma de aimentacion, prueba &cida del modelo de negocio, matriz de capacidades.
Investigaciones: Exploratoria (Grupo Focales, Entrevistas con expertos, Datos secundarios)
y Descriptiva (Encuestas).
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24 VIABILIDAD DE LA IDEA DE NEGOCIO

En este proyecto los objetivos que se proponen para andizar la viabilidad de la idea de

negocio “jA Tu Salud! Comida Mévil” son los siguientes:
Objetivo General:

Andlizar la viabilidad de crear un restaurant movil para venta de almuerzos saludables,
nutritivos y deliciosos, y analizar su ubicacién aproximada en el casco comercia norte de

Guayaquil.
Objetivos Especificos:

A. Andizar € entorno socia e industrial del sector aimenticio y de restaurantes
moviles de comida

B. Desarrollar un modelo preliminar de la idea de negocio jA tu Salud! Comida
Movil.

C. Investigar sobre gustosy preferencias del mercado objetivo con respecto a (1) los
alimentos utilizados en amuerzos saludables y (2) laidea de que estos alimentos
sean provistos con un restaurante movil.

D. Desarrollar e modelo definitivo delaideade negocio jA tu Salud! Comida Movil
de acuerdo alo evaluado en lainvestigacién de mercado.

Desarrollar la estrategia de marketing para este modelo de negocio.

F. Desarrollar € disefio organizacional.

Redlizar € andlisis financiero de laviabilidad del proyecto.

Los siguientes capitulos (3 a 9) tratan a profundidad cada uno estos temas utilizando
metodol ogias y técnicas de andlisis, investigacion y modelamiento que las mejores practicas

en la gestion empresarial recomiendan.
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3. ANALISISDEL SECTOR ALIMENTOS PREPARADOS

El proposito de este capitulo es redlizar € analizar todas las variables del entorno que
permitan definir la afectacion que genera o que puede ser afectado por € Sector analizado.
A continuacion se presentara el andlisis del sector social e Industrial, por medio de lamatriz
de Variables Representativas (Modelo PESTLA), las reglas competitivas y colaborativas
(modelo de fuerzas 5 + 2), el Sumario Analitico de Factores Externos (EFAS) y € Sumario
Analitico de Factores Internos (IFAS).

31 SECTOR DE LAS ACTIVIDADES DE RESTAURANTES Y
SERVICIO MOVIL DE COMIDAS

De acuerdo ala Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CIIU), €l sector analizado

se encuentra ubicado en € siguiente nivel de actividad econdmica:

Tabla 1. Nivel CIUU Actividad Econémica

Seleccione el Sector del Nivel 1 al 3 (Actividad Econdmica)

2

= Cl1U (Clasificacion Internacional Industrial Uniforme) o, Territorio
O I1SIC (International Standard Industrial Classification) (Region,
g ( https://app.box.com/s/lo2ergcl4annuledn927 ) Prov.o Cantén)
= Seleccionela Actividad Econdmica delos Niveles 1, 2y 3:

1 |- Actividades de Alojamiento y de Servicio de Comidas

2 156 - Servicio de Alimento y Behida. Ecuador

3 1561 - Actividades de Restaurantes y de Servicio Movil de Comidas.

Seleccione @ Nivel Especifico (4 a6) y Registre el Territorio Analizado

15610 - ACTIVIDADES DE RESTAURANTES Y DE SERVICIO Guayaquil
MOVIL DE COMIDAS.

4

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Vaoresy Seguros, 2015
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A continuacion se presenta la proyeccion de pérdidas y gastos del afio 2012 para el sector
analizado (Cl1U 1561):

Tabla2. P & G del Sector — CIUU — afo 2012

ege h
SLT:::‘(‘Z:ZEZZLZ)& Sl $ Nivel: I |Margen en: 1| $ Nivel: 1561 Marliesrlen: $ Nivel: 15610 Malrsgseroen:
+Ingresos Operacionales $3.327 h S 83
- Costo de Ventas $1.660 49,9% $ 225 53,4% $ 39 46,4%
=Utilidad Bruta $1.667 50,1% $ 196 46,6% S 45 53,6%
- Gastos Adm.y de Ventas $1.398 42,0% $177 42,1% S 41 49,8%
= Utilidad Operacional $ 269 8,1% S 19 4,5% S3 3,8%
- Ingresos No Operacionales $56 $3 S1
- Gastos No Operacional $ 85 $3 S1
- Gastos Financieros $ 27 0,8% S4 1,0% $1 1,5%
= Utilidad antes de Impuestos $214 6,4% $14 3,4% $2 2,9%
- Impuesto a la Renta S 47 $3 $1
- 15% Particip. Trabajadores $31 $2 $1
=Utilidad Neta $ 135 4,1% $9 2,1% S1 1,3%

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Vaoresy Seguros, 2015

Seguin cifras de la Superintendencia de Compaiiias, los establecimientos registrados con
CIUU 15610 dentro de la ciudad de Guayaquil ascienden a 143. Esto no incluye a personas
naturales y/o restaurantes informales de comida de lo cual no hay informacion estadistica.

3.2 ANALISISSOCIAL - PESTLA

A continuacioén se presentarael andlisisdel entorno social por medio del PESTLA, por medio
de los factores politicos, econémicos, sociales, legales y ambientales de acuerdo a modelo

de negocio mostrado.
321 FACTORESPOLITICOS

El pais ha mantenido una estabilidad politica desde el afio 2007, donde se posesiona €l Eco.
Rafael Correa como Presidente Constitucional del Ecuador, del cual hasta el momento ha
mantenido politicas estables y sostenibles de desarrollo, enfocado a la salud nutricional de
la poblacion y estableciendo nuevas propuestas para apoyar a futuras generaciones.

(Presidencia Republicadel Ecuador, 2015)
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Tabla 3. Variable Politica

Ambito, Sector y

Afio: Politica 1561 - Actividades de Restaurantes y de Servicio Movil de Comidas. 2015

El articulo 3.6 del plan del buen vivir indica, Promover
entre la poblacion y en la sociedad hdbitos de
alimentacion nutritiva y saludable que permitan gozar
de un nivel de desarrollo fisico, emocional e intelectual
acorde con su edad 'y condiciones fisicas
b. Establecer, a través de la autoridad competente, los
requerimientos caldricos y nutricionales estdndares
recomendados para el pais, de acuerdo a edad, sexo y
nivel de actividad fisica y con pertenencia geogrdfica y
cultural.

f. Desarrollar e implementar mecanismos que permitan
fomentar en la poblacion una alimentacion saludable,
nutritiva y equilibrada, para una vida sana y con
menores riesgos de malnutricion y desérdenes
alimenticios.

Un conjunto de medidas restrictivas pueden reordenar
los hédbitos de consumo no acotados, como la publicidad

en espacios publicos o la dirigida a menores de doce Reduccion de consumo

Plan nacional afios, la regulacién de alimentos no saludables y la dfe alimentos .Reduc.cllon
P01 del buen vivir  propuesta de etiquetaciéon de la informacién de hlpe.rprocesad.os Ecuador |nver5|.on.
debido a la baja en publicitaria

quimicos o alimentos de origenes transgénicos. : . o
L. . ., inversion en publicidad
La Ley Organica de Incentivos a la produccién y

prevencion del Fraude Fiscal, publicado en el Registro
Oficial (suplemento) No. 405 del 29 de diciembre de
2014, dispone agregar, entre otros, el numeral 19 al Art.
10 a la Ley Organica del Régimen Tributario Interno, el
cual sefiala que si bien pueden ser deducibles los costos
y gastos por promocién y publicidad, no podran hacerlo
los contribuyentes que comercialicen alimentos
preparados con contenido hiperprocesado.

Los costos y gastos incurridos para la promocién y
publicidad de bienes y servicios seran deducibles hasta
un maximo del 4% del total de ingresos gravados del
contribuyente

4. Fuente: http://www.buenvivir.gob.ec/
5.
Confiabilidad: Alta

* 84% de adolescentes reporto haber consumido
gaseosas y otras azucaradas

* 64% de adolescentes reporto haber consumido snacks

de sal o dulce
Incrementar la

forizacis * La OMS recomienda consumo 400g diarios de frutasy conciencia en la TR
P02 Zzn;ﬁr:;'rfsion verduras, en Ecuador sélo se consume 183g poblacién sobre Ecuador Mo
* En el 2013, 4.695 casos de defunciones por diabetes y a“r‘jng‘ljs iR alimenticia
4,189 casos por enfermedades hipertensivas SEICEIS
4. Fuente: www.salud.gob.ec
5.
Confiabilidad: Alta

Fuente: Autores, 2015
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3.22 FACTORESECONOMICOS

De acuerdo a Ministerio de Finanzas del Ecuador y a INEC, no se han cumplido las metas
propuestas por € g ecutivo, presentando un incremento en lavariacion del indice de precios
al consumidor (con sus siglas denominadas IPC, inflacion promedio) desde € afio 2010 al
2015. Sin embargo, el salario mensual de los ecuatorianos para € afio 2015 es de 660.80

USD, d cua sobrepasa € valor de la canasta familiar basica, estimado en 654.48 USD.
(INEC, 2015)

Figura 1. Gréfico de Inflacién

Inflacion Promedio Anual

Inflacidén Promedio Anual

5,11%

8,47% 4,21%

“3,56% “3,59%
2,73%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 (Jul)

Fuente: INEC, 2015
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Tabla 4. Variable Econémica

Ambito, Sector A 1561 - Actividades de Restaurantes y de
Econdmico 2015

y Aiio: Servicio Mavil de Comidas.
6.
Descripcion 7. 8. Etiqueta
dela Alcance | de la Fuerza
Tendencia

1. Fuerza
General

2. Variables Predeterminadas y sus 3. Valores Historicos y Actuales

Comparacion de la
R?rr‘luneracmn . ene-15 ene-14 ene-13 EEmERE
Basica vs. Inflacion —
Variacién i RAci remuneracio Mejoramien
Remuneracién Basica
EO1 delsalario i 354,00 340,00 318,00 n basica de Ecuador to del salario
Unificada
minimo acuerdoala minimo
Inflacién 3,53% 2,92% 4,10%
canasta
4. Fuente: www.ecuadorencifras.gob.ec basica
5. Confiabilidad: Alta
Comparacion
Cajn‘asta Familiar ene-15 ene-14 ene-13  ene-12 ene-
Basica vs. Canasta 11 Incremento
. Familiar Vital promedio en Canasta
de la Canasta Familiar 548.6 lacanasta Basica cubre
E02 canasta Basica 653.21  628.27 601.61 581.21 3 basica deun Ecuador | necesidades
basica Canasta Familiar 393.4 4%enlos basicas
Vital 476.44 44954 43547  421.07 o  Ultimos5 familiares
afos
4. Fuente: www.ecuadorencifras.gob.ec
5. Confiabilidad: Alta
Partidas . Descripcion %
Presupuestarias
2106909100 Prepa'raaones edulcorantes a base de 15%
estevia
Calentadores eléctricos de agua de
8516100000 calentami.elnto instantém’eo . o 45%
acumulacion y calentadores eléctricos de
inmersion Incremento Salvaguardia
Aplicacion 9 en precios g
8516291000 Estufas 45% 3
Salvaguar 8516500000 de mi d 9 palaianics incrementan
E03 diasalas 5165 Hornos de microondas 45% productos Ecuador costos de
lnfzsortaﬂo 8516601000 Hornos 45% Ln:iﬁ;;;?:;\ importacion
8516603000 Hornillos, parrillas y asadores 45% es
restaurantes
8516710000 Aparatos para la preparacion de café o té 45%
8516720000 Tostadoras de pan 45%
8516800000 Resistencias calentadoras 45%
4. Fuente: www.comercioexterior.gob.ec
5. Confiabilidad: Alta

Fuente: Autores, 2015
3.2.3 FACTORESSOCIALES

El Ministerio Coordinador de Desarrollo Social presento cifras sobre lainversion del sector
socia logrado durante el gobierno del Eco. Rafael Correa, presentando grandes avances en
sectores como la salud, educacion, deporte y vivienda, y un importante aporte alainversion
por habitante del pais. No obstante, existe un inquietante incremento de enfermedades
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debido alos malos habitos alimenticios y |a vida sedentaria que llevan los ecuatorianos, de

acuerdo a ENSANUT.

Figura 2. Prevalencia de sobrepeso (IM C 25.0 — 29.0), obesidad (IM C > 30.0) y sobrepeso u obesidad
(IMC > 25.0) adultos (mayor es de 19 afios), por provinciay edad

(4} Sobropeso u obesldad
(IMC =25.0) por provincla

(b} Sobtepesa U obasldad por edan

] =
—

L2 S
/&._—-"

=n -
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W sotiapono u ohoncked MG = X401
B bespnsn (WS 25.1- 209

Cimnitn. (0 & 56000)

Fuente: Encuesta Nacional de Salud y Nutricion. 2011 — 2013. Ministerio de Salud Pdblica. Instituto

Nacional de Estadisticay Censos. Freireet al. , 2013
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Tabla5. Variable Social

1561 - Actividades de Restaurantes y de Servicio Mavil de

INEC - ENSANUT 2011 / 2013

5. Confiabilidad: Alta

otras

Ambito, Sector Social : 2015
. Y Comidas.
Ano:
. . ... 8. Etiqueta
1. Fuerza 2. Variables Predeterminadas y sus 3. Valores 6. Descripcion de la q
E## .. X 7. Alcance dela
General Historicos y Actuales Tendencia
Fuerza
Inversiéon 40,816 millones de El ministerio
2006 — 2014 ddlares en .S:j,ulud, e(.jucaa.(?n, coordinador d?
deporte, vivienda, inclusion Desarrollo Social,
econdmica y social presentd las cifras de
los 8 afios del gobierno
2014 $ 501 por habitante actual invirtiendo
40,816 millones de
4.238 bares escolares (53,8%) cumplen con el délares en salud,
Desarrollo del s . L. ” f
sector Reglamento que promueve hdbitos alimenticios educacion, deporte, Tendencia a
S01 R L saludables. vivienda, inclusiéon Ecuador alimentacién
alimenticio P .
econdmica y social y el saludable
saludable . .
http://www.desarrollosocial.gob.e ' incremento en un
c/usd-40-816-millones-invirtio-el- = 19,5% anual de los
4, Fuente: N |
sector-social-en-8-anos-de- mismos, destacando la
revolucion-ciudadana/ labor social realizada
en el mejoramiento de
los habitos saludables
5. Confiabilidad: Alta en bares escolares en
un 53.8%.
Sobrepeso y Obesidad
De acuerdo a lo
btenid diari
20 >60 afios (62.8%) 4'876.076 obtenido en diarlos
locales (el universo), el
exceso de
Adultos mayores > 60 afios carbohidratos, grasas y
Aumento de (59.0%) 682.109 frituras durante 7
Aumento de
enfermedades . . meses han generado ya
Consumos excesivos de carbohidratos y grasas . . malos
S02 causados por mas 7000 pacientes Ecuador habitos
malos habitos ~ Guayaquil 28% que padecen obesidad, ) -
i tici | I . alimenticios
alimenticios Quito 14,10% o que conlleva a serias
enfermedades como
Galapagos 18,80% diabetes
Nacional 29,20% enfermedades
cardiovasculares, entre
4. Fuente:

Fuente: Autores, 2015

3.24 FACTORESTECNOLOGICOS

De acuerdo a Forbes, los restaurantes moviles surgen como la nueva tendencia en

restaurantes anivel mundial, como un concepto nuevo en llegar anuevos clientes desde hace

yavarios afios. Por medio de este nuevo método, se esta en constantes cambiosy avances en

la tecnologia que utilizan los camiones adecuados para prestar estos servicios,

implementando tecnologias verdes y en pro a medio ambiente. (“Running a food truck for
Dummies”, R. Myrick. 2012).
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Tabla 6. Variable Tecnoldgica

1561 - Actividades de Restaurantes y de Servicio

Ambito, Sector y Afio: Tecnoldgico L. . 2015
! y g Moévil de Comidas.
q . Y 8. Etiqueta
1. Fuerza 2. Variables Predeterminadas y sus 3. 6. Descripcion de la 7. Alcance deqla
General Valores Histdricos y Actuales Tendencia .
Fuerza
Aplicaciones mdviles para publicidad del De acuerdo al libro
restaurante "Running a Food truck
Marketing for dummies" de Richard
Online Myrick, este nuevo
movimiento de
Equipamiento interno del Camidn: restaurantes moviles
Eléctrico han generado métodos
creativos de marketing .
Nuevas Bio-diesel (tanto online como el Mejor
tendencias en Cocinas industriales desarrollo de aplicativos el
001 tecnologia para iali o . X Ecuador ara
restauragntzfs el ks A, G rest;)urantes
. i ersonalizado para (s
méviles Envases biodegradables P p anGiilEs

restaurantes, enfocado
en la energia renovable
como el uso de paneles
4. Fuente: Running a Food truck for  solares para la coccién
dummies - Richard Myrick, ~de los alimentos,
reutilizacion del aceite
5. como bio-diesel y uso de
Confiabilidad: envases biodegradables

Fuente: Autores, 2015
3.25 FACTORESLEGALES

A continuacion se listan los ambitos legales que fueron asociados a la idea de negocio
presentada; cabe recalcar que se establece una reglamentacion para restaurantes moviles y

donde hay leyes que lo regularizan, tanto municipales y gubernamental es.
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Tabla7. VariableLegal. Parte 1

Ambito, Sector Legal 1561 - Actividades de Restaurantes y 2015
y Aiio: & de Servicio Movil de Comidas.
* Art. 5 Reglamento sustitutivo para otorgar Permisos de
Funcionamiento. Cédigo 14.8 Enfasis del
Gobierno para
. , . . . concientizar a Mejora
Permiso * Segun el Acuerdo ministerial No. 818 del 19/dic/2008, los iy L
. o X la poblacion concientizacion
L01 funcionam establecimientos que expendan alimentos deben obtener Ecuador )
iento MSP iso de funci . del MSP ARCSA sobre la sobre calidad
permiso de funcionamiento de , por ik de A S—
alimentos que
4. Fuente: www.salud.gob.ec/ ingiere
5. Confiabilidad: Alta
Art. 1.- Para efectos de la aplicacién del presente Reglamento se
establecera las siguientes definiciones: 1. Puesto de Venta: Todo
puesto fijo, mdvil o ciclico destinado a la venta de alimentos
autorizados.
32. Coche: Carro pequefio movil con cuatro ruedas, utilizado para
el transporte, preparacion y expendio de alimentos.
Art. 4.- De acuerdo al tipo de estructura los puestos de venta se
clasifican en: Trdiler, kiosco, coche y triciclo.
Reglament . | . B
o para el Art. 9.- Se consideraran como puesto de venta: Kiosco, trailer,
control coche y triciclo.
sanitario Art. 10.- Los puestos de venta seran construidos de materiales Mejores
de sélidos y resistentes que garanticen su limpieza y desinfeccion, se controles
L02 alimentos mantendrdn en buenas condiciones de conservacién. Contaran Ecuador sanitarios
que se con una disposicion adecuada para mantener ordenados los Gubernamentale
expenden utensilios, la vajilla y los productos para el expendio. S
er] Ia. via Art. 22.- El permiso sanitario de venta anual para los puestos fijos
puiblica y moviles, podrd ser renovado segun criterio de la autoridad de
salud o municipal, a los treinta dias antes de que termine su
periodo de vigencia.
Art. 23.- Al término de la vigencia del permiso para la venta ciclica,
el vendedor esta obligado a retirarse del area asignada, dejandola
en las mismas condiciones fisicas que le fue entregada.
4. Fuente: http://www.controlsanitario.gob.ec/normativa
: : -vigente/
5.
Confiabilidad:

Fuente: Autores, 2015

28



Tabla 8. Variable Legal. Parte 2

iA tu Salud! Comida Mévil

Ambito, Sector y
Aiio:

Ordenanza
que norma
la instalacion
de kioskos,
carretillas y
demas
formas de
desarrollo de
la actividad
comercial en
espacios
publicos de
la ciudad de
Guayaquil

L03

Legal

ARTICULO 1.- Se entiende por CARRETILLAS ESTACIONARIAS a los
elementos mdviles del mobiliario urbano destinados a desarrollar
actividades comerciales de consumo diario o esporadico, siendo la
Direccion Uso del Espacio y Via Publica la que autorizara la
comercializacion de los siguientes productos alimenticios:
1) Jugos, bebidas gaseosas y aguas naturales embotelladas con su
respectivo registro sanitario; 3) Frutas en estado natural y jugos, a
excepcion de cocos (los cuales podran ser autorizados exclusivamente
bajo condiciones especiales por la Comisiéon Municipal integrada por las
Direcciones de Justicia y Vigilancia, Via Publica, Urbanismo Avaluos y
Registros y Aseo Cantonal, Mercados y Servicios Especiales), y mientras
no rebase la capacidad del 4drea de expendio y almacenamiento de la
carretilla; 5) Comidas preparadas: encebollado, guatita, seco de chivo,
arroz con menestra y otros similares, bajo las siguientes condiciones:
5.1) Los alimentos deben estar precocinados, no se puede preparar en el
sitio. 5.2) La comercializacién de las comidas preparadas se hara en
accesorios desechables o descartables. 5.3) Sin exceder la capacidad util
de la carretilla, ni producir aglomeraciones de personas;

ARTICULO 3.- El permiso lo emite la Direccién Uso del Espacio y Via
Publica, y registra a un titular, un alterno y en caso de solicitarlo por
escrito un operador auxiliar.
ARTICULO 4.- El permiso que obtenga el solicitante calificado, es
unipersonal e intransferible.

ARTICULO 6.- Para acceder al permiso de ocupacién de via publica para
el funcionamiento de una carretilla, el contribuyente interesado debera
presentar una carta de aprobacion del propietario del predio en cuya
parte delantera se ubicara la carretilla sefialandose el drea de ocupacion
solicitada, asi como, presentard la certificacion de frecuencia y horario
de recolecciéon de desechos sélidos emitido por la Direccién de Aseo
Cantonal, Mercados y Servicios Especiales. Adicionalmente estos
documentos, deberd entregar los siguientes requisitos actualizados:
1) Tasa de Via Publica y formulario “Solicitud de Ocupacién de Via
Publica” 2) Fotocopia a color de la cédula de ciudadania del propietario,
alterno y operador auxiliar. 3) Certificado de No Adeudar al Municipio. 4)
Certificado original de NO tener antecedentes penales (Record Policial),
emitidos por la Direccion de la Policia Judicial de la ciudad. 5)
Comprobante de las Tasas de Pagos No Especificados Credenciales
(carnet de identificacion) del propietario, alterno y operador auxiliar.

7) Certificado del curso de Manipulacion de Alimentos, otorgado por la
Direcciéon de Salud e Higiene Municipal del propietario, alterno y
operador. 8) Todo el personal autorizado para una carretilla debe cumplir
con programas de capacitacién en cuanto a manejo y preparacion de
alimentos, asi como de atencidn al publico. Dichos cursos de capacitacién
deberan ser dictados por instituciones reconocidas que emitan
certificados de aprobacion de los cursos. 9) Fotocopia del documento
emitido por la Empresa Eléctrica en cual se acredite que se encuentra
realizando el trdmite para la instalacion del medidor en el lugar donde
tiene asignada su carretilla. 10) Declaracion juramentada de la
autenticidad de los documentos presentados.

4. Fuente: http://guayaquil.gob.ec/
5. Confiabilidad:

1561 - Actividades de Restaurantes y de
Servicio Mdvil de Comidas.

2015

Creciente
Normativa
Sanitaria
Municipal

Fuente: Autores, 2015
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Los controles Ambientales implementados por el Gobierno Nacional han sido enfocados

especificamente a fortalecer la responsabilidad social empresarial y la implementacion del
Programa Naciona parala Gestion Integral de Desechos Sdlidos (aplicado desde € 2002,

PNGIDS Ecuador), como se muestran a continuacion:

Tabla 9. Variable Ambiental. Parte 1

Ambito, Sector ) o L )
AIﬁO' y Ambiental 1561 - Actividades de Restaurantes y de Servicio Movil de Comidas. 2015
1. Fuerza 2. Variables Predeterminadas y sus 3. Valores 6. Descripcion de 7. 8. Etiqueta
E## N q
General Histdricos y Actuales la Tendencia Alcance de la Fuerza
RESPONSABILIDAD CORPORATIVA FRENTE AL MEDIO
AMBIENTE
¢ Establecer y mantener un sistema de gestion
medioambiental. De acuerdo a la
« Desarrollar actividades de comunicacién y consulta con las ~ Sistematizacion del
comunidades directamente afectadas. Proyecto de
| d . . Fortalecimiento de
ncrementode e Tener en cuenta impactos previsibles. la Plataforma
la - Promover
. . de Responsabilidad .
responsabilida ¢ Mantener planes de emergencia. X fortalecimient
R Social, se
AO01 d social Ecuador ode
empresarial * Abstenerse de utilizar productos, procesos y tecnologias promueve desde el Responsabilida
con el medio que lesionen el medio ambiente 2009 la d Social
bi planificacion de la
ambiente Responsabilidad social:(LA NORMA ISO 26000) responsabilidad
htto: social a nivel
ttp.//www.c.art.e.org.ec/.wp- pliblico, privado y
4. Fuente: content/uploads/biblioteca_virtual/res civil
: ’ ponsabilidad%20social/proyecto- '
sistematizacion.pdf
5. Confiabilidad: Alta
Restaurantes Mdviles 'Verdes' - Estados Unidos
Green Truck on Cocinas impulsadas por energia solar
the Go P P g
The Fojol Brothers Contene.d.ores blgdegradables,
utensilios, servilletas, etc.
. Fresh Local Restaurante movil con gasolina
Imdplementauo alternativa (Simple Green biodiesel) En EEUU, el
nde e -
tecnologia Empaques creados con residuos movimiento de los Crecimiento en
A02 verde en Liba reciclables y el aceite es usado y restaurantes EEUU restaurantes
) convertido en bio-combustible moviles 'Verdes' va Moviles verdes
equipos .
) ! ) en incremento;
industriales http://www.greenindustryplatform.org
/wp-content/uploads/2014/06/green-
industry ES highres.pdf
4. Fuente: http://www.greendiary.com/food-
trucks-eco-friendly.html
http://foodtruckr.com/2014/07/run-
eco-friendly-food-truck/
5. Confiabilidad:

Fuente: Autores, 2015

30




iA tu Salud! Comida Mévil

Tabla 10. Variable Ambiental. Parte 2

Ambito, Sector y
Ano:

1. Fuerza

E##
General

Plan Nacional
para la Gestion
Integral de los
Residuos
Sélidos

A03

Ambiental

1561 - Actividades de Restaurantes y de Servicio

Movil de Comidas.

2. Variables Predeterminadas y sus 3. Valores

2015

2016

Residuos diarios

4. Fuente:

5. Confiabilidad:

Historicos y Actuales

Generacién millones de
deresiduos 4,06 toneladas métricas
en Ecuador al afo
Generacién millones de

de residuos 5,4 toneladas métricas
en Ecuador al afio

20% a residuos
sélidos inorganicos
potencialmente
reciclables.

60% corresponden
a residuos
organicos

http://www.ambiente.gob.ec/programa-

pngids-ecuador/

Alta

6. Descripcion de 7.
la Tendencia Alcance
El Gobierno

nacional pretende
generar proyectos
destinados al
reciclaje y al
correcto manejo de
la basura ya que se
generan en
promedio
4'000.000 de
toneladas diarias
por habitante,
siendo el 60%
desechos
organicos. (Datos
obtenidos del
Universo)

Ecuador

2015

9. Etiqueta
de la Fuerza

Incremento
control en
residuos
organicos

Fuente: Autores, 2015
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3.3 METODO MIC -MATRIZ DE IMPACTOS CRUZADOS

Tabla11l. MétodoMIC

MIC: Matriz de Impactos Cruzados
Escala a Utilizar: Nada: 0, Débil:1, Medio:2, Alto:3

iA tu Salud! Comida Mévil

Fuente: Autores, 2015
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PO1 P02 EO1 EO02 EO3 S01 S02 TO1 LO1 L02 LO3 LO4 AO1 A02 AO3
# | Ref. Etiqueta de la Fuerza Social
| 1 PO1 POl - Reduccion inversion publicitaria o - 3 0 0 0 1 3 1 2 1 PO1 83
P02 PO2 - Incremento conciencia alimenticia 3 0 0 0 0 3 2 3 1 P02 100
EO1 EO1 - Mejoramiento del salario minimo ',3 1 0 3 0 0 0 0 0 EO1 17
S
£02 E02.—.Canasta Basica cubre necesidades basicas g 0 . 8 5 P 1 a i q i 0 o 0 0 £02 42
familiares (et
_ fm R ©
£03 F03 salvlaguardlas incrementan costos de — 5 a 0 a a a B a 0 a 0 a 0 0 £03 71
importaciones S
S01 SO01 - Tendencia a alimentacion saludable 2 2 0 2 0 2 2 2 1 S01 75
S02 S02 - Aumento de malos habitos alimenticios "’3 1 2 1 2 0 2 2 2 1 S02 75
TO1 TO1 - Mejor tecnologia para restaurantes moviles qh, 0 0 0 0 3 1 3 3 TO1 54
LO1 LO1 - Incremento controles para formalizar negocios E 0 1 1 0 2 0 0 1 1 2 LO1 67
L02 LQZ Mejora concientizacién sobre calidad o q B q P 0 P 1 1 q 5 L02 63
alimentos c|>).
L03 LO3 - Mejores controles sanitarios = 0 9 0 0 0 1 1 2 ) 0 L03 53
Gubernamentales "E
LO4 LO4 - Creciente Normativa Sanitaria Municipal ; 0 1 0 0 0 2 0 1 2 3 LO4 63
i I o =
AOL AOl_ Promover fortalecimiento de Responsabilidad = @ > @ i @ . i : . 2 . 0 0 0 AOL 54
Social ~c=u
A02 AO02 - Crecimiento en restaurantes Moviles verdes (&) 2 1 2 2 2 2 1 - 1 A02 79
*~J
A03 AO03 - Incremento control en residuos organicos 0 1 0 1 0 3 0 1 3 3 2 2 AO3 67
11 20 6 9 9 19 13 20 9 19 16 16 16 21 16
PO1 P02 EO1 EO02 EO3 S01 S02 TO1 LO1 L02 LO3 LO4 AO1 A02 AO3
46 83 25 38 38 79 54 83 38 79 67 67 67 88 67




34 METODO MAC - IMPACTOSAPLICADOS

Método MIC - MAC - Sector Alimenticio

MIC: Matriz de Impactos Cruzados - MAC: Multiplicacién de Impactos Aplicados a una Categorizacién

Tabla 12. Método MAC

iA tu Salud! Comida Mévil

Escala a Utilizar: Nada: 0, Débil:1, Medio:2, Alto:3

Rol de la Fuerza General

Fuente: Autores, 2015
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. Relevancia 5 - Motriz
Relevancia K SaCERleEg
delaFuerza delaFuerzals ;
# | Ref. Etiqueta de la Fuerza Social # a Escala 100 |2 E}o-aunona 1-De Resultado
Nivel de
POL POL - reduccién inversion publicitaria 23 | 3| 7 | 18| 6 | 20 | 20| 3 | 13|32 |26 | 26 | 28| 33| 24 POL 88 44 23 581 5- Motriz
P02 P02 - Incremento conciencia alimenticia 15 47 6 18 12 35 25 29 22 36 24 24 32 39 32 P02 100 78 47 11,87 4 - De Riesgo
EO1 EO1 - Mg oramiento del salario minimo 6 9 6 9 6 1 6 1 1 2 2 1 EO1 13 17 9 2,27 2 - Auténoma
E02 Egjéagf‘;ﬁ?a?;scawbre MEEEEsies 6 | 9 2 | 1w 7 8 | 11| 1 9 5 5 9 | 10| 6 E02 29 30 17 4,29 2- Auténoma
" . C\.
g3 2 Fﬂ‘t’:ggﬁgas UL TIOE: 6 g 6 9 | 9 | 9 >l 9| 2| 2|7 |1BB|1n E03 20 35 9 227 2 - Auténoma
o
| =}
: — = 7
01 ;Oﬁ dagfgda‘c'aaa“ma‘ta"' on e 2 | 30| 10| 8 | 11 | 33 | 20 | 23 | 14 | 29 | 19 | 19 | 21 | 27 | 20 01 75 75 33 8,33 4 - DeRiesgo
[ = S
S02 392 - ’?.“r.“e”to R LTS 15| 28| 9 | 12| 10| 25| 20| 2 | 12| 26 | 20| 20| 19| 23| 18 s02 71 55 20 5,05 4- DeRiesgo
Imenticios S
- M . o
TO1 ;%%/ “ge’” figlggle e e L = 13| 18| 2| 6| 6 | 11| 6 | 20| 8 | 15|18 18| 14|12 8 TO1 46 80 29 7.32 1 - De Resultado
(0]
| (0]
Lo ;-01 'al'.”creme”“? Controles para E) 10| 18| 1| 5| 5 | 19| 9 |3 | 15| 13|17 |17 15| 24]| 17 Lol 55 37 15 3,79 5- Motriz
orm; |Za.|' n%oclo.s . - E
L02 Ic_a|0|2 d'a';/';i?;;ctgrs‘c' EIZEEENETTE 9 6 | 17| 7| 9| 9 | 23| 2 | 19| 5 |27 | 19| 19| 20| 25| 12 Lo2 62 76 27 6,82 4- DeRiesgo
L03 - Méj troles sanitari =
L0B Clbomora o Sanes 3 122 | 17 | 4 | 6 | 14 | 19 | 18 | 19 | 10 | 20 | 20 | 17 | 17 | 24 | 25 L03 60 63 21 5,30 4 - DeRiesgo
oa c(i:;;;m R INETE IS T 9 | 19| 2 | 4 | 14| 13| 13|26 | 9| 2|22/ 20]|2] 16 Lo4 62 63 28 7,07 4- DeRiesgo
AO1 Qg;gm‘i’ggdfg?f AT REE 11 | 15 | 3 6 | 13 | 18 | 15 | 17 | 6 | 16 | 15 | 15 | 17 | 26 | 22 AOL 54 65 17 4,29 4 - De Riesgo
AO2 Q%%/” g\‘jgg“gto SRR 15| 24| 5 | 8 | 10| 25| 17| 20| 11| 2| 21| 2| 22]33]2s AO2 73 87 33 8,33 4- DeRiesgo
AO3 Qr%?ér;i ncremento control en residuos 8 | 2| 1| 4 | 13| 22|14 |2 | 18| 19| 15| 15| 16 | 20 | 26 AO3 62 67 2% 6,57 4- DeRiesgo
175 | 310 68 | 120 | 138 296 | 216 | 316 | 146 | 301 | 248 | 248 | 259 | 346 264
POl P02 | EOL EO2 EO3 SO1 S02 TOL LOl LO2 LO3 LO4 AOL AO2 AO3
44 78|17 30 35 75 5 8 37 76 63 63 65 8 67
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3.5 ESCENARIOSSOCIALES

3.5.1 ESCENARIO SOCIAL NO.1

Tabla 13. Primer Escenario Social

ESO1 2015 3 aflos
Seleccion de Variables Criticas (Fuerzas que caractericen un posible escenarioenel Rol dela .
Relevancia
sector) Fuerza
PO1 | POL - reducciéninversion publicitaria 5- Motriz 5,81
EO1 | EO1- Mejoramiento del salario minimo e 2,27
Auténoma
S01 | S01 - Tendencia a aimentacion saludable 4-De 8,33
Riesgo
L0O2 | LO2 - Mgjora concientizacion sobre calidad alimentos éi_egg?) 6,82
flJtIL\llrac;r)ratlva del Escenario (contando historias del | dentifique Actoresy sus Roles
Por r_nt_adlo delasregulaci on&s_guberna_\mentals y 1 Clase Media Ganadores
municipales, la nuevatendenciamundia ala
alimentacién saludable y los controles aplicados por €l 2 Grandes Perdedores
gobierno paralimitar los gastos de publicidad en los Empresas
alimentos hiper procesados, permiten que los Pequefias .
consumidores concienticen la necesidad de considerar 3 Empresas Agradecidos
una nueva forma de alimentacion. iCi6
4 Cjeesleldn i Sancionadores
Derecha
5 SEIENRD Lideres
Ejecutivo
6 Alianza Pais Lideres
Refine su historia aplicando coherenciay posibilidad real como criterios de aceptacion final .
Asigneun Tituloal Escenario: Promoviendo buenos habitos de alimentacion
Identifique
la I dentifique ortunig  Frioridad
Identifique la Etiquetas de las | mplicaciones Praobabilid Nivel del CILosibIe pad/ en e
para el Sector (Describalaracionalidad en un anexo) ad Entorno
. I mpacto Amenaza .
Ocurrenci Social
a
ESO1 . _— ) i
01 Poblacion concientiza sobre su salud Media Medio (0] 3
ESO1 Mayor controles en la comercializacion de Alta Alto o 5

-02 comida hiper procesada

Fuente: Autores, 2015
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352 ESCENARIO SOCIAL NO. 2

Tabla 14. Segundo Escenario Social

ES02 2015 3afios
Seleccion de Variables Criticas (Fuerzas que caractericen un posible Rol dela Relevandia
escenario en el sector) Fuerza
EO03 E03 - salvaguardias incrementan costos de importaciones 2 - Autébnoma 2,27
S02 S02 - Aumento de mal os habitos aimenticios 4 - De Riesgo 5,05
. . ‘- 1-De
TO1l TO1 - Mejor tecnologia para restaurantes méviles Resultado 7,32
Narrativa del Escenario (contando historias -
dd futuro) Identifique Actoresy sus Roles
Los control esi mplementados en Ia_l creacion _de 1 Grandes Agradecidos
nuevos Negocios, controles sanitarios municipales Empresas
y gubernamentales, controles de residuosy la 5 Gobierno Lid
concientizacion de la alimentacion saludable, Ejecutivo deres
incrementan |os costos para | os restaurantes Sociedad
actuales los cuales son transferidos a los precios 3 ecuatoriana | &rdedores
hacialos clientes finales, muchos de los cuales
prefieren la comida chatarra, ya que tiene un P o
precio menor, influyendo en un incremento en los 4 Eequenas Perdedores
mal os habitos alimenticios. mpresas

Refine su historia aplicando coherenciay posibilidad real como criterios de aceptacion final.

Asigneun Tituloal Escenario: Alimentacion saludable costosa

Identifique la Etiquetas de las I mplicaciones  Probabilidad

parael Sector (Describael detalle en un anexo) Ocurrencia PEalale ] EEs | Polerees)

Empresas grandes ya asentadas que
ESop-01  comerc a izan comi datradiciona no Alta Medio 4
se ven seriamente impactadas en

costos de importacion

Modelo de alimentacién saludable

ES02-02 6 costosa que latradicional

Alta Alto 5

Fuente: Autores, 2015
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3.5.3 ESCENARIO SOCIAL NO. 3

Tabla 15. Tercer Escenario Social

ES03 2015 3 afios
Seleccion de Variables Criticas (Fuerzas que caractericen un posible Rol dela Relevancia
escenario en el sector) Fuerza
P02 P02 - Incremento conciencia alimenticia 4.' De 11,87
Riesgo
EO1 | EO1- Mejoramiento del salario minimo z 2,27
Auténoma
E02 | E02 - Canasta Bésica cubre necesidades bésicas familiares 2 ) 4,29
Auténoma
S01 | SO1 - Tendencia a alimentacion saludable ©-lbe 8,33
Riesgo
LO1 | LO1 - Incremento controles paraformalizar negocios 5- Motriz 3,79

Narrativa del Escenario (contando historias | dentifique Actoresy sus Roles

del futuro)

Lapoblacién es dirigidapor el Gobierno hacia Pequefias

una nueva forma de hébito alimenticio, por medio . Empresas PER LTI
de laaplicacion de indicadores de alertaen Sociedad

alimentos, regulando la canasta basica familiar y 2 ecuatoriana Ganadores
el salario minimo, generando diferentes opciones Gobierno ;

de alimentacion saludables. 3 Ejecutivo  L-'deres

Refine su historia aplicando coherenciay posibilidad real como criterios de aceptacion final .

Incremento en el poder adquisitivo para alimentacion

Asigneun Tituloal Escenario: saludable

Identifiquela Etiquetas delas I mplicaciones Praobabilidad

para el Sector (Describa el detalle en un anexo) Ocurrencia el e R PrEseEE

Poblacion se identifica con el apoyo del
gobierno hacia el mejoramiento de sus Media Bajo
habitos alimenticios

ESO3-
01

Los incrementos a nivel de salario y
canasta basica no son suficientes paraun Alta Alto
cambio dréstico de comida saludable

ESO3-
02

ES03- Debido a incremento de costo laboral las

03  empresas trasladan estos a sus productos Alta Alto

(&)

Fuente: Autores, 2015
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3.54 ESCENARIO SOCIAL NO. 4

Tabla 16. Cuarto Escenario Social

ES04 2015 3 afios
Seleccion de Variables Criticas (Fuerzas que caractericen un posible escenario Rol dela .
Relevancia
en e sector) Fuerza
LO1 | LO1- Incremento controles paraformalizar negocios 5- Motriz 3,79
. . L 1-De
TO1 | TO1- Mejor tecnologia pararestaurantes moviles Resultado 7,32
L02 | L02 - Mejoraconcientizacion sobre calidad alimentos 4 - DeRiesgo 6,82
A03 | A03 - Incremento control en residuos organicos 4 - De Riesgo 6,57

Narrativa del Escenario (contando historias del | dentifique Actoresy sus Roles

futuro)
La creacion de cqntrol espara laimplementacion de 1 Munici PIOS oo cionadores
negocios de comida mas los incrementos en los de Oposicion
controles sanitarios municipales y gubernamentales, Gobierno .
costos en laimportacién de tecnologia para 2 central Sancionadores
restaurantes moviles, desincentivara el Pequefias .
emprendimiento de negocios ocasionando escasez 3 Empresas Sancionados
en la oferta de alimentacion saludable parala Sociedad .
poblacion 4 ecuatoriana Agradecidos

5 Movi mj entos Lideres

Ecologistas

Refine su historia aplicando coherenciay posibilidad real como criterios de aceptacion final.

Asigneun Tituloal Escenario: Procesos largos para implementacion de negocio de

alimentacion
Identifique la Etiquetas de las | mplicaciones Probabilidad : .
para el Sector (Describa el detalle en un anexo) Ocurrencia PEzlilel pEE D 2 PrISeEs
ES04- Calidad e higiene en los aimentos )
01 comercidizados et Al © N
ES04- Desmotivacion para emprendimiento de
02 negocios por la cantidad de permisos Alta Alto 5

requeridos

Fuente: Autores, 2015

37



355 ESCENARIO SOCIAL NO.5

Tabla 17. Quinto Escenario Social

ES05
Seleccion de Variables Criticas (Fuerzas que caractericen un posible escenario
en e sector)
EO03 EO3 - salvaguardias incrementan costos de importaciones
A02 AO02 - Crecimiento en restaurantes Moviles verdes
A03 AO03 - Incremento control en residuos organicos
TO1 TO1 - Mejor tecnologia para restaurantes moéviles
A01 AO01 - Promover fortalecimiento de Responsabilidad Social

Narrativa del Escenario (contando historias del

jAtu

Salud! Comida Moévil

2015 3 afos
Rol dela Relevancia
Fuerza
2 -

Auténoma e
4_- De 8,33
Riesgo
4.- De 6,57
Riesgo
1-De

Resultado 2
“-lbe 4,29
Riesgo

Identifique Actoresy sus Roles

futuro)
Nuevas tendencias que se especiaizan en Movimientos

. . 1 . Ganadores
tecnol ogias enfocadas a energias renovables, control Ecologistas
organico de residuos por parte de Gobierno central / Gobierno ;
municipal e implementacion de diferentes opciones central Lideres
de ventas de alimentos, Gobierno promueve la Municipios )
responsabilidad social como proyecto para de Oposicion Seguidores
conocimiento social, empresarial privado y civil.
ademés de asignar salvaguardias a productos Sociedad .
importados que podrian ser reemplazados por ecugioriana  \gredecidos

produccion nacional

Refine su historia aplicando coherenciay posibilidad real como criterios de aceptacion final.

Asigneun Tituloal Escenario:

Promover nuevas tendencias ambientales, socialesy

Identifique la Etiquetas de las | mplicaciones
parael Sector (Describael detalle en un anexo)

ES05- Nuevas tecnologias permiten reducir
01 costos de preparacion de alimentos

Implementar tecnologia requiere alos
niveles de inversion, que no todos tienen
capacidad de adquirirla

ES05-
02

Elaboracion: Autores, 2015

3.6 ANALISISINDUSTRIAL

Probabilidad

tecnolégicas
Posible | mpacto A Prioridad
Alto O 4
Alto 4

El modelo utilizado para € andlisis industrial fueron las 5 fuerzas + 2 (5 fuerzas de Porter

adicionando la comunidad y los organismos de control). Este modelo incluye el andlisis de

como la comunidad y los organismos de control se ven afectados o afectan directamente al

sector analizado.
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3.6.1 USUARIOS, CLIENTESY COMUNIDAD

Los nuevos cambios en el marketing digital permiten alos clientes tener un mayor acceso a
la informacion; pueden ser gestores de noticias por medio de las redes sociales,
promocionando y dando resefias tanto positivas como negativas del producto. El desglose de

los niveles de influencia de estos grupos son las siguientes:

Tabla 18. Usuarios, Clientes & Comunidad

Comportamientos Competitivos o

Etiqueta de la

Colaborativos de los Actores en el )
Regla Industrial

Sector (Reglas)

Clase Media 01 Publicidad por medio de redes sociales Redes sociales
e 1.Poder de
© Personal de -
S »w T Negociacion y £ 02  Publicidad de boca en boca Boca en boca
8 8¢ - A mpresas
2 €3 ola 9rauqn e los . . . Promocionar en
5 9 E Usuarios, Clientes & Eventos/Ferias 03  Promociona la marca ante los visitantes ferias
- Y 8 Comunidad - - -
Servicios de catering para sus Catering para
Pymes 04
empleados empresas

Fuente: Autores, 2015
3.6.2 COMPETIDORES

La competencia existente no presentarivalidad debido a su actual enfoque de sus negocios.
Entre los posibles competidores se enlistan las carretillas, |os restaurantes de comida répida
y losrestaurantes de almuerzos. Actualmente no existen estudios histéricos que especifiquen
la cantidad de competidores en e mercado de los restaurantes moéviles, debido a esto, se
citaran los grupos que pueden tener un impacto en las ventas del SAMS, los cuales son los

siguientes:

Tabla 19. Competidores

Comportamientos Competitivos o Colaborativos
de los Actores en el Sector (Reglas)

Etiqueta de la Regla
Industrial

H

Carretillas (existen No hay rivalidad ya que expenden alimentos distintos,
3 informales sin o1 entre ellos platos tipicos como encebollados, secos de Venden alimentos
nombre, batidos y gallina, bollos, entre otros. Se observé que la venta de distintos
w algo mas) estos sitios no es mas de 100 platos al dia.
g 2.Equilibrio Alimentos Alimentos tradicionales no recomendadas para
S entre diabéticos, hipertensos y celiacos, entre ellos Alimentos procesados
b= L procesados (Mc 02 X . .
@ Rivalidad e hamburguesas, papas fritas, helados, wraps, etc. Tiene tradicionales
g' Competitiva gran concurrencia durante todo el tiempo de atencion.
8 y Restaurantes de Restaurantes fijos que proveen alimentos tradicionales,
. Colaborativa almuerzos (Tita’s, donde se ofrecen 2 a 3 opciones de almuerzos
R Jennoso Chef, tradicionales ya preparados sin opcion a solicitar L
E . 03 . , Almuerzos tradicionales
D’Andrés, Dely menores cantidades de grasa, sal o azucar. Durante el
Vangy, Sazon de horario de las 12pm hasta las 3pm tienen ventas de hasta
Casa) y Cocoldn 400 almuerzos diarios.

Fuente: Autores, 2015
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3.6.3 SUSTITUTOS

A pesar de que actualmente el mercado alimenticio se desarrolla rgpidamente, |os sustitutos
para este negocio son limitados y de poco crecimiento debido a su alto costo, sabor
diferenciado y al alcance del restaurante; en Guayaquil se hacontabilizado aproximadamente
29 restaurantes de comida vegetariana, de los cuales 12 se encuentran en el perimetro norte
de la ciudad. Los negocios de dietas a domicilio y picanterias son més complejos de

contabilizar dado que muchos de estos negocios no se encuentran registrados.

Tabla 20. Productos Sustitutos

Comportamientos Competitivos

Fuerza Actor o Colaborativos de los Actores Lt

Industrial
en el Sector (Reglas)

Restaurantes 01 Tienen menus especializados y Mendus vegetarianos

vegetarianos reconocidos en el mercado especializados

Dietas a Arman menus personalizados y son . .
3 domicili 02 llevados al h P et 4 Dietas personalizadas
2 3.Sinergia de omicilio evados al hogar/oficina
= Productos o ) L Cuentan con clientela fija y lugar fijo . . "
2 L Dietas in situ 03 - I A Dietas para clientes fijos
2 Servicios para proveer sus alimentos
@ Sustitutos
()

Son alimentos tradicionales con
Picanterias 04 altos niveles de grasa y sal, con Alimentos grasosos
buena acogida entre consumidores

Fuente: Autores, 2015
3.6.4 NUEVOSENTRANTES

Este mercado es nuevo y se encuentra en auge en nuestro pais. Las barreras de entrada
significativas son debido a los permisos necesarios para la implementacion del restaurante
movil en la ciudad y la inversién que se necesita para e mismo. Existen dos negocios
implementados en Quito, sin embargo los productos vendidos no son saludables, a pesar del
esfuerzo de la presentacion final del alimento. En Guayaquil, no se pueden contabilizar
dichos negocios, yaque muchos de ellos no cuentan con ladebida reglamentaci dn y permisos
de funcionamiento.
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Tabla 21. Nuevos Entrantes

Comportamientos Competitivos .
. Etiqueta de la
Ref. | o Colaborativos de los Actores )
Regla Industrial
en el Sector (Reglas)

.. Alimentos tradicionales aceptados
Restaurant movil ) 2
L. 01 porlos consumidores y estaran al
tradicional
4. Nuevos paso
Participantes como . )
Estarian mas cerca a los

Ventana de Restaurant movil X ! Alimentos
02  consumidores que prefieren

Alimentos
tradicionales al paso

4. Nuevos Entrantes

Oportunidad vegetariano . R vegetarianos al paso
alimentos vegetarianos
(Temporal)
Restaurant a Tienen menores costos, y pueden . .
. 03 X ‘ . Precios competitivos
domicilio ofrecer precios mas competitivos

Fuente: Autores, 2015
3.6.5 PROVEEDORESY ALIADOS

Los proveedores actuales para este mercado son diversos y féciles de encontrar. Dicha
materiaprimano es escasay e costo es accesible. A pesar de losimpuestos y salvaguardias
impuestos por e Estado, existe la facilidad de la compra de camiones semipesados que
cumplen con las normas de ingreso a la ciudad y las cocinas industriales que sean

exclusivamente para restaurantes moviles.

Tabla 22. Proveedores & Aliados

Comportamientos Competitivos Etiqueta de

Fuerza . | o Colaborativos de los Actores la Regla
en el Sector (Reglas) Industrial

Una alianza con proveedor de camiones .,
Venta . . . Reduccién
PO1  permite reducir costos para ser mas

Vehiculos " costos
competitivos
. , . . Mejora
Cocinas La tecnologia provista mejora los )
industriales P02 rocesos de coccion y calidad procesos
5.Poder de p y coccién

Negociacion . . -

L Alimentos frescos sin intermediarios, lo .
Colaboracién Mercado e L . Alimentos
. P03  que permitira buena calidad en el

de Viveres frescos

roducto final
Proveedores P

& Aliados Mantenimientos preventivos cercanos al

Mantenimiento P04  punto de venta para mantener en
buenas condiciones el restaurant movil

Mantenimientos
preventivos

5. Proveedores & Aliados

Aliado para posicionar marca y captar Posicionamiento

Mercadeo P05 .
clientes marca

Fuente: Autores, 2015
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3.6.6 EMPLEADOS, GERENCIA Y PROPIETARIOS

El enfoque de la idea de negocio, debido a que es un nuevo concepto en e mercado de
restaurantes, €l personal capacitado debe especializarse para controlar la distribucién y
manejo de los alimentos, desde que son pre-preparados hasta que es vendido a clientefinal.
Para esto, se necesitan dos personas: el chofer/ayudante de chef y e Chef, que forman parte
del equipo primario.

Tabla 23. Empleados, Gerencia & Propietarios

Comportamientos Competitivos
o Colaborativos de los Actores
en el Sector (Reglas)

Etiqueta de la
Regla Industrial

Ao L Poca oferta de personal
Q Innovacion de s R R
c 01 especializados en innovacion de Poca oferta personal
[T Productos
= 0 productos
8 = 6. Poder de la
1] i L, Personal de bajos ingresos y alto Personal bajos
R Confianza, Aperturay Distribucién 02 ) ] g y : ]
-8 ‘S las Lecciones con: riesgo Ingresos
o ° Empleados, Gerencia o 03 Nuevas oportunidades de empleo Nuevas
- ; & Propietarios para un mercado creciente oportunidades
£
w Personas informales, con tareas
. Ayudante/Chofer 04 . Informales
© monaotonas
Fuente: Autores, 2015

A continuacion se presenta el grupo de trabajo definido, tanto primario como de soporte y

sus respectivos totales anuaes (en miles $):

Tabla 24. Némina preliminar de negocio

. . #
Tipode 6. Empleados, Gerencia & Etiqueta del Actor Salar;c:gj/l:jdlo Miembros Total RAngﬂ
Actividad Propietarios (Area) (Dblares) enla Miles$
Actividad (€ Miles$)
1 Direccion Direccion $1.000 1 $16
2 Innovacién de Productos Innovacién de Productos $ 500 1 $8
3 © Administraciony Finanzas  Finanzas $500 1 $8
S  Distribuciony o
& (% Almacenamiento Distribucion $500 L $8
5 RRHH RRHH $ 500 1 $8
6 Tecnologias de Informaciéon | Tl $500 1 $8
7
. . $900 1
8 g Operaciones/ Cocina Chef $14
® | Ayudante de chef /
9 E Conductor vehiculo Ayudante/Chofer $400 L $6
10 Mercadeo y Venta Mercadeo/V entas $ 500 1 $8

Fuente: Autores, 2015
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3.6.7 HABILITADORESY CONTROLADORAS

En @ cuadro siguiente, se muestra las entidades que regulan (a nivel gubernamenta y
municipal) y controlan los permisos necesarios para que la empresa funcione legalmente:

Tabla 25. Habilitadoras & Controladoras

Comportamientos Competitivos
Fuerza . | o Colaborativos de los Actores

Etiqueta de la Regla

Industrial
en el Sector (Reglas)
. Controles del MSP se
MSP 01 Controles del MSP se incrementan X

o incrementan
w v
c O 7. Poder de la Restricciones para venta de Restricciones en zonas
o 9 i AMT 02 alimentos en ciertas zonas
S 'g Confianza, Apertura y regeneradas
£3 las Lecciones con: regeneradas
E ..E. Organismos de
(1] ilitacid o -~ Facturacién electrdnica
T 8 Habilitacién y Control Facturacion electrénica transparenta .

N SRI 03 X L. transparenta precios de
~N precios de servicios o

servicios

Fuente: Autores, 2015
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3.7 EFAS(SUMARIO ANALITICO DE FACTORESEXTERNOS)

Tabla 26. EFAS

A01

A02

AO03

AO4

AO05

A06

AO07

AO08

Cultura de comer en restaurantes
moviles

Aumento del mercado objetivo
consumidores de alimentos sanos

Aliados con empresas para expandir
alimentacion sana

Disminucién en los costos para
ofrecer precios competitivos

Mayor controlesen la
comercializacion de comida
hiperprocesada

Si se desarrollan talentos localmente,
aumentara la oferta de profesionales,
reduciéndose |los costos

Poblacién concientiza sobre su salud

Poblacion seidentifica con e apoyo
del gobierno haciael mejoramiento
de sus habitos alimenticios

Preferencia de consumidores por
restaurantes moviles con comida
répida

Mayor cantidad de competidores en
€l mercado de alimentos sanos

Alimentos tradicionales
reaccionarian con precios mas bajos
pararecuperar clientes

Estrategias agresivas de mercadeo y
posible guerra de precios, afectan
rentabilidad

Poca oferta nacional, implica
importar talentos con altos costos

Modelo de alimentacion saludable
més costosa que latradicional

Empresas grandes ya asentadas que
comercializan comidatradicional no
Se ven seriamente impactadas en
costos de importacion
Losincrementos anivel de saarioy
canasta basica no son suficientes para
un cambio dréstico de comida
saludable Debido al incremento de
costo laboral las empresas trasladan
estos a sus productos

3,17

3,00

2,17

3,67

3,67

3,50

3,33

2,83

2,50

2,17

Oportunidades

Si inversionistas de otros paises donde existe la figurade
restaurantes moviles, invierten en e pais, implementaran todo el
know how que tienen del negocio y se expandiera este tipo de
restaurantes

El apoyo proveniente de gobierno y de grupos sociales
interesados en |os buenos habitos alimenticios, hara crecer €
mercado de alimentos saludables

Por un aumento en la demanda de alimentos saludables, las
empresas se veran motivadas a buscar proveedores de catering
que ofrezcan este tipo de comida

El incremento de la oferta de restaurantes méviles, traerd mayor
oferta de equipos como cocinas y vehiculos, con costos
competitivos, lo que se vera reflejado en mejores precios de venta
Por las regulaciones gubernamentales, latendenciamundial de
alimentacion saludable y los controles sobre los gastos de
publicidad en los alimentos hiper-procesados, restringe y mejora
laimplementacion

Al incrementarse |os restaurantes méviles, se requerirdn mayor
cantidad de chef y se promovera educacion paratalentos locales y
no de otros paises, reduciéndose |os costos

Por las regulaciones gubernamentales, latendenciamundial de
alimentacion saludable y los controles sobre |los gastos de
publicidad en los alimentos hiper-procesados, permiten que los
consumidores concienticen sobre su alimentacion
Por la aplicacion de semaforizacion en alimentos, regulacion de
salariosy precios, ayuda a que la poblacion cambie sus habitos de
alimentacion

Amenazas -
Si inversionistas de otros paises donde existe la figurade
restaurantes méviles, invierten en e pais, implementaran todo el
know how que tienen del negocio y se expandiera este tipo de
restaurantes, pero se expandiré los de comida répida
El apoyo proveniente de gobierno y de grupos sociales
interesados en |os buenos hébitos alimenticios, hara crecer el
mercado de alimentos saludables, con nuevos competidores, y a
mayor nimero de competencia, menos porcién del mercado le
tocaa cada uno
Por un aumento en la demanda de alimentos saludables, las
empresas se veran motivadas a buscar proveedores de catering
que ofrezcan este tipo de comida, y los negocios tradicionales
reaccionaran con promociones para contrarrestar esta tendencia
El incremento de la oferta de restaurantes méviles, traerd mayor
oferta de equipos como cocinas y vehiculos, y para conseguir
clientes se haran actividades de mercadeo y estrategia de precios
Al incrementarse |os restaurantes maéviles, se requeriran mayor
cantidad de chef y se traeré personal de otros paises donde esta
desarrollado esta actividad, generando altos costos
Incremento en costos asoci ados a apertura de nuevos negoci os, se
sumaal producto final que por todo e proceso que conlleva, se
comercializariaamayor costo que lo tradicional

Incremento en costos asociados a apertura de nuevos negocios
impactan en pequefios propietarios, mas no en las grandes
cadenas de comida que pueden mantener sus precios

Por e incremento en salarios y precios de canasta, las empresas
trasladan estos incrementos a precio en € producto final quelo
termina pagando e consumidor

Matriz de Desarrollo y
Evaluacion de Escenario
Industrial - Escenario 1

Matriz de Desarrollo y
Evaluacion de Escenario
Industrial - Escenario 2

Matriz de Desarrollo y
Evaluacion de Escenario
Industrial - Escenario 3
Matriz de Desarrollo y
Evaluacion de Escenario
Industrial - Escenario 4

Matriz de Desarrollo y
Evaluacion de Escenario
Social - Escenario 1

Matriz de Desarrollo y
Evaluacion de Escenario
Industrial - Escenario 5

Matriz de Desarrollo y
Evaluacion de Escenario
Saocial - Escenario 1

Matriz de Desarrollo y
Evaluacion de Escenario
Social - Escenario 3

Matriz de Desarrollo y
Evaluacion de Escenario
Industrial - Escenario 1

Matriz de Desarrollo y
Evaluacion de Escenario
Industrial - Escenario 2

Matriz de Desarrollo y
Evaluacion de Escenario
Industrial - Escenario 3

Matriz de Desarrollo y
Evaluacion de Escenario
Industrial - Escenario 4
Matriz de Desarrollo y
Evaluacion de Escenario
Industrial - Escenario 5
Matriz de Desarrollo y
Evaluacion de Escenario
Social - Escenario 2

Matriz de Desarrollo y
Evaluacion de Escenario
Social - Escenario 2

Matriz de Desarrollo y
Evaluacion de Escenario
Social - Escenario 3

Fuente: Autores, 2015
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4. DESCRIPCION PRELIMINAR DEL MODELO DE
NEGOCIO

jA tu Salud! Comida Movil presentara varias opciones de almuerzos nutritivos, ricos y
saludables, a precios competitivos en el mercado y ubicados en la zona norte de Guayaquil .
El restaurante consta de un camion equipado para la preparacion y entrega de almuerzos en

préacticos envases parallevar.
4.1 EQUIPAMIENTO DEL SAMS

El equipamiento del camidn que sera utilizado para el restaurante movil contara con CIMS,
separados para la comida vendida sin gluten y con gluten, que contara con 2 cocinas a gas
de 3 boquillas, dos mini hornos, dos hornos microondas, congelador y refrigerador. Ademas

existira una cajaregistradoray unacgjafuerte.

Figura 3. Modelo de Vehiculo 1

Fuente: Disefio, Maria Cristina Roman, 2015
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Figura 4. Modelo de Vehiculo 2
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Fuente: Disefio, Maria Cristina Roman, 2015

4.2 MODELO CANVAS: A TU SALUD! COMIDA MOVIL

Este tipo de negocio tiene como propuesta la preparacion de comida nutritiva, deliciosa 'y
saludable para dos mercados objetivos. las personas que padecen enfermedades como la
diabetes, hipertensos, problemas al corazon y celiaquiay las personas que se cuidan en su
alimentacion. Laubicacion del SAMS (Servicio Alimenticio Movil Saludable) se encontrara

en la zona norte de la ciudad de Guayaquil.

Lainteraccion que se esperatener con los clientes es por medio virtual (redes sociaes) y por

medio de la comunicacién y sugerencias directas a chef encargado.

Las alianzas estratégicas deben establecerse con las asociaciones diversas orientadas a la
diabetes, hipertension, problemas cardiacos y celiacos, y con € proveedor de conocimiento
(chef). Losingresos esperados parael negocio provienen de los margenes de gananciadelos

menus que se vendan y |os eventos que se generen durante | os fines de semana.
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Figura 5. Modelo Canvas
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4.3 PRUEBA ACIDA

iA tu Salud! Comida Mévil

Tabla 27. Prueba Acida. Parte 1

¢ Qué producto o
servicio

Comida nutritiva preparada apta para diabéticos, hipertensos, con problemas
cardiacos o para celiacos a precios razonables, con buen sabor y facil

Producto proporciona la abastecimiento de zonas establecidas de la ciudad, preparado en un Servicio
organizacion? Alimenticio Mévil Saludable (SAMS) amigable al medio ambiente.
a) Principalmente a la poblacién que tiene los siguientes problemas de salud
¢A quién 0 son genéticamente propensos a ellos:
(mercado objetivo) | « Diabetes
Mercado potencialmente * Hipertension
sirve la * Problemas coronarios
organizacion? * Intolerancia al gluten
b) A la poblacién que por salud adquiere el habito de alimentacion saludable.
¢,Cémo se
Valor diferencia el Comida nutritiva, saludable y deliciosa provista por el SAMS en areas
producto o cercanas para clientes hipertensos, cardiovasculares, diabéticos y/o celiacos.
servicio?
» Socio estratégico con conocimiento de las formulas, tiempo de elaboracion y
conceptos del fast food saludable y delicioso.
» Cocinas Industriales Multiproposito Saludable (CIMS) saludables para
¢En quienes o en | restaurantes moéviles modularizada por tipo de alimento.
qué recursos » Generadores eléctricos apoyados con energia solar.
R reside (se soporta) | - Camiones de 3.5 toneladas adaptados para brindar servicios de
ecursos . ; ; P
la diferencia del alimentacion.
producto o » Especialista en logistica de alimentos.
servicio? » Bodega ubicada equidistantemente a las zonas de venta.
» Medio de transporte para abastecimiento entre proveedores, bodega y el
SAMS.
» Empaques biodegradables/reciclados para alimentos finales.
» Analisis de sectores y horarios de mayor demanda en la ciudad de
Guayaquil.
» Obtencidn de permisos de operacion en las areas y horarios identificados.
¢ Coémo es el * Pre-elaboracion de alimentos en funcién de la demanda.
proceso que « Andlisis de sustitutos de sal, azucar y aceites, y sensorial para elaboracion
proporciona la de alimentos nutritivos, saludables y deliciosos.
Procesos . ) g - L .
diferencia del » Analisis nutricional y caldrico de los alimentos.
producto o « Control de la emision de gases, vapores y ruido.
servicio? « Gestion de residuos organicos y reciclaje.
» Disefio de la cadena de frio.
* Preparacion final de alimentos en sitio.
« Andlisis de las sugerencias del servicio y de nuevos menus.
 Qué * MSP, Municipio y BCBG (controlar normas de funcionamiento y recolectar
8rganizaciones S5 25
« Asociacion de diabéticos, Celiacos e Hipertensos (avalar alimentos
Redes =00 o5 gl £os Ele saludables)

Organizacionales

interés (y sus
intereses)
relacionados a la
diferencia?

» Competidores (evitar competencia desleal)

 Proveedores (generar alianzas para reforzar marcas)

» CFN (Financiar proyectos con bajo riesgo y que generen trabajo)

» Comunidad en general (conocer el impacto positivo/negativo del SAMS)

Redes
Individuales

¢ Qué individuos
forman la red
social del sector
que soporta este
modelo?

» Compafieros de oficina que estudian en la Escuela de chefs.

« Compafiero de colegio que trabaja en la CFN.

» Companiera de estudio que trabaja en Pacificard.

» Compafiero de trabajo que es abogado.

» Conocido que forma parte de la Asociacion de Celiacos del Ecuador.

» Conocidos de comparieros de oficina en el departamento legal del
Municipio.

» Compafiero de oficina que implementé camion como cocina para eventos en
su empresa (ruta de promociones).

» Companiero de estudio, que trabaja en Mabe.

» Compafiero de Diplomado que es Ingeniero en Alimentos.

» Companiero que es ingeniero eléctrico.

» Conocido de compariera de colegio que maneja empresa de implementacion
de paneles solares en Ecuador.

» Conocido involucrado en eventos realizados en la ciudad de Guayaquil.

Fuente: Autores, 2015
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Tabla 28. Prueba Acida. Parte 2

¢ Coémo genera

iA tu salud!-Movil garantiza la preparacién de alimentos deliciosos y
saludables de acuerdo a un menu seleccionado para diabéticos, hipertensos,

RLiogleCde(/eo 8 riqueza y/o cardiacos y/o celiacos a precios competitivos ubicado en una zona
q Y bienestar la estratégica; utilizando CIMS amigables al medio ambiente, con apoyo de
Bienestar s 0 o . o

organizacion? logistica y transporte al SAMS, y cumpliendo normas sanitarias y de
habilitacion vigentes.
* MSP, Municipio y BCBG (cumplimos las normas y tasas habilitantes y

¢ Cuales son los | sanitarias vigentes).

mensajes que « Asociacion de diabéticos, Celiacos e Hipertensos (garantizamos que los

comunican la alimentos vendidos sean aptos para sus afiliados).

Posici . diferencia y la » Competidores (competimos lealmente).
osicionamiento | 9 Iy . -

posicionan ante * Proveedores (ofrecemos alianzas para posicionar sus marcas).

cada grupo de * CFN (jA tu salud!-Mévil genera ingresos sustentables y nuevas plazas de

interés (6) y su trabajo).

red (7)? » Comunidad en general (jA tu salud!-Moévil promueve alimentacion nutritiva,
sana y deliciosa, con procesos amigables al medio ambiente).
« Dietas personalizadas segun la enfermedad e innovacion en alimentos para

;Cémo protege y hacerlo rrléls apetitoso _aI cliente. _ ‘

gustenta Ia . Exp_ans_pn del negocio a otras zonas de Guayaquil por medio de la

Sustentabilidad | 10 | organizacion la FCENIFELN COMDES 15

diferencia en el
largo plazo?

» Acuerdos de confidencialidad con el chef para proteger formulas y procesos
de los alimentos.

» Constante esfuerzos de reduccion de costos mientras se mantiene la calidad
(nutritivo, sano y delicioso).

Fuente: Autores, 2015
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4.4 CAPACIDADES ORGANIZACIONALES

Tipo de Actividad

1 - Producto

2 - Mercado

Tabla 29. Matriz Capacidades Organizaciones. Parte 1

Soporte 1. Direccion:
’ 1 Empleados - $ 16K
imari 8. Chef:
Primaria

1 Empleados - $14K

¢ Qué producto o servicio proporciona la organizacion?

Comida nutritiva preparada
apta para diabéticos,
hipertensos, con problemas
cardiacos o para celiacos, con
buen sabor

Comida nutritiva preparada apta para diabéticos, hipertensos, con problemas
cardiacos o para celiacos a precios razonables, con buen sabory facil
abastecimiento de zonas establecidas de la ciudad, preparado en un Servicio
Alimenticio Movil Saludable (SAMS) amigable al medio ambiente.

¢A quién (mercado objetivo) potencialmente sirve la organizacion?

a) Principalmente ala poblacion que tiene los siguientes problemas de salud o son
geneticamente propensos a ellos:

¢ Diabetes

¢ Hipertension

* Problemas coronarios

¢ Intolerancia al gluten

b) A la poblacion que por salud adquiere el habito de alimentacidn saludable.

Elaboraciéon: Autores, 2015
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2. Innovacion de
Productos:
1 Empleados - SO8K

9. Ayudante/Chofer:

1 Empleados - S06K

3. Finanzas:
1 Empleados - SO8K

10. Mercadeo/Ventas:

1 Empleados - S08K

A precios razonables

a) Principalmente ala
poblacidn que tiene los
siguientes problemas de

salud o son geneticamente
propensos a ellos:
¢ Diabetes
¢ Hipertension

* Problemas coronarios

¢ Intolerancia al gluten
b) A la poblacion que por

salud adquiere el habito de
alimentacion saludable."

iA tu Salud! Comida Mévil

4. Distribucion:
1 Empleados - SO8K

Facil abastecimiento de
zonas establecidas de la
ciudad

Preparado en un Servicio
Alimenticio Movil Saludable
(SAMS) amigable al medio
ambiente



Tipo de Actividad

3 - Valor

4 - Recursos

Soporte

Primaria

éComo se diferencia el producto o servicio?

Comida nutritiva, saludable y deliciosa provista por el SAMS en
areas cercanas para clientes hipertensos, cardiovasculares,

diabeticos y/o celiacos.

¢En quienes o en qué recursos reside (se soporta) la

diferencia del producto o servicio?

* Socio estratégico con conocimiento de la férmulas, tiempo de
elaboraciéon y conceptos del fast food saludable y delicioso.

e Cocinas Industriales Multipropdsito Saludable (CIMS) saludables
para restaurantes moviles modularizada por tipo de alimento.

® Generadores eléctricos apoyado con energia solar.

e Camiones de 3.5 toneladas adaptados para brindar servicios de

alimentacion.
e Especialista en logistica de alimentos.

* Bodega ubicada equidistantemente a las zonas de venta.
* Medio de transporte para abastecimiento entre proveedores,

bodegay el SAMS.

* Empaques biodegradables/reciclados para alimentos finales.

Elaboracion: Autores, 2015

Tabla 30. Matriz Capacidades Or ganizaciones. Parte 2

2. Ilnnovacion de

1. Direccion: S——
u :
1 Empleados - S
1 Empleados -
16K
SO08K
0. .
8. Chef: Ayudante/Chofe Mercadeo/Vent
1 Empleados - r:
S14K 1 Empleados -
S06K

Comida nutritiva,
saludabley deliciosa
provista por el SAMS

Socio estratégico con

conocimiento de la Empaques
formulas, tiempo de  biodegradables/recicla
elaboraciény dos para alimentos
conceptos del fast food finales

saludabley delicioso

Cocinas Industriales
Multipropésito (CIM)
saludables para
restaurantes moviles
modularizada por tipo
de alimento.
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3. Finanzas:
1 Empleados -

1 Empleados -

Para clientes
hipertensos,
cardiovasculares,
diabeticos y/o celiacos.

4. Distribucion:

1 Empleados -
S08K

En dreas cercanas

Bodega ubicada
equidistantemente a
las zonas de venta

Medio de transporte
para abastecimiento
entre proveedores,
bodega y el SAM

iA tu Salud! Comida Mévil

5. RRHH: 6. Tl:
1 Empleados - | 1 Empleados -
S08K $08K

Camiones de 3.5
Especialista en toneladas adaptados
logistica de alimentos ' para brindar servicios
de alimentacion

Generadores el éctricos
apoyado con energia
solar



Soporte 1. Direccion:
E P 1 Empleados - $ 16K
>
=)
(8]
<
()
o
o
2
= . 8. Chef:
Primaria

1 Empleados - $14K

MSP, Municipio y BCBG
¢Qué organizaciones son los grupos de interés (y sus (controlar normas de
intereses) relacionados a la diferencia?

tasas)

* MSP, Municipio y BCBG (controlar normas de
funcionamiento y recolectar sus tasas).

® Asociacion de diabéticos, Celiacos e Hipertensos
(avalar alimentos saludables)

e Competidores (evitar competencia desleal)

® Proveedores (generar alianzas para reforzar marcas)

6 - Redes Organizacionles

) - L SAM)
¢ CFN (Financiar proyectos con bajo riesgo y que
generen trabajo)
e Comunidad en general (conocer el impacto
positivo/negativo del SAMS)
r
¢Qué individuos forman la red social del sector que Compaiieros de oficina que

soporta este modelo?

e Compafieros de oficina que estudian en la Escuela
de chefs.

e Compafiero de colegio que trabaja en la CFN.

e Comparfiera de estudio que trabaja en Pacificard.
¢ Compafiero de trabajo que es abogado.

* Conocido que forma parte de la Asociacion de
Celfacos del Ecuador.

¢ Conocidos de compafieros de oficina en el
departamento legal del Municipio.

Asociacion de Celiacos del
promociones). Ecuador

¢ Compafiero de estudio, que trabaja en Mabe.

e Compafiero de Diplomado que es Ingeniero en

Alimentos.

como cocina para eventos en su empresa (ruta de

7 - Redes Individuales

e Compafiero que es ingeniero eléctrico.

* Conocido de compafiera de colegio que maneja
empresa de implementacion de paneles solares en
Ecuador.

¢ Conocido involucrado en eventos realizados en la
ciudad de Guayaquil.

Elaboracion: Autores, 2015

funcionamiento y recolectar sus

Comunidad en general (conocer
el impacto positivo/negativo del

estudian en la Escuela de chefs

e Compafiero de oficina que implementd camion Conocido que forma parte de la

2.
Innovacion
de
Productos:
1
Empleados -
S08K

9.
Ayudante/C
hofer:

1
Empleados -
$06K

Proveedores
(generar
alianzas para

Compafiero de
Diplomado que

es Ingeniero en

Alimentos

Compafiero de colegio que

Compafiera de estudio que

Tabla 31. Matriz Capacidades Organizaciones. Parte 3

3. Finanzas: 4. Distribucion: 5. RRHH:
1 Empleados - SO8K | 1 Empleados - S08K 1 Empleados - S08K

10. Mercadeo/Ventas:

1 Empleados - SO8K

CFN (Financiar proyectos con Competidores (evitar

bajo riesgo y que generen competencia desleal)
trabajo)

Asociacion de diabéticos,
Celiacos e Hipertensos

reforzar marcas) (avalar alimentos saludables)

Compafiero de trabajo que es abogado
Conocidos de compafieros de oficina en el
trabajaenla CFN departamento legal del Municipio
trabaja en Pacificard.

en Ecuador

Compafiero de oficina que
implementé camién como
cocina para eventos en su
empresa (ruta de
promociones)
Conocido involucrado en
eventos realizados en la
ciudad de Guayaquil
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Conocido de compafiera de colegio que maneja
empresa de implementacion de paneles solares

- Al - Al
6. Tl:
1
Empleados - "
$08K o % 2 Implicac
© oo
g 28 § o
® | £ § Competi
> g tiva
— OI
- A - A
Compafiero de
estudio que
trabaja en
Mabe Paridad
Conocido que C .
esingeniero Ompetl
eléctrico 4 0 2 4 tiva
Tempor
al

(RC)

Poderacion

ebilidad u

Oportunidad

o
©
N
i
©
+
=
o
L

Impulsor de Valor (1V)
Reductor de Costos
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Nombre
dela
Capacidad
(Etiqueta
Utilizada
en el
FODA)

Redes
sociales



- 1. Direccion:
:'-3 Soporte 1 Empleados - $
>

3 16K

o

<

S 8. Chef:
_3 Primaria 1 Empleados -
= $14K

MSP, Municipio y BCBG
(controlar normas de
funcionamientoy
recolectar sus tasas)

¢Qué organizaciones son los grupos de interés (y sus
intereses) relacionados a la diferencia?

* MSP, Municipio y BCBG (controlar normas de
funcionamiento y recolectar sus tasas).

¢ Asociacion de diabéticos, Celiacos e Hipertensos (avalar
alimentos saludables)

¢ Competidores (evitar competencia desleal)

Comunidad en general
(conocer el impacto
positivo/negativo del
SAM)

¢ Proveedores (generar alianzas para reforzar marcas)

¢ CFN (Financiar proyectos con bajo riesgo y que generen
trabajo)

¢ Comunidad en general (conocer el impacto
positivo/negativo del SAMS)

6 - Redes Organizacionles

A . Compairieros de oficina
¢Qué individuos forman la red social del sector que soporta .
que estudian en la

este modelo?
Escuela de chefs

e Compaiieros de oficina que estudian en la Escuela de
chefs.

e Compaiiero de colegio que trabaja en la CFN.

e Compaiiera de estudio que trabaja en Pacificard.

e Compainiero de trabajo que es abogado.

® Conocido que forma parte de la Asociacion de Celiacos
del Ecuador.

7 - Redes Individuales

* Conocidos de compafieros de oficina en el departamento
legal del Municipio.

* Companiero de oficina que implementé camién como
cocina para eventos en su empresa (ruta de promociones).
e Companiero de estudio, que trabaja en Mabe.

e Compariero de Diplomado que es Ingeniero en Alimentos.

Conocido que forma
parte de la Asociacion

¢ Compaiiero que es ingeniero eléctrico.

* Conocido de compariera de colegio que maneja empresa
de implementacion de paneles solares en Ecuador.

¢ Conocido involucrado en eventos realizados en la ciudad
de Guayaquil.

Elaboracion: Autores, 2015

de Celiacos del Ecuador

Tabla 32. Matriz Capacidades Organizaciones. Parte 4

2. Innovacion

3. Finanzas:
de Productos:
1 Emplead 1 Empleados -
mpleados -
" $08K
S08K
9. 1U.
Ayudante/Cho Mercadeo/Ve
fer: ntas:
1 Empleados - 1 Empleados -
¢encv ¢cnov
CFN (Financiar
proyectos con
bajo riesgo y que
generen trabajo)
Asociacion de
Proveedores L
K diabéticos,
(generar alianzas .
Celiacos e
para reforzar .
Hipertensos
marcas) .
(avalar alimentos
saludables)

Compafiero de
colegio que
trabaja en la CFN
Compafiera de

Compaiiero de
Diplomado que
esIngeniero en

- estudio que
Alimentos

trabaja en
Pacificard.

Compaiiero de
oficina que
implementd

camién como
cocina para

eventos en su
empresa (ruta de
promociones)
Conocido
involucrado en
eventos
realizados en la
ciudad de
Guayaquil

4.
Distribucion:
1 Empleados -
S08K

Competidores
(evitar
competencia
desleal)

5. RRHH:
1 Empleados - SO8K

6.Tl:
1 Empleados - SO8K

Compaiiero de trabajo que es
abogado
Conocidos de compafieros de N .
o Compaiiero de estudio
oficina en el departamento legal )
que trabaja en Mabe

del Municipio .
Conocido que es

Conocido de compariera de . . L.
ingeniero eléctrico

colegio que maneja empresa de
implementacion de paneles
solares en Ecuador

53

~ ~ Al
(7))
o 8
2 o T o
0O = w N
= (T e (=
o &£ £ ©
>l N =
— OI

Al - Al

4 0 2 4

Implicac
ion
Competi
tiva

Paridad
Competi
tiva
Tempor
al

Impulsor de Valor (IV)

v

Fortaleza o

(%]
[e]
-
(%)
o
o
)]
e
-
2
(3]
=]
e,
()
o

ebilidad u
Onortiinidad

iA tu Salud! Comida Mévil

Nombre
dela
Capacidad
(Etiqueta
Utilizada
en el
FODA)

Ve

Poderacion

Redes
sociales



Tipo de Actividad

8 - Légica de Riqueza y/o

9 - Posicionamiento

Bienestar

Soporte

Primaria

¢Como genera riqueza y/o bienestar la organizacion?

iA tu salud!-Movil garantiza |la preparaciéon de alimentos
deliciosos y saludables de acuerdo a un menu seleccionado
para diabéticos, hipertensos, cardiacos y/o celiacos a
precios competitivos ubicado en una zona estratégica;
utilizando CIMS amigables al medio ambiente, con apoyo
de logistica y transporte al SAMS, y cumpliendo normas
sanitarias y de habilitacion vigentes.

¢Cuadles son los mensajes que comunican la diferenciay la
posicionan ante cada grupo de interés (6) y su red (7)?

* MISP, Municipio y BCBG (cumplimos las normas y tasas
habilitantes y sanitarias vigentes).

* Asociacion de diabéticos, Celiacos e Hipertensos
(garantizamos que los alimentos vendidos sean aptos para
sus afiliados).

e Competidores (competimos lealmente).

* Proveedores (ofrecemos alianzas para posicionar sus
marcas).

* CFN (iA tu salud!-Movil genera ingresos sustentables y
nuevas plazas de trabajo).

e Comunidad en general (jA tu salud!-Movil promueve
alimentacidn nutritiva, sanay deliciosa, con procesos
amigables al medio ambiente).

Elaboracion: Autores, 2015

alimentos deliciosos

Tabla 33. Matriz Capacidades Or ganizaciones. Parte 5

2. Innovacion

1. Direccion: B - 3. Finanzas: 4, Distribucion: & RRHH:
1 Empleados - $ 1 Empleados " | 1Empleados- | 1Empleados - N I;aados .$08K
16K > $08K $08K E
S08K
S5 1U.
8. Chef: Ayudante/Chofe Mercadeo/Venta
1 Empleados - r: S:
$14K 1 Empleados - 1 Empleados -
cnrv cnowv

Ubicado en una zona
estratégica
Con apoyo de
logistica y transporte
al SAMS

Preparacion de
Utilizando CIMS
amigables al medio
ambiente
Cumpliendo normas
sanitarias y de
habilitacidn vigentes.

y saludables
Menu seleccionado
para diabéticos,
hipertensos,
cardiacos y/o

Precios competitivos

celiacos
MSP, Municipio y BCBG
(cumplimos las normas y
tasas habilitantes
CFN (iA tu salud!- o ’
. sanitarias vigentes).
Proveedores Movil genera

Comunidad en general
(iA tu salud!-Movil
promueve alimentacion

ingresos
sustentablesy

(ofrecemos alianzas
para posicionar sus
marcas). nuevas plazas de

nutritiva, sana
trabajo). i

deliciosa, con procesos
amigables al medio
ambiente).

Asociacién de
diabéticos, Celiacos
e Hipertensos
(garantizamos que
los alimentos
vendidos sean aptos
para sus afiliados).
Competidores
(competimos
lealmente).
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Tabla 34. Matriz Capacidades Organizaciones. Parte 6

Tipo de Actividad

10 - Sustentabilidad

: ., 2. Innovacion ) —
1. Direccién: de Product 3. Finanzas: > Z Nombre
€ Froaductos. -~
Soporte 1 Empleados - $ 1 Empleados 1 Empleados - B 3 Implicac & ‘g o 3 % 8§ dela
- — o — :_ 0
16K o $08K g o — ®  ién i zl g T 5 Capacidad
= Y = v o - © - o (Etiqueta
J. 1u. = ® ‘= ‘c . 5 e T = £ q
© o Competi S = & o -
8. Chef: Ayudante/Chofe Mercadeo/Venta =| I E s P 5 -g s © & T Utilizada
. . E| L tiva 2} > |-|-| c o
Primaria 1 Empleados - r: s: (@]| S S Q. en el
$14K 1 Empleados - 1 Empleados - 2‘ & FODA)
énry ¢nov i - i - =
Expansion del negocio
a otras zonas de
Guayaquil por medio
Acuerdos de Dietas personalizadas | dela adquisiciéon de
éC(’)mo protege y sustenta la organizacién la confidencialidad con | segin la enfermedad e nuevos SAMS.
. . el chef para proteger innovacion en
diferencia en el Iargo plaZO? féormulas y procesos de |alimentos para hacerlo | Constante esfuerzos de
los alimentos mas apetitoso al cliente| reduccidn de costos Paridad
mientras se mantiene . .
la calidad (nutritivo, COmPEtl Medidas de
sanoydelicioso) 4 Q1 4 @ tiva \Y; sustentabilid
. . , o Tempor ad
¢ Dietas personalizadas segun la enfermedad e innovaciéon
en alimentos para hacerlo mds apetitoso al cliente. al
¢ Expansion del negocio a otras zonas de Guayaquil por

medio de la adquisicién de nuevos SAMS.

¢ Acuerdos de confidencialidad con el chef para proteger
férmulas y procesos de los alimentos.

¢ Constante esfuerzos de reduccién de costos mientras se
mantiene la calidad (nutritivo, sano y delicioso).

Elaboracion: Autores, 2015
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45 RECURSOSESTRATEGICOS

Nombre del Recurso
(Etigueta Utilizada en el FODA)

o
=
-

Bodega ubicada equidistantemente a las
zonas de venta

Camiones de 3.5 toneladas adaptados para
brindar servicios de alimentacion

Cocinas Industriales Multipropdsito (CIM)
saludables para restaurantes moviles
modularizada por tipo de alimento.

Medio de transporte para abastecimiento
entre proveedores, bodega y el SAM

Empaques biodegradables/reciclados para
alimentos finales

Generadores eléctricos apoyado con energia
solar

Fuente: Autores, 2015

Tabla 35. Matriz de Recur sos Fisicos

ivicealiniiu

Utilizado de:

Creacion de
Valor para
los
Interesados

Areadela -
: Criterio de
Cadenade Subtipo -
Ponderacion

NEier ge Estratégico
Responsabl Recurso & (cvi)
. del Recurso &

Captura de

Valor para la

(a VTN ST T VNV SN

istribucion: Facilidad de
4. Distribucion: o n4roq de Costos de
t Empleaos - acopio SEROCEIE operacion
508K ubicacion
F
6.Tl:
Planta Costos de
1 Empleados - . y . Viabilidad
$08K equipos operacion
F
9.
Ayudante/Chofer: Planta y Costos de Costos de
1 Empleados - equipos operacion operacion
$06K
i - Facilidad de
. Y acceso de la Viabilidad
equipos .
ubicacion
Distribucién
Planta y Costos de de inversion
equipos operacion o de costos
operativos
| Distribucion
Planta y Costos de de inversion
equipos operacion o de costos
operativos
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Cvo RC
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Cvi vV
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CvOo v
Cvo vV
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Implicacion
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a
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Paridad
Competitiva
Temporal
Paridad
Competitiva
Temporal

=
U
(<)

Oportunidad
Organizacion
al

Rigidez
Organizacion
al

Paridad
Competitiva
Temporal

Ventaja
Competitiva
Sustentable



Tabla 36. Matriz de Recur sos Humanos

iA tu Salud! Comida Mévil

Areadela

Cadenade Subtipo
Nombre del Recurso P

o
Q Valor de

Etiqueta Utilizada en el FODA
» (Etiq : ) Responsabl Recurso

e

Socio estratégico con conocimiento de la il e En
férmulas, tiempo de elaboracidn y conceptos 1 Empleados -$ Empleados

del fast food saludable y delicioso 16K
F
5. RRHH:
Especialista en logistica de alimentos 1 Empleados - Empleados
$08K

Fuente: Autores, 2015

Mecanismo
Utilizado de:
Creacion de
Valor para
Criterio de los
Ponderacion  Interesados
Estratégico (cvi)

del Recurso =
Captura de

Valor para la
Organizacion
(CvO)

Rol del
Recurso:
Impulsor
CVI  de Valor
o (V)
cvo 0
Reductor
de Costos
(RC)

Orientacidn a la
efectividad o

eficiencia, CRREECREl oy W,
. ., de innovacion

innovacion o

creatividad

Capacidad al

aprendizaje, .

transferibilidad o Cappeialake CcvVo RC

., de expansion
replicacion del

conocimiento

Implicacion
O Competitiv
a

ortaleza o
Debilidad u

Oportunidad
ID en el FODA

Ponderacion Estratégica

Oportunidad
3 1 Organizacion
al

Paridad
1 4 Competitiva
Temporal

Unavez que laidea de negocio ha sido model ada de manera preliminar se presentara a continuacion lainvestigacion del mercado que analizaralas preferencias del mercado objetivo con respecto alos alimentos saludables

y alafactibilidad de laimplementacion del negocio de jA tu Salud! Comida Mdévil.
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5. INVESTIGACION DE MERCADO

5.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Este estudio tiene como propdsito validar la idea de negocio sobre la implementacion del
restaurante movil saludable desde € punto de vista de los consumidores, expertos en

cardiologia, endocrinologia y nutricion, y propietarios de restaurante mévil en otro pais.

Laaplicacion delaMatriz de Investigacion de Mercado 1-2-3 nos ayuda aidentificar €l tipo

de instrumento que ofrezca mayor claridad ala decision gerencial:

¢Seriaviable la implementacion de un restaurante mévil que venda alimentos nutritivos,
saludablesy deliciosos?

Y alos dos problemas de investigacion de mercados rel acionados:

» ldentificar gustos y preferencias en comidas saludables, expectativas del aimento
saludable a comprar y los beneficios esperados de llevar un estilo de vida saludable
por medio del restaurante movil.

» Conocer € estilo de vida del Guayaquilefio y sus preferencias alimenticias.

El desarrollo de la Matriz 1-2-3 identifico la necesidad de recurrir a los siguientes
instrumentos: grupos focal es, encuestas a potenciales consumidoresy entrevistas a expertos.
Con dllos, en base ala experiencia de los entrevistados, y € andlisis de los resultados de la

poblacion encuestada, pretendemos validar nuestra idea de negocio.

L os componentes (objetivos generales), preguntas de investigacion (objetivos especificos),
disefio de investigacion exploratoriay concluyente,y  la  identificacion  de  los
procedimientos aplicables estan detallados en la siguiente tabla:

58



iA tu Salud! Comida Mévil

Tabla 37. Matriz 1, 2, 3delalnvestigacién de M ercado

s Ny A Disefio de I nvestigacion: Disefio Exploratorio: Datos
Pr oblzne«'rignigleclson Pr oblema'\(/ilzrlgggslgaaon eE (Ob%)iryc?sog?n:ﬁ ales) ?(;?)g:t?\t/zi(ljze ! gﬁ; c?guon Exploratoria Secundarios/I nv. Cualitativa : Disefio Concluyente: Descriptivo/ Causal: Encuesta /Obser vacion
! ! $ Concluyente Procedimientosy Técnica
_ Seriaviablela Describa brevemente como es su dianormal de trabajo Grupo Focal
impl ementgm_lon deun g B Conocer sobre el estilo | ;Qué considera Ud. que debe contener |a comida saludable? Grupo Focal
reﬂ;qrantet movL|n th‘e venda | dentificar gustosy devidadiario del ¢Cémo es su alimentacion dentro y fuera de casa? Grupo Focal
<l L:éna?)rllegs n q elrilcli\g;z o preferencias en comidas mercado objetivo simulacion de las caracterigticas de la venta en restaurante movil Grupo Focal
y ' saludables, expectativas del ¢En que consistieron sus comidas diarias el diade hoy? Grupo Focal
alimento saludable acomprar y ; : . -
los beneficios esperados de ¢Consideraria comprar € producto ofrecido? Grupo Focal
llevar un estilo de vida |dentificar las En su_criterio, ¢Jgué detalles debe tener el producto para que sea Grupo Focal
saludable por medio del . - atractivo al mercado?
e preferenciasy beneficios —= o product | p— ‘ad product
restaurante movil sobre el posible negocio ¢Si @ producto cumple sus expectativas, compraria el producto Grupo Focal
nuevamente?
¢Qué sugerencias tiene sobre laventay entrega del producto? Grupo Focal
¢Qué tipo de limentos consume diariamente? i};::neﬁt? az ;nueﬁra representativa, transversal simple, probabilistico,
Identificar las . ) ] Encuesta a muestra representativa, transversal simple, probabilistico,
2 ?
preferencias alimenticias ¢Consume diariamente verduras, frutas y comidas bajas en grasas? estratificado
dg cfsﬁ rtr|1 ?gocrle ;Considerarfa consumir alimentos sludables? z::;lefslt? az (r)nue;tra representativa, transversal simple, probabilistico,
¢Qué aderezo / condimento debe ser usado obligatoriamente en los Encuesta a muestra representativa, transversal simple, probabilistico,
alimentos para que sea aceptado por esta parte del mercado? estratificado
¢Cud es el nivel de importancia que considera usted sobre cuidar su Encuesta a muestra representativa, transversal simple, probabilistico,
alimentacion? estratificado
¢Considera que lo que consume influye mayormente en posibles Encuesta a muestra representativa, transversal simple, probabilistico,
problemas de salud? estratificado
¢Cuénto estan dispuestos a pagar por € alimento que normalmente Encuesta a muestra representativa, transversal simple, probabilistico,
consumen? estratificado
Conocer las necesidades | ¢Cudl es el horario méas adecuado para tener la mayor cantidad de Conversacion con éreas de talento
del mercado objetivo | clientes? humano de empresas del sector
respecto alos alimentos . . Conversacion con potenciales
. . ; ? )
Conocer d estilo de vidadel saludables ¢Cudles son los principales proveedores del mercado? competidores
Guayaquilefio y sus o~ . Conversacion con potenciales
preferencias alimenticias ¢Cudles son las lineas de productos que consumen? competidores
¢Esta el proveedor dispuesto acambiar su modelo de preparacion Conversacion con potenciales
para competir con nuestro modelo de negocios? competidores
¢El proveedor esti en |la capacidad de entrar en una aianza Conversacion con potenciales
estratégica para generar economias colaborativas? competidores
Determinar posibles | ;Cules son las zonas permitidas més rentables para la venta de
zonas de ubicacion alimentos saludables? Datos secundarios
dentro del casco - - - -
comercial norte parael | ¢QUé zonas tienen mayor cantidad de clientes que forman parte del
SAMS mercado objetivo? Datos secundarios
¢Qué tipo de elementos consiste la alimentacion saludable? Entrevistas con expertos
¢Qué cantidad de alimentos deben ser consumidos en el diapara .
) ; o o Entrevistas con expertos
Conocer perfiles cumplir con un régimen nutritivo?
nutricionalesidéneos | ¢Qué consecuencias trae la mala alimentacion? Entrevistas con expertos
para el mercado objetivo | ¢Cudles son |os problemas de salud que presentan? Entrevistas con expertos
¢Qué tipo de alimentos saludables se debe consumir diariamente? Entrevistas con expertos
¢Cuénto estan dispuestos a pagar por un alimento saludable? Entrevistas con expertos

Elaboracién: Autores, 2015
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5.2 GRUPO FOCAL

5.2.1 DISENO DE GRUPO FOCAL

Los objetivos del grupo focal era identificar gustos y preferencias en comidas saludables,
expectativas del alimento saludable a comprar y |os beneficios esperados de llevar un estilo
de vida saludable.

Este grupo focal fue realizado en €l Hotel Sheraton, con una duracion de 1 hora.

El grupo focal fue formado por 9 personas (entre hombres y mujeres) entre 25 a 50 afios de
edad y dos moderadores para cada grupo focal cuyo objetivo fue lalogisticay €l control de
la audiencia, asi como sus tiempos de interaccion. Se presenta a continuacion el detalle de

los participantes del grupo focal:

Tabla 38. Némina deintegrantes del grupo focal

Nombres Funcion Edad Condicion
Patricia Roméan Lider 32 NA
Miguel Naranjo Loglstl.c'a/control 32 NA
grabacion
. . Solo consume alimentos
Natividad Mantilla  Integrante 35 saludables
Simén Ramirez Integrante 43 Hipertension
Lorena Luzuriaga Integrante 36 Familiar con diabetes
Ma. Belén Diaz Integrante 33 Hipertension
José Mario Marin Integrante 29 Hipertension / diabetes
Sergio Ledn Integrante 34 Hipertens or_1/ problemas
cardiacos
. Solo consume alimentos
Christopher Crespo  Integrante 36 saludables
Solo consume comida
Alex Apolo Integrante 37 procesada
. Solo consume comida
AnaGarcia Integrante 35 procesada

Elaboracion: Autores, 2015
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Los temas ainvestigar fueron:

= Estilodevidadiario
= Introduccién alaideadel negocio
= Percepciones sobre laidea presentada

= |deas para hacer atractivo la comida saludable

El guion elaborado para e grupo focal fue €l siguiente:

Tabla 39. Programacion deintervencion en € Grupo Focal

Actividad Responsable
Llegaday bienvenida de |os participantes PatriciaR. / Miguel N.
Delimitacion de los puntos a realizarse en € grupo focal PatriciaR.
Exposicién de las preguntas PatriciaR.
Presentacion de laidea del negocio Miguel N.
Exposicién de las preguntas Miguel N.
Agradecimiento alos participantes y entrega de suvenir PatriciaR. / Miguel N.

Elaboracion: Autores, 2015

El grupo focal fue dirigido por e Lider designado; la persona encargada de la logistica se
enfocO de que existieran todas las facilidades para €l desenvolvimiento de lareunién y de
realizar |a debida documentacion por cada participante.

522 TABULACION DE RESPUESTAS DE GRUPO FOCAL

e La totalidad de los participantes consideraban que debido a su estilo de vida
acelerado, sus habitos alimenticios variaban constantemente; relegaban las horas
normales alimenticias por comer a deshoras e incluir alimentos no saludables, como

lo son las comidas procesadas y |as de alto contenido en grasa.
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El 78% considera que debe cambiar sus habitos alimenticios de inmediato ya que
reconocen que pueden generar enfermedades como la diabetes, problemas de
corazén, hipertension arterial, entre otros. El 22% restante considera que es muy
dificil cambiar su aimentacion debido a las circunstancias que actua mente estan
viviendo.

El grupo indicé que laidea de alimentarse saludablemente y a un precio competitivo
del mercado suena atractivo pero que considera que existen muchas opciones de
dietas saludables que no han llenado las expectativas (ya sea por la calidad del
producto, € tiempo de entrega, la atencién brindada, entre otros) y esperarian que
esta opcion No siga esos parametros.

El 89% de |os participantes considera que podrian consumir |os aimentos ofrecidos
varias veces por semana siempre y cuando varien los platos; no sean siempre los
mismos.

Se menciond de manera general que e envase donde se entreguen los alimentos
deben ser préacticos y que no tengan problemas al momento de transportar comidade
un lado a otro, ya gque existen materiales desechables que se deforman por € calor
del alimento o sus tapas se dafian facilmente.

Seidentificaron las diferentes formas de publicidad que podran influir positivamente
en este tipo de negocio; redes sociales (Facebook, Instagram, twitter, entre otros),
App para teléfonos méviles y alianzas con las empresas ubicadas cerca del lugar

donde operara el restaurante movil.

5.3 DISENO DE ENCUESTA

A continuacion se define el disefio enfocado al desarrollo de la encuestay las preguntas de

investigacion que se identifica para la idea de negocio. La encuesta esta compuesta de

preguntas multiples objetivas de acuerdo al siguiente esquema:

Identificar a encuestado de acuerdo a su rango de edad, sexo, lugar donde trabgja,
nivel deingresos, entre otros.

Tres secciones de preguntas, donde se consulta sobre el estilo de vida, los hébitos
alimenticios y sus preferencias sobre las opciones de amuerzos que pueden ser
ofrecidos en el SAMS.

En la seccidon de Anexos (Anexo 1) seincluye el formato final de la encuesta.
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53.1 POBLACIONY CALCULO DE LA MUESTRA DE LA ENCUESTA

Para determinar €l universo adonde estadirigidalaencuesta, setomaran cifrasdel INEC del

ano 2010, lacual indica que:

La poblacion de Guayas en €l sector Urbano asciende a 3.191.933 habitantes.
b. Considerando que la poblacién de Guayaquil equivale a 64.5% del Guayas, se
concluye que,
c. Guayaquil Urbano equivale a2.058.428 (ax b)

Para bajar lainformacion a edades entre 10 y 59 afios, e INEC indica que:

d. Delapoblacién de Guayas, quienestienen entre 10y 59 afios de edad equivale
al 70.2%,

e. Se concluye que Guayaquil Urbano con edades entre 10 y 59 afios de edad,
equivale a 1.444.144 habitantes (c x d)

f. Finalmente, considerando gque la poblacion del Ecuador entre 10 y 59 afios, es
de 10.285.638 habitantes, se determina gue la poblacion adonde vadirigidala
encuesta en Guayaquil Urbano entre 10 y 59 afios de edad equivale a 14% de
lapoblacion nacional en ese mismo rango de edad (1.444.144 entre 10.285.638
= 14%).

De acuerdo ala encuesta de ENSANUT, la poblacional nacional con edades entre
10 y 59 afios de edad, que padecen obesidad, diabetes e hipertension asciende a
5.862.097 habitantes, y de acuerdo a la pagina de Facebook Celiacos del Ecuador
se estiman 1.000 habitantes celiacos (Total 5.863.097 habitantes). Entonces,
basados en los calcul os anteriores (14,04% en € litera f), se deduce que del total
de habitantes que padecen las enfermedades mencionadas, €l 14% esté ubicado en
lazonaurbana de Guayaquil entre 10y 59 afios de edad, lo cual equivale a823.202

habitantes, que es € universo del mercado objetivo.
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Tabla 40. Encuesta ENSANUT

ENSANUT (INEC)

Obesidad y Sobrepeso 4.876.076
Prevalencia de diabetes 268.492
Hipertension 717.529

TOTAL (poblacién de 10 a 59 afios a escala nacional) 5.862.097
Fuente: ENSANUT, 2013

Figura 6. Segmentacion. Parte 1

Poblacién Ecuador (En Miles Hab)

s &

Hipertensko
n; 718
Cellaguia
(Fuenta: Prevalencla de

Cellacos del diabetes; 268

Elaboracion: Autores, 2015

Figura 7. Segmentacion. Parte 2

Poblacion Guayaquil Urbano (En Miles Hab)

Resto Edades Gye
Urbano; 614

Guayaguil Urbano
10-59 afios); 1.444

Resto Guayas
Urbano; 1.134

Elaboracion: Autores, 2015
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Figura 8. Segmentacion. Parte 2

Poblacion Ecuador 10 - 59 anos edad

Guayaquil Urbano
Mo Enfermos (10-39
afios); 621

Guayagqull Urbane
Enfermos (10-58
afios]; B23

Elaboracion: Autores, 2015

Con lacifra determinada de la poblacion, se calculala muestra requerida paralas encuestas,

paralo cua se ha considerado como parametros:

e Margen de error 6%
* Nivel de confianza 92.5%

Con estos valores, utilizando la herramienta Raosoft (www.raosoft.com), se estima que el

tamano de la muestra recomendada es de 213.

Figura 9. Célculo de Muestra

RaosofL I

Vitngt ey~ of eTorcan you accem?

S cameen chine

Wl sl usnes levsl du yoa nasd 3-" e
Tyl o waes mg $00%, 35%, v 285

Vgl g tne sooulation size? [TFEFEE

H T o e NN HD

¥inai =3 e responec detrbution® [sp e
Lezve the 38 50%

Your manrrrEared sample size s M3

Fuente: www.raosoft.com, 2015
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532 PRESENTACION DE RESULTADOS

Se encuest6 a 221 personas, que se encuentran laborando en la zona norte de Guayaquil,
mayores de edad y que se encontraran trabgjando dentro de la ciudad de Guayaquil. La
informacion fue tabulada en la aplicacion SPSS y a continuacion se muestran los resultados

obtenidos;
1. Género

Serealiz0 laencuestaaun 47.51% de mujeres y 52,49% de hombres.

Figura 10. Grafico Tabulado de Género

1 00%
B%
B0 it 47 51%
0%
0%
0%
Masculine Femenino

Elaboracién: Autores, 2015

2. Sector donde Actualmente Vive

A continuacion se presenta latabulacién de la zona donde vive e encuestado, en donde
seidentifica que & 38,46% se encuentra en la zona Norte de la ciudad.

Figura 11. Grafico Tabulado del Sector donde Vive €l encuestado
100%
Bl

£3%

38,46%
0%
14,03% 153R8%
s 11,76% 6.79% 10,41% N
" im— B -
Sur Centro Horie Sechor Vinala Via In Otro

Puntilla Coxla Aurara
+ {Crande)
Sambbor...

Elaboracién: Autores, 2015
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3. RangodeEdad

El 49.77% forma parte de la mayoria de encuestados, que van entre los 27 alos 35 afios
de edad.

Figura 12. Gréfico Tabulado del sector del Rango de Edad
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Elaboracién: Autores, 2015

4. Estado Civil del Encuestado

El grupo mayoritario que contestd esta encuesta son casados, con un 51.58%

Figura 13. Gréfico Tabulado del Estado Civil
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Elaboracién: Autores, 2015
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5. Nivel de Estudios Realizado

El 67.87% de los encuestados presentan educacion superior como carrera al canzada.

Figura 14. Grafico Tabulado del Nivel de Estudios Realizado
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Elaboracién: Autores, 2015

6. Sector Donde Actualmente Trabaja

L as encuestas fueron enfocadas a personas que estuvieran actualmente laborando en €
sector norte de la ciudad, en donde se delimitaron varios sectores; sin embargo, hubo un
considerable rango de personas que no estaban dentro de estos sectores.

Figura 15. Gréfico Tabulado del Sector donde Actualmente Trabaja
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Elaboracién: Autores, 2015
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Se redliz6 la comparaciéon del sector donde trabgja € encuestado y la intencion de
compra de cada sector, del cua se identificd que € sector donde se concentraron la
mayor cantidad de encuestados fue en la Av. Francisco de Orellana, que presentan una
intencién de compra de un 74%.

Figura 16. Gréfico Tabulado dela Intencion de Compra vs. Sector
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Elaboracién: Autores, 2015
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7. ¢Cuadl esd nivel de su ingreso mensual promedio?

Los resultados de la encuesta presentan un mayor porcentaje de encuestados (46.15%)
que tienen ingresos entre los $ 901 a los $1.200.
Figura 17. Grafico Tabulado del Ingreso M ensual Promedio
100%
30%

0%

46,15%
4% 32,13%
17 B5%
20%
A
0%
Hasta $500 D 3501 o $300 D $501 @ $1.200 Mivs de §1,201

Elaboracion: Autores, 2015
8. ¢Comoessu horario detrabajo?

Las encuestas presentan que un alto porcentaje de encuestados tiene un trabgjo a tiempo
completo, que conforma el 95.93% de las encuestas.

Figura 18. Gréfico Tabulado del Horario de Trabajo
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Elaboracién: Autores, 2015
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Deacuerdo a andlisis de laintencion de compravs. € horario de trabgjo de | os encuestados,
no se ve unarelacion aparente, debido a que existe una tendencia similar, tanto en los que
trabajan atiempo completo, como paralos que trabajan a medio tiempo.

Figura 19. Grafico Tabulado dela Intencidon de Compra vs. Tiempo Trabajo
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Elaboracion: Autores, 2015
9. ¢De Cuanto Dispone para Almorzar?

De acuerdo a la encuesta, € 48.87% de los encuestados cuentan exactamente con una
horapara almorzar.

Figura 20. Gréfico Tabulado de la Disponibilidad para Almor zar
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Elaboracién: Autores, 2015
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10. Seleccione de Acuerdo al Nivel de Importancia en lo que se fija Ud. a la hora de

comprar su almuer zo:

De acuerdo a lo encuestado, se considera la calidad lo mas importante a evaluar al

momento de comprar un almuerzo, seguido por € nivel de grasa en la preparacion.

Figura 21. Gréfico Tabulado del Nivel de Importancia alaHora del Almuerzo
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Elaboracién: Autores, 2015

11. Diariamente, ¢Cuanto gasta en promedio por almuerzo (que incluye sopa,

segundo, jugo y postre)?

De acuerdo a lo graficado a continuacion, € rango promedio seleccionado por los

encuestados que pagan por su amuerzo es entre $3.00 - $4.00 (61.08%).
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Figura 22. Gréafico Tabulado del Gasto en Promedio por Almuer zo
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Elaboracién: Autores, 2015

12. ;Qué establecimientos suele visitar para desayunar o almorzar ala semanay con

gué frecuencia?

El andlisis comparativo usado en el negocio se enfocd en la cantidad de encuestados que
consumen en lugares de almuerzo (aproximadamente 56% de |os que comen regularmente
0 a menos 2 a 3 veces por semana).

Figura 23. Grafico Tabulado de los Establecimientos seleccionados para desayunar y almor zar
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Elaboracion: Autores, 2015
13. ¢Ud. presenta alguna de las siguientes enfer medades?

Paralarealizacion de esta encuesta se considerd lainclusién de los mercados objetivos
del negocio, lo cua fueron un 48.42% que no presentan enfermedades referentes a la

obesidad (problemas cardiacos, diabetes, etc.) y el 51.58% que constan con alguna de
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las enfermedades indicadas, identificando que €l porcentgje mas bajo encuestado son

los celiacos, que presentan un 3,17% de presencia en la encuesta.

Figura 24. Grafico Tabulado de las enfer medades de |os Encuestados
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Elaboracion: Autores, 2015
14. ;Cuantas veces come al dia?

De acuerdo alas encuestas, casi € 50% de |os encuestados comen de 2 a 3 veces a dia
y el 47.51% comen de 4 a5 veces d dia

Figura 25. Gréfico Tabulado delas Veces que Come al Dia
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Elaboracién: Autores, 2015
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15. ¢Cudl esd nivel deimportancia que consider a usted sobrecuidar su alimentacion?
L 0s 96.83% de | os encuestados encuentran que esimportante cuidar de su alimentacion.

Figura 26. Grafico Tabulado de la | mportancia sobre cuidar la Alimentacion
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Elaboracién: Autores, 2015

16. ¢Cuadles de las siguientes enfermedades considera Ud. son producidas por la mala

alimentacion?

La diabetes es considerada como la principal enfermedad que es producida por lamala

alimentacion con un 72.40%.

Figura 27. Gréfico Tabulado de las Enfer medades que se producen por la Mala Alimentacion

100%

B T2.40%
60,63% 50, 73%
B0
Ao
2%
0,45% 1.36%
2%
Diabetes Hiperiension Enfermedadies Hinguno de Ho conoce
cardiacas loa del tema
anleriores

Elaboracién: Autores, 2015

17. ¢Con qué frecuencia suele comer los siguientes alimentos durante la semana?

75



iA tu Salud! Comida Mévil

Se observa de acuerdo alos resultados de la encuesta que no existe una tendencia hacia
algun tipo de aimento en particular; se aprecia unaregularidad de 2 a 3 veces entre las
diferentes opciones; no obstante, casi € 60% de las personas encuestadas comen al
menos 1 vez alimentos fritos.

Figura 28. Gréfico Tabulado de la Frecuencia de alimentacion de ciertos productos por semana
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Elaboracién: Autores, 2015

18. ¢Ud. le aflade alguin aderezo ala comida?

Se identifica que existen consumos adicionales de varios aderezos por parte de los
encuestados, lo cua se evidencia en un consumo adicional de sal en un 37,10%.

Figura 29. Grafico Tabulado de los Ader ezos Afiadidos a la Comida
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Elaboracién: Autores, 2015
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19. ¢Considera que los alimentos que observa en la foto anterior seven atractivosala

vista?

Los resultados de uno de los objetivos principales de esta encuesta se reflgjan en los

siguientes graficos; existe un 50.68% que considera a las opciones mostradas en la

encuesta como “Atractivo” y un 46.15% como “Muy atractivo”.
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Figura 30. Gréfico Tabulado del Atractivo que presenta el Producto
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Elaboracién: Autores, 2015

20. ¢Compraria Ud. alguno de los alimentos que ve Ud. en la foto anterior ?

La conclusion de este andlisis da la pauta de que € proyecto tuvo acogida al publico

encuestado; €l 66.06% presenta una ata intencion de compra, seguido del 31.22%

presenta unaintencion de compra media.
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Figura 31. Grafico Tabulado de la Intencion de Compra
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Elaboracién: Autores, 2015

El siguiente andlisis que se grafica a continuacion, presenta la comparacion de la intencién

de compra de los encuestados y la enfermedad que tiene el encuestado, concluyendo que
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dichas premisas no son dependientes, sin embargo, se visualizaque €l porcentgje de celiacos
gue tienen una altaintencién de comprano es importante con relacion alas demés variables,

con un 43% de intencién fuerte de compra.

Figura 32. Grafico Tabulado dela Intencion de Compra vs. Enfer medad
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Elaboracién: Autores, 2015

21. S su respuesta fue afirmativa a la pregunta anterior, ¢Con qué regularidad
compraria los alimentos?

El calculo de la cantidad de almuerzos a ser vendidos se extrapolaron de los datos
presentados de acuerdo a la frecuencia de compra, lo cua representa un 52.70% que
comprariade 2 a 3 veces por semana.

Figura 33. Grafico Tabulado de la Frecuencia Regular dela compra del Producto
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Elaboracién: Autores, 2015
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22. ;Cuéanto estaria dispuesto a pagar por alguno de estos alimentos?

La encuesta presenta que € 44.65% prefiere 10s precios que oscilan entre $4.00 y $4.50

por |as opciones de almuerzos que se mostraron en la encuesta.

Figura 34. Grafico Tabulado del Rango de Valor de pago del Producto
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Elaboracién: Autores, 2015

La relacion de la frecuencia de compra y € precio que estén dispuestos a pagar los
encuestados por |os alimentos presentados revela que existe una frecuencia de compra
de dos a tres veces por semana en € rango de precios de $4.51 - $5.00, el cual € que
representa e rango de precios aceptado por los encuestados. No obstante, no se vio

mayor relacion en las demés variables analizadas.
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Figura 35. Gréfico Tabulado de la Frecuencia de Compra por Precio
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Elaboracién: Autores, 2015

23. De la siguiente lista de atributos, escoja € nivel de importancia que consideraria
para comprar alimentos mostrados en la foto anterior:

Para este andlisis se compard o que se contestd como aspectos importantes que se
consideraron para comprar alimentos por parte de los encuestados y la intencion de
compra de los alimentos presentados en esta encuesta, el cua concluye que los
encuestados con &ato nivel de compra consideran € aseo del lugar como lo mas
importante (77%), seguido por una buena sazén de los alimentos (74%).
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Figura 36. Gréfico Tabulado dela Importancia en la Cantidad de Porciones
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Elaboracién: Autores, 2015
533 ANALISISDE RESULTADOS

Se exponen a continuacion las conclusiones obtenidas de la encuesta:

» Se concluye inicialmente que existe un nivel de compra ato por parte de los
encuestados, representando e 66.06%. La frecuencia presentada en los resultados
indicaque e 52.78% tendria unafrecuenciaregular de compra de los alimentos de 2
a 3 veces a la semana, generando un modelo mas claro de ventas y posible
mejoramiento de captacion de clientes.

* No existe relacion aparente en | as decisiones de compra entre hombres y mujeres, ya
gue estas 2 variables no reflejaban correlacion entre si.

» El rango de edad predominante entre los encuestados va entre los 27 a 44 afios de
edad, lo cua nos davisibilidad de |as técticas estratégicas que hay que aplicar a este
segmento del mercado.

» Lafocalizacion de un porcentgje importante (74%) de intencién de compra para un
sector laboral especifico (Av. Fco. de Orellana) permite ubicar a camion movil

arededor de zonas potenciales.
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* No seidentificarelacion aparente entre el tiempo trabajado por parte del encuestado
y laintencién de compra, 1o cual concluye que ambos segmentos de |os encuestados
presentan un igual interés de compra.

» Existe un 48.87% de encuestados que sol o tiene una hora para almorzar, por ende se
concluye que se debe optimizar la cantidad de tiempo en la preparacion de los
alimentos y atencion de los clientes.

» Existe una fuerte intencién de compra, € cua representd e 66.06% de los
encuestados, que estan tanto en |os que presentan las enfermedades consultadas 'y las
gue no presentan ninguna. Este grupo se encuentran en el rango de los 27 a 41 afos.

» Se identifica que existe una concentracion de personas que trabgjan en la Av.
Francisco de Orellana que presentan una fuerte intencion de compra (74% dentro de
este grupo encuestado).

* De acuerdo a la encuesta, € rango promedio que los encuestados gastan en su
amuerzo se encuentraentrelos $3.00 - $4.00 y tienen unatoleranciaminimaal gasto,
ya que estan dispuestos a pagar hasta $4,50 por a muerzo.

* Seidentifica que existe necesidad del uso de aderezos extras para los aimentos
ingeridos por parte de los encuestados, o que permite concluir que se debe dar
diferentes opciones de aderezos (que sean aplicables alos alimentos vendidos).

» Seidentifica que mas de la mitad de los encuestados (56%) prefieren lugares de
almuerzos para comprar sus aimentos por |o menos de 2 a 3 veces por semana.

» Laconclusion que seidentifica paraladefinicion del mercado objetivo es que existe
un mercado muy reducido de personas gque conllevan algun tipo de enfermedad
comparado con las personas que no tienen ningun tipo de enfermedad (48.42%). Este
andisis concluye que € nuevo mercado objetivo se centrara en las personas que
prefieren comida saludable, incluyendo en estos los que presentan enfermedades
como lahipertension y |a diabetes. Se separa de este mercado objetivo alos celiacos,

debido a que presentan un grupo muy reducido (3.17%) para ser analizado.

Debido aque € precio seleccionado fue del rango entre $4.00 y $4.50, y € rango de compra
por este segmento objetivo esté entre 2 a 3 veces por semana, la decision de esta opcion de
precios vaaconllevar el anadlisis de reduccion de costos en |os envases para poder mantener

un margen de contribuci6n adecuado.
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54 CONVERSACION CON AREASDE TALENTO HUMANO DE
EMPRESASDEL SECTOR

Se redlizaron consultas a diferentes empresas dentro del sector potencial norte de la ciudad
de Guayaquil, comprendido entre la Av. Francisco de Orellana y Miguel H Alcivar,
considerando varias empresas a analizarse dentro de este sector. Lainformacion recopilada

permite verificar la cantidad de tiempo designado por laempresaal personal parasu horario

de amuerzo y asu vez de su horario de salida.

Tabla 41. Recopilacion de respuestas por parte de Empresas del Sector

Entrevistados:

Empresasdel Sector Norte- Av. Francisco de Orellana/ Av. Miguel H. Alcivar

Empresas Ubicacion Horarios de Almuerzo / Salida
1  Conece Av. Francisco de Orellana Almuerzo:1 hr entre 1:00pm — 3:00pm
Salida aproximada: 6:00pm — 7:00pm
Almuerzo: 45 min entre 1:00pm — 2:00pm
2 | Corlasosa Av. Miguel H Alcivar Salida aproximada: Horarios difieren entre 5pm a
8pm
. .. Almuerzo: 45 min entre 12:00pm — 1:00pm
3 | Righttek éé‘qtrigmsco de Orellana (Edif Sdlida aproximada: Horarios difieren entre 4pm a
7pm
4 Sudamericanade  Av. Francisco de Orellana (Edif ’;;m(;‘efzo: 1_hra(3nt.r|e_|12:0_0 pn(;; 1:00pm 6
Software Centrum) : ida aproximada: Horarios difieren entre 6pm a
pm
., . Almuerzo: 1 hr entre 12:30pm — 2:00pm
5 | Siluetica ieird(\iglrlejon 13 Noy Av. Miguel H Salida aproximada: Horarios difieren entre 4pm a
8pm
6  Microsoft Av. Francisco de Orellana Almuerzo: 1 hr entre 12:00pm — 3:00pm
Sdlida aproximada: 7:00pm
7 Huawei AvV. Francisco de Orellana Al muerzo: 1 hl’ entre 1200pm — 300pm
Sdlida aproximada: 7:00pm
8 KBG Av. Miguel H Alcivar Almuerzo: 1 hr entre 1:00pm — 3:00pm
Salida aproximada:6:00pm
Buffet de . ) . . -
9 BocacallesaAv. Miguel H Alcivar ~ Almuerzo: 1 hr entre 1:00pm — 2:00pm
Abogados Salida aproximada:6:00pm
Almuerzo: 45 min entre 1:00pm — 2:00pm
10 CimalT Av. Miguel H Alcivar Salida aproximada: Horarios difieren entre 5pm a

Elaboracion: Autores, 2015

10pm

55 CONVERSACION CON POTENCIAL COMPETIDOR

Seredlizaron consultas a potencial competidor dentro de la zona norte de Guayaquil, quien
es la Tnlg. Martha Rios, especiaista en nutricion y tecnologia en alimentos y Zone Top
Coach en Américadel Sur. A continuacion se presenta la tabulacion de las preguntas y las

conclusiones al canzadas.
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55.1 TABULACION DE LA CONVERSACION CON POTENCIAL COMPETIDOR

Tabla 42. Tabulacion delas preguntas a potencial competidor

Entrevistado:
Preguntas

¢Cuales son los principales proveedores del
mercado?

¢Cuales son las lineas de productos que
consumen?

¢Esta el proveedor dispuesto acambiar su
3 modelo de preparacidn para competir con
nuestro model o de negocios?

¢El proveedor estd en la capacidad de entrar en
4  unaadlianza estratégica para generar economias
colaborativas?

Elaboracion: Autores, 2015

Tnlg. Martha Rios
Respuesta

Existen muchos distribuidores de dietas, restaurantes
vegetarianos, lugares de batidos detox, entre otros, que
ofrecen opciones de comidas saludables y que se encuentran
ubicados en su mayoria en la zona céntrica de la ciudad.
Actuamente nuestro negocio, ZoneDiet, esta en una zona
importante dentro del norte de Guayaquil, pero debido a
nuestro limitado desarrollo, no hemos podido crecer y a pesar
de esto, alin no se cuenta con una competenciarea de lugares
de comidas saludables, aunque existe una proliferacion de
mini locales en la zona de las afueras de la ciudad (viaala
costa y via a zamborondén) que ofrecen nuevas opciones de
comida para distintos gustos.
A pesar de que la gran mayoria compra su materia prima en
los centros de abastos mas conocidos (mi comisariato,
megamaxi y supermaxi) los costos que conlleva utilizar estos
productos hacen que & aimento que se vende tenga un precio
alto; mientras més saludable el alimento, més costoso es €l
plato. Existen otras formas de conseguir los productos de
primera necesidad, como lo son markets organicos o ir
directamente a los centros de distribuciones de mercados, en
dondelacompraal por mayor de productos es méas econémica.
Por otro lado, si se considera la compra de productos ya
procesados y que sean saludables, existen varias marcas ya
posicionadas en e mercado pero que no tienen una gran
demanda como para ser mencionadas.
El enfoque de este negocio no debe cambiar; estamos
alineados con el mismo objetivo, € cual eslograr que lagente
se dimente saludablemente. Si existen més negocios
vendiendo productos saludables, jen buena horal Esto logra
que los alimentos saludables sean conocidos en el mercado.
Debido a nuestra capacidad de llegar a clientes potenciales es
bago, estamos en necesidad de conseguir personas
emprendedoras que ya tengan definido e know how de la
distribucion, entrega y difusion de nuestros alimentos
saludables. La posibilidad més préximaseriaun joint venture,
en donde ambas partes resulten beneficiadas.

55.2 TABULACION DE LASRESPUESTASA POTENCIALESCOMPETIDORES

Se concluye por medio de este conversatorio que actualmente no existen competidores con
demanda fuerte en e mercado de los alimentos saludables y a pesar de estar ya posicionado
en e mercado, ZoneDiet ofrece un joint venture para lograr métodos colaborativos con jA

tu Salud! Comida Movil para promover alimentos saludabl es.
56 FUENTESSECUNDARIAS

L as fuentes secundarias utilizadas para la obtencién de informacion fueron los siguientes:
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*  ENSANUT (censo 2011 — 2013)

» Datosy reportes estadisticos INEC, Ministerio de Finanzas del Ecuador, Camara de
Industrias de Guayaquil

* Revistasdigitales de Salud (Diabetes, Cardiologia, entre otras)

e Libros digitales sobre laimplementacién del negocio: Food Trucks

» Publicaciones de paginas del Estado

» Publicaciones de periédicos

» Publicacion sobre investigaciones digitales

» Diferentes Tesis de Universidades como la Catolica, UEES

* Informacion financiera

» Pé&ginas web, entre otras.
5.7 DISENO DE ENTREVISTAS

Para la recopilacion de lainformacidn necesaria para el andlisis del mercado, se formularon
entrevistas a expertos (cardidlogo, endocrindlogo, nutricionista, duefio de un restaurant
movil en los Estados Unidos) y un grupo focal, donde se dio a conocer indicios sobre laidea
del negocio y las posibles sugerencias para € mismo. Se presenta a continuacion las
preguntas efectuadas para cada uno de |os entrevistados:
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Tabla 43. Banco de preguntas efectuadas a Nutricionistas

Preguntas efectuadas a nutricionistas: Estilo deviday caracteristicas dela

i alimentacion diaria

1  ¢Por qué es necesaria una buena alimentacion?
2  ¢Cudles son los objetivos de una comida saludable y nutritiva?

¢Cuales son los hébitos alimenti cios nocivos comunes que | 0s pacientes presentan al
momento en que acuden a su consulta?

¢Con qué tipo de aceites se deben cocinar |os alimentos para que sean considerados
saludables?

5  ¢Esnutritivo o no tomar Jugos naturales ala hora del almuerzo? ¢Por qué?
6  ¢Cud esd protocolo dietético recomendado en la actualidad?
7  ¢Cud deberiaser e equilibrio dentro de una porcién de comida?

8  ¢Cudesdeben ser los horarios ideales de las comidas?

En su experiencia, ¢quétipo de relacion tienelos diferentes tipos de estratos sociales

con relacion a su alimentacion?
10 ¢Todoslos aimentos de la pirdmide alimenticia estarian aceptados en una dieta?

1 ¢COmo cree que debe tratarse la problematica de la obesidad por parte de los
profesionales que atienden al paciente?

12 ¢Qué opinade los regimenes que prohiben alimentos?

Elaboracion: Autores, 2015
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Tabla 44. Banco de preguntas efectuadas a Car didlogos

Preguntas efectuadas a cardiélogos. Estilo deviday caracteristicasdela

# alimentacion diaria

¢COmo considera a la poblacién econdmicamente activa con respecto alaformade
! alimentarse?

¢A cuantos pacientes en promedio atiende con problemas cardiacos debido al
: sobrepeso - obesidad?

¢Qué tipo de alimentacién deben consumir sus pacientes luego de recibir €
3 diagnostico?

¢Se puede apreciar en los pacientes que siguen las recomendaciones del cambio de
: estilo de vida, unamejora en sus habitos alimenticios?

En su experiencia, ¢Cual es e promedio de incremento o decremento en la cantidad
> de pacientes que atiende?
5 ¢Existen pacientes que le consultan sobre lugares de alimentacion saludable? Si su

respuesta es afirmativa, ¢qué suele sugerir Ud.?
7 ¢Quétipo de alimentos les indica a sus pacientes que no deben consumir?

En su experiencia ¢cuanto porcentgje de la poblacion es propensa a problemas

cardiacosy no lo sabe? ¢Cuanto porcentaje de la poblacion realmente se hace tratar?

Elaboracion: Autores, 2015
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Tabla 45. Banco de preguntas efectuadas a Endocrindlogos

Preguntas efectuadas a endocrinélogos. Estilo deviday caracteristicasdela

# alimentacion diaria

¢COmo considera a la poblacién econdmicamente activa con respecto alaformade
! alimentarse?
) ¢De sus consultas diarias con pacientes, en promedio, qué porcentaj e son diabéticos

tipo 2, y qué porcentaje con sindrome metabdlico?
¢Qué tipo de aimentacién deben consumir sus pacientes luego de recibir el
diagnostico?

4  ¢Cuantos pacientes han cambiado su estilo de vida luego del diagndéstico inicia ?

En su experiencia, ¢Cua es el promedio de incremento o decremento en la cantidad
de pacientes que atiende?
¢Existen pacientes que le consultan sobre lugares de alimentacion saludable? Si su

respuesta es afirmativa, ¢qué suele sugerir Ud.?
7 ¢Quétipo de alimentos les indica a sus pacientes que no deben consumir?

En su experiencia ¢cuanto porcentgje de la poblacion es propensa ala diabetes y no

lo sabe? ¢Cuanto porcentgje de la poblacion realmente se hace tratar?

Elaboracion: Autores, 2015
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Tabla 46. Banco de preguntas efectuadas al duefio del Restaur ante M dvil en Estados Unidos

i

10

11

Preguntas efectuadas al duefio del Restaurante M ovil en Estados Unidos:

Estilo deviday caracteristicas de la alimentacion diaria

¢COmo surgio laidea del negocio ddl restaurante movil?
¢Existieron barreras de entradas cuando inicié el negocio?
¢Queé tipo de aimentos vende?

¢De cuénto tiempo consiste su dia de trabg0?

¢Existe alguna pre-preparacion de alimentos al inicio del dia de trabgjo o rediza
alguna preparacion en €l restaurante mévil durante € dia?

¢Cuanto tiempo necesitd paralograr su retorno de inversion?

¢Necesitdé cambiar / modificar / diversificar suideainicial de negocio en el transcurso
del tiempo? ¢Por qué?

En su experiencia, ¢Cud es el promedio de incremento o decremento en la cantidad
de clientes que atiende mensual mente?

¢Queé tipo de reglamentos debe cumplir un restaurant movil?

¢Qué porcentaje promedio de Utilidad neta con respecto a sus ventas genera su
negocio?

¢Qué sugerencias tiene Ud. para nuevos emprendedores de esta tendencia en paises
como Ecuador?

Elaboracion: Autores, 2015

57.1 TABULACION DE ENTREVISTAS

Las entrevistas redlizadas para andizar a fondo sobre € estilo de vida, los hébitos

aimenticios y la factibilidad del negocio fue enfocado en los siguientes expertos sobre

diversas areas en salud, nutricion y experienciaen € negocio de los food trucks:

Nutricion
o Naturopata — Nutricionista Shirley Urdialez: Técnico Superior Terapéutica
NaturOpata, con un diplomado en Nutricion Bioenergética, con 4 afos de

experienciaen el medio. Propietaria del Centro de Trastornos Metabdlicos.
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» Cardiologia
0 Jairo Toledo MD. Graduado en la Universidad de Guayaquil. Posgradista de
cirugia cardiovascular en Moscl — Rusia, en € Hospital Clinico Militar

Central Vishnevsky AA. Halaborado en € Hospital Universitario y Clinica
Academiade Ciencias Rusa.

e Endocrinologia
o Dra Johanna Acosta Cardenas. Graduada en la Universidad Catolica

Santiago de Guayaquil como Especialista en Pediatria, reaizo la residencia
en laUniversidad de Buenos Aires en Endocrinologia.

 Emprendedor en EUA en € negocio delosfood trucks
o Silvana Crespo: Emprendedora; radicada en los Estados Unidos desde hace

mas de 10 afios, con casi 5 afios de experiencia en e negocio de los food
trucks en e estado de New Jersey.
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5.72 ENTREVISTA ANUTRICIONISTA

Tabla 47. Entrevista a Nutricionista
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Entrevistado:
Preguntas

¢Por qué es necesaria una buena alimentacion?

¢Cudles son los objetivos de una comida
saludabley nutritiva?

¢Cudles son los habitos aimenticios nocivos
comunes que | os pacientes presentan al momento

en que acuden a su consulta?

¢Con qué tipo de aceites se deben cocinar los
aimentos considerados

saludables?

paa que sean

¢Esnutritivo o no tomar Jugos naturalesalahora

del almuerzo? ¢Por qué?

¢Cudl es € protocolo dietético recomendado en
laactualidad?

iA tu Salud! Comida Mévil

Natur épata — Nutricionista Shirley Urdialez
Respuesta

Una buena aimentacion es necesaria para € buen
funcionamiento general de los drganos; mientras los érganos
estén funcionando como debe de ser, entonces no hay ningiin
problema ni de metabolismo, ni de trastorno de peso.
Elevar los nutrientes en nuestro cuerpo y con d fin
obviamente que haya ningln trastorno en los érganos; hay
desgaste también de alimentos y nutrientes con € tiempo y
con la edad, pero s se tiene una buena alimentacion y hay
suplementos nutricionales obviamente no va a haber
descompensacion.
Lo méas nocivo es la comida chatarra; por lo genera, la
mayoria de los pacientes, en un 80%, tiene como habitos de
alimentacién en los amuerzos, por la cuestion de trabgjo,
hamburguesas, pizzas, |0 mas sano que comen esyogurt y pan
de yuca y s comen amuerzos obviamente son con altos
contenidos de grasas.
Hay diferentes tipos de aceites; los mas sanos son los
vegetales. Para diferenciar que es lo més importante en
nuestro medio, los aceites adecuados para la aimentacion,
crudo, seria el aceite de oliva pero cocinado no es
recomendable el aceite de oliva. El consgo que les doy amis
pacientes es el consumo de aceite fino, aungque nuestro medio
no da para comprar aceites caros;, entonces lo que se
recomienda es que los aceites sean claros, mientras mas
transparente sea, es menos filtrado y mas consumible. Aceite
de soya y de canola son también recomendables. Existen
marcas en € mercado que son muy comunes y la gente
acostumbra comerlas de esa forma y son filtradas muchas
VECES y por eso es que tienen un color amarillo fuerte.
No se aconsgja nuncatomar jugos con las comidas, asi seasin
azlicar. Hay muchas causas, s se habla de la parte de
naturopatica, a momento de triturar las frutas en lalicuadora
se pierden todos los nutrientes, ademés, cuando la gente
normal mente tomajugo, toma con azlcar, entonces al ponerle
el azlicar obviamentelo que esta haciendo esque seeleveaun
contenido metabdlico que se vaa convertir en grasay le quita
nutrientes, porque el azlcar tiene esa caracteristica. Ademas
de esto, las personas mezclan estos azlicares con las cosas de
sal de las comidas y lo que estén haciendo es creando acidez
en e estdmago, que no es aconsgable; lo aconsgable es
comer lafruta, antes o después o tomar €l jugo después de una
hora de haber comido.
Eso depende; yo trabajo con pacientes con sobrepeso de hasta
300 libras y yo nunca a un paciente de entrada le hago una
dieta, se le hace una organizacion aimenticiay no una dieta
No sele quitan carbohidratos, ni grasas. ¢Por qué? Cuando un
nutricionista comete ese error en la primera consulta, quitarle
eso d paciente, el organismo lo comienza a pedir porque ya
forma parte de su estilo de vida, por ende, e paciente sufre
dolores de cabeza y nauseas porque € organismo |o necesita
y aparte que no vaaaguantar 10s sintomas, maximo aguantara
quince diasy dejarala dieta botada; viniendo el efecto rebote.
Lo que se aconsgja en cuestion del protocolo de dieta que se
hace es ir poco a poco bajando |as porciones de comida. Por
giemplo, si un paciente estd acostumbrado a comer 5 pedazos
de pizza en la cena, se le indica que coma la mitad de esa
porcién. Por lo general también se gjustan los horarios de
alimentacién de paciente; inicialmente se debe adaptar a los
horarios iniciaes de los pacientes para no hacer tan rigida la
alimentacién. Cuando ya selogra esto, se comienzaacambiar
las porciones de comida anteriores con alimentos con menor
cantidad de carbohidratos, esto para evitar cualquier trastorno
como dolores de cabeza, ndusess, etc. para que no sea pesado
el cambio y se prolongue ladieta
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¢Cudl deberia ser € equilibrio dentro de una

porcion de comida?

¢Cudles deben ser los horarios ideales de las

comidas?

En su experiencia, ¢qué tipo de relacion tiene los
diferentes tipos de estratos sociales con relacion

asu alimentacién?

¢Todos los alimentos de la pirémide alimenticia

estarian aceptados en una dieta?

¢Como cree que debe tratarse la problemética de
la obesidad por parte de los profesionales que
atienden d paciente?

¢Qué opina de los regimenes que prohiben
alimentos?

Elabor acion: Autores, 2015
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Principalmente algun tipo de proteina, ensalada, vegetales y
debe haber algo de grasa, como aguacate, mariscos, etc. y un
carbohidrato. Por ggemplo, dentro de una porcion, lo que més
se aconsgja son las ensaladas y algun tipo de proteina, no
necesariamente carnes. Puede llevar lentgjas o frejoles, que
son considerados como proteinas.

Todo depende de cada paciente. Lo que si se trata de hacer es
quetengan interval os de 3 horas de comidas porque tienen que
tener a menos 5 comidas a dia, pero yo no les pongo yo €
horario ya que debe ser o mas comodo para € paciente para
gue pueda cumplir con este nuevo estilo de vida.

La clase media se cuida, la clase alta por lo general no se
cuidan en su alimentacion. Supuestamente comen mejor,
comen comida considerada "gourmet” pero no es una buena
aimentacién ya que contienen muchas gracias. Tengo
pacientes que estan en el estrato medio que si se cuidan mejor
en su aimentacion. Si hablamos del nivel bajo, tampoco se
cuidan en su alimentacion. El estrato socia ato se queja de
las dietas y prefiere lo estético, mas no lo saudable. Este
estrato prefiere el gimnasio y |os tratamientos reductores pero
no las dietas. El estrato medio casi no va a gimnasio, pero
cuidan su alimentacion preparando més comidas en casa y
algo de estética. El nivel bgjo no se preocupa para nada en
ninguno de lo antes mencionado.

Por supuesto, todos estan aceptados en la piramide
alimenticia; no se debe quitar ningun tipo de alimento de la
pirdmide, ni siquieralas grasas. Lo que se debe considerar son
las cantidades de porciones correctas.

Muchos nutricionistastienen yaimpresos sus dietas, las cuales
les entregan directamente sus pacientes. La dieta que se
entrega es equilibrada; contiene porcién de carbohidratos, de
proteina, ensaladas, etc., pero no es personaizada para €l
paciente. Si se habla de obesidad, es hablar de un trastorno
metabdlico y se puede presentar por muchosfactores, entrelos
basicos estan los problemas a intestino, problemas hepéticos,
problemas gastrointestinales, ulceras gastricas, gastritis, etc.,
problemas de retencién de liquidos y problemas pancredticos
también que se da por la diabetes. Para este tipo de pacientes,
se solicitan exdmenes de sangre para ver que érgano no esta
funcionando como debe ser y luego se le planifican dietas
adaptadas a horario del paciente basadas en la aimentacion
gue necesita para ese tipo de 6rgano.

No estoy de acuerdo con que se deba prohibir, hay desde e
principio hay que ir adaptando a paciente y @ nutricionista
también debe adaptarse a paciente; hay que ir regulando,
bajando porciones, lo basico y primordia de todas las
personas con problemas metabdlico estan emociona mente
afectadas.
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5.7.3 ENTREVISTA A CARDIOLOGO

Tabla 48. Entrevista a Cardidlogo

2. Entrevistado:
Preguntas

¢Como considera a la poblacion
econdémicamente activa con respecto a la
forma de alimentarse?

¢A cuantos pacientes en promedio atiende
con problemas cardiacos debido a
sobrepeso - obesidad?

¢QUE tipo de alimentacién deben consumir
sus pacientes luego de recibir el
diagnostico?

¢Cuantos pacientes han cambiado su estilo
de vidaluego del diagndstico inicial?

En su experiencia, ¢Cud es el promedio de
incremento o decremento en la cantidad de
pacientes que atiende?

¢Existen pacientes que le consultan sobre
lugares de aimentacion saludable? Si su
respuesta es afirmativa, ¢qué suele sugerir
ud.?

¢Qué tipo de alimentos les indica a sus
pacientes que no deben consumir?

En su experiencia ¢cuanto porcentaje de la
poblaciébn es propensa a problemas
cardiacos y no lo sabe? ¢Cuanto porcentaje
de la poblacién realmente se hace tratar?

Elabor acion: Autores, 2015

Jairo Toledo MD
Respuesta

Considero que este segmento de la poblacion
particularmente se alimenta de una manera inadecuada,
debido a los ritmos agitados de vida cotidiana,
précticamente comen lo que encuentran y los que les
gusta de esta forma reducen el estrés al premiar a una
de sus necesidades con alimentos con excesos de azlcar
grasas carbohidratos, mucha de esta gente olvida que
trabaja para obtener una mejor calidad de vida, no para
deteriorarla
Atendemos pacientes en promedio de 45 por ciento
relacionado con sobrepeso y 35 por ciento con agun
grado de obesidad.

Recomendamos a nuestros pacientes una alimentacion
baja en sodio, para esto se sugiere obtener andlogo de
sal de mesa que se obtiene en los supermercados. Que
su dieta se incluya frutas, verduras, se recomienda
carnes rojas magras, carne de aves y mariscos en
especial pescado, basicamente que la alimentacion sea
baja en grasa, que se consuman aceites de oliva, frutos
secos como nueces O amendras.  Ademas
recomendamos g ercicio regular y no fumar.
A pesar de dichas recomendaciones se obtiene un
porcentaje bajo de cambio de estilo de vida.

Con la poblacién en crecimiento nuestra cantidad de
pacientes también ha incrementado podriamos decir
gue un 5 por ciento

No hemos tenido aquella consulta.

Los pacientes pueden consumir todos los alimentos en
las porciones adecuadas, hacemos especial énfasisen €l
consumo de sodio y alimentos que contengan excesos
de grasas.

Existe un gran porcentaje de la poblacion que
desconoce su estado de salud y estd expuesta a
enfermedades cardiovasculares, lamentablemente solo
cuando presentan sintomas acuden a la consulta, en
ocasiones estos sintomas revelan una enfermedad muy
avanzada. Por lo tanto, es recomendable que visiten
periédicamente a su médico de cabecera.
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574 ENTREVISTA A ENDOCRINOLOGO

Tabla 49. Entrevista a Endocrinélogo

3. Entrevistado:

Preguntas
¢Cbmo considera ala poblacion
1 econdémicamente activa con respecto ala
forma de alimentarse?

¢De sus consultas diarias con pacientes, en
promedio, qué porcentaje son diabéticos tipo
2, y qué porcentaje con sindrome
metabdlico?

¢Qué tipo de alimentacion deben consumir
sus pacientes luego de recibir € diagndstico?

¢Cuantos pacientes han cambiado su estilo de
vidaluego del diagnostico inicial?

En su experiencia, ¢Cué es el promedio de

5 ' incremento o decremento en la cantidad de
pacientes que atiende?

¢Existen pacientes que le consultan sobre
lugares de alimentacion saludable? Si su
respuesta es afirmativa, ¢qué suele sugerir
ud.?

¢Qué tipo de alimentos lesindicaa sus
pacientes que no deben consumir?

En su experiencia ¢cuanto porcentaje de la
poblacién es propensaaladiabetesy no lo
sabe? ¢Cuanto porcentaje de la poblacion
real mente se hace tratar?

Elabor acion: Autores, 2015

Dra. Johanna Acosta Cardenas
Respuesta

Laconsidero excesiva. Ingieren alimentos ricos en
grasas saturadas y carbohidratos, en porciones
inadecuadas (excesivas)
Semana mente atiendo 30 a 40 pacientes por sobrepeso
u obesidad. De todas las consultas, en promedio el 1%
son diabéticos tipo 2, y dentro de las consultas a clientes
obesos, € 10% son diabéticos.
Sobre sindrome metabdlico, €l 20% del total de
pacientes que atiendo lo padecen, y de los cliente obesos
el 50% lo presentan.
Como atodos los pacientes recomiendo, aellosy a sus
familias, una dieta equilibrada y saludable, pero en estos
pacientes en especia indico un control estricto de las
porciones de hidratos de carbono y restriccion en grasas
saturadas, ademas aumentar laingesta de frutasy
verduras.
Cerca de un 50% nada mas, les cuesta mucho modificar
habitos de alimentacion y aumentar actividad fisica.

En la consulta cada mes hay més pacientes obesos
considero un incremento del 10% por afio.

No me preguntan sobre lugares de alimentacion
saludable, pero si 1o hicieran tampoco tendria un
referente, intento que en casa se mangje una dieta
equilibrada para que en eventos social es puedan tener
un permitido moderado.

Productos de reposteria, cereales azucarados, gaseosas,
jugos embotellados, helados, golosinas, frituras

y chocolates.

Considero que un 30% es propenso ala diabetes, de este
porcentaje solo un 50% van a consulta.
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575 ENTREVISTA A DUENO DE NEGOCIO DE FOOD TRUCKSEN EUA

Tabla 50. Entrevista a Duefio de FoodTrucks parte 1

Entrevistado:
Preguntas

¢Como surgio laidea del negocio del
restaurante movil?

¢Existieron barreras de entradas cuando
inicié el negocio?

¢Qué tipo de alimentos vende?

¢De cuanto tiempo consiste su diade
trabajo?

¢Existe alguna pre-preparacion de
alimentos al inicio del diadetrabajo o
realiza alguna preparacion en €l restaurante
mévil durante el dia?

¢Cuanto tiempo necesité paralograr su
retorno de inversion?

Fuente: Autores, 2015

Silvana Crespo
Respuestas

Comenceé €l negocio trabajando con una amiga, cuando
Vi que esto daba dinero y como todo el mundo necesita
comer, me propuse a poner el hegocio.

En realidad no, porque cuando se comienza el negocio,
aca en los Estados Unidos, se tiene que comprar las
diferentes paradas en donde se vendera.

Se vende desayunos y amuerzos; el desayuno consiste
en: papas cocinadas, huevos revueltos, cocinados o
fritos, salchichas, tocino y sanduches que contienen
salchicha, huevo y queso, tocino, huevo y queso o
jamén, huevo y queso. El almuerzo consiste en carne
con papas, pollo con papitas, espagueti con pollo, yuca,
platanos cocinados, empanadas de pollo, queso y carne.

Mi dia comienza alas 3am y termino a las 5pm o 6pm
dependiendo s se havendido o no todala comida.

En realidad, toda la comida se la debe comprar en un
solo lugar porque debe ser inspeccionada; tener € sello
de los inspectores para poder vender la comida en el
restaurante; s es que la comida no tiene los sellos
respectivos o no haya sido inspeccionada no puede estar
en e camion. Existen 2 tipos de inspectores; los que
forman parte de la compafiia que venden los alimentos
y los inspectores que pueden ir en cualquier momento
paraver como estamos trabajando.

Aproximadamente un afio para recuperar lainversion.
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Tabla 51. Entrevista a Duefio de FoodTrucks Parte 2

Entrevistado:
Preguntas
¢Cuanto tiempo necesité paralograr su
retorno de inversion?

¢Necesitd cambiar / modificar / diversificar
suideainicia de negocio en €l transcurso
del tiempo? ¢Por qué?

En su experiencia, ¢Cué es el promedio de
incremento o decremento en la cantidad de
clientes que atiende mensua mente?

¢Qué tipo de reglamentos debe cumplir un
restaurant movil?

¢QUE porcentaje promedio de Utilidad neta
CON respecto a sus ventas genera su
negocio?

¢Qué sugerencias tiene Ud. para nuevos
emprendedores de esta tendencia en paises
como Ecuador?

Elaboracion: Autores, 2015

Silvana Crespo
Respuestas

Aproximadamente un afio para recuperar lainversion.

No se puede diversificar laideainicial ya que se debe
vender |o que la compafiia de alimentos puede vender y
gue sea inspeccionado. Hay comidas que no se pueden
vender en el camién. Se pueden agregar cosas pequefias,
como vegetalesen funda o frutas.

En negocio yatiene un valor medio de concurrencia de
personas que consumen los alimentos, ya que es
orientado a empresas y siempre se visita las mismas
companiias.

S6lo se necesitan licencias especiales para poder vender
alimentos y la reglamentacion e inspeccion de comida
antes de ser vendida. Estas licencias deben ser
renovadas cada afio para poder funcionar.

Los ingresos son variables dependiendo de que los
clientes compren en el diatanto desayunosy almuerzos;
puede ser desde 700 a 1200 a la semana, dependiendo
de lanecesidad.

No recomendaria el negocio si va a ser colocado en un
lugar con muchos restaurantes alrededor. Convendria
tener el restaurante en lugares donde no tiene mucho
acceso a comidas variadas y que pueda considerarse a
restaurante mévil como oportunidad paracomer al paso.

5.8 TABULACION DE RESPUESTAS DE ENTREVISTAS A

5.8.1

EXPERTOS

ENTREVISTA A EXPERTO: NUTRICIONISTA

De acuerdo a la experiencia obtenida vendiendo dietas saludables, € target de este

tipo de negocios siempre es € estrato medio, € cual designa mayor importanciaala

salud.

Debido a la recomendacion de no excluir ningln tipo de alimento de la pirdamide

alimenticia (exceptuando en casos de problemas de salud relacionados a la diabetes),

se deben considerar muy de cerca las porciones de estos alimentos que sean vendidos

tanto alahoradel almuerzo como de la cena

De acuerdo a las sugerencias de la nutricionista, no se deben incluir jugos con

alimentos de sal, |o que concluye que habria que incluir otro tipo de bebidas para su

reemplazo.
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5.8.2 ENTREVISTASA EXPERTOS: CARDIOLOGO

. Concuerda con estudios demostrados sobre € estilo de vida actual y su impacto socia
en el pais, especia mente en Guayaquil.

. Una gran parte de pacientes que son atendidos tienen algin grado de obesidad y
sobrepeso.

. Larecomendacion principal es de cambiar habitos alimenticios, sin embargo existe un
porcentaje bajo de cumplimiento de estas sugerencias.

. Aproximadamente existe un aumento del 5% anual de pacientes que son atendidos
con sobrepeso y obesidad.

. La gran mayoria de las personas desconoce su estado de salud y prefiereir a médico
cuando ya presenta sintomas, generalmente cuando yala enfermedad es avanzada.

. Una sugerencia por parte del cardidlogo es que se intente presentar nuevas opciones
de alimentacion saludable en forma de snacks o alimentos ligeros (algo que no demore
mucho en ser consumido y gque no contenga la cantidad caldrica exagerada de los
alimentos hiper procesados) adicional a la venta de amuerzos saludables, ya que
existen paradigmas en esta sociedad con respecto al sabor de los alimentos saludables,
ya que lo consideran insipidos, sin aderezos y un tamafio de porcion menor a que

esperaban.
5.8.3 ENTREVISTASA EXPERTOS: ENDOCRINOLOGO

* La entrevista confirma lo anaizado con respecto a estilo de vida y habitos
alimenticios en Guayaquil, e cua es considerado excesiva, llena de carbohidratos y
grasas.

» Serecomiendasiempre el cambio de habitos alimenticios, controlando las porciones
y restringiendo grasas, sin embargo, solo un 50% logra de alguna forma cambiar sus
habitos.

» Existe un incremento del 10% anual de pacientes que presentan problemas de
obesidad.

» Seconsiderague a menos & 30% es propenso a contraer diabetes.

e Las sugerencias dadas fueron que se debe considerar dar diferentes opciones de
alimentacion saludable ya que la poblacién en general no percibe los beneficios de

comer sin grasas y controlando los carbohidratos. Lo importante es mantener la
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creatividad, mezclar sabores y tipos de porciones para que puedan captar €l interés
de los clientes objetivos.

ENTREVISTAS A EXPERTOS: DUENO DE FOODTRUCKS

El negocio de los food trucks es rentable; en los Estados Unidos, |a recuperacion de
lainversion fue de alrededor de 1 afio.

Se venden en dos horarios especificos del dia; tanto desayunos y amuerzos tipo
buffet.

En Estados Unidos, se mangjan permisos de funcionamiento, de parqueo y de
inspeccion de alimentos antes de ser transportados y vendidos alos clientes finales.
Por lo general se venden los productos a clientes especificos, los cuales son
trabgjadores de diferentes lugares (de acuerdo a la ruta establecida para €
restaurante).

Existen reglamentaciones que no permiten la diversificacion de los alimentos

vendidos en € restaurante movil.
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6. DESCRIPCION DEFINITIVA DEL MODELO DE
NEGOCIO

6.1 ANALISISDEFINITIVO DEL NEGOCIO

L os resultados recopilados durante la entrevista a expertos y las encuestas realizadas
permitieron realzar cambios en la idea de negocio, a pesar de que hubo una gran
aceptacion de las opciones presentadas, varios expertos sugieren que existan otras
opcionesdentro del SAMS. Esto permiti6 identificar |as necesidades delos potenciales

clientes hacia las posibles opciones de almuerzos.

Figura 37. Cuadro explicativo de jA tu Salud! Comida M évil

SAMS: Servicio Alimenticio Movil

Saludable SliEnies Publicidad
Poblacién que adquiere el habito de
alimentacidn saludable por:

Venta para llevar de alimentos * Redes sociales
nutritivos, saludables y deliciosos
preparados en camidn-restaurante * Problemas de salud
equipado y ubicado en Av. Miguel H.

Alcivar

* Aplicacion Movil

S * Ofertas y promociones
* Por conviccion yp

Elaboracion: Autores, 2015
Laestructura general del SAMS seralasiguiente:

Parte Exterior del Vehiculo:

» Paneles solares ubicados en la parte superior del camion

* Toldos enrollados (parala zona de entrega del alimento al cliente)
e Luminarias

e Camaras de seguridad

* Disefio Ilamativo alrededor del SAMS

* Instalacion de sistemas de audio

* Tanques de agua de hasta 50 Galones
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Parte Interior del Vehiculo:

Interior de acero inoxidable, repisas y anaqueles ubicados estratégicamente de
acuerdo a plano interno del vehiculo

Lavadero de platos y para manos

Equipos de acero inoxidable

Generador Solar

Aire acondicionado

Plancha para asar

Refrigeradora

Control de plagas e insectos

Extintor

Sistera de prevencion de incendios para los equipos usados dentro del SAMS
Congelador

Microondas

Cocinaindustrial (incluye horno)

WIFI

Maguinaregistradora

CajaFuerte

MODELO DE NEGOCIO - jA TU SALUD! COMIDA MOVIL

Los siguientes hallazgos de la investigacion de mercado, las entrevistas a expertos y

las sugerencias basados en experiencias, conllevan areplantear el modelo de negocio:

1. De acuerdo a sugerencias vertidas por |os expertos y la experiencia comprobada
por lanutricionista, se debe diversificar los productos a vender, no solo ventade

almuerzos, sino venta de otros productos que sean de facil consumo.

2. A pesar de que las encuestas presentaron un alto porcentgje de intencion de

compra, la frecuencia de compra se enfocé mayoritariamente de 2 a 3 veces por
semana, lo que concluye es que la opcion de almuerzo no es suficiente para

fidelizar a cliente con e negocio.

3. Laubicacion especifica fue sel eccionada debido ala aceptacion de laopcién del

amuerzo y la dta intencion de compra fue la zona de la Av. Francisco de
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Orellana (zonas ubicadas entre la Av. Migud H. Alcivar y la Av. Francisco de
Orellana).

. Se define un nuevo mercado objetivo de acuerdo a los hallazgos encontrados en

las encuestas; € nuevo enfoque esta relacionado con la poblacion que adquiere
el habito de aimentacion saludable, ya sea que presente aguna de las
enfermedades antes descritas 0 por conviccién de llevar una alimentacion
saludable.

. El enfoque en e mercado objetivo se centra en clientes de 27 a 41 afios que

tengan ingresos de méas de 500 ddlares.

. Debido a que existe un ato porcentaje de personas encuestadas que trabgan a

tiempo completo y de acuerdo alo analizado por medio de la conversacion con
el area de Talento Humano de varias empresas del sector, se determiné que €
horario de atencion del SAMS més iddneo para la atencién a los clientes seria
desde las 11am hasta las 8pm de lunes a viernes, lo cua atenderia 2 alimentos

en el dia, e amuerzoy lacena.

El planteamiento final de los productos de jA tu Salud! Comida Mavil, anaizando las
preferencias analizadas en las encuestas y 10 evaluado en las sugerencias de parte de
los expertos, son los siguientes:

Opciones de almuerzo / cena:
Dentro de las opciones disponibles para la venta, se presentaran 3 opciones diarias
para la venta, que constara con las sugerencias con mayor puntaje obtenido en la

encuesta:

o Frutas, verduras, aimentos guisados, alimentos a la plancha y horneados.
0 Bebidaincluida

0 Aderezos adicionales (Sal, azlcar, etc.)
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Figura 38. Opciones de almuer zos

Fuente: Imagenes google, 2015

* Snacks:
Se venderan diferentes barras proteicas aptas para € consumo de diabéticos e
hipertensos, lo cua favorece a regular el apetito y forma parte de un aimento
nutritivo y saludable que puede ser consumido rgpidamente.

Figura 39. Snacks

Fuente: Iméagenes google, 2015

» Bebidas/ batidos saludables:
Otradelas sugerenciasimpartidas por parte de los expertos eslainclusion de bebidas
saludables, lo cual implicael uso de los siguientes alimentos:
0 Almendras,
Manzanas, bananas, pifias, naranjas
Y ogurt, Leche
Canela

Pepino, limon, espinacas, acelga

O O O O o

Hielo, agua
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Figura 40. Bebidas saludables

Fuente: Imagenes google, 2015

Alimentosligeros:

La ultima sugerencia obtenida de las entrevistas, fue el de incluir alimentos ligeros
como wraps y sanduches, debido a tipo de clima que existe en la ciudad. Dichos
aimentos son semifrios y de facil consumo. Los productos usados para la
preparacion son |os siguientes:

Tortillasintegrales

Tomates, zanahorias, lechuga, pepino, albahaca, pimiento, aguacate
Lentgas

o O o O

pollo
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Figura41. Alimentosligeros

Fuente: Iméagenes google, 2015

Laforma de pago paratodos |os aimentos y opciones vendidas en el SAMS seraa contado
y por medio detarjetade crédito, pagadero directamente al ayudante en chef que se encargara

delacgaregistradoray los pedidos durante el tiempo de atencion del SAMS.
6.3 SELECCION DE MENUES

Se plantea a continuacion un grupo inicial de platos que formaran parte del menu que se

venderaen e SAMS, desglosado de la siguiente manera:

Tabla52. Tabladel Menu Inicial avenderseen e SAMS

Platos liger os Platos fuertes Postres
Palitos de Polenta con Dip de Ensalada Ligera de Mariscos Tiramisu light
Tomate
Patacones Rellenos Tacos de Pollo Cupcake de Manzana
Enrolladitos de Vegetales Ceviche mixto Pastel de Pifia
Enrolladitos de Atdn y Vegetales Ravioles cor:c::]cq:gga en salsade Crepes de Fruta
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Elaboracién: Autores, 2015

6.4 CANVAS

El concepto inicia del negocio de jA tu Salud! Comida Mdovil se mantiene en sus
cimientos, incluyendo € enfoque en e mercado objetivo hacia la zona norte de

Guayaquil (Av. Fco. De Orellana).
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Figura 42. Modelo Canvas
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6.5 PROCESO DE DISTRIBUCION, PREPARACION Y VENTA DE ALIMENTOSEN EL SAMS

Figura 43. Distribucién, preparacién y ventade alimentosen el SAM S
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Elabor acién: Autores, 2015
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6.6 PRUEBA ACIDA
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Tabla 53. Prueba Acida. Parte 1

¢ Qué producto o
servicio

Comida nutritiva preparada apta para diabéticos, hipertensos, con problemas
cardiacos o para celiacos a precios razonables, con buen sabor y facil

Producto proporciona la abastecimiento de zonas alrededor de la Av. Fco. De Orellana, preparado en
organizacion? un Servicio Alimenticio Mévil Saludable (SAMS) amigable al medio ambiente.
Principalmente a la poblacion que adquiere el habito de alimentaciéon
saludable debido a:
¢A quién a) Por conviccion por el estilo de vida saludable
(mercado objetivo) | b) Presentan los siguientes problemas de salud o son genéticamente
Mercado potencialmente propensos a ellos:
sirve la * Diabetes
organizacion? * Hipertension
* Problemas coronarios
¢ Coémo se
Valor diferencia el Comida nutritiva, saludable y deliciosa provista por el SAMS en areas
producto o cercanas para clientes del mercado objetivo.
servicio?
» Socio estratégico con conocimiento de las formulas, tiempo de elaboracion y
conceptos del fast food saludable y delicioso.
» Cocinas Industriales Multiproposito Saludable (CIMS) saludables para
¢En quienes o en | restaurantes moviles modularizada por tipo de alimento.
qué recursos » Generadores eléctricos apoyados con energia solar.
R reside (se soporta) | « Camiones de 3.5 toneladas adaptados para brindar servicios de
ecursos . ; ; P
la diferencia del alimentacion.
producto o » Especialista en logistica de alimentos.
servicio? » Bodega ubicada equidistantemente a las zonas de venta.
» Medio de transporte para abastecimiento entre proveedores, bodega y el
SAMS.
» Empaques biodegradables/reciclados para alimentos finales.
« Andlisis de sectores y horarios de mayor demanda en la ciudad de
Guayaquil.
» Obtenciéon de permisos de operacion en las areas y horarios identificados.
¢ Cémo es el * Pre-elaboracion de alimentos en funcion de la demanda.
proceso que « Andlisis de sustitutos de sal, azucar y aceites, y sensorial para elaboracion
Procesos p_roporci_ona la de alir_n(_entos r_1u_tritivos, saIu_dabIes y de_Iiciosos.
diferencia del « Analisis nutricional y caldrico de los alimentos.
producto o « Control de la emision de gases, vapores y ruido.
servicio? » Gestion de residuos organicos y reciclaje.
« Disefio de la cadena de frio.
* Preparacion final de alimentos en sitio.
» Analisis de las sugerencias del servicio y de nuevos menus.
¢ Qué * MSP, Municipio y BCBG (controlar normas de funcionamiento y recolectar
organizaciones sus tasas).
Redes son los grupos de | » Asociacion de diabéticos e Hipertensos (avalar alimentos saludables)

Organizacionales

interés (y sus
intereses)
relacionados a la
diferencia?

» Competidores (evitar competencia desleal)

 Proveedores (generar alianzas para reforzar marcas)

» CFN (Financiar proyectos con bajo riesgo y que generen trabajo)

» Comunidad en general (conocer el impacto positivo/negativo del SAMS)

Redes
Individuales

¢ Qué individuos
forman la red
social del sector
que soporta este
modelo?

» Compafieros de oficina que estudian en la Escuela de chefs.

» Compafiero de colegio que trabaja en la CFN.

» Compafiera de estudio que trabaja en Pacificard.

» Compafiero de trabajo que es abogado.

» Conocido que forma parte de la Asociaciéon de Celiacos del Ecuador.

» Conocidos de compafieros de oficina en el departamento legal del
Municipio.

» Compafiero de oficina que implementé camién como cocina para eventos en
su empresa (ruta de promociones).

» Compafiero de estudio, que trabaja en Mabe.

» Compafiero de Diplomado que es Ingeniero en Alimentos.

» Compafiero que es ingeniero eléctrico.

» Conocido de compafiera de colegio que maneja empresa de implementacion
de paneles solares en Ecuador.

» Conocido involucrado en eventos realizados en la ciudad de Guayaquil.

Fuente: Autores, 2015
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Tabla 54. Prueba Acida. Parte 2

Légica de
Riqueza y/o
Bienestar

¢ Coémo genera
riqueza y/o
bienestar la
organizacion?

iA tu salud!-Movil garantiza la preparacién de alimentos deliciosos y
saludables de acuerdo a un menu seleccionado para personas que adquieren
el habito de la alimentacion saludable, a precios competitivos ubicado en una
zona estratégica; utilizando CIMS amigables al medio ambiente, con apoyo de
logistica y transporte al SAMS, y cumpliendo normas sanitarias y de
habilitacion vigentes.

Posicionamiento

¢ Cuales son los
mensajes que
comunican la
diferencia y la
posicionan ante
cada grupo de
interés (6) y su
red (7)?

* MSP, Municipio y BCBG (cumplimos las normas y tasas habilitantes y
sanitarias vigentes).

» Asociacion de diabéticos e Hipertensos (garantizamos que los alimentos
vendidos sean aptos para sus afiliados).

» Competidores (competimos lealmente).

* Proveedores (ofrecemos alianzas para posicionar sus marcas).

* CFN (jA tu salud!-Mévil genera ingresos sustentables y nuevas plazas de
trabajo).

» Comunidad en general (jA tu salud!-Moévil promueve alimentacion nutritiva,
sana y deliciosa, con procesos amigables al medio ambiente).

Sustentabilidad

¢ Coémo protege y
sustenta la
organizacion la
diferencia en el
largo plazo?

« Dietas personalizadas segun la enfermedad e innovacion en alimentos para
hacerlo mas apetitoso al cliente.

» Expansion del negocio a otras zonas de Guayagquil por medio de la
adquisicion de nuevos SAMS.

» Acuerdos de confidencialidad con el chef para proteger formulas y procesos
de los alimentos.

» Constante esfuerzos de reduccién de costos mientras se mantiene la calidad
(nutritivo, sano y delicioso).

Fuente: Autores, 2015

6.7

IMPACTO DEL MODELO EN EL PERSONAL

Tabla 55. Némina definitiva del negocio

1 2
o)
Q.
> 8
8
&
@
(S
=
10

Tipode 6. Empleados, Gerencia &
Actividad Propietarios

Gerencia General

Administrativo

Operaciones/ Cocina

Operaciones/ Cocina

Ayudante de chef /
Conductor vehiculo

Mercadeo y Venta

. . #
Etiqueta del Actor Sala”ezs'\ljlaeld'o Miembros
(Area) (Délares) enla
Actividad
i 1
Gerencia General $1.000
Administrativo $550 1
Chef $750
Ayudante $355 2
Ayudante/Chofer $ 450 1
Mercadeo/Ventas $ 700 1

Elabor acion: Autores, 2015
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6.8 IFAS(SUMARIO ANALITICO DE FACTORESINTERNOS)

Tabla56. |FAS. Parte 1

FO1

FO2

FO3

Fortalezas

Generadores eléctricos apoyado con energia Los especialistas en este tipo de

solar energia, no es muy comun
encontrarlos en el pais, por lo que
debe aprovecharse los aportes que

pueda hacer

e Companeros de oficina que estudian en la

Escuela de chefs.

e Companiero de colegio que trabaja en la CFN.

e Companiera de estudio que trabaja en

Pacificard.

e Companiero de trabajo que es abogado.

* Conocido que forma parte de la Asociacion de

Celiacos del Ecuador.

® Conocidos de compafieros de oficina en el

departamento legal del Municipio.

e Compafiero de oficina que implementé camion Los contactos que se encuentran
como cocina para eventos en su empresa (ruta desglosados en este punto generan
de promociones). valor agregado a la organizacion,
» Compafiero de estudio, que trabaja en Mabe. traspaso de conocimientos y

e Companero de Diplomado que es Ingeniero en procesos.

Alimentos.

e Compafiero que es ingeniero eléctrico.

¢ Conocido de compaiiera de colegio que
maneja empresa de implementacién de paneles
solares en Ecuador.

¢ Conocido involucrado en eventos realizados en
la ciudad de Guayaquil.

¢ Andlisis de sectores y horarios de mayor

demanda en la ciudad de Guayaquil.

¢ Obtencién de permisos de operacion en las

areas y horarios identificados.

* Pre-elaboracion de alimentos en funcién de la

demanda. Los procesos mencionados son
* Analisis de sustitutos de sal, azlicar y aceites, y necesarios delimitarlos para la
sensorial para elaboracion de alimentos
nutritivos, saludables y deliciosos.

e Analisis nutricional y calérico de los alimentos.
¢ Control de la emisidn de gases, vapores y
ruido.

® Gestion de residuos organicos y reciclaje.

¢ Disefio de la cadena de frio.

 Preparacion final de alimentos en sitio.

¢ Andlisis de las sugerencias del servicio y de
nuevos menus.

mejora en la reduccién de costos y la
generacion de valor para la
organizacion. La normalizacion de los
procesos permite tener un mejor
control de errores y desperdicios en
la elaboracién y ventas.

MATRIZ DE
RECURSOS

MATRIZ DE
CAPACIDADES

MATRIZ DE
CAPACIDADES

Fuente: Autores, 2015
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Tabla57. IFAS. Parte 2

Analisis Documentos
Fuente

Factores Internos

FO4 e Dietas personalizadas segun la enfermedad e
innovacion en alimentos para hacerlo mas
apetitoso al cliente. ® Expansidn del negocio a
otras zonas de Guayaquil por medio de la
adquisicion de nuevos SAMS.e Acuerdos de
confidencialidad con el chef para proteger
féormulas y procesos de los alimentos. e
Constante esfuerzos de reduccién de costos
mientras se mantiene la calidad (nutritivo, sano
y delicioso).

Califica
cién
FO5 Especialista en logistica de alimentos Este socio estratégico conoce sobre
el proceso en frio de los alimentos,
la pre-coccidn de los alimentos a ser
vendidos y otros conocimientos
necesarios para minimizar los
desperdicios de materia prima y
lograr captar la mayor cantidad de
clientes presentando un alimento
nutritivo, saludable y delicioso. MATRIZ DE
CAPACIDADES

Definir adecuadamente la
sustentabilidad a largo plazo del
proyecto forma parte crucial del MATRIZ DE
proyecto para continuar con sus CAPACIDADES
operaciones y seguir creciendo
como negocio.

FO6 Empaques biodegradables/reciclados para Utilizar empaques que sean
alimentos finales amigables al medio ambiente
permite demostrar que la empresa
esta consciente del aporte que debe
realizar a la sociedad en general MATRIZ DE

RECURSOS

FO7 iA tu salud!-Movil garantiza la preparacion de
alimentos deliciosos y saludables de acuerdo a
un menu seleccionado para personas que
adquieren el habito de la alimentacién
saludable, a precios competitivos ubicado en
una zona estratégica; utilizando CIMS amigables
al medio ambiente, con apoyo de logistica y
transporte al SAMS, y cumpliendo normas
sanitarias y de habilitacién vigentes.

MATRIZ DE
CAPACIDADES

Fuente: Autores, 2015
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Tabla 58. IFAS. Parte 3

Calificacion

Factores Internos

Analisis

Documentos
Fuente

FO8 Bodega ubicada equidistantemente
a las zonas de venta

Camiones de 3.5 toneladas
adaptados para brindar servicios de
alimentacion

| I
DO1 e MSP, Municipio y BCBG
(cumplimos las normas y tasas
habilitantes y sanitarias vigentes).

¢ Asociacion de diabéticos e
Hipertensos (garantizamos que los
alimentos vendidos sean aptos para
sus afiliados).

* Competidores (competimos
lealmente).

* Proveedores (ofrecemos alianzas
para posicionar sus marcas).

o CFN (iA tu salud!-Movil genera
ingresos sustentables y nuevas
plazas de trabajo).

e Comunidad en general (iA tu
salud!-Movil promueve alimentacion
nutritiva, sana y deliciosa, con
procesos amigables al medio
ambiente).

Medio de transporte para

abastecimiento entre proveedores,
bodega y el SAM

D02

La adecuacién del camién en un SAMS
permite dar este nuevo servicio de
alimentacidn el cual no requiere de un

lugar fijo como los restaurantes actuales y

no incurren a todos sus costos asociados

Debilidades

Debido a que existen muchos grupos de
interés con expectativas especificas de la
empresa, conlleva presién cumplir las
mismas.

Al no tener espacio suficiente para tener
abastecido completamente al SAMS, el
medio de transporte es necesario para

prestar servicio exclusivo, lo cual incurrira

a una mayor cantidad de costos

MATRIZ DE
RECURSOS

MATRIZ DE
RECURSOS

MATRIZ DE
CAPACIDADES

MATRIZ DE
RECURSOS

Fuente: Autores, 2015
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6.9 FODA DE jA TU SALUD!

Tabla 59. FODA del plan del Negocio

2
Procesosdiferenciadores [ A04 | A0S | A2 [ AOL [l 004 | 003 | 002 | 001

‘Medidas de sustentebilidked
FO5 Especiaistaen logistica de alimentos | | A05 | 006 | 003 |
FO6 Empagues biodegradables/reciclados para alimentos finales Dol 1,75 FO6

FO7 Generacion de bienestar 009 007 1,75 FO7
DEBILIDADES
D01 Debilidad en e posicionamiento XN el Fos Fos FZNESN EZEEIE 225 DO1
D02 Rigidez Organizacional NS o006 | FO7 [FO4 |FO3| 2 D02
OPORTUNIDADES

DO2 D01  FO6  FO5 [FO4N [NFOSH =N T i
FO6  Fo5  [NFOZNN INFOSH 02N - e
Dol FO7  FO6  FO5 [IIFO4TTFO3 | NFO2N INEOIN | -/or/ [eh:an
b ;o | cef | - 350 004 |
| < =" | Mayor controles en la comercializacion de comida hiperprocesada D01  FO7 FO6 FO

5

Do1  FO4TE

FO4 | FO3 317 005
Fo3 [CF020

300  0O07

‘Poblacién concientizasobresusdud
g |FLREEENE IREEAGCH € EFoy E REalEii TEEaE A8 | A04 | A03 | A2 | Aol (SIS 217 009
mejoramiento de sus habitos alimenticios

007

AMENAZAS

- FO4

Mayor cantidad de competidores en el mercado de alimentos sanos D02 | 0| | 367 | A02 |

Aq3 | Alimentos tradicionales reaccionarian con precios més bajos para DOL o7 --

- = e
recuperar clientes
pipg | BRI S AE RS R TErELilen 17 pOslREOLEE O SR EE 008 007 004 | 003 | 002 | 001 [EZRNEE IR 350 | A04
afectan rentabilidad
1006 D02 [0S IR AN

Poca of erta nacional, implicaimportar talentos con altos costos
| 004 | 003 U - | 317 | A06 |
.ﬂ - ]

Modelo de alimentacion saludable més costosa que la tradicional

Elaboracién: Autores, 2015
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6.10 ELECCION ESTRATEGICA

Al redlizar el analisis FODA de la empresa, se observa que existe una ata concentracion de
amenazas por lo cua e plan de marketing debe enfocarse en un buen uso de las redes
sociales para llegar a la mayor cantidad de potenciales clientes, y comunicar de forma
efectiva la buena sazén con la que serén preparados los alimentos, ya que de acuerdo a los
resultados de la encuesta, a 77% de los encuestados les resulta Muy Importante esta

caracteristica.

Ademas, se deben potenciar las oportunidades con las que cuentala empresa, tales como las
alianzas estratégicas con nutricionistas para expandir € conocimiento sobre la alimentacién

saludable e implementar la cultura de |os restaurantes moviles.
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/. MERCADEO

7.1 PLAN DE MARKETING

De acuerdo ala eleccion estratégica planteado en el capitulo anterior, € plan de marketing
debe ser enfocado en fortalezas como 1o son procesos diferenciadores, €l uso de equipos en
pro del medio ambiente y el uso de las redes sociales, en este Ultimo, definir el acance en
cada una de las aplicaciones utilizadas para poder lograr una mayor acercamiento y

fidelizacion de los clientes.
7.2 OBJETIVOSESTRATEGICOSDEL PLAN DE MARKETING

« Fortalecer lamarcay conocimiento del negocio por medio del logo y slogan

» Concientizar alos clientes sobre la necesidad de |a alimentacion saludable

» Lograr lafidelizacion del cliente desde la primera compra

» Utilizar todas las redes sociaes disponibles para poder llegar a la mayor cantidad de
clientes

* Lograr que la empresa sea considerada lider en la distribucion y venta de comida
saludable

» Diversificacion de productos e innovacion
7.3 ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO

Laestrategiaa utilizar serédla de desarrollar productos nuevos en mercados ya existentes, es
decir innovando productos para €l consumidor. Se realizara la contratacion temporal de un
nutricionista, € cual trabgjard en lainvestigacion y desarrollo de nuevas recetas (al menos
1/3 de las recetas cada 6 meses). Con esta estrategia, atraeremos clientes ya sean nuevos, 0
gue actualmente los tiene los competidores, paralo cual se requerira conocer sobre habitos

y preferencias de los consumidores, para saber que necesidades hay que cubrir.
7.4 ESTRATEGIA DE PRODUCTO

Como la innovacion es una herramienta importante para fidelizar clientes, la estrategia de
producto se basara en que los mismos sean elaborados segun las necesidades de los clientes
de acuerdo a mercado objetivo. Los productos seran preparados inicialmente para facilitar
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la preparacion en sitio de los aimentos y aminorar € tiempo de entrega. Al ser un negocio
innovador, se buscara patentar lamarca.

Los aimentos seran elaborados a base de vegetales, proteinas, carbohidratos, sustitutos
naturales de sal y azlcar, y € uso limitado de aceite (preferente de oliva y canola).
Inicialmente se presentaron varios logos para la identificacion de los productos vendidos en
e SAMS:

Figura 44. L ogos presentados de jA Tu Salud! Comida M évil

L / et Selud!

Elabor acion: Disefio Gréafico, Maria Cristina Roman, 2015
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El posicionamiento del producto se lo realizara por medio de |os siguientes logos:

Figura 45. L ogo del negocio

Elabor acion: Disefio Gréfico, Maria Cristina Roman, 2015

7.5 ESTRATEGIA DE PRECIO

De acuerdo alas encuestas realizadas, se determino que los clientes son muy perceptibles a

precio de los alimentos que consumen diariamente y es considerado un aspecto importante

al momento de tomar decisién de compra. Debido a que los precios establecidos para

alimentos saludabl es son considerados altos, se pretende lograr lainclusion de los aimentos

preparados a precios competitivos en e mercado, se presenta a continuacion la lista de

precios.

Tabla 60. Precios Referenciales de Productos

Productos

Precios al 31/12/2015

Plato fuerte (4 variedades)
Barra Snacks (por unidad)
Batidos saludables

Plato ligero (4 opciones)

Elaboracion: Autores, 2015

$4.00
$2.50
$2.00
$3.00

7.6 ESTRATEGIA DE COMUNICACIONY PROMOCION

El nuevo servicio de alimentacion se promocionara en diferentes vias tales como:
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Empague: aguellos materiadles como la envoltura de los productos, tendran
informacion que promocione € restaurante movil

Material POP

Eventos. Serealizardun evento delanzamiento paraatraer alos clientes, serepartiran
volantes en sectores aledanos al escogido para atender

Redes sociales: Se comunicaraen redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram
la inauguracion del nuevo restaurante movil y se publicara en medios escritos la
inauguracion del restaurante. Una estrategia a utilizar es la de mostrar en redes
sociaes, los menus disponibles, con imagenes apetitosas, de forma que atraigan
clientes.

Otros medios publicitarios: Se buscara participacién en programas de TV, donde se
haga conocer 1os beneficios de este tipo de restaurantes con alimentacion saludable
y movil.

Se disefiara una aplicacion moévil parateléfonos inteligentes para mostrar 10s menus
disponibles con imégenes apetitosas y noticias sobre eventos futuros, horarios de
atencion, etc., de forma que los clientes estén en constante contacto con la empresa.
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Figura 46. Infografia Food Trucks
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=
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B

PERFIL DEL

Elaboracion: Disefio Grafico, Maria Cristina Roman, 2015
7.7 ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION

El SAMS llegara a consumidor directamente debido a la movilidad del camion. Con
anticipacion, se preparan las rutas, las cuales serdn comunicadas a través de las redes
sociaes, para mantener atentos a los clientes dentro de las zonas cercanas a la Fco. De
Orellana. Se daraprioridad alos sectores donde haya mayor afluencia de personas, o eventos
especiaes.
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8. DISENO ORGANIZACIONAL

8.1 MISION

Ofrecer alimentos de calidad, con estéandares de higiene, sanos y variados, utilizando los
mejores ingredientes aptos para todo tipo de personas segun sus problemas de salud, y asi
preservar la salud de los ciudadanos, estando presente en los sitios de mayor afluencia para

que €l cliente no tenga que movilizarse largas distancias.
8.2 VISION

Ser reconocidos por iniciar e cambio en los habitos de alimentacién de los ciudadanos,
convirtiéndonos en cadenas de restaurantes moviles de comidasaludable, de calidad y fresca,

atendiendo las necesidades del consumidor.
8.3 VALORESORGANIZACIONALES

L os valores organi zacional es establecidos parala empresa de acuerdo alamision y vision

son los siguientes:

» Actitud de servicio, de cara a cliente final, ofreciendo siempre la megjor atencion y
calidad.

» Disciplina, que debe ser desarrollada para cada tarea realizada, establecida en politicas
claras dentro de la empresa.

» Concienciasocia y ambiental, que debe reflgjarse en cada parte de la cadena de valor.

e Innovacién, dando como resultado nuevas formas de llegar al mercado objetivo y

potenciando el producto final.
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84 ORGANIGRAMA GENERAL DEL NEGOCIO

Figura 47. Organigrama

GERENTE
GENERAL
|
I | |
MERCADEO Y
CHEF
ADMINISTRATIVO VENTAS

I 1

AYUDANTE CHOFER
(2 AYUDANTE

Fuente: Autores, 2015
85 ASPECTOSLEGALES

L os aspectos legales a considerarse para poder constituir jA tu Salud! Comida Movil

conllevan o siguiente:

* Registro de RUC en e Servicio de Rentas Internas (SRI)

* Registro en linea en la slper de compahias (http:/www.supercias.gob.ec) para
realizar lareserva de denominacion.

e Obtencion del permiso de funcionamiento municipal para quioscos y carretillas
(Particulares)

» Obtencion del servicio técnico de prevencién de incendios

e Obtencion del permiso para estacionar otorgado por e ATM (Camion de 3.5
toneladas)

e Permiso de traslado de alimentos y funcionamiento otorgado por € Ministerio de
Salud

Se adjuntan algunos de | os permisos solicitados por |as entidades antes descritas en Anexos.
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9. ANALISISFINANCIERO

El objetivo del andlisisfinanciero seralade evaluar lafactibilidad del proyecto, paralo cual
se cuantificaran lasinversiones arealizar previo alapuestaen marchadel restaurante mévil,
necesidad de capital de trabajo, asi como proyeccion de ingresos, costos y gastos. De igual
forma se realizard un andlisis de sensibilidad para determinar los posibles impactos en €

flujo por eventos que afecten |as proyecciones del proyecto.
9.1 PRESUPUESTO DE INVERSION

Paralaimplementacion delos SAMS, serequiere invertir en activosfijos, incurrir en gastos
preoperativos asi como la necesidad de un fondo para capita de trabajo correspondiente a
un mes de actividad que incluya adquisicion de materia prima, gastos de nOminay gastos

operativos. A continuacion el detalle de los montos requeridos:

Tabla 61. Inversion Inicial

Inversion Activos Fijos

Camion 3.5 Toneladas S 30.000
Furgén S 6.000
Cocina Industrial S 6.000
Generador y panel solar S 12.000
Madquina registradora S 500
Camaras Seguridad S 300
Sistema de audio S 100
Refrigeradora S 800
Congelador S 800
Anaqueles S 500
Utensilios de cocina S 5.500
Microonda S 250
Total Inversion en Activos Fijos $ 62.750

Gastos preoperativos

Gastos legales S 3.000
Deposito en garantia S 1.400
Total Gastos preoperativos $ 4.400
Capital de Trabajo S 52.903 ‘

TOTAL $ 120.053 |
Elaboracion: Autores, 2015
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9.2 ESTRUCTURA DE CAPITAL

Para cubrir lainversion inicial requerida para la puesta en marcha del restaurante movil, €
40% sera aportada por los dos accionistas, equivalente a $46.451 distribuidos en partes
iguaes entre los mismos, y la diferencia se lo realizara via financiamiento con instituciones

financieras, quedando la siguiente estructura de capital:

Tabla 62. Estructura de Capital

Financiamiento

Capital Propio 40% S 46.451
Financiamiento 60% S 72.032
S 120.053

Elaboracion: Autores, 2015
9.3 FINANCIAMIENTO

Paralaadquisicion del préstamo paralapuestaen marchadel restaurante movil, se considerd
la tasa nomina referencial de créditos productivos para PYMES reflgjada en e Banco
Central del Ecuador, con corte Julio 2015.El plazo para€l crédito serade 5 afios, equivalente
al horizonte de tiempo del proyecto, con lo cua se estima dividendos de $1.500 pagaderos

de forma mensual.

Tabla 63. Par ametros de Financiamiento

Préstamo Financiero | $ 72.032
Plazo (meses) 60,00
Tasa Nominal % 10,57%
Cuota Mensual S 1.551
Cuota Anual S 18.610

Elaboracion: Autores, 2015
94 CALCULO DE LA DEMANDA

Para el calculo de lademanda potencial, se parte de la poblacién econdémicamente activa de
Guayaquil de 1.075.000 habitantes, de este grupo se desglosa aguellos ubicados en la
parroquia tarqui (parroguia a la que pertenece e sector donde estara ubicado € restaurante
movil), y de este grupo aquellos con intencion de compra (74% segin encuesta) obteniendo

una demanda potencial de 355.577 clientes:
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Tabla 64. Célculo dela Demanda

Calculo Demanda Potencial

Poblacién econdmicamente activa (PEA) en Guayaquil 1.075.000
% Pob. Tarqui / Pob. Guayaquil 44,70%
Poblacién econdmicamente activa (PEA) en Guayaquil - Parroquia Tarqui| 480.510
Con Intencidn de compra segun encuesta 74%
Demanda Potencial Anual 355.577
Demanda Potencial Diario 1.482

Elaboracion: Autores, 2015
9.5 PRESUPUESTO DE INGRESOSY COSTOS

Para determinar |a proyeccion de ingresos, se partio de la demanda cal cul ada anteriormente,
ahora definiendo la participacion que tendrén los productos en la venta, y la cantidad de

platos que se espera cubrir durante los 5 afios.

Tabla 65. Demanda | nsatisfecha

Calculo Demanda Atendida

Demanda cubierta Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afho 5

Cantidad platos diario 420 441 463 486 511

Cantidad platos anual 100.800 105.840 111.132 116.689 122,523
Almuerzos/Cenas 50% 50.400 52.920 55.566 58.344 61.262
Alimentos Ligeros 25% 25.200 26.460 27.783 29.172 30.631
Snacks 1% 1.008 1.058 1.111 1.167 1.225
Bebidas 24% 24.192 25.402 26.672 28.005 29.406

Elaboracion: Autores, 2015

Para la valorizacién de la venta en unidades se tomaron en cuenta los siguientes precios de
venta a publico como inicio, los cuaes irén incrementandose en los siguientes afios, de

acuerdo alainflacion:

Tabla 66. Preciosde Venta al Publico

Producto ‘ Precio ‘
Almuerzos/Cenas S 4,00
Alimentos Ligeros | $ 3,00
Snacks S 2,50
Bebidas S 2,00

Elaboracion: Autores, 2015
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Venta Ddlares

Mix Ventas Ddélares

Aiho | Aio | Afio | Aho | Aho
Venta en Délares | Afiol | Afio2 | Afo3 | Aho4 | Aho5 1 2 3 4 5
Almuerzos/Cena | 180.00| 196.56| 214.64| 234.39| 255.95
s 0 0 4 1 5 61% | 61% | 61% | 61% | 61%
Alimentos
Ligeros 67.500| 73.710| 80.491| 87.897| 95.983 23% | 23% | 23% | 23% | 23%
Snacks 2.250 2.457 2.683 2.930 3.199 1% 1% 1% 1% 1%
Bebidas 43.200| 47.174| 51.514| 56.254 | 61.429 15% | 15% | 15% | 15% | 15%
292.95 | 319.90 | 349.33 | 381.47 | 416.56
0 1 2 1 6| | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Elaboracion: Autores, 2015

De acuerdo a las diferentes recetas planificadas para e proyecto, en promedio las

contribuciones que estos platos aportan serian |os especificados en latabla adjunta, asi como

Su peso porcentual.

Tabla 68. Proyeccion de Contribucién Marginal en Délares

Contribucion Marginal Délares

Mix Contribucion Marginal

Contribucion
Marginal Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Ao 4 Ao 5 Ao 1 | Ao 2 | Aho 3 | Alio 4 | Ao 5
107.32 | 117.19| 127.97

Almuerzos/Cenas 90.000| 98.280 2 5 7 61% | 61% | 61% | 60% | 60%
Alimentos Ligeros 37.125| 40.541| 44.270| 48.343| 52.791 25% | 25% | 25% | 25% | 25%

Snacks 244 351 472 608 761 0% 0% 0% 0% 0%
Bebidas 19.008 | 21.773 | 24.843 | 28.249| 32.024 13% | 14% | 14% | 15% | 15%
146.37 | 160.94| 176.90| 194.39 | 213.55 100 | 100 | 100 | 100 | 100

7 4 6 5 3 % % % % %

Elaboracion: Autores, 2015

Luego de que se han proyectado los ingresos, se estiman |os costos fijos en que seincurrira,

de acuerdo a las siguientes tablas, tomando en cuenta que para € afio 3 se contrataria una

persona adicional como ayudante de cocina, debido a incremento del volumen de

preparacion de platos.
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Gastos Personal Anol Aiho2 Ano3 Aho4 Ano5
Costo Nomina $ 51.720 $ 52754 $ 58.242 $ 59.406 $ 60.595
Gerente S 12.000 S 12240 S 12485 S 12734 S 12989
Chef S 9.600 S 9.792 S 9.988 S 10.188 $ 10.391
Ayudante de cocina S 8.520 S 8.690 S 13.296 S  13.562 S 13.833
Chofer/Ayudante S 5.400 S 5.508 S 5.618 S 5.731 S 5.845
Venta/Mercadeo S 9.600 S 9.792 S 9.988 S 10.188 $ 10.391
Administrativo S 6.600 S 6.732 S 6.867 S 7.004 S 7.144
Décimo Tercero S 4.310 S 4.396 S 4.853 S 4.951 S 5.050
Décimo Cuarto S 2.478 S 2.577 S 2.680 S 2.787 S 2.899
Vacaciones S 2.155 S 2.198 S 2.427 S 2.475 S 2.525
Aportacién Patronal S 6.387 S 6.515 S 7.193 S 7.337 S 7.483
Fondos Reserva S 4.308 S 4.394 S 4.852 S 4.949 S 5.048
$ 71359 $ 72835 $ 80.246 $ 81905 $ 83.599
Elaboracion: Autores, 2015
Tabla 70. Otros Gastos Fijos
Otros Gastos Aiol Afio2 Afo3 Anod Afio5
Mantenimientos S 3.600| $ 3.744 | S 3.894| S 4.050| $ 4.211
Alquiler oficina/bodega S 8.400| S 8.820| $ 9.261| $ 9.724| § 10.210
Combustible S 2304 | S 2419| S 2540 | S 2.667| S 2.801
Gastos de limpieza trimestral S 1.000| S 1.000| $ 1.000| S 1.000| S 1.000
Gastos vehiculo S 1.500| S 1.560| S 1.622| S 1.687 | S 1.755
Honorarios por asesoria nutricionista S 4.000| S 4.000| S 4.000| $ 4.000| S 4.000
Servicios Basicos S 4920 S 5.117| S 5.321| S 5.534| S 5.756
Sistema prevencion incendio S 1.000
Caja fuerte S 100
Extintor/Control plagas S 100
Tanque agua 50 Gl S 50
Luminarias S 50
Toldos enrollados S 300
Publicidad S 3.000| S 3.120| S 3.245| S 3375| S 3.510
$ 30324 |$ 29780 | $ 30884 | S 32.037 | $ 33.242

Elaboracion: Autores, 2015

Para la consolidacion de la informacion en € estado de resultados, se considera que para el
primer afo, durante los 3 primeros meses practicamente no se generarian ventas por ser una

etapa promocional, de atraccion de clientes, degustaciones, investigacion y desarrollo.
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Tabla 71. Estado de Resultados Proyectado

Estado de Resultado

Aol Aiho2 Aino3 Ano4 Aio5
Ventas Netas $ 219713 $ 319901 $ 349332 S 381471 S 416.566
Costo variable $ (109.930) $ (158.957) $ (172.426) $ (187.076) $ (203.013)
Contribucién Marginal $ 109.783 § 160944 S§ 176906 S 194395 $§ 213.553

Sueldos $  (51.720) S (52.754) ¢ (58.242) $  (59.406) $  (60.595)
Beneficios Sociales $  (19.639) S (20.081) ¢ (22.005) $ (22.498) $  (23.004)
Depreciacion S (12550) $ (12.550) §  (12.550) $  (12.550) S (12.550)
Amortizacién $ (600) $ (600) $ (600) $ (600) $ (600)
Otros $  (30.324) S (29.780) ¢ (30.884) $ (32.037) $  (33.242)
Utilidad Operativa S (5.050) $ 45.179 $ 52.626 S 67.303 S 83.562
Intereses $ (7067) $ (5785 $  (4362) $  (2.780) S  (1.023)
Utilidad A. I I. S (12.117) S 39393 S 48.264 S 64.523 S 82.538
Utilidad Trabajadores S - S (5.909) S (7.240) S (9.678) S  (12.381)
Impuesto a la Renta S - S (7.367) S (9.025) S (12.066) S  (15.435)
Utilidad Neta S (12.117) $ 26.118 S 31.999 S 42,778 S 54.723

Elaboracion: Autores, 2015
9.6 PUNTO DE EQUILIBRIO

Luego de obtenido los valores tanto de gastos fijos como de contribucion marginal, es
importante conocer € monto minimo que se requiere vender en délares y unidades para

cubrir los gastos y no obtener ni utilidad ni pérdida.

Para el calculo del punto de equilibrio en unidades, se requiere conocer € mix de los platos

y su contribucion marginal para en base a esto calcular un valor ponderado.
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Tabla 72. Contribucion Marginal Unitario Ponderado

Punto Equilibrio

Contribucion Contribucion
Plato Marginal Mix Unidades Marginal
Unitario Ponderado

Almuerzos/Cenas 1,79 50% 0,89
Alimentos Ligeros 1,47 25% 0,37
Snacks 0,24 1% 0,00
Bebidas 0,79 24% 0,19

Contribucion Marginal Unitario Ponderado 1,45

Elaboracion: Autores, 2015
Luego delos calculosrealizados, € punto de equilibrio en délaresy unidades es €l siguiente:

Tabla 73. Punto de Equilibrio

Punto de Equilibrio

Punto Equilibrio |y, 142 pglares 229.819
en Dolares
Almuerzos/Cenas 39.539
Punto Equilibrio | Alimentos Ligeros 19.769
en Unidades Snacks 791
Anuales Bebidas 18.979
Venta Platos 79.078
Almuerzos/Cenas 165
Punto Equilibrio | Alimentos Ligeros 82
en Unidades Snacks 3
Diarios Bebidas 79
Venta Platos 329

Elaboracion: Autores, 2015
9.7 EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

Con € objetivo de definir si €l proyecto es financieramente viable o no y tomar la decision
correcta sobe su implementacion, se debe evaluar |os diferentes flujos futuros que genera el
proyecto, descontados a una tasa Unica para este restaurante movil. Para calcular € flujo de
caa, se parte del estado de resultados, sumando aquellos valores que no representan

desembol sos, tales como |a depreciacion.

129



iA tu Salud! Comida Mévil

Para redlizar la evaluacion financiera se necesita conocer el Costo Promedio del Capital
Ponderado por sussiglaseninglésWACC, cuyas variables son: Estructurade capital (Deuda

y Capital), Costo de deuda, Costo del accionistay Tasaimpositiva.

Figura 48. Férmula de Costo de Capital Promedio Ponderado

WACC =£><R{,+Bx R,x(1-T)
% Vv

Fuente: Wikipedia, 2015

El costo de la deuda es equivalente a la tasa de interés cobrada por e banco por € crédito
productivo para PYMES, mientras que e costo del accionista, debe calcularse ya que
depende del riesgo del negocio.

Figura 49. Férmula de Costo del Accionista

E[R]= Rf + B * (Rm — Rf)+@

Fuente: Wikipedia, 2015

Para utilizar el método CAPM (Capital Asset Pricing Model), se necesita conocer agunas
variables:

» Rf: paratasalibre deriesgo, se utilizalos bonos del tesoro de Estados Unidos de 10
anos

» Beta(B): indice de riesgo de industrias similares, que de acuerdo a “Damodaran”?,
para Restaurantes el indice es 0.95, considerando cero apalancamiento.
Convirtiendo esta cifra al nivel de apalancamiento del proyecto, se convierte en 1.74

* Prima de riesgo: se considera una prima de 9.75%, de acuerdo a Damodaran para
Ecuador.

* Riesgo pais: a este clculo se le suma la cifra de riesgo pais en donde se esté

realizando lainversion.

! Betas by Sector: http://people.stern.nyu.edu/adamodar/New_Home_Page/datacurrent.ntml#discrate
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Tabla 74. VariablesM é&odo CAPM

Variable Descripcidn Valor
Rf Tasa Libre de Riesgo | 2,32%

B’ Beta desapalancada | 0.95

B Beta apalancada 1,74
@ Riesgo Pais Ecu | 13,30%
Rm - Rf Prima de riesgo 9,75%

Elaboracion: Autores, 2015

Con estas variables se calcula e costo del accionista, que resulta en 32.62%, y
posteriormente se determina el Costo de Capital Promedio Ponderado, resultando en
17.25%.

Tabla 75. Resultado de Costo Capital Promedio Ponderado

Estructura Capital . Prop.ora.on Costo Costo Promedio
Financiamiento | Deuda Ponderado
Deuda a largo Plazo $ 72.031,85 60,00% 10,57% 4,21%
Capital propio S 48.021,23 40,00% 32,62% 13,05%

S 116.127,02
WACC= 17,25%

Elaboracion: Autores, 2015
98 TIRY VAN

Paralaevaluacion defactibilidad del proyecto se utilizan 2 indices: VAN y TIR. Seanalizan
dostiposdeflujosdecajas, el del accionista y €l del proyecto. Paraambos casos se considera
perpetuidad, es decir que luego del afio 5, se considera que € negocio seguira obteniendo

ingresos en e futuro considerando un crecimiento del 2%.

* Flujo de Cgade Proyecto: considera e flujo de caja disponible para cubrir deudas
con terceros y accionista. Es decir es e flujo que considera que no hay
financiamiento. Para la evaluacion del VAN, se considera € costo de capita
promedio ponderado, e cual ya considera € costo de la deuda y € nivel de

apal ancamiento.
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Tabla 76. Flujo de Caja del Proyecto

Flujo Caja Libre Empresa (Sin Financiamiento)

Ao 0 Afo 1 Aiio 2 Ao 3 Ao 4 Aio5 | Ahon
Inversion (62.750)
Gastos preoperativos (4.400)
Capital de Trabajo (52.903)
Ingresos 219.713 | 319.901| 349.332| 381.471| 416.566
Egresos (231.829) | (293.784) | (317.333) | (338.692) | (361.843)
Utilidad (12.117) 26.118 31.999 42.778 54.723
(+) Depreciaciones 13.150 13.150 13.150 13.150 13.150
(+) Intereses*(1-t) 4.685 3.836 2.892 1.843 678
Flujo Caja Libre Empresa | (120.053) 5.719 43.103 48.041 57.772 68.551 | 449.410

WACC 17,25%

VAN $180.407

TIR 42,8%

o Az 3 aflos 5
Tiempo Recuperacion

meses

Elaboracién: Autores, 2015

* Flujo de Cga del Accionista: considera € flujo de caja disponible para los
accionistas. Es decir ya esta considerando € pago de la deuda. Paralaevaluacion del
VAN, se considera solamente el costo del accionista calculado mediante e método
CAPM, ya que dentro del flujo se ha considerado el pago de la deuda, tanto capital

Como intereses.
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Tabla 77. Flujo de Caja del Accionista

Flujo Caja Libre Accionista (Con Financiamiento)

Aio0 | Aho1l Aiio 2 Ao 3 Ao 4 Aio5 | Ahon
Inversion (62.750)
Gastos preoperativos (4.400)
Capital de Trabajo (52.903)
Ingresos 219.713 | 319.901| 349.332| 381.471| 416.566
Egresos (231.829) | (293.784) | (317.333) | (338.692) | (361.843)
Utilidad (12.117) 26.118 31.999 42.778 54.723
(+) Depreciaciones 13.150 13.150 13.150 13.150 13.150
(+) Prestamos 72.032
(-) Pagos (11.543) | (12.824)| (14.248)| (15.830)| (17.587)
Flujo Caja Libre Accionista | (48.021) | (10.510) 26.443 30.901 40.099| 50.286 | 164.228

Costo Accionista 32,6%
VAN $27.742

TIR 46,3%

Tiempo Recuperacién | 321051
mes

Elaboracion: Autores, 2015

El obtener un resultado de VAN (Vaor Actual Neto) positivo, nos indica que los flujos
futuros del proyecto a traerlos a valor presentes son mayores que la inversion, 1o que
determina que es un proyecto viable. De igual manera, la TIR (Tasa Interna de Retorno)
muestra un porcentaje mayor que & costo de capital ponderado, indicando que € retorno del
proyecto estd por encima del costo con bancos y accionistas. Finalmente e tiempo de

recuperacion de lainversion es de 3 afos aproximadamente, |0 que se considera aceptable.

Tabla78.Vany TIR

Flujo del Proyecto | Flujo del Accionista

WACC/Costo Accionista 17,3% 32,6%
VAN $180.407 $27.742
TIR 42,8% 46,3%
Tiempo Recuperacion 3 afios 5 meses 3 afios 1 mes

Elaboracion: Autores, 2015
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9.9 ANALISISDE SENSIBILIDAD

El andlisisde sensibilidad consiste en evaluar como impactariaen el flujo de cgjavariaciones
en los pardmetros establecidos paralaproyeccion inicial, como por gemplo, € hecho de que
los precios sean menores a los proyectados, o |os costos sean mayores. A continuacion se

muestra resumen:
Tabla 79. Resultados de Sensibilidad
VAN TIR Tiempo Recuperacion Comentario
+20% Aumento Ingresos $459.355 | 73% 2 aiflo 1 mes Si es factible
-20% Reduccidn Costos $403.621 | 68% 2 afios 1 mes Si es factible
-10% Reduccion Costos $282.183 | 54% 2 aflos 7 meses Si es factible
+10% Aumento Ingresos $146.362 | 38% 3 afios 4 meses Si es factible
+10% Aumento Costos $64.459 | 27% 3 afios 11 meses Si es factible
-10% Reduccion Ingresos $36.360| 23% 4 afios 2 meses Si es factible
+20% Aumento Costos ($56.422) | 7% > 5 afios No es factible
-20% Reduccion Ingresos ($121.106) | -9% > 5 afios No es factible

Elaboracion: Autores, 2015

A continuacion se adjuntaun grafico donde se observael efecto enel VAN con los diferentes

escenarios;

Figura 50. Grafico de Sensibilidad

ANALISIS SENSIBILIDAD

$459.355 —
$403.621 I
$282.183 NS

+20% Aumento Ingresos

-20% Reduccion Costos

-10% Reduccion Costos

+10% Aumento Ingresos $146.362
+10% Aumento Costos $64.459
-10% Reduccion Ingresos $36.360

+20% Aumento Costos (556.422)
-20% Reduccion Ingresos H ($121.106)
Elaboracion: Autores, 2015

Luego de los andlisis realizados, se concluye que € proyecto es viable puesto que los
indicadores son positivos para € proyecto a tener VAN positivo y una TIR mayor que €

costo de capital ponderado, indicandonos que los flujos futuros compensaran la inversion
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realizada en e presente. Ademas, en € andlisis de sensibilidad se puede observar gue los
flujos proyectados pueden soportar una variacion en ingresos y costos de hasta 10%,

haciendo que e proyecto siga siendo factible.
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11.ANEXOS

Anexo 1. DISENO DE LA ENCUESTA

Estilo de vida y caracteristicas de la alimentacién diaria

Guion del Entrevistador:

Buen dia estimado/a, le saluda[Nombre del Entrevistador]; nos encontramos realizando una encuesta que busca medir el estilo de vida, caracteristicas de la alimentacion diariay e grado de aceptacion de una propuesta de restaurante movil
de comida saludable. Su opinion es muy importante para nosotros, por eso permitanos 7 minutos de su valioso tiempo para que conteste |as preguntas que le haré a continuaci on:

1. Género:
: Masculino
Femenino
2. Sector donde actualmente vive:
’ Otro 1r|

3. Rango de Edad:
18- 26 afios

27 — 35 anos

36 — 44 anos

45 — 53 afios

54 - 60 anos

Mas de 61 anos
4. Estado Civil del Encuestado

| ~|

5. Nivel de Estudios alcanzado

L

r

r

r

r

r

Primaria

r

Secundaria

r

Superior

r

Maestria

r

Doctorado
6. Sector donde actualmente trabaja:

’ 5. Las Américas L|

7. ¢ Cual es el nivel de su ingreso mensual promedio?
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| |

8. ¢Cémo es su horario de trabajo?

=

Medio tiempo

(=

Tiempo completo
9. ¢ De cuanto tiempo dispone para almorzar?

Menos de 1 hora

(=

L

Mas de 1 hora

=

Exactamente 1 hora
10. Seleccione de acuerdo al nivel de importancia en lo que se fija Ud. a la hora de comprar su almuerzo: (favor llenar todas las filas de esta pregunta)

Demasiado importante Muy importante Importante Poco Importante Nada Importante
Nivel de sal en la preparacion & 5 r ~
Nivel de azucar en la preparacion a r C C ~
Nivel de grasa en |la preparacion 2 r - o ~
Precio i C C & ~
Calidad de la comida |5 & C r ~
Ubicacion del local e & C e -

11. Diariamente, ; Cuanto gasta en promedio por almuerzo (que incluye sopa, segundo, jugo y postre)?
" Menos de $2.49

" Entre $2.50 - $2.99

" Entre $3.00 - $3.50

Entre $3.51 - $4.00

" Entre $4.01 - $5.00

' Mas de $5.00
12. ; Que establecimientos suele visitar para desayunar o almorzar a la semana y con qué frecuencia? (favor llenar todas las filas de esta pregunta)
Nunca 1 vez a la semana 2 a 3 veces a la semana Todos los dias
Lugares de almuerzo 3 s - ~
Cafeterias C ~ ~ P
Restaurantes de comida rapida C C & 'S
Restaurante de comida tematica C c
Supermercados r c c r
Llevo comida al trabajo / como en ~ -~ ~ ~
casa
13. ¢ Ud. presenta alguna de las siguientes enfermedades? (Puede escoger mas de una opcion)

I3 Problemas cardiacos
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Diabetes
Celiaguia (enfermedad relacionada con la intolerancia al gluten)

Hipertension arterial

2 I I |

Ninguno de los anteriores
4. ; Cuantas veces come al dia?

-

1 vez
2 a3veces
4 a 5 veces

mas de 5 veces
15. ¢ Cual es el nivel de importancia que considera usted sobre cuidar su alimentacion?

Importante
Poco Importante

Nada Importante
16. ¢ Cuales de las siguientes enfermedades considera Ud. son producidas por la mala alimentacién? (Puede escoger mas de una opcion)

Diabetes
Hipertension
Enfermedades cardiacas

-
-
-
& Ninguno de los anteriores
-

No conoce del tema
17. ¢ Con qué frecuencia suele comer los siguientes alimentos durante la semana? (favor llenar todas las filas de esta pregunta)
Nunca 1 vez 2 a3 veces 4 a 5 veces Todos los dias

g = o .~ =

Frutas f { f

e

Verduras cocinadas C - ¢

Verduras crudas o ralladas en ensaladas 2 - £

Alimentos guisados o cocinados I, - ~ pa
lentamente

Alimentos a la plancha C C - 5 c
Alimentos asados a la parrilla
Alimentos bajos en sal & C C C 0

— —

Alimentos bajos en azucar { - I

Alimentos hormeados 0 - r

= = = = =

Alimentos Fritos { { ¢ { 0
18. ¢ Ud. le anade algun aderezo a la comida? (Puede escoger mas de una opcion)

& Sal
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Azucar
Mayonesa
Aceite

Salsa de Soya

2 e W S e

Ninguna de las anteriores

. ¢.Considera que los alimentos que observa en la foto anterior se ven atractivos a la vista?

Muy atractivo
Atractivo
Poco atractivo

Nada atractivo

-_—
"1"1"1"1"1@

Sugerencias para que sea atractivo

N
o

. ¢.Compraria Ud. alguno de los alimentos que ve Ud. en la foto anterior?
Definitivamente si lo haria
Tal vez
Lo haria una sola vez

No lo haria
. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta anterior,  Con qué regularidad compraria los alimentos?

1 vez a la semana
De 2 a 3 veces a la semana

De 4 a 5 veces a la semana

70 AN 9 D D

Mas de 5 veces a la semana
22. ; Cuanto estaria dispuesto a pagar por alguno de estos alimentos?

© $4.00 - $4.50
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' $4.51-$5.00
$5.01 - $5.50
$5.50 - $6.00

Mas de $6.00
23. De la siguiente lista de atributos, escoja el nivel de importancia que consideraria para comprar alimentos mostrados en la foto anterior:(favor llenar todas las

filas de esta pregunta)

Muy importante Importante Poco Importante Nada Importante

Cantidad de porciones en el almuerzo r 5 o
Control en la cantidad de sal en la preparacion C > C &
Control en la cantidad de azucar en la preparacion C - & s
Control en la cantidad de grasa en |la preparacion & C &
Variedad de opciones de almuerzos C - & s
Buena sazon de los alimentos € 7 -
Presentacion final del almuerzo c & C -
Empaque atractivo 2 @ o
Precio r C o
Aseo del lugar donde se vende el producto C - [
Entrega rapida del producto O C &
Productos disponibles en stock al momento de la ~ ~ ~ ~
compra

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!

Listo
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Anexo 2. COTIZACION MATERIALESDE COCINA

N
HolRares

saludables

Cliente: Patricia Roman
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Distribuidor

Autorizado
Cdla. Vernaza Norte, Mz 10
Solar 10

Guayaquil-Ecuador

Fecha: Noviembre 1 de 2014

’ Detalle Cant. | P. Unitario P. Total
Sistema de coccidn basico 6 pzs. 1| $ 174413 | $ 1.74413
Sistema de coccidn clasico 8
pzs. 1 $ 240140 $ 2.401,40
Sistema de coccidn gourmet 10
pzs. 1 $ 3.100,76| $ 3.100,76

Son: Ocho mil ciento quince 84/100 délares

Subtotal | $§ 7.246,29
IVA12% | $ 869,55
Total| $ 8.115,84

Cotizacién valida durante 15 dias
FORMAS DE PAGO:
CHEQUE A NOMBRE DE HOGABLES CIA. LDA.

TARJETA DE CREDITO
CONTADO
Cordialmente,

FRED TORAL ABAD
DIRECTOR COMERCIAL
CEL: 0989935295

ftoral73@gmail.com
HOGARES SALUDABLES

o
Hoares

suludablas

143

Distribuidor

Autorizado
Cdla. Vernaza Norte, Mz 10
Solar 10 / Gye. - Ec.



Cliente: Patricia Roman

Fecha: Noviembre 1 de 2014
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COTIZACION
Detalle Cant. P. Unitario P. Total
Juego de
cuchillos 1 $ 67282] $ 672,82
gourmet 4 pzs.
Juego de
cuchillos chef 3 1 $ 61463| $ 614,63
pzs.
Juego de
cuchillos
) 563,72 563,72
trinchador 3 1 $ $
pzs.
Tijeras 1 $ 13093 $ 130,93
Bloque para 1 $ 19276 $ 192,76
cuchillos
Subtotal | $ 2.174,87
Son: Dos mil cuatrocientos treinta y cinco 85/100
dolares IVA12% | $ 260,98
Total | $ 2.435,85

Cotizacion valida durante 15 dias

FORMAS DE PAGO:

CHEQUE A NOMBRE DE HOGABLES CIA. LDA.
1)

TARJETA DE CREDITO

CONTADO EIE

Cordialmente,

FRED TORAL ABAD
DIRECTOR COMERCIAL
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CEL: 0989935295
ftoral73@gmail.com
HOGARES SALUDABLES

2\
Holares

saludables

Cliente: Patricia Roman
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Distribuidor

Autorizado

Cdla. Vernaza Norte, Mz 10
Solar 10

Guayaquil-Ecuador

Fecha: Noviembre 1 de 2014

Detalle Cant. | P.Unitario P. Total
K Extractor de
fﬂ.. Jugos
-.__..; profesional de $
I acero 1 1.723,90 $ 1.723,90
Extractor de $
Jugos 1 1.188,29 $ 1.188,29
Subtotal $ 291219
Son: Tres mil doscientos sesenta y uno 65/100
dolares. IVA12% $ 349,46
Total $ 3.261,65

Cotizacion valida durante 15 dias
FORMAS DE PAGO:
CHEQUE A NOMBRE DE HOGABLES CIA. LDA.
TARJETA DE CREDITO
CONTADO

D)

[
Crartasio

s BT
Cordialmente,

FRED TORAL ABAD
DIRECTOR COMERCIAL
CEL: 0989935295
ftoral73@gmail.com
HOGARES SALUDABLES
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Holares

saludables

Cliente: Patricia Roman
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Distribuidor

Autorizado
Cdla. Vernaza Norte,
Mz 10 Solar 10

Guayaquil-Ecuador

Fecha: Noviembre 1 de 2014

‘ Detalle Cant. | P. Unitario P. Total
-
-
M- Set de Ultravac # 1 1 $ 30088 s 300,88
b, 1 cuadrado
ot Set de Ultravac # 2
: 300,88 300,88
e N cuadrado 1 $ $
R
U
et
T il Set de Ultravac # 3 1 $ 30088 $ 300,88
b i) rectangular
F Y
Subtotal $ 902,63
Son: Un mil diez 94/100 délares. IVA12% $ 108,32
Total $ 1.010,94

Cotizacién valida durante 15 dias

FORMAS DE PAGO:

CHEQUE A NOMBRE DE HOGABLES (@D T
D ]

Thur 7T
e

TARJETA DE CREDITO
CONTADO

Cordialmente,

FRED TORAL ABAD
DIRECTOR COMERCIAL
CEL: 0989935295

ftoral73@gmail.com
HOGARES SALUDABLES
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Anexo 3. COTIZACION DE CAMION

INMVERESA

BuU mm AUTOMOTRIZ
IMPORTADORA DE VEHICULOS Y REPUESTOS S.A.
PLAN DE FIMHGIAHIEHTU 000016647

ey Gampaall- be. P 0% Gewlara. ¢ it Sammaane © Soc | Cale 11PN R * Fax
Senursal lachalr Va fase Um0 0 by 2 de Jore PEX 9507 SRR Fie !lt-i"lﬂll'll
Suturus i Tires Miriege: 6= 7 Pugt B Lortn & @ Dol Do, FEV 504 JEAERR Fa 0 Inia)
Sl Cuar Congs Fivi o i Porosins kin, by oy A 11 p Euaigyen

T_alex_voma
pal_al 1y%q@

LG

CLENTE Ea‘fnic:tu ‘Yowon recra”
DIRECCION IELF.:ﬁgQZ?{;;I?-} CRIDAD. @b,hth_upr
Manca YoeJin o=

=| MocDELo C '3,_51::-\}

4 erecio 2. %O

3| CENTRADA zgz' TIIT.0

ESMW

|
tndtuorts CEale { nerid] o5

Seapio hepm’f o o Hileo

WEEGLURO
WIRDICIONALES

e =

x_of Fiankd e o deudh
FORMA DE PAGD
24 cuotas 4303
L{B CUDTAS E'D 1.992 y
GO cuoms ?‘ 2219 r

EST00 PRECIOS £ATAN SUSETON A CAMBIOE SIN PREVIO AVISTD,
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Star Motors

&y Granados 14-70
Guito - Pichincha

Mercedes-Benz

CAMIONES SEMIPESADQS - ATEGO 1725-42

B El Atego 1725 es un camion que en cortas,
medianas y largas distancias logra conjugar eficiencia,
performance y rentabilidad. Su motor electronico
desamolla 245 ov a 2.200 rpm ¥ cumple ademas con las
normas de emision gaseasas Euro 1.

B Presenta una capacidad de Peso Bruto Vehicular
(PEV) es de 17.1 t ¥ una capacidad maxima de traccion
(CMiThes d= 37 L

H El Atego 1725 esta pensado para trabajar con semi
remolgue de tres ejes para furgon frigonfice,
combustibles, furgon, plataforma para cargas generales.

B Y esia equipado de sere con sistema de freno motor Top Brake y blogueo diferencizl. La nusva
linea Atego brinda mayor versatiidad v rentabilidad, va gue poses un excelente desempeno, bajo
costo operativo y todo el confort tradicional de la linea de wvehiculos comerncizles Mercedes-Benz.

Especificaciones Técnicas

Modelo de Motar MB OM-508 L&, con mando electronico Eun 111
Tipa & cilindros verticales en linea, turbocooler
Potencia Maxima 180 kKW a 2200 mpm
Par Motor Maxzimo 800 M.om d= 1200 & 1603 rpm
Ciiindrada Total FIT4 ome
Embrague Diametro 385 mm, moncdisco seco servo-asistido
Liamtas T.EQx 225
Heumaticos 275/BO0R 225
Tanque de Combustible 300 fitros, plastico con llave
Velocidad Maxima 113 kmv'h
Feso Bruio Total 16000 kg
Carga Maxima 10850 kgl
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Anexo 4. MODELO DE ESTRUCTURA DE COCINAS
INDUSTRIALESEN RESTAURANTESMOVILES

VioDlle K

Cushom's mocilz kitchzns are "BUILT 10 OR0ER” unls m-aing from 12" fa 26 in lengt. Ou’ kikhens are avaiable 55
fully mofardzed units, bu'l 1o fasi using tme proven boliding methods o ensure decedes of gualily u-cliorabililg 2nd
backed up by owt exkpelienced customer sev o2 depaitment

FEATURES

- All Slewz| Framing

- Stalrless Sleel Interor

- Stainless Siee| Equipment

- Rehigeration & Freezing w' Rzmcle
Ext=hint Mourled Compressars
Fiessurized Walzi Syskem

- Orn boa'c gererRmis

- Rel Out Awnings [Manu=l or Motzized]

- Air condilioning

- Avnilable As Self-Service Unifs

- Flat Coill. Char-brailzs Deep Fat Fryers, Miciowaves
246 Buine: Sloue Tups w/ Slandard
of Conveclion Ovens

- Fully Cuslomized Dpflons Also Availsble

CHASSIS

Lzsollne cr Dizsel Step Yan
|Frelghkinel, or Wotkharse]
- OM or Foid Cul-away 3ox Siule Vans

CGENERATOR=
- Gesoline cr Dizse! [Thw - 33kw|

BOOIES

- Al Aluminum (ULil-mestzr, Morgan Olsen, Supreme, el

St e izt by rmange thie despn and spes liesioms e sy i viblesd oolice
Lgt-Ry =38 W0 LY af e pUCTIERE 10 feS2aich Haad, Hie, & 28NG LoTed Iror 13 /o ewig
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3

Ceousron

CALL US TOLL FREE! BO0-257-7855 S “EQQLF*R"

275 So.lh 2rd Foad, PO BIX B35 Sammoréar, N, 08037 LSS
HIBDE EE1 5310 FAM EDE SE7 5318
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Anexo 5. MODEL O DE ESTRUCTURA DE GENERADOR SOLAR

CENm WHESRCIA FL-09-30 14 »2 - Pagira L ds 4

GENERADORES ELECTRICOS SOLARTEC

1150R - 1750R - 2300R - 3500R - 4600R v Accesorios
para Vivicndas medianas
Iluminacion, Television, Radio, Comunicacion, Computacion, Bomba de Agua, Heladera o Freezer

por mas de 20 afos, sin combustibles, sin ruidos y con bajo mantenimiento

Los Gorneradoras Solartoo ransforman dincctamente iz madiacién solar on oncrgia oldetrica pormiticndo abasocer una ampia
Yenedsd de CONsumos _a ensrgia 2eCmca de comente SoNonia procucida oor 105 moduos [olovoEaicos, €5 conltolada por
un reguiador de carga y acumulada en baterias. Para posteriormert¥ ser transformada er cormiente alterna (E20Ycal por Ln
nverser da NICVAC  Fl sistema piede fincionar ar forma indepencienta (1nics fnante da provision 2aBeical o corfoarmanon

sistemas hibrdos con ofras fuentes (Somo por gjemplo con grupcs e 'ecirdgencs, encuyo ca@so se reemplaza €l nverscr par Ln
meersoc-cargador pera aprovec har jos exredenies de energia durante la operacion del gruna.

| 22a0m

4E00R

Generan suficiente energia para abastecer todos estos consumos diariamente®
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GENERADOR SOLARTEC 11508 1750R A50DR 46D0R

ILUMINACION 20 herasfdla | 26 horasydiz | 28 nerasidia  2E horas/dia | 5U horas/dia

TV COLOR LED 4 horzs/dia 4 horas/dia & horas/dia 4 horas/dia 2 horas/diz

ANTENA SATEITTAL 4 homs/diz 4 horas/dia v horasfdia 2 horas/dia H hnras/dia

EQUIPD DE AUDIO {radio) 2 hores/dia 3 horas/dia G haoras/dia 3 horas/dia O horas/dia

COMPUTADORA PORTATT 3 horzgfdiz 2 horas/dia 4 horac/dia 2 horas/dia 6 homs/dia

CARGADOR CELULAR 3 hores/dia 3 haoras/dia 3 horas/dia 3 horas) dia 3 homs/'dia
LAVARROPA St 0,5 homas/dia | §,5 horag/dia 0,5 noragydiz | 6,5 horas/dia

BOMBA SHURFLO 3300 --- 2 herasfdla | 2 horasfdia 2 horas/'dia 3 horas/idia
HELADERA o FREEZER = == i 24 horag/dia = 54 harag/dia

| I . n | E:_:_r-ﬂ _:-‘: .‘-J
_ - canii 3 -3 :
F J—— . I - !l

Ge=ne-an suficierks energis oora abaskecer todos estas consumaos daramerte*: bs sitefadtss v deckrcdomesticos consicemdos =on de

akas ericienciz emergebica (clase A o ravoe'} v los valeres exaresados sor soo oqdentativos para B zona D Pare un asescramiento accrde a
sus recasidadas no duda an consultamos.

a5Vm VIGENCIA 01-09-2014 w2 - Paginz 3de 4

ESTRUCTURA SOPORTE G538

Las astruckuras SCLARTEC Linea 55 astin aspadsiments dissiizdas pars mantansr an forma Fija & erisntacdn e inclinacidn da un
generador solar formada por vanos modules fotovoRawos, Las estucuras estan disenacas pars angulss de inclmaodn que vanian
anbi= 19y T lns makeriales iiiradns &0 2o Bharaenn, ahminin amndizadn, ¢ s dissfin b permiten que 8l geasmdne aalae
soporte las mas varledas condidones meteorcbgices: viento. luvia, granizo y néeve. Fara zonas de condichnes extiemas esta
dispanble [ Tnea 55H constividas er  hieve gehanizade en —Siente Fara 3 fiacien al suely es necesasio s corstrucddn de una
Tomrdaon de lonwigon arnadu e la cwal se nserlanr ve buboees Je andaje. Exlos allions se vinalen o b ssbiudllo e supuorle =

traves de 4 zapatas gue formran parte d= b misma, una para cada pats.

CAIA DE CONEXIOMADO C21P

Diz=fada paa realizar el conexbnado de vanos modulos fobtovoltaicos,
Esta preparads paras sarinstaada on las patas traserss da la ssbruchws Solartec inea G5 ¢ GSH.

Los meterles utihzados en su fabncacon v su dssno ks parmitzn sopoitar las mas vanadas

rondirinnes metenrbigicas: vientn, hnda, granes y nieva.
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BATERIAS ESTACIONARIAS SOLARES SIM MANTENIMIENTO

Tanzior Capaddad sn 100Hs Dimansicnas Paso

MOURA CLEAN 12MF1TO0 im 187 ak 360w 235x 316 51 Kg

INVERSOR e INVERSDR CAHGADOH

ESPECIFICACIONES OM-10245F OM-20245P-C

Poramciz Morminz 1000 VA 2000 VA
Brramriz B (= cmapndn=) ﬁﬁi‘ll’l Wa _.}'f.'l'l.'ll'l WA
Chciencia Mexima T2V Q2%
valtaje de Entrada 2 Mamist 24 Voo = Moo
Foma de onda Senoical ZSencical
Valtaje da Saids CA 220 Ve 320 Jc:
Frecucnica 51 Ha S0 4=
C.:.rg:iﬁur de boteris ————- Tres n-d:.,:bdns
Cur il e Lot g 1nidsinee {jusLalide) -Ir;} aTp
S g Hlo1 Bl -1
.Dilll-l;'l:b.l.llﬁ- e o - Mok anie s opr 33&4-5!.:]..6 i 3;3.&-1'51.16
Pescoern K 22 32

Tipw de Munlaje erbinalHorizconld e lica'Huoricunbal

Estos son zolo algunc de les srbouios que cispone SOLARTEC 5.A.. pam un asesoramianty de acwerdo 2 sus necesidades, por favor consutar

Tnnrininne & Forms ra Fagn s Dartann - Froma oa pninaga- sabne eaminn An & roldan oy Aasnts Ams - Fieta ¥ Segume |a merzadariaviaga porcierta
¥ resgo del comprador - Flame d2 entrega sufeto 8l siock disporiple. - Los especlkachres lecnicas o prechs pusden sufrir modficasionas sin oo
EWiEH.

SOLARTEC S.A. e

Marico 145 —{ LE4D} Martinaz - Buanos Lires
Atencldn al clenke! 0800-TT-S0LAR(TEI2T)
T 011 2836 17040 - Fae: (N1 4R34 1381
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Anexo 6. PROFORMAS PARA LA COMPRA DE EQUIPOSDE
COCINA INDUSTRIALES

Principal Guayag

Sucursal Mayor Quito:

IMolindustrias Ay s de vl

Equipos industrialas de cocing
B MR DHEAS RS & NSy LR LY

1179 v & de Diciembre

Fax: 2464179

Sucursal G il:
Victor Mahuel Renddn 426 - 428 entre General L i

Cirdova y Baguerize Moreno
Telfs.: L3D6256 - 2306257

Telfs.: 2464275 - 2464276 - 2464277

Ciudadels Albatros, Av. Plaza
Daadin 803 y Pelicano, esquina.
Telfs.: 2288317 - 22BR316 - 2293553

[ PROFORMA
3569

RLLLC.: 0990145547001

Att: PATRICIA ROMAN
E-mail: agroinditagroindusirias.com. e
roindustrias.com,ec - AP N 3218
Guayngquil - Ecuador

CLIENTE: VARIOS

FECHA  23707/15
DIRECCICNN:
TELEFONCG COBIITATTT RALC
DESCRIPCION Precio Unitaris VALOR
1.00 HESP EXPRIMIDOR DE JUGO CITRICO PRODUCCION LA 2T
60 LTSMH MOTOR 1/4 HP 110V, MARCA METVISA
{BRASIL)
100 oILCes LICUADORA OE 25 LTS.BASCULANTE DE 1,904,594 1,104,84
BRAID MOTOR 1 UIHP. 110V MARCA
METVISA [ERASIL)
1.00 4ARTICOELUXE JUGUERA 3 POZOS D0 LTS CADA POZO COM 1,680,198 2,850.19
AGITADOR Y GRIFO EN ACERD INOK. MARCA
UGOLINT ITALANA
1.00 TZZC-801 SAMOBAR RECTANGULAR EN ACERD 112328 112.28
INOXIDABLE CON 2 MECHEROS
HARDMAN: CHINA
1.00 T2A-1108 MESA DE TRABAID COMN ESTANTES TES31 TEE. 31
MEDIDA 1.20X0.70X 145
HARDMWAN [CHINA)
T
TOTAI non
CHESERV ALTOMNES
PRECIO INCLUYE WA CONTADO-5% DESCUENTO, GARNATIA 1 ARC POR DEFECTO DE FABRICA
— = ATENTAMENTE
FORMA DE FAGTY COFERTA VALIDA
Contada MARTHA MANTUAND

AGROWNDLISTRIAS WARSA COMPANLA ANCHIMA

Hardman 7 Tevesco METVISA. LT 1] uoolini oacan AN
M0 CRERD MUWD  Gceccer @D LD puoiae N
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. Principal Guayaquil:
Victor Manpel Rendin 426 - 428 entre General
Cérdova y Baguerizo Morens
Telfs.: 2306156 - 1306257

iA tu Salud! Comida Mévil

Sucursal Mayor l;'u'ltﬂll PROFORMA
Av, Gaspar de Villarroe
1179 6 de Diciembre 3570
Telfe.: 148275 - ST - RL.C. (1990145547001

Att: PATRICIA ROMAN
E-mail: SWId@uminﬁmﬁimcm_ﬂ
www,agroindustrias.com.ec - AR N" 3218
Guayaquil - Ecuador

Sucursal Guaysquil:
Ciudadela Albatros, Av, Plaza
Dafiin 803 y Pelicano, esquina.

Telfs.: 2288317 - 22R8318 - 2293553

CLIENTE:  VARIOS FECHA:  z2p07/15
MRECCHON:
TELEFOND LG
DESCRIPCION Precio Unitario VALOR
= =
.60 Ti58-502 LAVADERD 1 POZ0 EN ACERO INOXIDABLE GON 493,52 493.52
CEJAS ¥ PATAS ALTO 82 ANCHOD B8 CEJA 155
PROF. DE POZO 28
MARCA HARDMAN [CHENA)
1.00 T2EB-1P VITRINA CALENTADORA 3 NIWELES 598.53 596.53
BBOXS25XE08 MM 220V B0HZ PLATEADA
MARCA: HARDMAN
BETRY @im‘ﬂclna a gk
du 8L o W QRO e 4998
a
Horca Teduon - @l
TOTAL
nog |
DBSERVALIONES:
PRECID INCLUYE IVA CONTADO-5% DESCUENTO
FORMA DE PAGO: DFERTA VALIDA: ATENTAMENTE
Contado 15 DIAS MARHTA MANTUANO
AGROINDUSTALAS WARSA COMPAREA NN

Hardman % tepesco METVISA, LT ] vgolini Roacan I 4.9
M0 CrEmD) MU Bcecoor D CLD w4
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Anexo 7. REQUISITOSLEGALES

SERVICIO TECNICO DE PREVENCION DE INCENDIO

La Qficing Técnica de Prevencian de Incondios se ancarga de ejecutar actividades de
inspeccidn y asasoramients i8onico sobre normas conira inceandios. Nuastros centros do
atencidn son los siguientes: Escobedo y P Icaza (esguina), de Lunes & Viemes de &n
horario de 08:30h a 16:30h y en &l sactor Sur de la ciudad an la Av. 25 de julio, altura de
Comision de Transito, de 08:30h a 17:00h. Los servicios que ofrece y los requisiios son jos
sigulentes:

OBTENCION DE LA TASA DE SERVICIO CONTRA INCENDIOS POR PRIMERA VEZ

.= 5i &l lrarmite lo realiza personalmente, debed trasr copia de |2 cédula de cludadania.
En caso que |a reglice ofrs persona deberd adjuntar una autarizaciin por escrito simple
con folocopia de cedula da quien auloriza y del aulorizado

2.- Copia completa y de fecha actsal del RUC (Registro Unico de Contribuyents) donde
cansie o establecimiento con su respectiva direcoidn v actividad

3.- En caso de sér persona jurldica deberan adjuniar copia del nombramianto vigeme del
representants hegal.

4,- Copia de Consulta de Uso de Suslo otorgada por la Muy llustre Municipalidad de
Guayagull.

5= Copia del Gltimo pago ded impuesto Predial, o copia de planilta de sericio basico de
agus.

6.~ Original y copia de la Calificaclén Artesanal en caso de ser afesano

¥.- Pasa la venia de Gas, traer autorizacidn de la Agencia de Regulacién y Control
Higtrocarburifers . Control Anual v el informe de Factbilidad

B.- Para venta y reparacidn de armas, treer autonzacon del Comandn Conpunio de las
Fuerzas Armadas.

RENOVACION

1.- Copsa de ia Tasa da Senaoio Contra Incendin (Permiso) del afic antenor o del uitimao
aito pagado.

2.- Copia completa y actualizada del RUC (Regising Unico de Confribuyenie) donde consie
el establecimianio con su respecliva diteccidn v achvidad

3.- Copla del Giimo pago dal Impoeesto Predial, o copla de planilla de sarvicio bdsco de
agua.

4.- 5i gl ramite ko realiza personaiments, debera traer copla de la ceduta de cludadania
En caso que lo realice otrs persona deberd adjuntar una autorzacidn por escrito simpls,
coi fotocopda de ceduls de qguien autariza y del awtorizado.

5.~ Copla de Consulta de Uso de Suelo (en caso de cambso de actividad o direccidn)
6.- Original y copia de la Calficacidn Afssanal en caso de ser artesano.

7. Para la venla de Gas, freer autorizacidn de la Agencla de Regulacian y Control
Hidrocarburifero, Control Anual ¥ el Informe de Factibilidad,

8.- Para venta y reparaciin de armas, tragr autorizacidn del Comando Condunio do las
Fuerzas Armadas.

9.~ Copia del nombramienta

PROCEDIMIENTO.- Una vez emitida la orden de pago en uno de nusselros Centros de
Atencidn sl Usuario, se podri cancelar dichos valores en cualquier agencin del Banco de
Guayagull. Despuds de la cancelacidn se be asignarad un Inspectar y en el mamanto de la
mspeccsdn le deberd entregar une copla del recibo de cencelacidn, una vez realizada
dicha inspeccion deberd acercarse a las venianillas del Centro de Atenchin @ Usuano de
nuesira Banemérila Institucldn para que se proceda a la elaboracidn de la Tasa dé Sarvicio
Confra Incendio cormespondiente.

REINSPECCION.- 5| an algun caso al establecimianio ha recibida recosmendaciones de
Prevencidn Contra Incendios, debera cumplirias en el plazo sefalado en e oficio o boleta
de Notificaciin de Recomendaciones entregado por el inspocior, @n caso confrano sa
aplicaran las sanciones corespondienies. Una vez que se hallan cumplido con las
recomendaciones. en el esitablecimiento deberd solicilar la reinspeccion del focal,
comprando una Especia Valorada, adjuniando copia de oficio de recomendaciones, copia
de recibo de cancelacidn y copia de cedula del soficitante. Una vez realizada la reinspec-
cion, deberd acercarse a las ventanillas para gue ss proceda a la elaboraclén de la Tasa
de Servicia Conira Incendio correspondiants

ACTUALIZACIONES.- Cuando |a Tasa de Servicics Contra Incendios del afio en cursa ya
ha sido smitida o el rdmibe este en curso y el establecimiento cambia postariormaents da
direcciin o aclividad deberd sobicitar el camblo requesdo por medio de une Especie
Vialorada que cussta $3.00 adjuntando la Tesa de Servicio Contra Incendics, copla dal
RUC actuallzado y copla de cedula del solicitants, una vez entregados estos requisitos un
funcionaric procedera con 18 inspeccian para fa varificacidn de cumplimiento de las
meadidas de seguridad segin o casa,
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ESERVA DE DENOMINACIONES: AUTOMATICD.

* 1 ingrese a hiip.fwww SUDEICIAS gob &g

e 2, Seleccione Portal de Tramites en Linea,

« 3 Ingrese con su Usuano y contraseha, en caso da no tener una cuenta regstrada
presicne REGISTRESE agul,

» 4 Cusndo ingrese con su usuano y confrasefa corespondienie @ su cuenta, selectang &
wons RESERVA DE DENOMINACION,

» 5 Seleccione sl bottn Constitucién. En caso de ser una compafia holding presione S|,
en caso da no sorlks presions NO.

« B A continwacion s aparecerd vanos campos por anar, 198 que esian con 3sier|scos son
los que no se deban dejar en blanco

s 7 Seleccone la actvidad scondmica a la gue su compafia se va 3 dedicar, una vez
seleccionado los 2 nivales, presione SIGUIENTE. Daebe seleccionar 1 actividad principad y
de 1. 8 5 complgmeniarias. Despuas debera seleccionar lzs stapas g lases que su
compafia va a desempenal,
& RECUERDE QUE EL CAMPO ‘EXPRESION PECULIAR' DEBE SER OBLIGATORIC

PARA CUALGUIER TIPO DE DEMOMIMACION, INCLUSD S| LA DEMOMINACION
CONTIEME UNA RAZON S0OCIAL
9, Para procedsr 8 ver el manual coma guia para ayuda al usuario presione &l icong
LCOMO ESTRUCTURAR M1 DENOMIMACION?

« 10 Empiece 8 estructurar su solicilud, |3 cual puede constar de las siguianles fomas
EJEMPLOS:
1.- DENOMINACION OBJETIVA + EXPRESION PECULIAR
mewﬂu OBJETIVA

I ETIVA + + EXP LAR

-t.- EXP

# 11, Smeccione e po de compafia, ANONIMA RESPONSABILIDAD LIMITADA,
ECOMOMLA MIXTA o COMANDITA

+« 12 Seleccione & formato dal tipo de compafiia, an este caso i presang en abreviada e
saldra en siglas (SA ), @ presiona pald:m mphh le :al:lr.ﬁ escrta (SOCIEDAD

ANCONIMA),  (Recuerds al final e su
denominacion }

« 13 Tiene la opcian ver denominacian propuesta, donds le aparecers & resuliada de 1o que
haya seleccionado

« 14 Presione VERIFICAR si be aparece NEGADA no va a poder terminar al process va que
&5 autbmatios, debe regresar nuevamants al paso § para cembiar su saliciiud. Si le sale
APROBADO hace click en &l acuerdo de Responsabllidad y luega prasions RESERVAR.

o 15 Al momento que se e genere un chdige, gueda automaticaments ingresada Su SeEctud
de resarva y 8 5u ver APROBADA.

= 1fi Posteror 8 es0 puede proceder a [Mpnmir su reserva en la siguienta knk
hitte /fwwrw sapercias gob eciconsullar rasena/

MNOTA: EN CASO DE QUE HAYA INGRESADO INCORRECTAMENTE O NO DESEE LA
DENOMINACION PROPUESTA PODRA ELIMINARLA EN EL ICONO MIS RESERVAS,
HACIENDO CLICK EN ELIMINAR.
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s

REQUISITOS PARA OBTENER PERMISOS PARA
KIOSCOS Y CARRETILLAS (Particulares)

FRIMER FASO:

SOLICITAR EL INFORME TECHICD FARA LA INSTALACION DE KIOSCD O CARRETILLA,
(SR FL PRODDCTO DE VENTA) DIRIGIDO AL AR GUILLERMO ARGUELLO 8.
MRECTOR DE  URDAMISMO, AVALUDS ¥ ORDEMAMENYD TERRITORIAL (E)
INCLUYERDO COPIA DE LA AUTORIZACION DEL D0 DEL PREDIO FRENTISTA OOM
COMA DE CEDULA DE IDENTIDAD ¥ DEL IMPUESTO PREDHAL

COFAS DE CEMILA DE MENTIDAD ¥ CERTIFICADO DE VOTACHN DEL SOLICITANTE
COMPRAR | TASA DE TRAMITE DE FLANEAMIENTO URRAND 52, (venl C, Ballén y Malesds)
A NOMEBRE DFL SOLICTTANTE

INCHESAR ESTA DOCUMENTACION EN UL 1ER PISO, DTOUPROYECTOS ESFECIFICOS
PO LA CALLE 18 DE AGOSTO,

LOMPRAR D05 TASAS DR TRABITE D8 VLA MUBLICA $2 (TITULAR ¥ SULFENTE), EDIR
FORMULARIO DE VA PUBLECA ¥ LLENARLD T Ballén v Malectin},

LOPIASA COLORES DE CEDULASY CERTIFICADDS DE  VOTACKHN VHIENTES
DELTITULAR ¥ SUPLEMTE,

- CARMET DE MAMIPLILACHKIN DE ALBMENTOS TITULAR ¥ SUFLENTE (Dpo. Salud Edifion
Crlldal,

- CERTIFICADOS DE SALUD (MINISTERED DE SALUD} TITULAR y SUFLENTE,
CERTIFHCADOS DE MO ADEUDAR AL MLUIMICIPED TITULAR ¥ SUFLENTE,

- SOLICTTUD D6 MEDIDOR O FACTURA DE INSPECCION ELECTRICA de OUAYACAL,
SSOLICTTUD 16 CHETMEMCTALES, (pedir i In Jefanam &2 Via Prdbbicn],

AUTORZACION ORIGINAL DEL DUERD DEL PREINO FRENTISTA, ANEXANDO COPIAS
LEGIRLES DE LA CEDULA DE CTUDADANTA Y DEL IMPLESTO PREDIAL ACTUALLEADD

ENTREGAR LOS DOCUMENTOS COMPLETOS EN UNA CARFETA MANILA FN LA
JEFATURA BHE VIA FURLICA, MEZEANINE PASAIE ARDSEMENA - I MUNKIFAL
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iA tu Salud! Comida Mévil
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PARA CARRETILLASLA ACERA DEBERA TENER COMO MINIMO 250
METROS DE ANCHD.
PARA KIOSCODSLA ACERA DEBERA TENER COMO MINIMO 350
METROS DE ANCHOL

B SE PROHIBEestucionnr carretillns o instalar kioseos en el entoma i loa
mercados municipales, sefiales de trinsiio, fremie a ingresos de garajes,
proxbmos a las rutes v paraderos destinedos a ln circulacion o
estacionamiamo del sistema de metrovia, frente o edificios o kocales con
servicios de emergencis o asisteneis meédics- hogpitales, clinicas, centros de
salud, ele.-, iglesias, bancos, sgencias bancarins, edificios de scguridad,
somas de alto riesgo, fomas de Ordenamiento Municipal v Regeneradas

E!ﬂﬁCDE COMIDAS ¥ BEBIDAS
Sanduches frios o calientes, tostadas y fiambrerins
1. Ventn de comidas preparadas (micamente pre cocidas, listas Je calendnslas
inles como guntita, encebalindos, ceviches, chotlos asados, humitas, bollos,
haymcas, pan de vuca siempre v cunndo no impliquen frituras.
1, Hot dog, pizes, amburguesas, incos, morocho, testadas,
Jugos, bebidas pasensss, refrescos ¥ agun natural. Ensaladas de fruas ya
preparadns,
5. Paselerias ¥ postres
6. Ventn de caff; spoas aromiiticas v 06 preporados v en dispengadonsy
7. Productos Lictens: yogurt, beche envisada por consume fnadividunl
& Helados

-

CARRETILLAS ESTACIONARIAS: COMIDAS ¥ BEBIDAS

| Jugos, bebidas goseosns, refrescos v agea natural NGO preparades seanienic
envasmios con su respective regisiro sanliarko,

2. Helados con su respectivo registno saniturio.

3. Hot dog, picem, hamburguesas, ncos, Sanduches, morocho, tostades, canguil,
acompanados de las bebidas sutorizadas para carmetillas.
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