INTRODUCCION




La facturacion electronica es un proceso novedoso € cual se encuentra inmerso en la
problematica de |la modernizacion de las instituciones del Estado, para la consecucion
de los principios de eficiencia, eficacia, calidad y transparencia de las entidades
gubernamentales, que debe orientar su accionar en la maximizacion del nivel de

satisfaccion de las necesidades de los usuarios.

El desarrollo de las TICIS en las instituciones plblicas, es una de las estrateg ias de
mayor importancia que e Estado ha trazado en la actualidad, para acanzar e
mejoramiento permanente de la calidad, 1o que debe ser beneficioso para € usuario

gue forma parte de la ciudadania.

El Servicio de Rentas Internas implementd e sistema de facturacion electrénica, con
fundamento en la Resolucion N° NAC-DGERCGC13-00236 donde se establecen los
plazos para que las personas naturales y organizaciones juridicas implementen la
facturacion electronica en sus sistemas productivos en concordancia con € mandato
del Art. 2 dela Resolucion N° NAC-DGERCGC12-00105.

La facturacion electrénica es una estrategia que se enmarca en la legislacion naciona
en materia tributaria, asi como en las normativas constitucionales y en los objetivos
del Plan Nacional del Buen Vivir, lo que puede garantizar un desarrollo éptimo del
aparato productivo y e mejoramiento de los procesos de control de la entidad

reguladora en materia de tributacion en e pais.

Con estos antecedentes se formul 6 |a problemaética acerca de cudl seria el beneficio de
la implementacion de la facturacion electrénica en e Ecuador, enfocando € estudio

en €l sector ferretero de la ciudad de Guayaquil, através de un andlisis tributario.

Para €llo €l autor se planted el objetivo de analizar tributariamente € beneficio y uso
de la facturacion electrénica en € Ecuador, con enfoque en e sector ferretero de
Guayaquil, €l cual gecuta una actividad econdmica que generaimportantes fuentes de
trabgjo para los habitantes de la localidad, recursos para e fisco y desarrollo

econdmico de la poblacién.



El andlisis tributario tiene € firme proposito de establecer el uso de la facturacion
electronica como una herramienta eficiente y eficaz; desarrollar un documento de
concientizacién, ahorro de tiempo, espacio y recursos en la implantacién de los
comprobantes de venta digitales; y, desarrollar un estudio para que los contribuyentes,
implementen e sistema de facturacion electrénica en sus actividades de comercio y

Negocios.

La importancia de la investigacion, es que a través del andlisis tributario de la
implementacion de la facturacion electronica en e sector ferretero de Guayaquil, para
establecer su impacto econdémico, socia y tecnoldgico, la cual es beneficiosa para la
ciudadania, los contribuyentes y sus clientes, asi como para la propia organizacion
rectora que controla € sistema de tributacion en lalocalidad, en alusién al SRI.

La metodologia de la investigacion serd de tipo descriptiva, con uso del método
deductivo y la aplicacion de la técnica de la encuesta y del instrumento del
cuestionario, para determinar € impacto que tienen la facturacién electronica en €

sistemactributario del pais.

La investigacion estd estructurada en cinco capitulos, los cuales se describen a

continuacion:

La primera unidad describe de manera general |a problematica de lainvestigacion
Yy sus objetivos.

La segunda unidad consiste en la descripcion genera de los procesos de la
facturacion electronica.

Latercera unidad describe |a facturacion electronica en el Ecuador, delimitdndose
en €l sector ferretero de la ciudad de Guayaquil.

La cuarta unidad consiste en e desarrollo de la investigacion de campo, sus
resultados y la discusion de los mismos.

La quinta unidad hace referencia a impacto econdémico, social, tecnoldgico y
ambiental de laimplementacion de la facturacion e ectronica.

La investigacion culmina con la emision de las conclusiones y recomendaciones,

incluyendo labibliografiay anexos.



CAPITULO |

El PROBLEMA DE LA
INVESTIGACION



1.1  Planteamiento del problema

En un mundo globalizado donde la tecnologia prevalece, € comercio y las actividades
el ectronicas crece a pasos gigantescos, |0 que exige trabajar con sistemas tecnol 6gicos
para ser mas competitivos, € Ecuador estd implementando a través del Servicio de
Rentas Internas mediante resolucion emitida por el Director General del Servicio de
Rentas No. NAC-DGERCGC12-00105, en €l que resuelve Expedir las Normas para €l
Nuevo Esquema de Emisién de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos

compl ementari os mediante mensajes de datos (comprobantes electronicos).!

Actuamente los contribuyentes sin importar su actividad econdmica y giro del
negocio, cuentan con programas de contabilidad que ofrece el mercado tecnolégico lo
gue les permiten emitir y recibir facturas en papel 10 que encarece el proceso de
facturacion, lo que conlleva a cometer errores en € mango manua de la
informacion y no se aprovecha plenamente el potencia de la tecnologia por 1o que se
convierte en un proceso critico la facturacion y esto motiva a la disminucion de

competitividad internay externa.

Otro de los factores que motivan a efectuar este andlisis es e ato costo que las
personas juridicas incurren en la conservacion y mantenimiento de las facturas de
papel en archivos y espacios fisicos, en cambio las personas naturales tiene el riesgo

de pérdida de las facturas asi como de su deterioro.

Para llevar un mejor control de lafacturacion, asu vez implementar una politica para
precautelar el medio ambiente con € ahorro de papel, utilizando la tecnologia y
entrar a mundo globalizado y a comercio eectrénico es necesario la aplicacion,
utilizacion, capacitacion a todos los contribuyentes del pais de utilizar € Sistema de
Facturacion Electronica, e mismo que nos ayudaria a tener un mayor control y cruces
de informacién de las operaciones de comercio de las personas juridicas y naturales
en nuestro pais con € objetivo de evitar la evasion, omision y elusién fiscal en la
facturacion en el ecuador.

! Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00105, marzo 2012, Registro Oficial 666-21-03-12, Carrasco,
Carlos Marx, Quito-Ecuador.



1.1.1 Causas

Lamala utilizacién de los documentos que soportan las actividades de comercio en €
pais tales como Facturas, Notas de Venta - RISE, Liquidaciones de compra de bienes
y prestacion de servicios, tiquetes o vales emitidos por maguinas registradoras,
boletos o0 entradas a espectéculos publicos, por parte de los contribuyentes en
maguillar la contabilidad, la compra de facturas, creacion de empresas,
contribuyentes, y facturas fantasmas, hallevado a efectuar un andlisis tributario en la

implementacion de lafacturacion electronica.

Otra causa que influye es la conservacion de las facturas y € espacio fisico que estas
ocupan ademas del ato costo en mantener las mismas en lugares que no se deterioren

para proteger lainformacion de cualquier accidente o factores exdgenos.

1.1.2 Sintomas:

Emision erronea delafactura.

Costos elevados de amacenamiento de facturas y utilizacion de espacios
fisicos.

Dafos por humedad, incendios y cualquier tipo de accidentes o factores
exdgenos.

Pérdida de tiempo en la ubicacion por causas de deficiencia de organizacion y
archivos de los mismo |o que ocasiona busguedas manual es complgjas.

Pérdida de tiempo y complicaciones de salud para € personal que manipula
los documentos porque con €l pasar del tiempo se deterioran y para los
auditores se le hace mas complgo efectuar su trabajo e informes.

Facturas que no lleguen a su destino por cualquier inconveniente sean objeto
de pretexto de pago.

Compra de Facturas Fantasmas

Desconocimiento de los medios tecnoldgicos por parte del contribuyente que

recibe lafactura



1.2 Formulacion del problema.

¢Cudl seria € beneficio del Andlisis Tributario de la Facturacion Electrénica en €

Ecuador, con enfoque en e sector ferretero de la ciudad de Guayaquil ?

1.3 Sistematizacion del problema
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¢COmo se evitaria que la Emision de facturas sea erronea?

¢Como se disminuira los costos elevados de amacenamiento de facturas y la
utilizacion de espacios fisicos?

¢Como se remediaria los dafios por humedad, incendios y cualquier tipo de
accidentes o factores exdgenos?

¢Qué medidas se implantarian para disminuir la pérdida de tiempo en la
ubicacion por causas de deficiencia de organizacion y archivos de los
documentos |0 que ocasi ona busquedas manuales complegjas?

¢COomo se reduciria la pérdida de tiempo y complicaciones de salud para €
personal que manipula los documentos porque con € pasar del tiempo se
deterioran y para los auditores se le hace mas complgjo efectuar su trabgjo e
informes?

¢Qué medidas se tomarian para que las facturas que no lleguen a su destino
por cualquier inconveniente sean objeto de pretexto de pago?

¢Como se evitariala compra de facturas fantasmas?

¢Como induciria el proceso de capacitacion tecnolgica parael contribuyente?

Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Anadlizar tributariamente e beneficio y uso de la Facturacion Electronica en €

Ecuador, enfocandose en € sector ferretero de la ciudad de Guayaquil.



1.4.2 Objetivos Especificos

Establecer € uso de la Facturacion electrénica como una herramienta eficiente y
eficaz en el Ecuador.

Desarrollar un documento de concientizacion, ahorro de tiempo, espacio Yy
recursos en laimplantacién de la Facturacion Electronica.

Desarrollar un estudio para que los contribuyentes, implementen el Sistema de
Facturacion electrénica en sus actividades de comercio y negocios, considerando
el sector ferretero de la ciudad de Guayaquil.

15 Justificacion.

Este trabgo pretende efectuar un andisis tributario de la implementacion de la
facturacion electronica del pais, poniendo énfasis en e sector ferretero de la ciudad de
Guayaquil, asi como establecer sus beneficios y de esta manera contribuir con
incrementar la recaudacion tributaria en e Ecuador, buscando reducir la evasion

fiscal en e pais, paracumplir con €l art 300 de la Constitucién de la Republica

Esta investigacion propuesta se justifica ya que constituye un requisito previo parala

obtencién del Titulo de Méster en Tributacion.

1.6. Hipodtesis

Con e andlisis y aplicacion de los procesos de la facturacion electronica se
optimizaran en tiempo y recursos meorando la tributacion en las empresas
ecuatorianas.

1.7. Variables

I ndependiente: Facturacion electronica
Dependiente: Optimizacion de tiempo y recursos en € proceso tributario en las

empresas ecuatorianas.



CAPITULO I

ANALISIS GENERAL DE LOS
PROCESOS DE LA FACTURACION
ELECTRONICA



2.1. Introduccion

En un mundo globalizado en donde la tecnologia cada vez es mas necesaria para €
desarrollo econdmico de los paises en donde cada dia nacen nuevas formas de generar
ingresos, negocios Yy como resultado de esto surge e comercio electronico, la
facturacion electronica, las transferencias de pagos e ectrénicos asi como también €l
dinero electronico 1o que se ha transformado en un fenémeno mundia que conlleva a
gran cambio en |os paises que mediante las administraciones tributarias juegan un rol
importante para generar sus riquezas y con elo se incrementan los controles y
cambios en |as administraciones tributarias ya que |os impuestos son fuente de ingreso
de recursos a los presupuestos de cada nacién para ser convertidos en obras y avances

sociales de cada poblacion.

Las aplicaciones tecnolégicas constituyen para las empresas una forma de
relacionarse con proveedores, competidores clientes y socios eliminando las barreras

fisicas mediante la utilizacion de medios, aplicacionesy redes informéticas.

Para las administraciones tributarias es un papel primordial en donde se aplique y se
promuevan todo € potencial que ofrecen los medios electrénicos y € internet para
Ilevar a cabo procesos de facturacion, de declaracion de impuestos seguros para poder
aplicar mecanismos de controles necesarios para garantizar el cumplimiento eficaz de
lalabor determinadoray fiscalizadora.

2.2. Deberes Formalesdelos Contribuyentes

Los contribuyentes tienen la obligacién de cumplir con los deberes formales
establecidos en e Art. 96 del Codigo Tributario?, asi como con las disposiciones de la
Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LORTI), acerca de la declaracion de
impuestos, evidenciando este proceso mediante los comprobantes de ventas

debidamente autorizados.

2 Art.96 Deberes formales de | os contribuyentes o responsables, Cédigo Tributario,Codificacion 2005-
09 (Suplemento del Registro Oficial 38, 14-V1-2005) Congreso Nacional. Quito- Ecuador.
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2.3. Comprobantesde venta

Los comprobantes de venta [Son documentos emitidos por € vendedor al comprador
gue sirven de sustento para la transferencia de bienes o servicios o0 de transacciones

gravadas con impuestos, |os cuales deben estar autorizados por e SRI.[

Todos los contribuyentes estén obligados a emitir comprobantes de venta, salvo que

se trate de ventas minimas inferiores a $4,00

El Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos
Complementarios, incorpora los siguientes comprobantes de venta para la realizacion

de | as transacciones econdmicas;®

Facturas (ver anexo No. 1).

Notas de venta (RISE) (ver anexo No. 2y No. 3).
Comprobantes de retencion (ver anexo No. 4).

Guia de remision (ver anexo No. 5).

Liguidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios
Tiquetes de maquinas registradoras

Boletos 0 entradas a espectécul os publicos

Los emitidos por bancos, boletos o tiquetes aéreos o importaciones.

Entonces, ademés de las facturas existen otros comprobantes de ventas que son
utilizadas en las transacciones econdmicas, |0s cual es serén descritos en los siguientes

parrafos:

El SRI (2013) en & documento Mi gul@ Tributariallagrega que las notas de ventas
las emiten los contribuyentes inscritos en € Régimen Simplificado (RISE), excepto
para las transacciones menores a los $12,00.F

3 Deberes Formales guia especiaizada, Mi Guia Tributaria, 1V edicion, Servicios de Rentas Internas,
febrero 2013, Quito-Ecuador.
4 Deberes Formales guia especializada, Mi Guia Tributaria, 1V edicidn, Servicios de Rentas Internas,
febrero 2013, Quito-Ecuador.
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ILUSTRACION No.1 MODELO DE NOTA DE VENTA RISE.
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Fuente: Mi Guia Tributaria, Deberes Formales, 1V Edicién, SRI, Febrero 2013, Quito-Ecuador.

El SRI (2013) en e documento [(Mi gul@ TributarialJexpresa que los tiquetes [S on
comprobantes emitidos con ayuda de las maquinas registradoras que deben estar
autorizadas por e Servicio de Rentas Internas y son exclusivamente para

consumidores finales.[?

ILUSTRACION No.2 MODELO DE TIQUETES.

JLLAR CRRAIN POCREE LA TS
FAE A SlFE 0 Fm = I PO B WSl o

(1N Dy ety oy e BT S Rty |
. Sopnusar i FEESLY — Chenilew

TSI TR-mer & Fxsmis F

Faor, AUTOGrEESCISrn S.RoOI. 1 2 S 1 ds # 2y

THEIILCTE P 3735

M AR W W=

=W WA
et S-S s 25 BN Y e -
=3 = = g
A e e o B e = ey
Subwarasl FET Al
[ L .8 [ = - -
ey — ] T
(o S = BT W O il
L= 23173 W -

CIrlcpirmlc Addcguilre e S Coplas Lol sor

Fuente: Mi Guia Tributaria, Deberes Formales, 1V Edicion,
SR, Febrero 2013, Quito-Ecuador.

5 Deberes Formales guia especializada, Mi Guia Tributaria, 1V edicidn, Servicios de Rentas Internas,
febrero 2013, Quito-Ecuador.
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Ademas, se puede imprimir comprobantes de ventay de retencion através de sistemas

computarizados autorizados por & SRI, que se |laman autoimpresores.®

ILUSTRACION No. 3 MODELO DE AUTOIMPRESORES.
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Fuente: Mi Guia Tributaria, Deberes Formales, 1V Edicion,
SRI, Febrero 2013, Quito-Ecuador.

2.4. Definicionesdela Factura

La factura es un documento de uso comun en las transacciones comerciales, por |o
general la persona que vende alguin bien o0 servicio esta obligada a entregar una
factura a comprador, mientras que éste Ultimo la recepta y la puede utilizar en su

propio beneficio, en los procesos de tributacion.

Santistevan (2009) considera que las facturas [$on documentos utilizados pararealizar
las transacciones econdmicas, donde los contribuyentes requieren sustentar e crédito

tributario o en operaciones de exportacion.[]

Omeba (2010) menciona a Tartarufi, quien define a la factura como @l detalle de
mercaderias expendidas que € vendedor remite a comprador, con la descripcion de

especie, precio, calidad, cantidad, y las demés que pueden ser necesarias, para

6 Deberes Formales guia especializada, Mi Guia Tributaria, 1V edicidn, Servicios de Rentas Internas,
febrero 2013, Quito-Ecuador.
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individualizarlas, para determinar el contenido y modalidades de egecucion del
contrato.[

Siburu define ala factura como la [tuenta que el vendedor envia a comprador, como
consecuencia de la venta de bienes, servicios o contratos, con € detalle de cualidades,

cantidades y precio, que representan la mercaderia individualizada.[8

Pinargote y Pita (2013) en el manua denominado [Mi Guia Tributarialldefine a las
facturas como [@ documento utilizado para respaldar € comercio de bienes o

servicios, donde se detalla el valor del impuesto.[?

En e caso de que la factura se emita con alguna leyenda o directamente d

consumidor final, en ocasiones no es necesario desglosar € impuesto.

Las facturas son un medio probatorio que respalda las transacciones de compraventa
de bienes o servicios que realiza un contribuyente en el desarrollo de su actividad

econémica.

2.4.1. Requisitosy Caracteristicas que contiene las Facturas

El Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos
Complementarios del afio 2009, en e Art. 11, indica que para la emision de una

factura documental se requieren los siguientes requisitos:*°

[Desglose del importe de aquellos impuestos que se encuentren gravando la
transaccion econdmica.

Sin obligacién de desglosar impuestos, cuando se trate de transacciones
realizadas con consumidores finales.

En operaciones de exportacion.[]

" Enciclopedia Juridica Omeba, tomo X1, Buenos Aires, Industria Graficadel Libro, 2010.

8 Enciclopedia Juridica Omeba, tomo X1, Buenos Aires, Industria Graficadel Libro, 2010.

® Pinargote Jimmy & PitaGary; Mi guia Tributaria, Deberes Formales, SRI, 1V Edicion, febrero -2013,
Quito-EcuadorkK

10 Reglamento de comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios (30 de julio 2010):
Art.11Facturas; Registro Oficial No247 afio |, Quito-Ecuador
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ILUSTRACION No. 4 MODELO DE FACTURA.
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Fuente : Mi Guia Tributaria, Servicio de Rentas Internas, 1V edicién, febrero 2013,
Quito-Ecuador.
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Las facturas pre-impresas y demas comprobantes de ventas deben cumplir con los
requisitos establecidos en e Art. 18 del Reglamento de Comprobantes de Venta,
Retencion y Documentos Complementarios, las cuales se presentan a continuacion:

Numero, dia, mes y afio de la autorizacion para la impresion del documento,
otorgado por €l SRI.

Numero del RUC del emisor.

Denominacion o razén social del emisor.

Denominacion del comprobante de venta.

Numeracién de quince digitos: |os tres primeros digitos representa e nimero del
establecimiento conforme a RUC,; los siguientes tres digitos, separados por un
guion, corresponden a cbédigo del contribuyente dentro de un mismo

establecimiento; el nimero secuencia de nueve digitos separado por un guion.
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Direccion del establecimiento emisor.

Fecha de caducidad del documento, expresada en dia, mesy afio.

Numero del RUC, razdn social y nimero de autorizacion otorgado por € SR, del
establecimiento gréfico donde se efectud laimpresion.

Destinatarios de g emplares, con dos o tres copias.

Los contribuyentes deben imprimir en los comprobantes de venta las palabras:
[Contribuyente Esp ecial[]

Los contribuyentes que se inscriban en e RISE deberan imprimir en los
comprobantes de ventalaleyenda: [Contribuyente RISEL]

Las personas naturales y las sucesiones indivisas, obligadas a llevar contabilidad
deberdn imprimir en los comprobantes las palabras. [Obligado a Llevar
Contabilidadll

2.5. Facturacion Electrénica. Definicién.

La revolucion tecnologica a nivel mundial generé el cambio de paradigmas en €
comercio naciona e internacional, poniéndose en boga los documentos e ectronicos

para sustentar |as transacciones comerciales en e mundo globalizado.

De acuerdo a Zapata, J. (2010) la factura electrénica [&s un documento € ectrénico
gue debe cumplir con todas las disposiciones legales y reglamentarias que se exigen

paralas facturas tradicionales.[]

Esto significa que la factura electrénica es tan sdlo la version electrénica de las
facturas tradicionales, teniendo la ventgja de que su almacenamiento reduce el espacio
fisico, porque se lo realiza a través de medios digitales, ademas que no caduca, sin
embargo, requiere de la firma electronica tal como lo dispone la Ley de Comercio
Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensgjes de Datos.

A su vez Bowlby, J. (2011), refiere que la firma electronica [es e conjunto de
registros 16gicos documentan la transferencia de bienes y servicios, los cuales han
sido archivados en soportes informéticos que pueden ser analizados y procesados por

equipos el ectronicos.[{ p. 67).
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Carrasco (2012) considera que la factura telematica debe considerar un estandar para

el cumplimiento de los siguientes requisitos:

[Ber un estandar gratuito, universal y de libre uso para usuarios finales.
Orientado a suplir necesidades de todos |os sectores econdémicos.
Basado en programacion XML.

De &mbito internacional .

Disponer de sistemas flexibles para laidentificaci n de operadores y envIdL]

25.1. Caracteristicasdela Facturacion Electrdnica

A pesar gque cada pais tiene la libertad suficiente para la eaboracién de un
determinado formato de factura el ectronica, conforme con su legislacion nacional, sin
embargo, es necesario contar con estandares internacionales, que garanticen gue este
proceso se cumpla acorde a los requerimientos exigidos por los organismos del
extranjero, para asegurar la confiabilidad de lainformacion electronica.

La facturacion electronica debe basarse en los estandares internacionaes para el
intercambio electrénico de documentos entre diversos paises, asi como en €

cumplimiento de las normas vigentes a nivel nacional en materiatributariay comercial.

Al respecto, existe una organizacion internacional denominada Organizacion para la
Promocién de Normas de Informacion Estructurada (OASIS) la cual se cred sin fines de

lucro eimpulsa el desarrollo de lainformacion digital en la sociedad a nivel mundial.

Al respecto, en e ambito internacional y nacional, la factura debe garantizar €
intercambio de documentos electronicos (factura digital) atendiendo a principio de
neutralidad tecnolégica, cuyo lenguaje de programacion aceptado para tal efecto, es €l
Extensible Markup Language (XML), traducido al espaiiol significa [lenguaje de marcas

extensiblesl]

La facturacion electronica debe garantizar a todos los contribuyentes la seguridad de la
informacion enviada, la cual no serd utilizada por personas no autorizadas y por el

contrario satisfara las condiciones de integridad, autenticidad, no repudio, de acuerdo alo
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establecido en la Norma 1SO 27001 promulgada por la Organizacion Internacional de
la Estandarizacion (2009), para asegurar la calidad y autenticidad de la informacion,
la cual debe ser protegida de acuerdo alos protocol os que contribuyan a maximizar la
satisfaccion de los clientes.

Al hacer referencia a la seguridad informética, se esta dando a entender que la
informacion es confiable y que se encuentra protegida, de manera que solo sirva para

los fines que dieron lugar a su creacion.

La seguridad electronica entonces, debe asegurar que la facturacion electronica sea
confiable y se protgja la autenticidad de los datos e incluso de la firma e ectrénica,
acorde a las normativas internacionales y de la Ley de Comercio Electronico, Firmas
Electrénicas y Mensgjes de Datos y de su Reglamento de aplicacion, vigente en €
Ecuador.

La factura éectronica es un documento que involucra tanto a emisor como al
receptor, por ello ambos tienen obligaciones y derechos que cumplir con esta nueva

modalidad de facturacion anivel nacional.

El emisor de la factura electrénica debe tener la autorizacion del Servicio de Rentas
Internas, asi como garantizar que el documento y la firma digital son auténticos, para

ofrecer confiabilidad alos clientes.

Las empresas y personas naturales deben contar con una base de datos para €
almacenamiento apropiado de las facturas, tanto de compras como de ventas, para
contar con un archivo que le sirvaa momento de la declaracion.

El receptor de las facturas el ectronicas se debe disponer de un software que garantice
lavalidacion de la firma electronica y proceder a su almacenamiento apropiado en un

formato preferiblemente original, para utilizarlo en € instante de la declaracion.

En & siguiente esquema se presenta el formato de la factura electronica:
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ILUSTRACION No. 5 MODEL O DE FACTURA ELECTRONICA.
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Fuente: Mi Guia Tributaria, Servicio de Rentas Internas, 1V edicién, febrero 2013, Quito CEcuador.

A diferencia de la factura documental, la de tipo electrénica no necesita un logo,

aunque s contiene varios de los requisitos de los comprobantes de venta

convencionales.

2.5.2. Usoy funcionamiento dela factura electrénica.

La factura electronica es e elemento que indica que se ha producido la

comercializacion de un bien o servicio, quedando explicitala forma de la transaccion,

esdecir, si esacrédito o al contado.

La facturacion electronica se lleva a cabo bajo un proceso donde participan el emisor

y € receptor, los cuales actlian de la siguiente manera:
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El emisor emite la factura electronica con su correspondiente firma electrénica,
copia o matriz.
El receptor recibe el comprobante de venta digital, conservandola en un archivo

informéatico para su consulta

2.6. LaFacturacion Electrénica a nivel mundial y regional.

A nivel mundia la incorporacii de las TICIS tuvo un crecimiento vertiginoso, a tal
punto que la mayoria de los paises de Europa, Asia Oriental y Norteamérica,
adoptaron sistemas digitalizados en € @mbito econdmico, educacional, politico, entre
otros sectores estratégicos de aguellas naciones.

El comercio mundia tuvo un impacto positivo con la implementaci(i de las TICIS,
gue cubrié todos los ambitos de los negocios, desde la produccién, los sistemas
administrativos, el Marketing y lafacturacion.

La incorporaciin de las TICIS en todos los [mbitos de la vida cotidiana,
especialmente en e comercio mundia, contribuyé a la aparicion de la factura
electronica, que en los paises desarrollados se cumple desde hace més de 5 afios atras.

En América Latina la evolucién tecnol 6gica también ha impactado todos los ambitos
de la cotidianidad, de esta manera paises como Colombia, Brasil, Chile, Argentina
entre otros, los han adoptado como parte de los negocios empresariales, sujetos a

control de las instituciones rectoras de | as recaudaciones tributarias.

Barraza, F. (2009) consider0 a través de la Resolucion General numero 1361,
denominada con € nombre de Régimen Especia de Emision y Almacenamiento de
Duplicados Electrénicos de Comprobantes y de Registracion de Operaciones, por
Medios Electronicos, con prescindencia del soporte papel, € hermano pais de
Argentina puso en vigencia la facturacion electronicay e archivo digital de este tipo

de informacion.
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El mismo autor sefiala que en Brasil, la Instruccion Normativa nimero 102/07 del
Departamento Nacional del Registro de Comercio (DNRC). Revisada por INDNRC
nimero 107, & 30 de mayo de 2008, dispuso la autenticacion de libros mercantiles
electronicos, propiciando su estandarizacion, luego, la Instruccién Normativa RFB
numero 787, del 19 de noviembre de 2007, establecio la obligatoriedad de la emision
de libros y documentos contables del ECD, publicando el Manual de Orientacion para
la Configuracion del Registro Contable Digital (LECD).

En Chile en cambio, la Ley Organica del Servicios de Impuestos Internos (Sl1), e
Codigo Tributario y la Ley de Impuesto a Vaor Agregado (IVA), otorgan las
facultades al Director de la Administracion Tributaria, para la habilitacion de la

factura electronica, reemplazando el medio documento por uno de tipo digital .

En Colombia, se dio un impulso a la Factura Electronica, para todo efecto legal, las
cual podra utilizarse en todas las transacciones comerciales, cumpliendo las
normativas de lalegislaciéon del comercio electrénico correspondiente para corroborar
su autenticidad e integridad, desde su expedicion y durante todo el tiempo de su

conservacion, indicando en e afio 2007 & concepto de facturacion electronica.

En México, € Servicio de Administracion Tributaria dispuso la tramitacién con €
Certificado de Sello Digital, para beneficio de los contribuyentes, solicitando los
rangos de folios a SAT y asignando nimero de folio a cada comprobante digital que

expidan através de un sistema el ectronico.

En todos estos paises descritos, las legislaciones desde € afo 2010 hasta la presente
fecha, han establecido normativas para €l uso y tramitacion con la factura digital en
todas las actividades mercantiles y tributarias, favoreciendo con ello la aplicacién de
las TICIS en estos Estados.

La mayoria de los Estados |atinoamericanos que han implementado o se encuentran
implementado la facturacion electrénica en sus sistemas tributarios y mercantiles,
asocian las normativas tributarias a la legislacion del comercio electrénico, que

garantiza la autenticidad de emisores y la integridad de la informacion, que hace
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referencia a los mensgjes de datos y a la firma electronica, en la cual se encuentra

inmersalafacturadigital.

La administracion tributaria tiene las facultades necesarias para esquematizar y
establecer e modelo de facturacion electronica, los cuales disponen de manera
obligatoriala necesidad de emitir comprobantes de venta digitales, garantizando todas

las facilidades para €l beneficio de los contribuyentes y de la ciudadania en general.

2.7. Evolucién delas disposiciones legales para la obligatoriedad dela emision

obligatoria de las facturas electr 6nicas en el Ecuador.

La factura electrénica es una de | as estrategias estatales en el campo de la tributacion
y del comercio, que debe garantizar que se cumplan los principios de calidad, calidez,
eficiencia, eficacia y transparencia de las instituciones publicas, como lo garantiza la
Constitucion de la Republica del Ecuador en € Art. 227, e cua guarda plena
concordancia con € Art. 1 de laLey Organica de Servicio Publico (LOSEP) y con €

gobierno por resultados implementado en todas las entidades pertenecientes a Estado.

L a tecnol ogia también se pone a disposicion de las actividades econdmicas que reaiza
diariamente e sector comprendido por las empresas privadas, como un medio para
garantizar los derechos de los consumidores que también estan establecidos en la
Constitucion de la Republica y que representan una de las bases para alcanzar €

Bueno Vivir.

Al respecto, € objetivo No. 3 del Plan Nacional del Buen Vivir del periodo
comprendido entre el 2009 al 2013, manifiesta que todas las actividades del Estado y
de la empresa privada deben orientarse a megoramiento de la calidad de vida de la
ciudadania ecuatoriana, ademas que en € objetivo No. 10 establece € impulso a

desarrollo de lamatriz productiva nacional .
La facturacion electrénica es un proceso que puede generar un aumento de la

productividad empresarial, ademés de garantizar la maximizacion del nivel de

satisfaccion de los clientes.
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Por esta razon, e Estado ecuatoriano, promulgoé a través de Decreto Ejecutivo No.
430, e Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos
Complementarios, con € objetivo de reemplazar € proceso de facturacion
convencional, por la factura electronica en todas las transacciones comerciaes donde

Serequiere gravar impuestos.

De acuerdo a Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos
Complementarios que fue estipulado mediante Decreto No. 430 del 30 de julio del
2010 y publicado en el Registro Oficia N° 247, los comprobantes de venta tienen la
caracteristica principal de transferir bienes, prestar servicios o redlizar todo tipo de
transacciones que generan tributos, citandose entre ellos las facturas, 1as cuales deben
ser autorizadas por e Servicio de Rentas Internas, como lo refiere el Art. 11 del

Reglamento en mencion.

En este Reglamento se hace referencia a los comprobantes de ventas fisicos o
documentales, que eran impresos en Imprentas autorizadas por € Servicio de Rentas
Internas, las cuales venian en dos 'y tres copias, dependiendo de |os requerimientos del

contribuyente.

El Art. 6 dal Reglamento en mencion, se refiere a periodo en vigencia de la
autorizacion para laimpresion y emision de comprobantes de venta, entre los que se

hace dusion alas facturas.

Ante ello, € 16 de febrero del 2012, mediante Decreto Ejecutivo N° 1063, se expidid
las Reformas a Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos
Complementarios, cuyas disposiciones se publicaron en e Registro Oficial No. 651,
donde se sustituyo € inciso tercero del Art. 6 del Reglamento en mencion, haciendo
alusién a que la autorizacion de los comprobantes de ventas, entre ellos las facturas,
Nno se emitiran ni seimprimiran en imprentas autorizadas, sino a través de mensgjes de
datos que dispongan de firma electrénica, €l cua sera validado en linea, de acuerdo a
las Reformas planteadas por e Servicio de Rentas Internas en este documento

juridico.
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Estas reformas descritas en el parrafo anterior estan acordes a las disposiciones
manifiestas en la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensges de
Datos expedida en € afio 2002 y publicadas en & Registro Oficial 557-S, donde se
determina que el objeto de la misma es regular los mensges de datos, firmas
electronicas y los demas servicios o contratos que se realicen por vias informéticas o
telematicas, los cuales segun e art. 2 del mismo cuerpo de leyes tienen validez
juridica, siendo confirmado este precepto en el Art. 14, donde se dispone que lafirma

digital o manuscritatienen el mismo efecto juridico.

Las Reformas a Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos
Complementarios, también guardan plena concordancia con la disposicién emitida en
el Art. 1 del Reglamento Generd a la Ley de Comercio Electrénico, Firmas
Electrénicas y Mensgjes de Datos del 2002, que fue publicada en € Registro Oficial
735, cuyos mensgjes de datos y la firma electronica también hacen referencia a la
facturadigitalizada.

El Servicio de Rentas Internas, emitio en e afio 2009, la Resolucion N° NAC-
DGERCGC09-00288, en la cual se establecieron las Normas para la Emision de
Comprobantes de Venta, Documentos Complementarios y Comprobantes de
Retencion como Mensges de Datos, en donde se hace referenciaen € Art. 1, ala
emision de comprobantes de ventas y de retencion en calidad de mensgjes de datos, en
concordancia con |o dispuesto en los primeros tres articulos de la Ley de Comercio

Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensgjes de Datos.

En esta resolucion se denominan comprobantes de ventas o mensgjes de datos, a las
facturas electronicas, guias de remision digitales, notas de crédito y de débito, asi

como alos comprobantes de retencion.

El Art. 2 de la Resolucion N° NAC-DGERCGC09-00288, establece |os pasos a seguir
para solicitar la autorizacion a SRI para emitir comprobantes electronicos de venta,
cumpliendo una serie de requisitos que se pueden apreciar en la Guia Para
Facturacion Electrénica elaborada por el Servicio de Rentas Internas en el afio 2014 y
en la Ficha Técnica Manua y especificaciones técnicas sobre €l proceso de emision

de Documentos Electronicos, publicada por € SRI en e afio 2013.
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La Resolucion N° NAC-DGERCGC09-00288 del Art. 6, establecia que las
disposiciones que no se hagan referencia en este documento, se debe respetar las
disposiciones de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno y del Cdédigo
Tributario y en & Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencion o en e
Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos Complementarios

incluyendo lareforma de este Reglamento acontecida el 16 de febrero del 2012.

Prosiguiendo con e andlisis de la evolucion de las facturas electronicas, en € afio
2012 e SRI promulgo la Resolucion N° NAC-DGERCGC12-00105, denominada
Normas para € Nuevo Esguema de Emisién de Comprobantes de Venta, Retencion y
Documentos Complementarios mediante Mensges de Datos (Comprobantes
Electrénicos), e cua describe en e Art. 2 que los contribuyentes pueden emitir los
comprobantes de ventas en calidad de mensajes de datos, acorde a lo dispuesto por la

Ley de Comercio Electronico, Firmas Electrénicas y Mensgjes de Datos.

En € afo 2013, el SRI emitio la Resolucion N° NAC-DGERCGC13-00236 donde se
establecen |os plazos previstos por € organismo rector en materia tributaria, para que
las personas naturales y organizaciones juridicas implementen la facturacion
electronicas en sus transacciones comerciaes, fiel a mandato del Art. 2 de la
Resolucion N° NAC-DGERCGC12-00105.

Acerca de €dlo, se prevé gue desde junio del afio 2014, las ingtituciones financieras
gue se encuentren sujetas al control de la Superintendencia de Bancos y Seguros, asi
como los contribuyentes especiales, deben emitir de manera obligatoria los

comprobantes de ventas el ectrénicos, como es el caso de las facturas digitales.

Desde € 1 de agosto del afio 2014, se establece la obligatoriedad para que las
sociedades emisoras y administradoras de tarjetas de crédito, emitan facturas
electronicas en todas sus transacciones econdémicas con sus clientes, uniéndoseles en

esta disposicion, las compafias exportadoras desde el 1 de octubre del 2014.

Mientras que |os demés contribuyentes especiales 0 no contemplados en las categorias

anteriores, deben adoptar la factura electrénica como parte de sus actividades
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economicas, desde € 1 de enero del 2015, considerando las normativas establecidas
en la Ley Organica de Régimen Tributario Interno, el Cédigo Tributario, la Ley de
Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensgjes de Datos, y, su Reglamento de
Aplicacién, acerca de la solicitud parala emisién de comprobantes de ventas digitales

al organismo de control.

2.8. Aspectosque representan una oportunidad paralaemisiéon delasfacturas
electrdnicas.

Una vez descrita la evolucion de las facturas electronicas desde € punto de vista
juridico, se hace referencia a las disposiciones que ha establecido € Servicio de
Rentas Internas para la autorizacion de la emision de estos comprobantes de venta, de
acuerdo a las Reformas del Reformas a Reglamento de Comprobantes de Venta,
Retencion y Documentos Complementarios y a la Resolucion N° NAC-
DGERCGC13-00236 dedl ano 2013, que a su vez guardan completa concordancia con
lo estipulado en la Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensgjes de Datos y su

Reglamento de Aplicacion, asi como en la LORTI y su Reglamento.

Las normativas juridicas en mencion y las Resoluciones establecidas por € Servicio
de Rentas Internas, hacen referencia a que e contribuyente debe solicitar la
autorizacion al SRI para proceder a la emision de las facturas electronicas y demas

comprobantes de ventas.

Acerca de dlo la Ficha Técnica del Manua y especificaciones técnicas sobre el
proceso de emision de Documentos Electréonicos, elaborado por € Servicio de Rentas
Internas en el afo 2013, agrega que los contribuyentes deben obtener € certificado
digital paralafirma electronica, solicitandolo ala Entidad de Certificacidn autorizada
por e SRI, entre las cuales se citan las siguientes instituciones: Banco Centra del
Ecuador, Security Datay ANF.

Uno de los fundamentos importantes en que se fundamenta € éxito potencia de la

factura electrénica, radica en e incremento de los usuarios de Internet por banda

ancha, que es € tipo de conexion sobre la cual se efectan las transacciones
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comerciales y a través de ella también se solicita la autorizacion para la emision de

estos documentos digitales.

De acuerdo a siguiente cuadro que fue tomado de la Ficha Técnica en referencia,
elaborada por € Servicio de Rentas Internas en € afio 2013, se puede apreciar €
incremento de los usuarios de banda ancha por provincia a nivel nacional, hasta €l
mes de diciembre del 2012.

CUADRO No. 1
USUARIOSDE INTERNET POR BANDA ANCHA. POR PROVINCIA.
EN NUMERO DE PERSONAS.
A DICIEMBRE DEL ANO 2012.

USUARIOS DE INTERNET POR FROVINCIA EANDA ANCHA A TRAVES DE ACCESO FIJO - BANDA ANCHA
[DICIEMBRE 2012]

PROVINCIA 356-512 5421074 >1024 | BANDA ANCHA | DENSIDAD mggimﬂ
AZUAY £4 074 24143 102,051 181,168 24 £8% 740,163
BOLIVAR 11 528 (R 5,32 37 904 19 66 % 190,612
CANAR 38,530 10,078 11,010 40.627 21 20% 214 052
CARCHI 16,718 E33g 7204 29,351 17 16% 171,003
CRINBORAZL 11,083 0358 39,237 151,193 3 2% 475,640
COTCPAXI 45 050 4F 235 54,710 145,023 4 54% 425313
E_ORO 76,511 13052 66,814 153,317 25 52% 624312
ESMERALDAS FE 507 18,500 13013 87034 17 05% 510,510
GALAFAGOS £.000 8,570 1,035 13,505 T1.24% 25,113
GUAYAS 205 570 117,568 1025654 1433792 37 a7% 3,789,045
IMEAB JRA 2,560 21922 30,613 115,100 20 % 413,973
LOJA £Q,720 21,706 28,570 120,004 95 74% 465,643
LOS RIO3 £2 726 11,128 17147 £1.015 10.02% 803,753
MANABI 12,422 PTIEEY] 40,933 180,687 12 69% 1423723
MORONA
SANTIAGO 15,506 7.204 1,317 34,119 22 19% 153,765
NAPO 14,508 12,588 12,001 39,164 36.34% 107,780
ORFI | ANA 15,174 813 BTN s 77 78 141 763
PASTAZA 19 144 11,550 9844 40,648 46 59% 87,239
P CRINGEA G708 ARG 11849513 200007 3% 2617 142
SANTA SLENA 30,058 10,303 11,083 53,744 16 50% 120,850
SANTD
DOMINGS £G 256 18,475 14,423 92,159 21 58% 427,119
SJCUMBIDS 15,723 8.0 4546 33,285 18.15% 183,422
TUNGURAHUA C7,044 51258 40474 191,373 36.20% 524,451
ZANCRA
CHINCHIFE 11565 4046 7983 23,599 24 85% 44,976
TOTAL 1,920,100 722,763 2,763,194 5,403,057 35.99% 15,020,204

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI) (2013). Ficha Técnica: Manual y especificaciones técnicas
sobre el proceso de emisién de Documentos Electronicos.
Elaborado por: Servicio de Rentas Internas.
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Los usuarios de banda ancha representan el 35,99% de la poblacién a nivel nacional,
es decir, que ademés de las organizaciones juridicas y las personas naturales, los
habitantes tienen banda ancha, ya sea en sus teléfonos celulares o en sus viviendas,
situacion que favorece la aplicacion de las disposiciones correspondientes a las

facturas electrénicas en las empresas y establecimientos comerciales.

Pichincha y Guayas son las provincias en donde predomina la conexién de banda
ancha, que representan ambas el 65% de los usuarios a nivel nacional, por ello e

Servicio de Rentas Internas.

2.9. Proceso paralaobtencion delaautorizaciéon delasfacturas electronicas.

Previo a andlisis de los pasos para obtener la autorizacion para la emision de las
facturas electrénicas, se debe destacar que el contribuyente debe solicitar |as claves de
acceso para ingresar a sistema del SRI, a través del Servicio de Consulta de
Certificados Digitales de Firma Electronica, cuyo codigo de emision tendra las

siguientes caracteristicas:

CUADRO No. 2
CODIGO DE EMISION.
No. Emision Codigo | Requisito
1 | Norma 1 Obligatorio
2 | Por indisponibilidad del sistema 2

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI) (2013). Ficha Técnica: Manual y especificaciones técnicas
sobre €l proceso de emision de Documentos Electrénicos.
Elaborado por: CPA. Estela Johanna Carpio Bajafia e Ing.Com Rosa Johanna Estrada Cedefio.

El codigo de emision puede ser uno o dos, e primero es norma y € segundo se

obtiene por indisponibilidad del sistema.

Con relacion a la descripciéon de formatos de claves de acceso, estos también se
presentan en la Ficha Técnica que a su vez tiene contenido € Manual y las
especificaciones técnicas sobre e proceso de emision de Documentos Electronicos,

entre ellos de las facturas digitales.
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CUADRO No. 3
DESCRIPCION DE FORMATOS DE CLAVES DE ACCESO.

TP Dr

DESCRIPCION DE CAMPO FORMATC | LOMGITUD | REQUISITO

CAMPO

1 Ferha de Fmisicn | difmm/masa - A

2| lpo de Comprobanie | lama4q i

A | Mimeno d= RUC 1234 GATESCOC 13

4 | Tipo de Ambients Tahia = 1

| zere Mumerico 001001 - Obligatorio | <clavoAces
G E::cll-leh;umm?el Compicbhanle 000000001 5

7| Codigo Murrérico Mumeriza 8

& | Tipo de Emisidn Tabia 2 |

S | Digio Menficador (mddula 11 ) Numérizo 1

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI) (2013). Ficha Técnica: Manual y especificaciones técnicas
sobre el proceso de emisién de Documentos Electronicos.
Elaborado por: Servicio de Rentas Internas.

Ademés de la descripcion de los formatos de las claves de acceso, la ficha técnica
también se refiere al tipo de comprobante electrénico, entre ellos se presentan los

siguientes:

CUADRO No. 4
TIPO DE COMPROBANTE ELECTRONICO.
| | | ETIQUETAO |

Nombre Comprobante CODIGO | REQUISITO TAG EN

; | | ARCHIVO XML |
1| FACTURA 01
2 | NOTA DE CREDITO 04
3 | NOTA DE DEBITO 05 Obligatorio <codDoc>
4 | GUIA DE REMISION 06
5 | COMPROBANTE DE 07

| RETENCION

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI) (2013). Ficha Técnica: Manual y especificaciones técnicas
sobre €l proceso de emision de Documentos Electrénicos.
Elaborado por: Servicio de Rentas Internas.

El cddigo de lafactura electronica esigual a1, mientras que la guia de remisién sobre
6, mientras que |os comprobantes de retencién esigual a 7. Los tipos de identificacion

de lafactura electronica, se presentan en el siguiente cuadro:
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CUADRO No. 5
TIPOSDE IDENTIFICACION DE LA FACTURA ELECTRONICA.

No. Tipo deidentificacion Cddigo Requisito
1 Ventacon RUC 04 Obligatorio
2 Ventacon cédula 05 Obligatorio
3 Venta con pasaporte 06 Obligatorio
4 | Ventaaconsumidor final 07 Obligatorio

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI) (2013). Ficha Técnica: Manual y especificaciones técnicas
sobre €l proceso de emision de Documentos Electrénicos.
Elaborado por: CPA. Estela Johanna Carpio Bajafia e Ing.Com Rosa Johanna Estrada Cedefio.

Si la venta realizada con una factura eectronica se efectia con RUC, entonces se

codifica con €l nUmero 4, mientras que la venta a consumidor final se codifica con €

nimero 7. El flujograma del proceso para la obtencion de la autorizacion en la

emision de facturas electrénicas se presenta en €l siguiente grafico:

GRAFICO No. 1
FLUJOGRAMA DEL PROCESO PARA LA OBTENCION DE LA
AUTORIZACION EN LA EMISION DE FACTURASELECTRONICAS.
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Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI) (2013). Ficha Técnica: Manual y especificaciones técnicas
sobre €l proceso de emision de Documentos Electrénicos.
Elaborado por: CPA. Estela Johanna Carpio Bajafia e Ing.Com Rosa Johanna Estrada Cedefio.
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Se aprecia que dentro del proceso para la obtencién de la autorizacion en la emision
de facturas electronicas, desde que se obtiene la autorizacion hasta que se puede

emitir por primeravez el documento electronico.

2.10. Proceso paralaemision delasfacturas electronicas.

El Servicio de Rentas Internas (2014) en la guia para facturacion electrénica, afirma
gue la emision de documentos electrénicos, hace referencia a los mensagjes de datos
creados y operados desde medios digitales, como es €l caso de los componentes de las
TICIS, que tambilil es el objeto de la Resolucion N° NAC-DGERCGC13-00236
publicada en €l Registro Oficinal No. 956 de mayo del 2013.

GRAFICO No. 2
FUNCIONAMIENTO DEL PROCESO DE LA FACTURACION
ELECTRONICA

- (Como Funciona?,

21 Se envia con Clave
' deﬂ.ccesquirmadc-

1

U // ...Je hace bien al pais!
o

1)Datos de / /
Venta / 3)
o

<

Autorizado

Auterizado

@ - *i:mt L.

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI) (2013). Fi cha Técnica: Manual y especificaciones técnicas
sobre el proceso de emisién de Documentos Electronicos.
Elaborado por: CPA. Estela Johanna Carpio Bajafia e Ing.Com Rosa Johanna Estrada Cedefio.

La misma guia de facturacion electronica del SRI del 2014 expone que es necesario
gue €& contribuyente tenga una computadora con Internet y un sistema informéatico

gue genere XML, la obtencion del certificado electrénico, e cua se adquiere desde
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las entidades autorizadas como es el Banco Central, Security Data, ANF. Los pasos

paraque el contribuyente se inscriba son |os siguientes:

Ingreso de solicitud en la paginaweb del SRI.

Revision de lasolicitud y validacion.

Respuesta de Sistema de Autorizacion de Comprobantes Electronicos a solicitud.
Una vez que € contribuyente cuenta con la autorizacion respectiva, este podra
emitir el comprobante electronico, através de |os siguientes pasos.

Generacion € archivo XML en el sistema, para la obtencién de la clave de acceso
gueidentificaal archivo.

Programar la generacion de unafirmadigital incorporadaen e archivo.

Envio de archivo XML con firma digital mediante un servicio web hacia €
sistema de comprobantes el ectrénicos.

El sistema procesa, valida y autoriza € archivo XML firmado, como un
documento fiscal autorizado por € SRI.

El contribuyente genera una representacion grafica estandar (RIDE) para emisor.
El contribuyente emite comprobante y |o entrega a cliente por e-mail o site web,

donde se explique através de un Pdf, lainformacion del archivo XML.

GRAFICO No. 3
FUNCIONAMIENTO DEL PROCESO DE LA FACTURACION
ELECTRONICA
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Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI) (2013). Ficha Técnica: Manual y especificaciones técnicas
sobre €l proceso de emision de Documentos Electrénicos.
Elaborado por: CPA. Estela Johanna Carpio Bajafia e Ing.Com Rosa Johanna Estrada Cedefio.
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El esquema de la facturacion electronica para los clientes del sector ferretero en

general, son los siguientes:

GRAFICO No. 4
FLUJOGRAMA DEL PROCESO PARA LA OBTENCION DE LA
AUTORIZACION EN LA EMISION DE FACTURASELECTRONICAS.
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Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI) (2013). Ficha Técnica: Manual y especificaciones técnicas
sobre el proceso de emisién de Documentos Electronicos.
Elaborado por: CPA. Estela Johanna Carpio Bajafia e Ing.Com Rosa Johanna Estrada Cedefio.
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Debido a que no se pueden anular los comprobantes de ventas emitidos de manera
digital, se aplicala nota de crédito o débito, para que sea asumida por € contribuyente

y evite lacargaimpositiva

2.11. Beneficiosdela Facturacion Electronica

La facturacion e ectrénica ofrece varios beneficios a los contribuyentes y ciudadania
en general, debido a que incorpora las TICIS en este tipo de proceso administrativo,

citandose los siguientes:

Rapidez en €l envio y recepcion de lafactura digital.

Reduce la fasificacion de facturas.

Seguridad en lainformacion.

Reduccion dd espacio fisico para € amacenamiento de las facturas
documentales.

Procesos agiles y eficientes en la administracion.

Protegen el medio ambiente.

Contribuye a un significativo incremento de la productividad.

Ahorros de costos por facturacion.

Cambio de paradigma acorde ala época actual .

Facilitala auditoria en los procesos de facturacion.

Reduccion del riesgo de infeccion con virus informaticos.

Mejoralaimagen de la empresa moderna.

Favorece la contabilidad automatizada.

Mejora el control de facturas erroneas.

Promueve la agil toma de decisiones.

Se minimizan los errores en € proceso de la facturacion, aumentando la precision
de los datos.

Mejora latrazabilidad del proceso de facturacion.

Agilizalos procesos relacionados con el amacenamiento y consulta de facturas.

Mejoralarelacion con socios comerciales.



2.12. Firma Electronica

Se denomina firma el ectronica a aquellos datos que fueron consignados en un mensgje
de datos, que sistematicamente se asocian a mismo, cuyo propdsito consiste en

identificar a titular delafirma!

2.12.1. Efectos de la Firma Electr 6nica

De acuerdo a la legislacion de comercio electronico, la firma electrénica tiene la
misma validez, reconociendo similares efectos juridicos que tenia la firma documental

0 manuscrita.*?

La firma electrénica por tener validez legal, puede ser un medio de prueba para los

usuarios.

2.12.2. Requisitos de la Firma Electr6nica

Para su validez, la firma electronica reunira |los siguientes requisitos, sin perjuicio de

los que puedan establ ecerse por acuerdo entre las partes®:

Ser individua y estar vinculada exclusivamente a su titular;

Que permita verificar inequivocamente la autoria e identidad del signatario,
mediante dispositivos técnicos de comprobacién establecidos por esta Ley y sus
reglamentos,

Que su método de creacion y verificacion sea confiable, seguro e inalterable para
el propdsito parael cual e mensaje fue generado o comunicado.

Que a momento de creacion de la firma electronica, los datos con los que se

creare se hallen bajo control exclusivo del signatario; v,

1 Art.13 Firma Electronica, Ley de comercio electrénico, firmas electrénicas y mensgjes de datos, Ley
2002-67 publicada en el Registro Oficial Suplemento 557, el 17 de abril del 2002, Quito-Ecuador.

2 Art.14 Efecto de la Firma Electrénica, Ley de comercio electrénico, firmas electronicas y mensgjes
de datos, Ley 2002-67 publicada en e Registro Oficial Suplemento 557, el 17 de abril del 2002, Quito-
Ecuador.

13 Art.15 Requisitos de la Firma Electronica, Ley de comercio electrénico, firmas electronicas y
mensajes de datos, Ley 2002-67 publicada en el Registro Oficial Suplemento 557, €l 17 de abril del
2002, Quito-Ecuador.
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Que lafirma sea controlada por la persona a quien pertenece.

2.12.3. Firma Electr énica en un mensaje de Datos

Todo mensagje de datos debe tener la firma electronica que legalice e documento
digital, para que indique la voluntad de ambas partes han firmado en este caso la
factura digital, de lo cual se deriva que ambas partes se someten a cumplimiento de

las obligaciones inmersas en € comprobante de venta.'4

2.12.4. Obligaciones del Titular dela Firma Electroénica

El titular de lafirma electrénica deber&

Cumplir con las obligaciones derivadas del uso de lafirmaelectronica;

Actuar con ladebidadiligenciay tomar las medidas de seguridad necesarias, para
mantener la firma electronica bajo su estricto control y evitar toda utilizacién no
autorizada;

Notificar por cualquier medio a las personas vinculadas, cuando exista el riesgo
de que su firma sea controlada por terceros no autorizados y utilizada
indebidamente;

Verificar laexactitud de sus declaraciones;

Responder por las obligaciones derivadas del uso no autorizado de su firma,
cuando no hubiere obrado con la debida diligencia para impedir su utilizacion,
salvo que e destinatario conociere de la inseguridad de la firma electronica o no
hubiere actuado con la debida diligencia;

Notificar ala entidad de certificacion de informacion los riesgos sobre su firmay
solicitar oportunamente la cancelacion de los certificados; vy,

Las demés sefialadas en la Ley y sus reglamentos.

4 Art.16 La Firma Electrénica en un mensgje de Datos , Ley de comercio electrénico, firmas
electrénicas y mensgjes de datos, Ley 2002-67 publicada en el Registro Oficial Suplemento 557, el 17
de abril del 2002, Quito-Ecuador

36



2.12.5. Duracion delafirma electronica

La firma electrénica no caduca, aunque podran ser revocadas, anuladas o suspendidas
conforme con las disposiciones legales.

2.12.6. Extincion dela Firma Electronica

Lafirma el ectronica se extinguira por:

Voluntad de su titular;
Fallecimiento o incapacidad de su titular;
Disolucion o liquidacion de la personajuridica, titular de lafirma; y,

Por causa judicialmente declarada.

La extincion de la firma electronica no exime a su titular de las obligaciones

previamente contraidas derivadas de su uso.

2.12.7. Requisitos del certificado de firma electrénica

El certificado de firma electronica para ser considerado vdéido contendra los

siguientes requisitos:

Identificacion de la entidad de certificacion de informacion;

Domicilio legal de laentidad de certificacion de informacion;

Los datos del titular del certificado que permitan su ubicacion e identificacion;
El método de verificacion delafirmadel titular del certificado;

Las fechas de emision y expiracion del certificado;

El nimero Unico de serie que identifica e certificado;

Lafirma electronica de la entidad de certificacion de informacion;

Las limitaciones o restricciones paralos usos del certificado; e,

L os demas sefid ados en estaley y los reglamentos.
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2.12.8. Reconocimiento inter nacional de certificados de firma eectr 6nica

Los certificados con firma el ectrénica gue provengan de entidades del extranjero, que
cumplan con los requisitos de la legislacion de comercio en @ Ecuador, tendran
validez legal, ademas que e Consgo Nacional de Telecomunicaciones dictara el

reglamento correspondiente para la aplicacion de esta normativa.

En e caso que las partes acuerden la utilizaciéon de los certificaciones con firmas
electronicas, la legislacion del Ecuador en esta materia seréa la que dirima en estos

Casos.

Ademés, se debe considerar los convenios y tratados internacionales en los que ha
participado e Estado, que hagan referencia a las regul aciones de mensgjes de datos, la
firma electronica, los servicios de certificacion, la contratacion electronica y
telemédtica, la prestacion de servicios electronicos, a través de redes de informacion,
incluido e comercio eectrénico, la proteccion a los usuarios de estos sistemas, vy €

reconocimiento de los certificados de firma el ectronica entre | os paises suscriptores.
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CAPITULO I

ANALISIS DE LA FACTURACION
ELECTRONICA EN EL ECUADOR Y
EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL
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3.1. Lafacturacion eectronicaen € Ecuador

Hasta los precisos instantes, la Resolucion N° NAC-DGERCGC13-00236 ha
establecido que las ingtituciones financieras, las sociedades emisoras Yy
administradoras de tarjetas de crédito, las compafias exportadoras y los
contribuyentes especiales, estan ya obligados a utilizar la facturacion electronica, que
segin  NECTILUS (2014), acanza adrededor del 40% de la poblacién

econodmicamente activaen € Ecuador en la actualidad.

GRAFICO No. 5
CONTRIBUYENTES CON AUTORIZACION PARA EMITIR FACTURAS
ELECTRONICAS
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Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI) (2013). Ficha Técnica: Manual y especificaciones técnicas
sobre €l proceso de emision de Documentos Electrénicos.

Elaborado por: CPA. Estela Johanna Carpio Bajafia e Ing.Com Rosa Johanna Estrada Cedefio.

Nota: *Expectativa del SRI para €l afio 2015.

Las autoridades del Servicio de Rentas Internas a través de la pagina web de
NECTILUS (2014), han confirmado hasta el mes de octubre del 2014 a més de 8.000
empresas que son contribuyentes especiaes, quienes en la mayoria de los casos ya

disponen de la autorizacién parala emision de lafacturadigital.
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De esta manera, €l proceso que inicié en e afio 2009, donde no se alcanzo la
autorizacion de facturacion electronica, ni para € 5% de los contribuyentes
especiales, actualmente ha tenido una escala positiva, manteniéndose la expectativa
gue hasta & 1 de enero del 2005, sean méas del 90% de los contribuyentes especiales

guienes se encuentren autorizados y ya emitiendo lafacturacion digital.

Sin embargo, no se conoce la realidad actual de los procesos empresariales con la
implementacion de la factura electronica, debido a que € organismo rector no ha
realizado un estudio especializado, siendo una de las causas para que no se haya
efectuado esta investigacion, que todavia no estan obligados todos |os contribuyentes

allevar a cabo lafacturacion bajo comprobantes digitales.

3.2.  Ahorroen lafacturacion €ectronica

De acuerdo Barraza, F. (2009), los emisores de facturas electrénicas ahorran dinero
debido a que ya no tienen que imprimir documentos, que tenian un costo tanto para
las empresas como para las personas naturales, ademas que representaban
contaminacion ambiental, debido a que la produccion de facturas requeria papel y este

asu vez necesitade latala de arboles.

Los errores con las facturas generaban en ocasiones, no solo € desperdicio por el
papel, sino también pérdidas de tiempo en la repeticion del proceso de facturacion,
por lo que obtienen un significativo ahorro de costos, por concepto de larapidez en la
emision de lafacturadigital.

Barraza, F. (2009) calcul6 que una empresa puede emitir 66 mil facturas a mes 'y
reducir los costos en un promedio de US$ 7,25 por factura, s es enviada por un
medio digital, inclusive por la simplificacion en e método de la cobranza, siendo la
recuperacion de la inversion de 2,3% de sus facturas recibidas y pagadas

el ectronicamente, generando la maximizacion del nivel de satisfaccion del cliente.

En Espafia e ahorro por factura digital es de 3,4 euros por afo, suponiendo una
reduccion de costos por mas de 15.000 millones de euros en la economia espariola,

gue a su vez representa el 1,5% del Producto Interno Bruto de ese pais.
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3.3. El sector ferretero en la ciudad de Guayaquil

El sector ferretero es uno de los mas importantes en € sector comercial del Ecuador,
por la generacion de fuentes de empleo, la cantidad de establecimientos existentes
alrededor de 5.291 en todo e pais, ocupando la provincia del Guayas la primera
posicion a nivel nacional en lo relacionado a numero de ferreterias, porque de
acuerdo a los datos ddl censo econdmico realizado por € Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC) en € afio 2010, € 25% de estos establecimientos estan
en Guayas, seguido por Pichincha (23%) y Azuay (6%).

GRAFICO No. 6
PARTICIPACION DE ESTABLECIMIENTOS FERRETEROS POR
PROVINCIAS
ANOS 2013.
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Fuente: INEC (2010). Censo Econdmico.
Elaborado por: CPA. Estela Johanna Carpio Bajafia e Ing.Com Rosa Johanna Estrada Cedefio.

Laprovinciade Guayas aglutina 1.306 ferreterias segun lainformacion registrada en
el Ultimo censo econdmico realizado por e Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y
Censos en € afo 2010 (ver anexo No. 6), que ademés indico que e crecimiento del
sector de la construccion y de la industria automotriz permitio la facturacion de los

establecimientos ferreteros alcance la cifra de $1.700.000.000 anuales, lo que
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significd una contribucion importantes en el impuesto a la renta, del IVA, del ICE,

entre |0s mas importantes.

Gran parte de las ventas del sector ferretero esta orientado a la inversion publica,
especialmente aquella que realiza el Estado para la construccién de viviendas, arreglo
de instituciones publicas, creacion de escuelas del milenio e inversion en

infraestructura para los sectores estratégicos.

Ademas, los sectores privados de la construccion y de la industria automotriz también
impulsaron el crecimiento del sector ferretero, que en la actualidad esta en un proceso
para adoptar la facturacion eectronica en sus procesos administrativos, financieros y
contables.

34. Edsadisticas de facturacion de tres de las diez principales empresas

ferreterasdelaciudad de Guayaquil

Se ha redlizado un andlisis de la facturacion anua de tres de las diez principales
empresas ferreteras de la ciudad de Guayaquil, paralo cua se ha analizado |os montos
facturados por estas compafiias, para determinar € impacto que tiene la legislacion
gue obligaautilizar lafactura digital paratodos |os contribuyentes.

Las empresas que fueron considerados en el presente andlisis, fueron METAL-
METALICA, VALVULAS y SUMINISTROS FERRETEROS, empresas que tienen
montos de facturacion anual que sobrepasan los cinco millones de dolares en € afio
2013.

En € siguiente cuadro y gréfico se presenta el andlisis de la facturacion mensua de
las tres empresas en mencion, paralo cua se considerd lainformacién del anexo No.
7, correspondiente a los montos de facturacion de estas compafiias que son objeto del

andlisis.
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CUADRO No. 6

FACTURACION ANUAL DE TRESDE LASDIEZ PRINCIPALES
EMPRESAS FERRETERASDE GUAYAQUIL.

ANOS 2010 02014.
Afos Montos facturados Tasa de crecimiento
2010 $ 17.523.059,84
2011 $22.533.586,52 29%
2012 $ 26.348.879,68 17%
2013 $ 30.807.404,36 17%
2014* $21.181.720,38

Fuente: Anexo No. 7.

Elaborado por: CPA. Estela Johanna Carpio Bajafia e Ing.Com Rosa Johanna Estrada Cedefio.
Nota: *Desde enero hasta septiembre del 2014

GRAFICO No. 7

FACTURACION ANUAL DE TRESDE LASDIEZ PRINCIPALES
EMPRESAS FERRETERASDE GUAYAQUIL.

Fuente: Anexo No. 7.
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Elaborado por: CPA. Estela Johanna Carpio Bajafia e Ing.Com Rosa Johanna Estrada Cedefio.
Nota: *Desde enero hasta septiembre del 2014

En € afo 2013, tres de las diez principales empresas ferreteras de la ciudad de
a METAL-METALICA, VALVULAS vy
SUMINISTROS FERRETEROS, acanzaron la cifra de $30.807.404,36 por concepto

de facturacion de bienes a sus clientes, experimentando un crecimiento del 29% en €l

Guayaquil, en

afno 2011 que fue & de mayor incremento, y un promedio del 17% anual durante los

afos 2012 y 2013, d cua es significativamente alto para un sector econdmico

consideracion

determinado del pais.




Se detalla en e siguiente cuadro € andlisis de los montos de facturacion de METAL-
METALICA:

CUADRO No. 7
FACTURACION ANUAL DE METAL-METALICA.
ANOS 2010 [12014.

Afos M ontos facturados Tasa de crecimiento
2010 $ 10.209.400,92
2011 $ 13.225.035,83 30%
2012 $14.426.875,91 9%
2013 $16.623.137,61 15%
2014* $11.603.336,33

Fuente: Anexo No. 7.
Elaborado por: CPA. Estela Johanna Carpio Bajafia e Ing.Com Rosa Johanna Estrada Cedefio.
Nota: *Desde enero hasta septiembre del 2014

GRAFICO No. 8
FACTURACION ANUAL DE METAL-METALICA.
ANOS 2010 [12014.
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Fuente: Anexo No. 7.
Elaborado por: CPA. Estela Johanna Carpio Bajafia e Ing.Com Rosa Johanna Estrada Cedefio.

Nota: *Desde enero hasta septiembre del 2014

Desglosando lainformacion acerca de los principal es establ ecimientos ferreteros de la
ciudad de Guayaquil, se pudo conocer que METAL-METALICA, que fue una de las
empresas de mayor facturacion, que representd méas del 50% del monto total facturado
por las tres empresas en referencia en este andlisis, tuvo un crecimiento del 30% en el
ano 2011, 9% en €l afio 2012 y 15% en € afo 2013, o que significa un incremento de
$15,00 en & 2013 por cada $100,00 de ingresos que obtuvo en el 2012.
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En e siguiente cuadro se describe € andlisis de los montos de facturacion de la
compafiia VALVULAS:

CUADRO No. 8
FACTURACION ANUAL DE VALVULAS.
ANOS 2010 [12014.

ARNos M ontos facturados Tasa de crecimiento
2010 $3.606.897,65
2011 $ 4.458.584,49 24%
2012 $5.548.258,36 24%
2013 $6.320.201,08 14%
2014* $4.778.768,46

Fuente: Anexo No. 7.
Elaborado por: CPA. Estela Johanna Carpio Bajafia e Ing.Com Rosa Johanna Estrada Cedefio.
Nota: *Desde enero hasta septiembre del 2014

GRAFICO No. 9
FACTURACION ANUAL DE VALVULAS.
ANOS 2010 [12014.
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Fuente: Anexo No. 7.
Elaborado por: CPA. Estela Johanna Carpio Bajafia e Ing.Com Rosa Johanna Estrada Cedefio.
Nota: *Desde enero hasta septiembre del 2014

El monto de facturacion de VALVULAS es € menor de las tres empresas ferreteras
consideradas en € andlisis, halldndose que en € afio 2011 y 2012, la tasa de
crecimiento de la facturacion en esta companiia estuvo en el 24%, siendo del 14% en
el afio 2013, lo que significé un crecimiento mayor al promedio durante € periodo
comprendido entre el 2011 y 2012.
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Por dltimo se redizdé e andlisis de los montos de facturacién en la empresa
SUMINISTROS FERRETEROS, como se presentaen € siguiente cuadro:

CUADRO No. 9
FACTURACION ANUAL DE SUMINISTROSFERRETEROS.
ANOS 2010 [12014.
Afos M ontos facturados Tasa de crecimiento
2010 $3.706.761,27
2011 $ 4.849.966,20 31%
2012 $6.373.745,41 31%
2013 $ 7.864.065,67 23%
2014* $4.799.615,59

Fuente: Anexo No. 7.
Elaborado por: CPA. Estela Johanna Carpio Bajafia e Ing.Com Rosa Johanna Estrada Cedefio.
Nota: *Desde enero hasta septiembre del 2014

GRAFICO No. 10
FACTURACION ANUAL DE SUMINISTROS FERRETEROS.
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Fuente: Anexo No. 7.
Elaborado por: CPA. Estela Johanna Carpio Bajafia e Ing.Com Rosa Johanna Estrada Cedefio.
Nota: *Desde enero hasta septiembre del 2014
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La empresa ferretera SUMINISTROS FERRETEROS obtuvo un monto de $
7.864.065,67 en € afio 2013, gque representd una tasa de crecimiento del 23% en €
ano 2013, la mayor entre las tres compafiias consideradas en e estudio, con un
crecimiento promedio del 31% durante los afios 2011 y 2012, que también supera a
los aumentos anuales en la facturacion en METAL-METALICA y VALVULAS,
ademés gue estuvo por encima del promedio del 17% de incremento anual que se

obtuvo a considerar € total facturado en las tres corporaciones en andlisis.

Debido a que la presente investigacion tiene €l propodsito de analizar las obligaciones
tributarias que han declarado |as empresas, en este caso pertenecientes al sector de las
ferreterias, se ha tomado los datos del impuesto a la renta'y a Impuesto a Valor
Agregado causado por tres de las diez principales empresas ferreteras de la ciudad de
Guayaquil, con referencia a METAL-METALICA, SUMINISTROS FERRETEROS
y VALVULAS.

Cabe destacar a respecto, que estas empresas han registrado sus cargas impositivas,
tanto € IR e IVA, durante los afios 2010, 2011, 2012 y 2013, las cuales se han
registrado en el anexo No. 8.

Con relacion a las obligaciones tributarias declaradas por las empresas a las que se
hace referencia en la presente investigacion, se ha procedido de similar manera,
destacando € impuesto a larentay e Impuesto a Vaor Agregado (IVA), como las
principales cargas tributarias.

En primer lugar se ha descrito € impuesto a la renta causado por tres de las diez
principales empresas ferreteras de la ciudad de Guayaquil, con referenciaa METAL-
METALICA, SUMINISTROS FERRETEROS y VALVULAS, para lo cua se tom6
lainformacion del anexo No. 8, selatabul 6 y grafico respectivamente.

En € siguiente cuadro se describe € detalle del impuesto a la renta por las empresas

en referencia:

48



CUADRO No. 10

IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO POR TRESDE LASDIEZ
PRINCIPALES EMPRESAS FERRETERASDE GUAYAQUIL.

ANOS 2010 02013.
METAL- |SUMINISTROS
Afo METALICA | FERRETEROS| VALVULAS Total
Afi02010 | $ 14798175 |$ 44.227,97 $ 4129601 |$ 23350573
Afi02011 | $ 240.871,15 |$ 74.567,91 $ 7604526 |$ 39148432
Afi02012 | $ 39357994 | $ 151.33355 $ 12167603 |$  666.589,52
Afi02013 | $ 442.971,38 | $ 172.129,95 $ 13311613 |$ 74821746

Fuente: Anexo No. 8.
Elaborado por: CPA. Estela Johanna Carpio Bajafia e Ing.Com Rosa Johanna Estrada Cedefio.

GRAFICO No. 11

IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO POR TRESDE LASDIEZ
PRINCIPALES EMPRESAS FERRETERAS DE GUAYAQUIL.
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Fuente: Anexo No. 8.
Elaborado por: CPA. Estela Johanna Carpio Bajafia e Ing.Com Rosa Johanna Estrada Cedefio.
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Se puede observar que € Impuesto a la Renta causada por tres de las diez principales
empresas ferreteras de la ciudad de Guayaquil, con referencia a METAL-
METALICA, SUMINISTROS FERRETEROS y VALVULAS, se triplicé durante €l
periodo comprendido entre los afios 2010 a 2013, que es e tiempo en el cua se
delimita el estudio.

Las dos terceras partes del impuesto a la renta causado por las empresas en estudio,
pertenecieron a METAL-METALICA, teniendo el mayor incremento en e afio 2012,
cuyo incremento con relacion a ano 2011, oscilo entre 70% a 85%, en cada una de

las compaias analizadas.

De la misma manera, tomando la informacién del anexo No. 8, se procedid a detallar
el monto del impuesto al valor agregado (1VA) causada por tres de las diez principales
empresas ferreteras de la ciudad de Guayaquil, con referencia a METAL-
METALICA, SUMINISTROS FERRETEROS y VALVULAS, como se presenta en
el siguiente cuadro:

CUADRO No. 11
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO CAUSADO POR TRESDE LASDIEZ
PRINCIPALES EMPRESAS FERRETERAS DE GUAYAQUIL.

ANOS 2010 02013.
METAL- |SUMINISTROS
Afio METALICA |FERRETEROS| VALVULAS Total
Afi02010 | $ 21612286 |$ 6555971 $ 4388372 |$ 325571,30
Afio2011 | $ 18355512 |$ 69.615,30 $ 1605201 |$  269.222,42
Afi02012 | $ 34242920 | $ 107.470,18 $ 8949341 |$  539.392,79
Afio2013 | $ 39331639 | $ 156.387,26 $ 17528618 |$  724.989,83

Fuente: Anexo No. 8.
Elaborado por: CPA. Estela Johanna Carpio Bajafia e Ing.Com Rosa Johanna Estrada Cedefio.
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GRAFICO No. 12
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO CAUSADO POR TRESDE LASDIEZ
PRINCIPALES EMPRESAS FERRETERAS DE GUAYAQUIL.
ANOS 2010 02013.
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Fuente: Anexo No. 8.
Elaborado por: CPA. Estela Johanna Carpio Bajafia e Ing.Com Rosa Johanna Estrada Cedefio.

Una situacion similar ocurrio con la evolucién del IVA en las empresas en estudio,
gue también experimentd un crecimiento mayor al doble, en e monto de este
impuesto, destacando que en el 2012, & monto super6 cerca del 100% a del 2011,
participando METAL-METALICA con las dos terceras partes del vaor tota del IVA

causado por estas compafiias en € periodo en andlisis.

La composicién del impuesto causado por tres de las diez principales empresas
ferreteras de la ciudad de Guayaquil, entre las cuales se citan METAL-METALICA,
SUMINISTROS FERRETEROS y VALVULAS, se puede apreciar en e siguiente
cuadro:
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CUADRO No. 12
COMPOSICION DEL IMPUESTO TOTAL CAUSADO POR TRESDE LAS
DIEZ PRINCIPALES EMPRESAS FERRETERAS DE GUAYAQUIL.
METAL-METALICA, SUMINISTROS FERRETEROS Y VALVULAS.
ANOS 2010 02013.

Afo IVA IR
Ao 2010 58,23% 41,77%
Ao 2011 40,75% 59,25%
Ao 2012 44,73% 55,27%
Ao 2013 49,21% 50,79%

Fuente: Anexo No. 8.
Elaborado por: CPA. Estela Johanna Carpio Bajafia e Ing.Com Rosa Johanna Estrada Cedefio.

GRAFICO No. 13
COMPOSICION DEL IMPUESTO TOTAL CAUSADO POR TRESDE LAS
DIEZ PRINCIPALESEMPRESAS FERRETERAS DE GUAYAQUIL.
METAL-METALICA, SUMINISTROS FERRETEROS Y VALVULAS.
ANOS 2010 02013.
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Fuente: Anexo No. 8.
Elaborado por: CPA. Estela Johanna Carpio Bajafia e Ing.Com Rosa Johanna Estrada Cedefio.
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El IVA represento en e afio 2010 el 58,23%, sin embargo, en el afo 2011 e Impuesto
ala Renta participd con € 59,25%, en e 2012 obtuvo 55,27% y en e 2013 50,79%,
es decir, que € Impuesto ala Renta es la obligacion tributaria de mayor monto en las
recaudaciones tributarias de las tres empresas en andisis.

L os resultados obtenidos acerca de la facturacion electronica pone de manifiesto que

la facturacion electronica tiene un impacto directo en €l control del Impuesto a la
Renta por parte del Servicio de Rentas Internas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
ACERCA DE LA FACTURACION
ELECTRONICA EN EL SECTOR
FERRETERO DE GUAYAQUIL



41. Introduccion

4.1.1. Mé&odosdeinvestigacion

M étodo analitico. [JEste método se utiliz6 para analizar 1os tributos de la Facturacion
electronica en el Ecuador, utilizando como instrumentos €l andlisis e interpretacion de
los resultados que lleven a elaborar conclusiones que permiten comprobar la hipétesis
planteada.

Método deductivo. [1Mediante este método se procede analizar los impuestos de la
facturacion electronica, llegandose a interpretar los resultados particulares, en
referencia a los criterios del personal de facturacién o propietario de las empresas
ferreteras de la ciudad de Guayaquil, para de esta manera establecer causas,

consecuencias y realizar un diagnéstico del problema de investigacion.

Método sintético. [J Posterior a conocer € problema mediante la aplicaciéon de la
encuesta se obtuvieron resultados particulares, que luego de ser sintetizados permiten
emitir conclusiones generales y sugerir la aplicacion del sistema de facturacion

electrénica

4.1.2. Tipodeinvestigacion

Descripcion. [0 Mediante la descripciéon ha sido posible emitir un informe de las
causas y consecuencias de la problemdtica en estudio referente a la escasa
implementacion de facturacion el ectronica, para comprobarse la ocurrencia de hechos,

los que seran medidos y comparados para plantear alternativas de solucion.

Bibliogréafico. A través del este método se logré obtener informacion importante
como datos estadisticos, en textos contables, libros, los mismos que contienen
informacion sobre e tema referente a la implementacion del sistema de facturacion

electronicaen e Ecuador.

De Campo. [0 Para la presente investigacion se reaizé una encuesta a persona de

facturacion o propietario de las empresas ferreteras de la ciudad de Guayaquil que
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tiene por conocer € cumplimiento de la normativa correspondiente a la facturacion
electronica y determinar las dificultades y beneficios que han experimentado estos
establecimientos para implementar la factura digital en las transacciones comercial es
gue redliza con los clientes, ademéas una entrevistas a los directivos del SRI de la
facturacion electronicas para conocer la situacion actual de la facturacion electronica

y las novedades del SRI acerca de esta problemética.

4.1.3. Técnicaselnstrumentos deinvestigacion

Para realizar |a presente investigacion se utilizé |as siguientes técnicas de recol eccion
de datos:

Encuestas

Entrevista

Como instrumentos de investigacion se utilizo € formulario para elaborar las

encuestas y entrevistas alos involucrados en el presente estudio.

4.1.4. Poblaciony Muestra

Para la recoleccion de datos de los involucrados en la investigacion, se tomo en
consideracion e tipo de muestra probabilistica debido a que se aplicard un
instrumento para la obtencion de informacion como: encuestas y cuestionarios de

encuestas ala muestra obtenida mediante la utilizacién de la siguiente formula:

N
n=
e2 (N-1)+1
1.306
n=
0,05? (1.306-1)+1
1.306
n=
0,0025 (1.305)+1
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1.306
3,2625

n = 306

Se aplicara la encuesta a 306 personas que realizan actividades de facturaciéon o

propietarios de las empresas ferreteras de la Ciudad de Guayaquil .

4.1.5. Procesamiento delainformacién

Para el procesamiento de lainformacion se solicito la autorizacion alos Directivos del
SRI y alos propietarios de las empresas Ferreteras de la Ciudad de Guayaquil, previo
alaaplicacion de las técnicas de investigacion, para la tabulacion de los resultados se

realizo los siguientes pasos:

Se recopilé y clasifico los resultados de las encuestas (ver anexo No. 9) y
entrevista (ver anexo No. 10).

Seingreso los datos obtenidos en € Programa Microsoft Excedl.

Se obtuvo cuadros y gréficos de |os resultados de cada pregunta.

Serealizo € respectivo andlisis de | os resultados.

En el siguiente numeral seredliza el andlisis e interpretacion de los resultados.

4.2. Resultados de la encuesta aplicada al personal de facturacion o

propietario delasempresasferreteras dela ciudad de Guayaquil

La encuesta aplicada a persona de facturacion o propietarios de las empresas
ferreteras tiene por objetivo conocer el cumplimiento de la normativa correspondiente
a la facturacion electrénica en las empresas ferreteras de la ciudad de Guayaquil, v,
determinar las dificultades y beneficios que han experimentado estos establecimientos
para implementar la factura digital en las transacciones comerciaes que realiza con

los clientes.
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1) ¢Hasolicitado autorizacion al SRI para emitir facturas electr 6nicas?

CUADRO No. 13
SOLICITUD DE AUTORIZACION AL SRI PARA EMITIR FACTURAS
ELECTRONICAS

Descripcion Frecuencia %
Si 104 34%
No 202 66%
Total 306 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal defacturacién o propietario delas empresasferreterasdela ciudad de Guayaquil

Elaborado por: CPA. Estela Johanna Car pio Bajafiay | ng.Com Rosa Johanna Estrada Cedefio

GRAFICO No. 14
SOLICITUD DE AUTORIZACION AL SRI PARA EMITIR FACTURAS
ELECTRONICAS
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Fuente: Encuesta aplicada al personal defacturacién o propietario delas empresasferreterasdela ciudad de Guayaquil
Elaborado por: CPA. Estela Johanna Car pio Bajafiay | ng.Com Rosa Johanna Estrada Cedefio

Con relacion ala solicitud de autorizacion a SRI para emitir facturas electronicas, €
66% indica que no ha solicitado la autorizacion, mientras e 34% indica que solicito la
autorizacion. De acuerdo a los resultados obtenidos se puede evidenciar que la
mayoria de involucrados no ha solicitado la respectiva autorizacion para iniciar €
tramite para conseguir emitir facturas por via el ectronica que permitira emitir facturas

sin utilizar papel y evitando la contaminacion del medio ambiente.
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2) ¢Dispone de los recursos tecnol 6gicos adecuados para la emision de facturas
electronicas?

CUADRO No. 14
DISPONIBILIDAD DE RECURSOS TECNOL OGICOS ADECUADOS

Descripcion Frecuencia %
Si 93 30%
No 213 70%
Total 306 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal defacturacién o propietario delasempresasferreterasdela ciudad de Guayaquil
Elaborado por: CPA. Estela Johanna Car pio Bajafiay |ng.Com Rosa Johanna Estrada Cedefio

GRAFICO No. 15
DISPONIBILIDAD DE RECURSOS TECNOLOGICOSADECUADOS
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Fuente: Encuesta aplicada al personal defacturacién o propietario delas empresasferreterasdela ciudad de Guayaquil

Elaborado por: CPA. Estela Johanna Car pio Bajafiay | ng.Com Rosa Johanna Estrada Cedefio

Con relacién a la disponibilidad de recursos tecnol 6gicos adecuados, € 70% indica
gue dispone de los recursos tecnol 6gicos adecuados y € 30% sefiala lo contrario. De
acuerdo a los resultados obtenidos se puede evidenciar que la mayoria de
involucrados considera que no disponen de los recursos tecnol 6gicos apropiados para
realizar lafacturacion electronica, o que constituye una limitacion de las empresas de
la ciudad de Guayaquil, para acceder a la implementacion de este nuevo sistema
tributario que evita la pérdida de tiempo, dafios del registro por humedad, incendios u

otros accidentes, pérdida del documento entre otros riesgos que se pueden presentar.
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3) ¢Emitefactura electronica en todas sus transacciones comer ciales?

CUADRO No. 15
EMITE FACTURA ELECTRONICA EN TODAS SUS TRANSACCIONES
COMERCIALES

Descripcion Frecuencia %
Siempre 25 8%
Con frecuencia 39 13%
A veces 17 6%
Raravez 12 4%
Nunca 213 70%
Total 306 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal defacturacién o propietario delas empresasferreterasdela ciudad de Guayaquil

Elaborado por: CPA. Estela Johanna Car pio Bajafiay | ng.Com Rosa Johanna Estrada Cedefio

GRAFICO No. 16
EMITE FACTURA ELECTRONICA EN TODAS SUSTRANSACCIONES
COMERCIALES
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Fuente: Encuesta aplicada al personal defacturacién o propietario delas empresasferreterasdela ciudad de Guayaquil

Elaborado por: CPA. Estela Johanna Car pio Bajafiay | ng.Com Rosa Johanna Estrada Cedefio

Con relacion a la emision de facturas electronicas en todas sus transacciones
comerciales, el 70% indica que nunca ha emitido facturas electronicas, el 13% sefida
gue emite facturas con frecuencia, e 8% manifiesta que siempre emite fracturas, e
5% a veces emite facturas electronicas en todas sus transacciones, mientras e 4% rara
vez emite facturas. De acuerdo a los resultados obtenidos se puede evidenciar que la
mayoria de encuestados nunca ha emitido facturas electronicas en todas sus
transacciones comerciales, por este motivo no se ha evitado la pérdida de los
documentos, ya que mediante la facturacion eectronica se puede conservar las

facturas y espacio ademés se minimizan |os costos.
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4) ¢Ha recibido capacitacion (usted o su personal) acerca del mango de la

factura electronica?

CUADRO No. 16
CAPACITACION ACERCA DEL MANEJO DE LA FACTURA
ELECTRONICA

Descripcion Frecuencia %
Siempre 12 4%
Con frecuencia 21 7%
A veces 23 8%
Raravez 7 2%
Nunca 243 79%
Total 306 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal defacturacién o propietario delas empresasferreterasdela ciudad de Guayaquil
Elaborado por: CPA. Estela Johanna Car pio Bajafiay | ng.Com Rosa Johanna Estrada Cedefio

GRAFICO No. 17
CAPACITACION ACERCA DEL MANEJO DE LA FACTURA
ELECTRONICA
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Fuente: Encuesta aplicada al personal defacturacién o propietario delas empresasferreterasdela ciudad de Guayaquil
Elaborado por: CPA. Estela Johanna Car pio Bajafiay | ng.Com Rosa Johanna Estrada Cedefio

Con relacion ala capacitacion del manejo de la factura electronica, el 79% nunca han
recibido capacitacion sobre € tema, el 8% a veces ha recibido capacitacion, € 7%
recibio capacitacion con frecuencia, €l 4% siempre ha recibido capacitacion y e 2%
rara vez recibid capacitacion. Los resultados evidencian que la mayoria de
encuestados no han recibido capacitacion acerca del manejo de la factura electronica,
por lo tanto existe mala utilizacion de los documentos que soportan las actividades de
comercio en € pais, por lo tanto el persona no se encuentra acto para € mangjo de
este sistema
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5 ¢Cudl es la principal dificultad que atravesd para implementar la

facturacion digital en sus procesos administrativos?

CUADRO No. 17
PRINCIPAL DIFICULTAD PARA IMPLEMENTAR LA FACTURACION

Descripcion Frecuencia %

Desconocimiento para su emision 29 9%
Conseguir la autorizacion 18 6%
Que s se comete errores no se puede anular lafactura 14 5%
No disponer de |os recursos tecnol dgicos adecuados 26 8%
Otros 5 2%
Ninguna 12 4%
No implement6 202 66%

Total 306 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal defacturacién o propietario delasempresasferreterasdela ciudad de Guayaquil
Elaborado por: CPA. Estela Johanna Car pio Bajafiay | ng.Com Rosa Johanna Estrada Cedefio

GRAFICO No. 18
PRINCIPAL DIFICULTAD PARA IMPLEMENTAR LA FACTURACION

Resconocimientn para Su emision
O Ees EUEE 18 aulor iEacion
f Cjue A se come e errores noose poeds anular la factura
= Mo disponer de los recursos tecnolbgicos adecuados

& Ohros
a Minguna — oo
i Mo implemie it {/_ (i
5%
8%

2

35

Fuente: Encuesta aplicada al personal defacturacién o propietario delas empresasferreterasdela ciudad de Guayaquil
Elaborado por: CPA. Estela Johanna Car pio Bajafiay | ng.Com Rosa Johanna Estrada Cedefio

Conrelacion alaprincipal dificulta paraimplementar la facturacion digital, el 66% no
implementé e sistema de facturacion electronica, e 9% indica que tiene
desconocimiento para su emision, € 8% no dispone de los recursos tecnol6gicos
adecuados, € 6% indica que la dificultad principal fue conseguir la autorizacion, e
5% sefiadla que e problema se debe a que no puede disponer de los recursos
tecnol 0gicos adecuados. Los resultados obtenidos indican que las empresas no han
implementado € sistema de facturacion electronica, mientras que quienes
implementaron la facturacion electronica han atravesado por varias dificultades,
principa conflicto para obtener el sistema fue el desconocimiento, por este motivo es
necesario que se capacite al persona y se brinde informacion solo e mango del
sistema.
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6) ¢Tieneun archivodigital delasfacturas electr6nicas?

CUADRO No. 18
TIENE ARCHIVO DIGITAL DE LASFACTURASELECTRONICAS

Descripcion Frecuencia %
Si 73 24%
No 233 76%
Total 306 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal defacturacién o propietario delas empresasferreterasdela ciudad de Guayaquil
Elaborado por: CPA. Estela Johanna Car pio Bajafiay |ng.Com Rosa Johanna Estrada Cedefio

GRAFICO No. 19
TIENE ARCHIVO DIGITAL DE LASFACTURASELECTRONICAS
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Fuente: Encuesta aplicada al personal defacturacién o propietario delas empresasferreterasdela ciudad de Guayaquil
Elaborado por: CPA. Estela Johanna Car pio Bajafiay | ng.Com Rosa Johanna Estrada Cedefio

Con relacién ala existencia de un archivo digital de las facturas electrénicas, € 76%
indica que no tiene un archivo digital de las facturas electronicas y € 24% sefidla que
no tiene un archivo digital de las facturas electronicas. Los resultados evidencian que
la mayoria de encuestados no tienen un archivo digital de las facturas electrénicas, por
lo tanto existe dificultad para la comunicacion entre las empresas y ho se pueden
relacionar con proveedores, competidores clientes y socios eliminando las barreras
fisicas mediante la utilizacion de medios, aplicaciones y redes informéticas.
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7) ¢Esabsolutamente confiable el uso de lasfacturas electr énicas?

CUADRO No. 19
CONFIABILIDAD EN EL USO DE LASFACTURASELECTRONICAS

Descripcién Frecuencia %
S 222 73%
No 84 27%
Total 306 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal defacturacién o propietario delas empresasferreterasdela ciudad de Guayaquil
Elaborado por: CPA. Estela Johanna Car pio Bajafiay | ng.Com Rosa Johanna Estrada Cedefio

GRAFICO No. 20
CONFIABILIDAD EN EL USO DE LASFACTURASELECTRONICAS
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Fuente: Encuesta aplicada al personal defacturacién o propietario delas empresasferreterasdela ciudad de Guayaquil
Elaborado por: CPA. Estela Johanna Car pio Bajafiay | ng.Com Rosa Johanna Estrada Cedefio

Con relacién ala confiabilidad del uso de las facturas electrénicas, e 73% indica que
tiene confianza en & uso de las facturas electronicas y €l 27% sefiala que no tiene
confianza en este sistema. De acuerdo a los resultados obtenidos se puede evidenciar
que tanto los propietario de las ferreterias y € persona que labora manifiestan que el
sistema de facturacion electronica es confiable, que es un conjunto de registros
l6gicos documentan la transferencia de bienes y servicios, los cuales han sido
archivos en soportes informati cos que pueden ser analizados y procesados por equipos

electrénicos, por o tanto es un sistema que ofrece seguridad a sus usuarios.



8) ¢Cudl es la principal ventaja de la implementacién de la facturacion

electr6nica?

CUADRO No. 20
PRINCIPAL VENTAJA DE LA IMPLEMENTACION DE LA
FACTURACION

Descripcion Frecuencia %

Ahorro de costos 78 25%
Reduccion del tiempo de proceso 95 31%
Liberacion de espacios 45 15%
Mejorar € control del proceso de facturacion 69 23%
Otros 4 1%
Ninguno 15 5%

Total 306 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal defacturacién o propietario delas empresasferreterasdela ciudad de Guayaquil
Elaborado por: CPA. Estela Johanna Car pio Bajafiay | ng.Com Rosa Johanna Estrada Cedefio
GRAFICO No. 21
PRINCIPAL VENTAJA DE LA IMPLEMENTACION DE LA
FACTURACION
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Fuente: Encuesta aplicada al personal defacturacién o propietario delas empresasferreterasdela ciudad de Guayaquil
Elaborado por: CPA. Estela Johanna Car pio Bajafiay | ng.Com Rosa Johanna Estrada Cedefio

Con relacién a la principal ventgja de la implementacién de la facturacion, € 25%
indica que la ventgja es €l ahorro de costos, € 15% la liberacion de espacios, € 13%
sefidla que mejora e control del proceso de facturacion, € 5% opina que no existe
ninguna ventgja. Los resultados evidencian que a criterio de los encuestados la
principal ventgja de la implementacion de la facturacion es e ahorro de los costos,
ademas favorece al cuidado del medio ambiente, brinda mayor confiabilidad de las
transacciones comerciales que se readizan, permite archivar las facturas en

dispositivos y libera espacios en la empresa.
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9) ¢Considera que con la implementacion de la facturacién electrénica a

ahorrado recur sos econémicos?

CUADRO No. 21
FACTURACION ELECTRONICA HA AHORRADO RECURSOS

ECONOMICOS
Descripcion Frecuencia %
Si ahorré 72 23%
No ahorré 12 4%
Algo se ahorr6 20 7%
No implement6 202 66%
Total 306 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal defacturacién o propietario delas empresasferreterasdela ciudad de Guayaquil
Elaborado por: CPA. Estela Johanna Car pio Bajafiay | ng.Com Rosa Johanna Estrada Cedefio
GRAFICO No. 22
FACTURACION ELECTRONICA HA AHORRADO RECURSOS
ECONOMICOS
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Fuente: Encuesta aplicada al personal defacturacién o propietario delas empresasferreterasdela ciudad de Guayaquil
Elaborado por: CPA. Estela Johanna Car pio Bajafiay |ng.Com Rosa Johanna Estrada Cedefio

Con relacion a ahorro de los recursos econdémicos mediante la implementacion de la
facturacion electrénica, € 66% indica que no implementd e sistema, € 23%
considera que s ahorrg, € 7% ago ahorré y el 4% no ahorrd. De acuerdo a los
resultados obtenidos los encuestados consideran que presentaron un ahorro a
implementar & sistema de facturacion electrénica, ya que la facturacion se realiza de
forma confiable, inaterable, valida y confiable para efectos de deduccién de
impuestos, por lo tanto elimina los riesgos de facturas extraviadas o traspapeladas, 10

gue causa un ahorro ala empresa.
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10) ¢Cuanto se ha ahorrado la empresa con la implementacion de la facturacion
electroénica, por cada 100 facturas?

CUADRO No. 22
AHORRO CON LA IMPLENTACION DE LA FACTURACION
ELECTRONICA

Descripcién Frecuencia %
<$10,00 12 4%
$10,00 a$19,00 36 12%
$20,00 a $29,00 27 9%
$30,00 a $39,00 17 6%
$40,00 a $49,00 4 1%
$50,00 a $59,00 3 1%
$60,00 0 més 5 2%
No implement6 202 66%
Total 306 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal defacturacién o propietario delas empresasferreterasdela ciudad de Guayaquil
Elaborado por: CPA. Estela Johanna Car pio Bajafiay | ng.Com Rosa Johanna Estrada Cedefio

GRAFICO No. 23
AHORRO CON LA IMPLENTACION DE LA FACTURACION
ELECTRONICA
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Fuente: Encuesta aplicada al personal defacturacion o propietario delas empresasferreterasdela ciudad de Guayaquil '
Elaborado por: CPA. Estela Johanna Car pio Bajafiay | ng.Com Rosa Johanna Estrada Cedefio

Con relacién a ahorro con la implementacion de la facturacion electrénica, € 12%
sefidla que e ahorro fue de $10 a $19, el 9% indica que € ahorro fue de $20 a $29, €
5% indica un ahorro de $40 a $45, mientras € 2% ha ahorrado més de $60,00. Los
resultados evidencian que las empresas que han implementado e sistema de
facturacion e ectronica han obtenido un ahorro, este ahorro se debe ala supresion del
papel, eliminacién de gastos de manipulacion, eliminacion de gastos de franqueo y la
reduccion de los tiempos de gestion, por lo tanto la facturacion electronica es
conveniente para las empresas.
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4.3. Resultados de la entrevista aplicada a los directivos del SRI acerca de la

facturacion electronica

El objetivo de la entrevista fue conocer la situacion actual de la facturacion

electronicay las novedades del SRI acerca de esta problemética.

1) ¢En qué nivel se ha cumplido la facturacion electronica en la localidad de

Guayaquil?

De acuerdo a los registros del Servicio de Rentas Internas, la facturacion electronica
es adrededor del 40% (hasta octubre del 2014), pero se espera que a fin de afo se
acerque a 80%.

2) ¢Cudles son los beneficios de la facturacion electronica para la economia

nacional?

La facturacion electronica ahorra costos a las empresas, porque evita la compra de
suministros de oficina (talonario de facturas), evita la anulacion de la misma, ademas

gue protege € medio ambiente.

Por otra parte, los procesos de facturacion son mas rgpidos, 10 que permite que las
empresas sean més eficientes y obtengan mayor productividad, ademas que € control

de los organismos de control sera més eficaz.

3) ¢Cudl ese impacto que generala facturacion electronica para el Estadoy la

ciudadania?

La facilidad del control tributario y la reduccién de los tramites en e Servicio de
Rentas Internas, es una de las ventgas de la facturacion electronica, en términos
general ahorra dinero a Estado, a la vez que se le oferta un meor servicio a la

ciudadania.
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4) ¢Se ha capacitado con éxito a la poblacion para que asimile el proceso de la

facturacion dectronica?

No, pero no es falla del Departamento de Capacitacion del Servicio de Rentas
Internas, sino que no se adaptaron los recursos tecnologicos suficientes para

proporcionar una capacitacion virtual .

5) ¢Quélefaltaal sistemadefacturacion electroénica, para ser mas eficiente?
Capacitacion, informacion y enfocarse mas ala ciudadania.

6) ¢Cudlesson losriesgos principalesdelafacturacién eectrénica?

Los riesgos principales radican en e desconocimiento de la emisiéon de la factura
electronica, 1o que puede llevar a que los contribuyentes no soliciten la autorizacién

para someterse alos procesos de facturacion electrénica.

7) ¢Como pueden optimizarse los procesos y productos de la facturacion

electroénica a nivel local?

A travs de la implementaciin de las TICIS, para abarcar una mayor cantidad de
usuarios en la capacitacion, ademas de tener mayor capacidad y agilidad en lared del

I nternet.

8) ¢Como impacta e sistema de facturacion electronica en la recaudacion de

tributos?

Es mas eficiente e proceso de control de recaudaciones tributarias, ademas que se
agilizan los tramites para la tributacion, mientras que se dinamizan las transacciones
comerciales, que seran mas seguras y eficientes, |o que genera un impacto economico

y social importante en € pais.

69



4.4. Discusion delos Resultados

Los resultados de la pregunta No. 1 efectuada a los establecimientos ferreteros,
indicaron que € 66% de estas empresas no solicitaron la autorizaciéon a Servicio de
Rentas Internas parala emision de factura electronica, mientras el 34% s solicitd esta
autorizacion, por otra parte e 70% de estos establ ecimientos no disponen de recursos
tecnol dgicos adecuados para trabajar con este sistema, por lo tanto no han emitido

nunca una factura el ectrénica.

El proceso de facturacion electronica requiere de sistemas informéticos que se
adapten a la plataforma tecnoldgica del Internet, que permitan la emision de facturas
digitales y que faciliten el procesamiento de la misma en lamenor cantidad de tiempo,
para beneficio de los contribuyentes, de sus clientes y de la ciudadania en general, que

eslaprincipa involucrada en esta problematica.

Con relacién a la capacitacion para € manego de facturas eectrénicas, € 79% de las
ferreteras afirma no haber sido instruido en esta materia, siendo e desconocimiento
de los pasos a seguir para su emision, la principa dificultad que atravesaron los
establecimientos ferreteros para implementar este sistema, ademas que tampoco
tienen los recursos tecnol 6gicos adecuados, en a gunos casos.

Al hacer referencia a la capacitacion del contribuyente, es importante destacar que €l
Servicio de Rentas Internas cuenta con un departamento de capacitacién encargado de
difundir toda lainformacion alos usuarios del servicio de recaudaciones tributarias, |0
gue debe impactar en una mejor adaptacion de los contribuyentes a las nuevas

regulaciones y procesos de control tributario.

Se corrobora entonces, que € Servicio de Rentas Internas no ha capacitado
eficientemente al persona de las empresas contribuyentes, para que puedan facturar
con e nuevo sistema digital que incorpora los componentes de las tecnologias de
informacion y comunicacion, siendo esta causal la principal para que no se haya
podido captar una mayor cantidad de contribuyentes que tienen implementado el

sistema de facturacién el ectronica
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La mayoria de los establecimientos ferreteros (73%) consideran que & uso de facturas
electronicas es absolutamente confiable, considerando que la reduccion del tiempo de
proceso es la principal ventaja, ello conlleva ala liberacion de espacio y €l ahorro de
costos.

Uno de los hallazgos principales que se pudo conocer, fue que con laimplementacion
de la facturacién electronica la mayoria de los establecimientos ferreteros, ahorraron
costos en sus procesos de comercializacion de los productos, considerando que por
cada cien facturas se han ahorrado de $10,00 a $20,00.

Al ser consultada la administracion tributaria acerca de la facturacion electronica se
pudo conocer que en efecto, lafactura digital es una herramienta eficiente y eficaz en
el Ecuador, que permite e ahorro de tiempo, espacio y recursos, ademas que

contribuye a promover |a proteccion ambiental.

Con €llo se pudo comprobar que e uso del sistema de facturacién electronica genera
un impacto positivo en la eficiencia, productividad y competitividad de los

contribuyentes.

45. Comprobacion dela hipotesis

Los resultados de la investigacion de campo evidenciaron que la facturacion
electrénica tiene un impacto positivo en el sistema de tributacion, beneficiando a los
usuarios, alas empresas y a organismo encargado de la recaudacion de impuestos en

el Ecuador, en referencia a Servicio de Rentas Internas.

Los resultados de la pregunta 7 de la encuesta, evidenciaron que la muestra
seleccionada considera que es absolutamente confiable €l uso de las facturas
electronicas, indicando en la pregunta 8, que las principales ventgas que ofrece €
sistema de facturacion digital conciernen a ahorro de costos, a la reduccion del
tiempo de este proceso administrativo, a la liberaciéon de espacios y a mejoramiento
del control del proceso de facturacion.
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Ademas, la muestra seleccionada de contribuyentes, aseguré que la facturacion
electronica reduce costos en este proceso administrativo, generando inclusive
alrededor de $10,00 a $20,00 de reduccion de costos por la emisién de cada 100
facturas documentales, alcanzando los parametros internacionales que estiman que

este ahorro puede ser superior alos $3,00 por la emision de cada factura

Esto significa, que en € efecto, la facturacion electronica optimiza tiempo y recursos,
mejorando & proceso de tributacion en las empresas ecuatorianas, 10 que permite la
verificacion de la hipétesis de la investigacion, reforzando e criterio de que las
organizaciones juridicas y las personas naturales deben adoptar este mecanismo
digital para aumentar su productividad y competitividad en el mercado, maximizando
el nivel de satisfaccion de los usuarios.
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CAPITULOV

IMPACTO ECONOMICO, SOCIAL,
TECNOLOGICO Y AMBIENTAL DE
LA FACTURACION ELECTRONICA
EN EL SECTOR FERRETERO DE
GUAYAQUIL
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5.1. Impacto econémico

Del andlisis realizado se desprende gue la facturaciéon electronica tiene un impacto
econémico positivo en las empresas pertenecientes a los contribuyentes, porque
ahorra costos en |os procesos de comercializacion de bienes y servicios, ademas que
la reduccion del tiempo de las actividades, incide en e incremento de las

transacciones comerciaes.

Barraza (2009) es uno de los expertos que considerd que los emisores de facturas
electronicas obtienen un ahorro de dinero en los procesos de facturacion, porque no
tienen que gastar efectivo en la impresion de comprobantes de ventas, uso de
maquinas registradoras o en compra de talonarios documentales, los cuales requerian

un rubro en e presupuesto anual de suministros e insumos administrativos.

De acuerdo a la investigacion de campo, se pudo conocer que una de las ventajas que
supuso la facturacion el ectrénica en lo econdmico fue la eiminacion de la eliminacién
0 anulacion de facturas, que constituian un desperdicio de recursos y de tiempo, lo
gue significa un importante ahorro de costos en € sector productivo, especiamente en
lo correspondiente a las empresas que ya tienen incorporada la facturacion digital en
sus actividades diarias.

Al respecto de ello, Barraza (2009) calculé que una organizacion econdémica, puede
obtener un ahorro de costos por factura correspondiente a $7,25 por factura, a
cambiarse la de tipo documental por la digital, estimando e mismo autor que la
recuperacion de la inversion a adaptar € sistema de facturacion electronica, es de
alrededor del 2,3% de sus costos.

Un ahorro de costos no solo es beneficioso para la empresa que ha implementado €
sistema de facturacion electronica, sino que también € cliente se beneficia
aumentando su nivel de satisfaccion, con un producto o servicio que es facturado
eficientemente en un tiempo minimo, bajo mejores condiciones de precision y
rapidez, para bienestar de los consumidores y usuarios finales.
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Del andlisis realizado se desprende que algunos paises europeos como Espaia e Italia,
el ahorro por cada factura digital es de 3,4 euros por afno, estimandose una reduccion
de costos por mas de 15.000 millones de euros en promedio en la economia de cada
pais europeo, que a su vez representa €l 1,5% del Producto Interno Bruto de esos

paises.

En e Ecuador se espera gque la facturacion electrénica pueda generar un ahorro de
costo por la cantidad de $5,00 en promedio por cada factura, considerando ademas la
reduccion del tiempo de los procesos de comercializacion y en las transacciones del
Servicio de Rentas Internas, |o cua puede redundar en un mayor flujo de efectivo
para la generacion de inversiones, més aln cuando estos sistemas pueden generar un
beneficio/costo favorable, en €l orden de 5 a1, al considerar el costo de una factura

digital versus una de tipo documental.

Esto quiere decir, que e impacto de la facturacién electrénica, puede traer como
consecuencia un ahorro significativo de los costos en las transacciones econdmicas,
asi como también la disminucion del tiempo en € tramite del Servicio de Rentas
Internas, que a su vez obtiene una eficiencia mayor en e control de las recaudaciones
tributarias, e fortalecimiento del presupuesto del Estado, entre otros aspectos de gran

importancia.

5.2.  Impacto social: Reduccion del tiempo para € contribuyente y beneficios

paralaciudadania

Con relacion a impacto socia de la facturacion electronica, este no solo se reduce al
sector ferretero de la localidad, sino también a todos los contribuyentes y a la

ciudadania en general.

Antes de la implementacion del sistema de facturacion electronica en el pais, los
procesos documentales de facturacion requerian que e contribuyente arme una
carpeta con un archivo que contenga copias de facturas, requisito que en la actualidad
yano es necesario, porgue el proceso es automatizado.
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La reduccién del tramite que debian realizar los contribuyentes debido a la
declaracion de cargas impositivas, debido a la automatizacion del proceso de la
facturacion y la eliminacion del requisito de la factura documental, son un beneficio
social, debido a que la ciudadania experimenta mayor satisfacciéon por este tipo de
servicio que ofrece e organismo rector de las recaudaciones tributarias a nivel

nacional.

Los procesos de facturacion entre empresas [ clientes requerian de una serie de
actividades que incluian la contratacion de talento humano que se dedicaba
exclusivamente al transporte y custodia de facturas, que en ocasiones generaba
demoras para los clientes, mas alin s se trataba de personas naturales, inclusive la
auditoria contable representaba para los profesionales en €l area de la Contabilidad un

proceso con dificultades.

Ademas, € proceso de facturacion documental requeria que € cliente acuda a las
oficinas de la empresa a cancelar y a retirar su factura o en su debido caso que la
compafiia contribuyente envie a uno de sus colaboradores a entregar la factura a su
cliente, sin embargo en la actualidad, con € proceso de facturacion electronica se ha
eliminado estas actividades, porque la organizacién proveedora del bien o servicio
envia una factura digital a correo electronico dd cliente, quien a su vez puede
realizar una transaccion bancaria electrénica, es decir, que se reduce e tiempo de
transporte y del proceso de facturacion, tanto para los clientes como para las

compafiias que son contribuyentes, |0 que genera satisfaccion a ambas partes.

Esta situacion redunda en e cumplimiento del tercer objetivo del Plan Naciona del
Buen Vivir, correspondiente a mejoramiento de la calidad de vida de la ciudadania,
debido a que los contribuyentes se satisfacen a aprovechar mejor € tiempo del
proceso de facturacién, ademés que mejoran las condiciones de trabajo 1o que también
impacto en el cumplimiento del décimo objetivo del Buen Vivir, porque a disminuir
los minutos y horas de la tarea de facturacion, pueden aprovechar ese tiempo en otras

actividades productivas.
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5.3.  Impacto tecnolégico

La tecnologia moderna implica el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacion en las actividades productivas, los cuaes tienen un impacto en la
reduccion de los procesos para la produccion y comercializacion de bienes o
servicios, ademas de facilitar las tareas del personal que forma parte de las

organizaciones.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TICIS) evolucionaron a partir de
gue € Internet se extendio a todos los usuarios del mundo, desde aquella década
(1990), cambiaron los paradigmas en todos los ambitos de la sociedad a nivel

mundial.

Las nuevas regulaciones de lalegislacion laboral en materiatributariay en lamayoria
de las codificaciones legales a nivel nacional, han establecido normativas que tratan
acerca de las tecnolog(as de la informacin y comunicacii (TICIS) en los diferentes

ambitos econOmicos, socialesy politicos.

En e [hbito de los negocios se insertaron las TICIS como un medio para acanzar
mayor eficiencia y dinamizar la productividad, a la vez que las compafiias que
adoptaban estos sistemas digitalizados en sus negocios iban creciendo y se
transformaban en competitivas en un mercado donde es importante la utilizacion de la

tecnologia moderna.

El ambito tributario no se ha encontrado geno a la revolucion tecnolégica, que
también impactd en este ambito, por €ello, e Servicio de Rentas Internas reformo las
leyes para beneficiar a la comunidad de contribuyentes, para quienes el uso de las
TICIS representa ahorro de dinero, mayores ingresos, ser mas competitivo y satisfacer

en mayor cantidad a los usuarios.
Bgjo estos antecedentes, € Servicio de Rentas Internas adecud sus activos con el
objeto de proporcionar mayor satisfaccion alos contribuyentes que forman parte de la

ciudadania en general, quienes exigian tramites &giles, eficientes, es decir, un servicio
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con vaor afadido, que pueda generar la maxima satisfaccion de los clientes en €

mercado.

La facturaciéon electrénica ha permitido que se incremente € nivel de tecnologia
moderna en e Servicio de Rentas Internas y en las empresas que forman parte del

aparato productivo.

Tanto la entidad rectora de la recaudacion de impuestos como las empresas de los
contribuyentes, dinamizan sus procesos de control y/o facturacion respectivamente,
dependiendo del nivel de tecnologia moderna que dispongan en sus establecimientos

econdémicos.

La tecnologia constituye un factor fundamental para € desarrollo, que impulsa €
crecimiento de la matriz productiva, tal como lo estable € objetivo No. 10 del Plan
Nacional del Buen Vivir.

54. Impacto ambiental

Uno de los beneficios del sistema de facturacion electrénica, radica en que la
eliminacién de lafactura digital evitalatala de arboles, porque es de estos seres vivos

pertenecientes a reino vegetal, que se obtienen estos documentos.

Un estimado del documento de Barraza (2009), pone de manifiesto que de un arbol se
pueden fabricar 22.500 hojas aproximadamente, requiriéndose ademas 1.000 litros de

agua parala manufactura de estos documentos.

Entonces, la eliminacién de la facturacion eectrénica impacta en e dmbito de la
proteccion de la naturaleza, porque se minimizalatala de arboles, contribuyendo ala

preservacion de |0os recursos natural es.

Los preceptos del desarrollo sostenible y sustentable, demandan que las actividades
industriales, de servicio o comercializacion, se realicen bajo e uso de tecnologia mas
limpias, siendo una de las aternativas € reemplazo de las facturas documental es por
digitales.
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La Constitucion de la Republica establece en € Art. 12 que e derecho a agua es
fundamental e irrenunciable, mientras que en & Art. 275 sefiala que € régimen de
desarrollo debe guiarse bajo principios del desarrollo sostenible y sustentable, e cual
también es uno de los objetivos del régimen de desarrollo realizado en € Art. 276
numera 4 de la Carta Magna, la cua también ha sido establecido en € Art. 395 del

mismo cuerpo de leyes, € cua guarda concordancia con los Art. 14 y Art. 15 de la

mismalegislacion.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES
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6.1. Conclusiones

El principal problema de la investigacion estuvo referido a la incidencia de la
facturacion electronica en e Ecuador, para lo cua se establecieron las principales
interrogantes, las cuales hacen referencia a marco legal, en especial a aquella que
hace referencia a la disposicion por la cua esta vigente la Resolucion N° NAC-
DGERCGC13-00236 emitida por € Servicio de Rentas Internas, donde se establecié
la obligatoriedad de adoptar la factura digital a los procesos comerciaes de las
personas naturales y organizaciones juridicas, en concordancia con € Art. 2 de la
Resolucion N° NAC-DGERCGC12-00105, también de autoriadel SRI.

Se pudo establecer que € uso de la facturacién eectronica es una herramienta
eficiente y eficaz en el Ecuador, paralo cua sellevd a cabo la descripcion general de
los procesos a nivel general en el Ecuador, delimitandose en el sector ferretero de la
ciudad de Guayaquil, estableciéndose un crecimiento de los ingresos de estas
empresas en un promedio del 25% anual en los Ultimos tres afios, con un 31% de
crecimiento durante e periodo comprendido entre el 2012 y 2013, ademas que en €
aspecto tributario se pudo observar la duplicacion del monto declarado del Impuesto a
la Rentay latriplicacién del monto declarado del Impuesto a Vaor Agregado, cuyo
mayor incremento tuvo lugar en el 2012, participando € IVA en € aio 2010 e
58,23%, pero en € afio 2011 e Impuesto a la Renta se incrementd y participd con €
59,25%, en e 2012 con €l 55,27% y en &l 2013 con e 50,79%, evidenciandose que €
Impuesto a la Renta es la obligacion tributaria de mayor relevancia en las
recaudaciones tributarias del sector en andlisis, con laimplementacion del sistema de

facturacion e ectronica

Desarrollar un estudio para que los contribuyentes, implementen e sistema de
facturacion electronica en sus actividades de comercio y negocios, observandose a
través de los resultados de la investigacion de campo, que es necesaria una mayor
capacitacion (respuesta de mas del 70% de contribuyentes encuestados, pertenecientes
al sector ferretero de Guayaquil) y difusion de este sistema por parte del Servicio de
Rentas Internas, a favor de los contribuyentes, quienes desean conocer |0s sistemas
necesarios para su aplicacion y los conocimientos para solicitar la autorizacion y

emitir los comprobantes de ventas digitales, para beneficiarse de esta metodologia
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moderna, o que puede significarle e mejoramiento permanente de los procesos de
produccion o0 servicio, ademas que puede ser mas competitivo al satisfacer

adecuadamente | as necesidades de |os usuarios.

Se pudo conocer e impacto econdmico, social, tecnoldgico y ambiental de la
implementacion del sistema de facturacion electronica en € pais, paralo cua se debe
desarrollar un documento de concientizacion, e cua debe incidir en un ahorro de
tiempo, espacio, recursos y costos, a no tener que utilizar el documento de venta en
los procesos de emision de facturas que en este caso sera de tipo digital, ademas que
se requiere menos cantidad de espacio, se protege € medio ambiente circundante, se
agilitan las transacciones comerciaes, se elimina la anulacion de comprobantes de
venta, ademas que se mejoran |os procesos de control del Servicio de Rentas Internas.

De acuerdo a la investigacion realizada, la implementacion de la factura electronica
puede ahorrarle a una empresa, alrededor de $5,00 a $10,00 en promedio por concepto
de cada factura documental, significando un ahorro para los contribuyentes, para €l

Estado y generando bienestar parala ciudadania en general.
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6.2. Recomendaciones

Una de las principales recomendaciones que se ponen en evidencia con la propuesta
del sistema de facturacion electronica hace referencia al vaor agregado de la
facturacion electronica tanto para los contribuyentes y sus clientes, los primeros
pueden utilizar e anexo ventas para la reduccion del impuesto a la renta,
recomendando a la administracién tributaria que considere un beneficio para los
clientes personas naturales, incorporando estas facturas digitales dentro del rubro de

gastos personales (vivienda).

El sistema de facturacion electronica carece de indicadores claves para su seguimiento
y monitoreo, por ello es necesario que e Servicio de Rentas Internas implemente un
sistema de retroalimentacion eficiente para € control y evaluacion de los procesos
relacionados con este sistema, € cual debe fundamentarse en € nivel deingresosy las
recaudaciones tributarias obtenidas antes y después de la implementacién ddl sistema
de facturacién, con €l objeto de megjorar € proceso de toma de decisiones y fortal ecer
las medidas que pueden maximizar e nivel de satisfaccion de los contribuyentes,
usuarios y ciudadania en general, que emplean adiario las facturas el ectronicas en sus

actividades cotidianas.

Llevar a cabo un proceso de facturacion electronica eficaz y eficiente, depende en
gran medida de las herramientas que se utilicen, es decir, se debe contar con €
recurso tecnolégico adecuado, ademés es importante que e Servicio de Rentas
Internas planifique la capacitacion de los contribuyentes acerca de los temas
referentes a la facturacion electronica, como una aternativa para retroalimentar de
manera positiva a los usuarios del SRI, 1o que puede optimizar € proceso de
implementacion del sistema de facturacion en las empresas y personas naturales de
todo € pais y que ellos puedan meorar permanente los procesos de produccion o
servicio, ser mas competitivo y maximizar el nivel de satisfaccion de los usuariosy de

la sociedad en general.

El proceso de facturacion electronica debe ser implementado como una aternativa
para mejorar los procesos administrativos y de ventas en las empresas, debido a

ahorro que generay a incremento de la productividad que trae como consecuencia su
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utilizacion, recomendando ademés e archivo digital seguro de las mismas, para que
ya no se pierden por causa de incendios o por desorganizacion, sino por el contrario,
contribuir a garantizar la fidelidad de la informacion y permitir trabajar bajo los
principios del desarrollo sostenible y sustentable, 10 que también es un valor agregado

parael contribuyente.

Por otra parte, €l Estado ecuatoriano mejora |0os procesos de determinacién tributario,
al ser la administracién tributaria los custodios de las facturas, evitando que €
contribuyente anteponga excusas por pérdidas de facturas, en concordancia con la
normativa del Codigo Integral Penal.

La facturacion electronica es un mecanismo que posibilita a las empresas un ahorro
efectivo de costos, ademés gque guarda concordancia con € cumplimiento del décimo
objetivo del Plan Nacional del Buen Vivir y con los principios constitucionales del

régimen de desarrollo y de los preceptos de la administracién publica.
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ANEXO No. 1
FACTURA

[ LW Tl B TRILE DT R L

Dispﬂnible NUMERD DE AUTORIZACION,,
06032012140018179193847(

d partir del 24 de febrero

FECHA ¥ HORADE  2012:°03.0
AUTORIZACION 05:00

O DE RENTAS INTERNAS AMBIEIIE: TREEOCON

EMISION: ., NORMAL

SAl INAS Y SANTIAGO

CLAVE DE ACCESO
sab  SALINAS Y SANTIAGO

ente Especial Nro 12345 I”MI I“I"WII“H

)0 A LLEVAR CONTABILIDAD Sl T,

A N
| 1 Nombres y Apafidos: PRUEBAS PARA FACTURACION RUC / CL:
ELECTRONICTA
S 0202 Guia Hemeson:
o o | Camt | Deseripcion | Detalle Detase Preso (D
Admeonal | Cetalis al | Agicsonal Linitana

2 100 [CAMIONETA M ) ey 10000 00
= 190 [DORACION marea Frosess [ite 1000.00
i3 1.00 [ARROZ mAT3 1000

: _SUBTOTAL 12%
ormacion Adicional SUBTOTAL 0%

SUBTOTAL No sujen
SUBTOTAL SIM IMP
2906578 3298 CESCUENTO

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI) (2013). Ficha Técnica: Manual y especificaciones técnicas
sobre el proceso de emision de Documentos Electronicos.
Elaborado por: Servicio de Rentas Internas.

SANTA LUCIAGDE DIC. Y
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ANEXO No. 2
NOTA DE CREDITO

Disponible

a partir del 24 de febrero

IO DE RENTAS INTERNAS

SALINAS Y SANTIAGO

al: SALINAS Y SANTIAGD

:nte Eapacial Nro 12245

NUMERO DE AUTORIZAC
D80320120920331792146739

FECHA ¥ HORA DE

AUTORIZACION 2012-03-0

AMBIENTE. PRODUCCION

EMISION NORMAL

CLAVE DE ACCESQ

O & LLEVAR CONTABILIDAD Sl D803201204 172446730001 100100
A
{ Hiombres y Apsliidos: CONSUMIDOR FiNAL RUC rcr
o 0E03/2012
e Sue sa modfica FACTURA B07001-1234!
fn (Comprobante @ modificar) O8/032012
odificacion: hy'ufucig“
Cadpo Bt Dewlle Detale Dstate Bt
Paxiiar | C3Mdad | Deseiplion | iciondi o] Adicional | Atcional
1
foza 1.00 ARROZ rum Dao
iZ0a 1.00 PLASTILINA i Gao
SLUIBTOTAL 12%
SUBTOTAL 0%
amacion AlERhal SUBTOTAL No Objeto |

SUBTOTAL
TOTAL Descuento

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI) (2013). Ficha Técnica: Manual y especificaciones técnicas

sobre el proceso de emision de Documentos Electronicos.

Elaborado por: Servicio de Rentas Internas.
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ANEXO No. 3
NOTA DE DEBITO

W P N S o e BT W SN Vi N W

05803201205253317921467 3900

a partir del 24 de febrero

FECHA ¥ HORA D 2092.03-08TC
AUTORIZACION 0s o0

AMBIENTE  «PRODUCCION

DE RENTAS INTERNAS
EMISION: . NORMAL

SALINAS Y SANTIAGO
CLAVE DE ACCESO

SALINAS Y SANTIAGO

LLLEVAR CONTABILIDAD Si 0803201205 176214673000 1 100100101
4N
ormbres y Apeloos CONSUMIDOR FINAL RUC/CI 99
ooz

= e2 modifica FACTURA 001-001-12,
Somprobante a modificar) 01 fM!E

RAZON DE LA MODIFICACION VALOR DE LA MODI#
mora

SUBTOTAL 12%

iformacion Adicional SUBSTOTAL 0%

SUBTOTAL Mo objeto iva

SUBTOTAL Sin Impussios

VAl OR ICE

va 12%

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI) (2013). Ficha Técnica: Manual y especificaciones técnicas
sobre €l proceso de emision de Documentos Electrénicos.
Elaborado por: Servicio de Rentas Internas.
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ANEXO No. 4
COMPROBANTES DE RETENCION

a partir del 24 de febrero 0803201210395317321467 39
FECHA Y HORA DE
AUTORIZACION 2012-03-0¢
b AMBIENTE: PRODUCCION
IO DE RENTAS INTERNAS
EMISION: NORMAL
SALINAS ¥ SANTIAGO CLAVE DE ACCESO
) S ‘“III‘IMI'II] “l““\lﬂl\lmlﬂ
mile Egpeceal Nro 12345
DA LLEVAR CONTABILIDAD Sl
y knm3m1m?1?nz14ﬂ?3mm1nn1nn1
! Mombras y Apallidos: PRUEBAS FACTURACION ELECTRONICA RUC / CI
mw OaM32012
E jercanin Base h'rpnnﬂcm E Pom
¢ MNimers | Facha Emisida Fieeal Ia Reginc IMPUESTO Rete
|35 IO prmyzniz g2%012 1000 FENTA 2
ﬁﬂm“ ClA¥IoIZ 022012 120 A x
informacion Adicional
Direecian SANTALUCIA
Teléfono 20085578 3288
Lpzmitil _ pruebas@sri.gob ec

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI) (2013). Ficha Técnica: Manual y especificaciones técnicas
sobre el proceso de emisién de Documentos Electronicos.
Elaborado por: Servicio de Rentas Internas.
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ANEXO No. 5
GUIA DE REMISION

P Fi
RUC- 1792145739001
GUIMN DE REMSION
M. 001-001-000000004

NUMCRO DC AUTORIZACION
0E0.320H 22931 26 1792 146739007 DOOCOT00TL

FECHAY HORA DE  2012407-00T09 24:26.541-

AUTORIZACKON D5ED
|8 / = ket

SFRVICID DF RENTAS INTERNAS AMBIENTE:  PRODUCCICH

DIrMatriz SALIMAS ¥ 3ANTIAG0 EMISION: . NOEMAL

Dir Sweursal IALEPAS Y SANTIAGO

Contrlauyznie Ezpesla Nro 12345 CLAYVE DE ALGZ5U

O IGACO & LLOCYAR CONTAGILICAD al

Faths nicic Transporta 08032012

Feche nicis Transpors [l ke e T T G SR SR T I TR HHRING T 44 00 45

X % ",
RG] Transporista) AZDF1234
Razen Sadal f Mombres v Apalidos: FACTU ?"‘Elﬂ.:}lﬂE'-LTﬁﬂ‘\th_’!
Flaoz: TOKOEET
Punds de Partda: Zia, Luca
Comprobanta de Varta: FAL LA PR SR s i Saeks da Sreisidn: Q8RR
Humern oe AuTDRZECHM DEO3I0EEZ (20018 TR PEE 1TE0D 100000
Mubws Traslagdu. Mzraccria
Decting(Funte de legadal Talinas y Santiage
REMZNCT | Deatinataria) R E Lk
Hazén SoaalMombres apddos FRUEBAS FAEGTURACION
Docurneriby Aoduasiers mdl
Codige Ssizb ecmiznia Dastno ocy
Rusta S, L - 10 0 Agesic -
1-areaad BTN IO HFIVED CIMEQD ARTIET
i S erlid a poa
h o anTiiiNe o 17Ma

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI) (2013). Ficha Técnica: Manual y especificaciones técnicas
sobre €l proceso de emision de Documentos Electrénicos.
Elaborado por: Servicio de Rentas Internas.
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ANEXO No. 6
CRECIMIENTO DEL SECTOR FERRETERO

Fuente: http://www.elcomercio.ec/negoci os/Ferreterias-multiplican-Guayaquil_0_747525394.html
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