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CAPITULO 1

Centro de Hidroterapia Neptuno’s Treatment &
Health

Servicios de rehabilitacion fisica con el uso de hidroterapia.

Datos de los integrantes:

Nombre Correo Electronico Teléfono

Lcda. Mery Katty Barzola Jiménez mkbarzola@hotmail.com 0995617665

CPA. Mariuxi Denisse Lucas Granda | mariuxi.lucasg@hotmail.com 0999638661

Ing. Fausto Dario Silva Montesdeoca | faustodario1983@hotmail.com| 0980922732
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CAPITULO 2

Resumen Ejecutivo

Neptuno’s Treatment & Health, es un centro de rehabilitacion fisica que
utiliza la técnica de hidroterapia, su ubicacion estara en el norte de la
ciudad, Av. Justino Cornejo junto al Ministerio del Litoral. Constituida como
una Sociedad Andnima compuesta por 3 accionistas quienes son los

autores del presente trabajo.

La idea surgido mediante una experiencia personal de uno de los miembros
del grupo, quién en su etapa de recuperacion de una lesién, observd
desventajas que tenia el centro de rehabilitacion al cual asistio, ademas,
apreci6 que la técnica de hidroterapia a la que fue sometida no estaba a la
par con técnicas utilizadas en paises del primer mundo. Con estos
antecedentes el grupo propone la introduccién al mercado de Neptuno’s
como el primer centro de rehabilitacién fisica con infraestructura y
tecnologia modernos (Piscina hidroterapéutica, equipos y técnicas de

rehabilitacion).

La tendencia del segmento del mercado identificado en la provincia del
Guayas es creciente, cuyo potencial conformado por personas mayores a
15 afos (72%), combinado con variables demograficas y
socioecondmicas, se logré determinar la demanda efectiva, esto es 2.773

personas al afio, siendo aproximadamente 41.600 sesiones anuales.

El equipo gerencial, conformado por los accionistas, propone una
estructura organizacional vertical enfocada al area administrativa y médica.
Para llevar a cabo este proyecto es necesaria una inversion inicial de USD
358.000 destinados al terreno, infraestructura y equipos. El analisis
financiero del proyecto mostré indicadores de rentabilidad atractivos, como
una TIR del 32,86% y un valor presente neto de USD 277.223,40.
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Dentro de la politica de pago de dividendos se determind que se realizaran
pagos a partir del tercer afio de operaciones, los mismos que seran

equivalentes al 25% de los resultados de ejercicios de afios anteriores.

El compromiso de Neptuno’s es ofrecer a sus clientes un servicio
diferenciado con infraestructura moderna, obteniendo recuperaciones

efectivas en menor tiempo y a sus accionistas una rentabilidad atractiva.
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CAPITULO 3

La empresa y el negocio

3.1. Historia del proyecto

La idea de emprender en un centro hidroterapéutico de rehabilitacion fisica
surgid a raiz de una experiencia vivida por uno de los integrantes del
grupo, quien producto de su entrenamiento deportivo durante el 2010,
sufrid una lesidn de meniscos en su rodilla izquierda. Para curar esta
lesion, fue intervenida quirdrgicamente y como parte del tratamiento
efectud sesiones de recuperacion en un reconocido centro de

rehabilitacion fisica de Guayaquil.

La experiencia en dicho centro no fue agradable, comentando al grupo las
falencias encontradas en el lugar, como: falta de un seguimiento al
paciente, el tratamiento para la recuperacion no fue efectivo, falta de aseo

en el lugar, entre otros.

Lo anteriormente expuesto, llevé al grupo a considerar la idea de contar
con un centro especializado de rehabilitacién fisica. Investigando cuales
serian las alternativas que podemos considerar para cubrir la necesidad
planteada, encontramos que en los paises del primer mundo se tiene

desarrollado el campo de la rehabilitacion fisica utilizando la hidroterapia.

Para reafirmar esta idea, tomamos como ejemplo el proceso de
rehabilitacion hidroterapéutica al que se estaba sometiendo en aquel
entonces el famoso jugador de futbol Antonio Valencia, quien forma parte
del equipo de futbol inglés Manchester United (Diario Extra, 02 Diciembre

2010). Esta técnica de rehabilitacion fue creada en la NASA
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(Administracion Nacional de Aeronautica y del Espacio), lo que facilité la
recuperacion de este jugador en menor tiempo. Las sesiones bajo el agua
quitaron el peso de su tobillo lesionado y mejoraron su equilibrio, el
programa consisti6 en trote ligero en las piscinas de hidroterapia,
construidas expresamente para estos menesteres, y bajo la atenta mirada
de los fisioterapeutas ingleses. El tratamiento como el anotado no se ha
desarrollado en nuestro pais, por lo tanto, esta idea se muestra como una
alternativa viable y promisoria.

Esta tecnologia o llamado sistema de trote bajo el agua fue creada por la
NASA como parte de su programa espacial para el entrenamiento de sus

astronautas.

3.2.- Naturaleza del negocio y de la empresa, factores

criticos de éxito.

Como se anota en la seccion 3.5, segun un informe presentado por el
Banco Mundial, el Ecuador registré en el ano 2009 un gasto per capita en
salud de USD 255 y es altamente creciente, lo que incluye también
tratamiento de lesiones fisicas. Estos numeros fortalecen la presente idea
de negocio porque demuestra el interés de la poblacion en la preocupacion

de la salud preventiva y correctiva, para llevar un mejor nivel de vida.

Este sector de la salud ha experimentado desarrollos importantes, como la
existencia de tratamientos meédicos relacionados con la traumatologia,

especificamente en tratamientos hidroterapéuticos.

A continuacion se presentan los factores criticos de éxito para este

negocio, los cuales son:

e Infraestructura

e Personal especializado
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e Aceptacion del agua como medio de curacion

¢ Que el paciente no culmine con todo el tratamiento

3.2.1 Infraestructura

Para obtener resultados adecuados en la rehabilitacion bajo el agua, el
centro debe contar con una piscina 100% terapéutica. Esta debe ser
disefiada con niveles para cada una de las etapas de rehabilitacion de los
clientes y donde también estaran ubicados los equipos para las etapas
mas avanzadas. Esto requiere de un disefio especializado para que la
piscina cumpla con todas estas funciones, dificiles de adaptarlas en una
piscina comun en la ciudad de Guayaquil. De esta manera se brindara a
los clientes un ambiente cdmodo, seguro y relajante para que puedan

desarrollar sus terapias sin ningun inconveniente.

Considerando que el consumo de energia representara un valor
significativo en el gasto mensual, es pertinente usar paneles solares para
el calentamiento de las piscinas. Aunque esto representa una inversion
inicial también alta, a largo plazo esta instalacion contribuira a reducir los
costos fijos de operacién, lo que ademas representara una imagen de uso

de energia limpia en el negocio.

3.2.2 Personal especializado

Contar con el personal profesional especializado en fisiatria es clave para
éexito del negocio. Es considerado un factor critico por la limitada
disponibilidad de profesionales dedicados a la fisiatria con altos

conocimientos de hidroterapia para la rehabilitacion de lesiones.
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El centro apuntara a juntar médicos especialistas en traumatologia vy

fisiatras especializados en hidroterapia.

3.2.3. Aceptacién del agua como medio de curacién

Existe el mito de que a todas las personas no les agrada desarrollar
actividades bajo el agua. Aunque esto presentaria una barrera inicial, se
puede mostrar evidencias de las bondades que tiene este tratamiento

hidroterapéutico.

Los primeros clientes seran testimonios de los buenos resultados
obtenidos por aplicacion del agua para el tratamiento de lesiones. El agua,
por las propiedades que posee para una recuperacion mas eficiente,
brinda las siguientes bondades: 1) rehabilitacibn menos dolorosa; 2) con
menos dolor el paciente colabora, se predispone a continuar con la rutina
de ejercicios ayudando a que; 3) haya recuperacion en menor tiempo que

una rehabilitacion en tierra firme.

3.2.4 Que el paciente no culmine con todo el tratamiento

El inicio, la continuidad y la finalizacion de un tratamiento de rehabilitacion
es fundamental para que luego de una lesién, el paciente se reintegre a
sus actividades cotidianas. Esto es un factor critico porque los pacientes

generalmente no cumplen con todo el tratamiento

El centro de rehabilitacion apuntara a minimizar esta dificultad haciendo
demostraciones continuas que el tratamiento con hidroterapia es mas
efectivo, menos doloroso, en relacion a un tratamiento en tierra firme.

Ademas el centro tratara de hacer conciencia de la importancia de una
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adecuada nutricién, lo cual se lograra con la ayuda un nutricionista que

dara atencion permanente a los pacientes del centro.

3.3 Problema que resuelve

En la ciudad de Guayaquil existen centros de rehabilitacion fisica con agua
(hidroterapia) que no cuentan con la infraestructura (Piscina Terapéutica)
adecuada para tratar lesiones. De acuerdo al trabajo de investigacion,
éstas son piscinas recreativas o deportivas, que las adaptan para hacer
hidroterapia, con el apoyo de accesorios tales como pelotas, tomas,
flotadores, zapatillas manoplas, guantes, mancuernas, y barras. Con todos
estos accesorios se desarrollan movimientos simples de los miembros
superiores e inferiores, multi-saltos, desplazamientos y trabajos

localizados especificos para cada musculo en el agua.

En una entrevista realizada en Marzo del 2011, la administradora del
Gimnasio de Servidores de la ESPOL, Lcda. Cecilia Gaona, senalé que las
personas en rehabilitacibn mediante tratamientos en tierra firme, sin el
cuidado ni la supervisién adecuada, corren el riesgo de no hacer efectivo

este proceso e incluso, empeorar la lesion.

Tanto los centros de rehabilitacion fisica en tierra firme, como los que
ofrecen terapias en piscinas, existentes en la ciudad de Guayaquil no
poseen la infraestructura ni los equipos adecuados para una recuperacion
efectiva. Las rutinas asignadas a los pacientes se tornan dolorosas e
incomodas que sobrellevan a un estado de depresion, temor y un posible
abandono del programa de rehabilitacion, por no observar resultados
inmediatos. En un estudio realizado por el Departamento de Docencia e
investigacion del Instituto de Rehabilitacion Psicofisica de Buenos Aires,

Argentina, a 40 pacientes en rehabilitacion, 20 fueron sometidos a
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hidroterapia, mientras que los 20 restantes a rehabilitacion en terapia
convencional en tierra firme, el resultado demostré que el tiempo de
recuperacion para los pacientes de hidroterapia fue cerca del 48% menos
que los pacientes en terapia convencional, lo que denota mayor eficacia en

el primero.

3.4. Modelo de Negocio

Este negocio propone dar una alternativa diferente de tratamiento para
disminuir el dolor, y disminuir el tiempo de recuperacion en practicamente
la mitad del tiempo que toma la rehabilitacidbn en terapia convencional.
Esto soporta la aseveracion que los tratamientos existentes en tierra firme
no dan resultados similares, que faciliten la recuperacidon del paciente y

que lo permita insertarse a sus actividades cotidianas.

El modelo de negocio de Neptuno’s esta basado en brindar este servicio
con el personal e infraestructura adecuada para tratamientos

hidroterapéuticos.

3.4.1 Propuesta de Valor

BENEFICIOS

= Reduccién del Dolor.- El agua otorga multiples beneficios que
ayudan a reducir el dolor de los clientes de Neptuno’s al momento
de realizar sus ejercicios. Estos efectos terapéuticos beneficiosos
en el agua se deben a factores: hidrostatico, hidrodinamico vy

térmico, que en base a los principios de la mecanica de fluidos son:
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Factor Hidrostatico.- Segun el principio de Arquimedes "Todo

cuerpo sumergido en un fluido experimenta un empuje vertical de
abajo hacia arriba igual al peso del volumen del liquido desalojado”,
esto se conoce como Flotabilidad, que es la capacidad que tienen
los cuerpos para flotar en el momento en que se introducen al agua.
El cuerpo humano pesara menos, tendra mejor movilidad,
disminuye el estrés que sufren las articulaciones al tener que
soportar un menor peso Yy, permitira realizar movilizaciones pasivas
de las articulaciones que se encuentran sumergidas. Esto ayuda de
manera directa a las patologias que producen limitacion en la
movilidad de la extremidad afectada, a su vez actuan sobre la
funcién respiratoria, sistema circulatorio y sistema muscular en el

paciente.

Factor Hidrodinamico: Para poder definirlo se debe tener en cuenta

la resistencia hidrodinamica, que indica: “Todo cuerpo que se
sumerge en agua y se mueve va a sufrir una resistencia al
movimiento 900 veces mayor que la que el aire opone a ese mismo
movimiento”. Esto indica que cuando se introduce un cuerpo en el
agua y éste se moviliza dentro, sufrira una diferencia de presiones
generando unas turbulencias que dificultan su desplazamiento,
ayudando a regular las cargas de trabajo sobre aquellos segmentos
corporales que necesitan un tratamiento orientado al fortalecimiento

de una musculatura débil.

Factor Térmico: Segun (Frontera W. R, 2008) en su texto Medicina

Deportiva Clinica, este factor se relaciona con la propagacion e
intercambio de calor entre el cuerpo y la temperatura del agua. En
caso de que el agua esté caliente, producira un efecto analgésico

en el cuerpo, produciendo una disminucion del tono muscular.
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Otro efecto es el sedante, siempre que la temperatura no sea muy
elevada. El agua caliente también va a aumentar la elasticidad
disminuyendo la rigidez articular, lo cual puede ayudar en la

curacion de ulceras y heridas.

Ademas de favorecer la recuperacion de lesiones 0seas y ayudar a
la densidad de los huesos, las rutinas dentro del agua aumentan la
capacidad pulmonar previniendo el desarrollo de enfermedades
respiratorias. Todo esto considerando que el cuerpo estara

hidratado todo el tiempo mientras se llevan a cabo las rutinas.

Mayor estabilidad.- En entrevista realizada al Lic. Armando
Espinoza, experto en fisioterapia, indicé que, una rehabilitacion en
tierra firme para personas lesionadas constituye un riesgo de caida
a consecuencia de la falta de equilibrio. En la rehabilitaciéon dentro
del agua conserva la fortaleza, agilidad y coordinacién sin peligro

de sufrir algun impacto.

Limpieza e higiene de las instalaciones.- Una piscina con agua
verde, turbia, blanquecina, coloreada, con un desagradable olor a
cloro o con espuma, son los principales causante de irritacion de
los ojos o de la piel, ademas son caracteristicas de su inadecuado

mantenimiento, este comentario fue citado por el Lic. Espinoza.

Es por esto que Neptuno’s realizara mantenimientos constantes del
agua teniendo personal a cargo de velar por la limpieza de la
piscina, ya que los clientes deben ser atendidos en instalaciones

higiénicamente tratadas y con el debido mantenimiento.

Proceso de terapia Online.- Para mantener informado al médico

traumatologo y al cliente, se ha disefiado un portal que contendra la
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informacion de cada cliente, que les permitira revisar los ejercicios
que le son asignados, asi como la evolucion de la lesidon. De esta
forma tanto médico tratante — fisiatra y cliente se mantendran

informados de lo que ocurre durante el proceso de rehabilitacion.

La ficha de cada cliente contendra informaciéon sobre las rutinas
asignadas en cada sesion. Las evoluciones se mediran de forma
semanal para la revision del cliente como de su médico tratante

desde su computador.

Por este mismo medio el médico tratante podra proporcionar

recomendaciones al fisiatra del centro.

Asignacion de dieta.- Para complementar el programa de
rehabilitacion es necesario que el cliente lleve una dieta
balanceada. Con la asesoria del nutricionista del Centro, se
asignara en la primera sesion el programa de dieta. Cabe indicar
que a causa de las lesiones el cliente tiende a ser sedentario por la
falta de movilidad de sus miembros, dando como resultado un

aumento de peso.

De forma periddica el cliente debera pasar por el departamento de
nutricidn para poder evaluar su estado, lo que contribuira al éxito del
programa de rehabilitacion. Los resultados de los chequeos podran

ser revisados por el cliente en el portal de igual manera.

Seguridad en las instalaciones.- Dado al cuidado que deben de
tener los clientes, las instalaciones contaran con seguridades en
todas sus aéreas. El piso del area de la piscina sera recubierto con
material antideslizante para evitar caidas, asi como barras laterales

para que el cliente pueda realizar caminatas sin temor a caidas.
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OTROS BENEFICIOS

Ademas de los beneficios que proporciona Neptuno's a sus clientes, la
investigacion realizada dio como resultado determinar los siguientes

beneficios adicionales:

Mejoramiento del sistema cardiorrespiratorio y cardiovascular.-
Ademas de la recuperacién de lesiones, realizar ejercicios en el agua tiene
como efecto un aumento de capacidad pulmonar contribuyendo a la
prevencion de enfermedades respiratorias (Frontera Walter R., Herring
Stanley A., MicheliLyle J. SilverJulie K., 2008).

Disminucion del cansancio.- Por otro lado, la frecuencia cardiaca es
menor en un 13% para el mismo consumo de oxigeno que se necesitaria
en una actividad en tierra firme (Frontera Walter R., Herring Stanley A.,
MicheliLyle J. Silverdulie K., 2008), lo que permite mayor tiempo de
ejercitacion, con menos cansancio y en un ambiente fresco y con

reduccion del dolor.

Existen otros beneficios emocionales asociados al desarrollo de estos
ejercicios como son el mejoramiento del estado de animo, que podria
darse cuando el cliente sienta que esta cumpliendo con sus rutinas sin
agotamientos prematuros. Esto a su vez, podria dar como resultado el

aumento de su autoestima y reduccién de sus niveles de estrés.

Segun el estudio comparativo de eficacia “Hidroterapia en pacientes post-
operatorios por lesién traumatica de rodilla”, efectuados en el Instituto de
Rehabilitacion Psicofisica de Buenos Aires, Argentina por el Dr. Li Mau,
Jefe de Docencia e Investigacion se determind: De una poblacion de 40
pacientes postoperatorios por lesion traumatica de rodilla, divididos en dos
muestras de 20 pacientes cada una, que: La poblacion total de pacientes,

habia realizado en promedio 30 sesiones de fisiokinesioterapia (FKT), sin
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obtener resultados significativos con respecto al aumento del rango

articular y a la disminucién del dolor.

Luego de realizar 16 sesiones, la muestra de FKT + HIDROTERAPIA
obtuvo resultados significativos; mientras que la muestra de FKT necesitd

30 sesiones promedio para obtener resultados similares.

Se concluyé que la FKT + HIDROTERAPIA result6 eficaz y efectiva porque
los tiempos de recuperacion fueron significativamente menores,
permitiendo una rapida reinsercion social y laboral, disminuyendo costos

de atencidn al paciente.
COSTOS

= Relativo temor al agua.- Existen personas que poseen hidrofobia
(temor al agua), por lo que Neptuno's contara con accesorios que
seran colocados alrededor de su cuello, de esta forma la cabeza del
cliente siempre se mantendra a flote dandole mayor seguridad para

desarrollar sus rutinas sin inconvenientes.

= Aversidn a utilizar trajes de bafo.- Existen personas que no estan
a gusto con su figura corporal y evitan usar ropa incomoda. Para
mitigar este costo, el cliente podra utilizar licras y camisetas, sin

necesidad de traje de bafio.

» Precio.- El precio del servicio es un tanto mas elevado al existente
en el mercado local, lo que causaria malestares para los
potenciales clientes. Por lo cual, la tarea para mitigar este malestar
es la concientizaciéon a la sociedad de los beneficios que obtendran
al realizar hidroterapia y la funcionalidad que encontraran en el

centro.
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Debido a que existen lesiones que tardan mucho tiempo en sanair,
Neptuno's ha creado un programa llamado “rehabilitacion
permanente” al que podran acceder los clientes que sobrepasen el
promedio de rehabilitaciones, que consisten en 15 sesiones, a ellos
se le otorgaran paquetes de descuentos especiales por el uso

prolongado del servicio.

3.4.2.- Fébrmula de Rentabilidad

Relacién con los Clientes.- Este negocio manejara una férmula de
rentabilidad que contempla incentivos para los clientes que decidan
pagar por adelantado para todas las sesiones que requerira segun
lo que haya identificado el fisiatra del centro. Para lo cual el centro

mantendra las siguientes tablas de descuentos y pronto pago.

Tabla 3.1.- Tabla de descuentos por nimero de sesiones

Numero de sesiones

. Descuento
por paciente
5-7 2%
8 - 15 3%
16 - 23 5%
24 - 31 7%
32 o mas 10%

Fuente: Propia 2012

Tabla 3.2.- Tabla de descuentos por pronto pago

Numero de sesiones
. Descuento
por paciente

5-7 3%
8 - 15 5%
16 - 23 7%
24 - 31 10%
32 0 mas 12%

Fuente: Propia 2012
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Realizando descuentos en base a la cantidad de sesiones se
lograra mayor fidelizacién con los clientes a mediano y largo plazo,
esto se complementara con el seguimiento personalizado que

tendra su tratamiento mediante la pagina web del centro.

e Relacion con los Grupos de Apoyo.- Neptuno’s establecera
alianzas estratégicas con traumatologos de cabecera de la ciudad
de Guayaquil para asegurar el flujo constante de clientes en el

centro.

Como incentivo a su recomendacion, la administracion de
Neptuno’s ha establecido generar como estimulo a estos
profesionales una visita anual a las instalaciones de los
proveedores de equipos en Reino Unido, a los cuales se les
realizara demostraciones y actualizaciones de las técnicas

hidroterapéuticas.

Un numero adecuado de clientes recomendados para el centro que
tendria que completar un profesional para recibir este incentivo sera
de minimo 300 pacientes anuales. Este numero se lo ha
determinado tomando en cuenta el rédito que se ganaria con estos
pacientes, suficiente para cubrir los costos de traslado y estadia en
Londres del traumatologo, adicional a los costos administrativos y

operativos del centro.
3.5. La Industria

La industria en la que esta inmersa Neptuno’s es la salud;
especificamente, en el sector de rehabilitacion de pacientes con lesiones
traumatoldgicas. El Informe mundial de los paises miembro de la OCDE
(Organizaciéon para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos) y reportado

por el Banco Mundial, indica que el gasto total en salud per capita (suma
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de los gastos en salud publicos y privados, en servicios preventivo y
curativo) para el afio 2009 en el Ecuador marcé una cifra de USD 255
(18% mas que en el afio 2008). Esto indica una marcada tendencia al

aumento de este indicador como lo muestra el Grafico 1.

GRAFICO 1: Gasto de Salud per Capita — Ecuador

$255,00

$ 216,00
$ 185,00
$ 166,00 I
. I . . .
2006 2007 2008 2009

Fuente: Banco de datos 2011 del Banco Mundial
3.5.1. Potencial de crecimiento del negocio

Las mujeres en estado de gestacion y los adultos mayores también
conformaran grupos de atencion, por lo que el Centro las incluira en su
portafolio de servicios. Las mujeres embarazadas necesitan preparar su
cuerpo para el nacimiento del bebé, y con ejercicios bajo el agua se
fortalecera su sistema cardiovascular y circulatorio, lo que contribuira a

que el parto sea mas facil.

En el caso de los adultos mayores, se caracterizan por la disminucion de
ciertas facultades fisicas en su cuerpo como la agilidad, equilibrio y
resistencia, por tal motivo necesitan mantenerse activos en su vida

cotidiana para mejorar su bienestar general y su calidad de vida.
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CAPITULO 4

Descripcién del servicio

Neptuno’s es una alternativa innovadora de centro de rehabilitacidn fisica
disefiado especificamente para rehabilitacion hidroterapéutica, con rutinas
de ejercicios en una piscina terapéutica unica en la ciudad. La piscina
contara con niveles, escalinatas antideslizantes, barras y equipos para
realizar ejercicios bajo el agua. El detalle de estos equipos consta en el
ANEXO 1

El equipo humano esta integrado por personal especializado de fisiatria,
que evaluaran la lesién que posee el cliente, levantaran su ficha médica
para posteriormente establecer una rutina adecuada de ejercicios de
rehabilitacion, brindando al cliente una atencion personalizada durante

todo el tiempo del tratamiento.

Paralelo a la rehabilitacion, con el apoyo del Nutricionista del centro, se
establecera un programa de Nutricion para el cliente, mediante una dieta

adecuada mientras dure el proceso de recuperacion.
4.1 Equipos, Instalaciones, Capital Humano

La hidroterapia requiere de equipos en los que se puedan realizar
ejercicios bajo el agua, que posean caracteristicas funcionales para el
ejercitamiento de las extremidades, con énfasis en las articulaciones

donde se centran la mayoria de las lesiones.

Neptuno’s contara con equipos importados desde el Reino Unido,
disefiados especificamente para el uso bajo el agua y que cumplen con los

siguientes requisitos necesarios en la hidroterapia:
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o Actividad muscular mas amplia a través de una gama completa de
movimiento durante el ejercicio.
o La contribucion al desarrollo de la flexibilidad y la resistencia cardio-

vascular de los pacientes

Para el desarrollo de los programas de terapias Neptuno’s contara con
una piscina con las siguientes caracteristicas, que aprovechan al 100% las

bondades de la hidroterapia:

o Seccion 1 de la piscina.- Con varios niveles para que, segun la
evolucion de la recuperacion, el paciente pueda sumergirse para el
desarrollo de sus primeras rutinas hidroterapéuticas de acuerdo a la

instrucciéon de su supervisor.

En esta seccion el paciente realizara movimientos y desplazamientos de
sus extremidades para la recuperacion de la motricidad de sus
articulaciones y adaptacion de las mismas para tareas que demandaran de
mas resistencia muscular en la siguiente seccion.  Asimismo en esta
seccion, se utilizaran accesorios como flotadores y las barras laterales

para ayudar a la movilidad del cliente en la piscina (GRAFICO 4.1).

GRAFICO 4.1.- Seccion 1 de la piscina

Fuente: Aquagym Gimnasio - Inglaterra

ESPAE Pagina | 23 ESPOL



Centro de Hidroterapia Neptuno’s Treatment and Health

o Seccidén 2 de la piscina.- Corresponde al area de la piscina que
cuenta con los equipos sumergidos para el ejercitamiento de la parte
afectada, mediante el fortalecimiento de la misma. De igual manera, esta
seccion es estrictamente supervisada por los fisioterapeutas y sus

ayudantes.

El equipo ha desarrollado fichas de rehabilitacion para las mas

trascendentales terapias para las siguientes areas del cuerpo:

v Rodilla
v" Abdomen y regién lumbar
v" Hombro
v" Muslos
v

Codos

La fichas de rehabilitacion, ejemplo GRAFICO 4.2, tienen informacion del
historial necesario que se debe contar del paciente, la rutina con su
descripcion a detalle, su frecuencia y el equipo en el cual se debe

desarrollar. En el ANEXO 2 constan las fichas rehabilitacion en mencion.
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GRAFICO 4.2.- Ficha de rehabilitacion - Rodilla

FICHA DE REHABILITACION

Fuente: Propia 2012

o Salas de fisioterapia.- Son 2 habitaciones donde se realizaran la
revisiones previas del requerimiento del paciente (lesiones o necesidades).
Se actualizara constantemente la ficha médica del cliente y se realizaran
las primeras terapias de preparacion en tierra firme antes del ingreso a las
secciones de la piscina. El fisiatra revisard medicamente con mejor detalle
la evolucion del paciente. Dicha area contara también con equipos de
ultrasonido y magnetoterapia para estas primeras atenciones sobre la

parte afectada.

o Nutricionista.-El centro contara con un Nutricionista que controlara
el peso del cliente desde su primer dia de terapia, asignara la dieta que
debera llevar el cliente durante su tratamiento. Es necesaria esta dieta, a
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causa de la inmovilidad, el paciente tiende a ser sedentario, teniendo

como consecuencia un aumento de peso.

° Terapia On line.- Para mantener informado al cliente, al médico
traumatdlogo, al nutricionista y al fisioterapeuta, Neptuno’s cuenta con un
portal virtual, el mismo que contendra la historia clinica, cronograma de
rehabilitacion de cada cliente de Neptuno's. De esta manera se hara un

mejor monitorio de evolucion de la lesion.
4.2 Estado de desarrollo

El estado actual del servicio esta en etapa de disefio, y los pasos

necesarios para ofrecer el servicio al publico son los siguientes:

1. Disefio de la infraestructura de Neptuno’s (Piscinas y areas de
atencion).
2. Seleccion del sector donde operara. Este sector debera estar

ubicado en una zona de concurrencia y libre acceso, de tal manera
que todas las personas puedan ubicarlo con facilidad y no tener
ningun problema con la accesibilidad del lugar, especialmente las

personas lesionadas.

3. Obtencién de todos los permisos legales y municipales de

funcionamiento.

4. Planes de reclutamiento del personal (administradores, fisiatras,
ayudante y personal de apoyo) mediante una adecuada busqueda
en los bancos de informacion respectivos, para el caso de los

fisiatras, en el colegio de médicos traumatdélogos de la ciudad.

5. Disefio de los distintos programas de rutinas, ya sea para

recuperacion, mujeres embarazadas o adultos mayores.
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Adquisicion de los equipos para la seccion 2 de la piscina, mediante
la importacion de los mismos desde Reino Unido donde se han
ubicado varios proveedores. La importacién es necesaria en vista
de que localmente no existen proveedores que fabriquen equipos

similares.
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CAPITULO 5

Entorno y Competencia

El uso de hidroterapia es considerada una técnica de rehabilitacion
moderna implementada en paises de primer mundo, lo cual representaria

una nueva opcion de rehabilitacion en nuestra ciudad.

En la actualidad en el mercado local no se ha desarrollado modelos de
negocio relacionados a servicios de rehabilitacion con el uso de
hidroterapia. Lo que existe son centros que ofrecen este servicio con
terapias tradicionales en tierra firme. Por ejemplo, para un tratamiento de
rodillas solamente se utilizan electrodos, ultrasonido, pesas, barras y
caminadoras, donde la eficacia en la recuperacion no es tan alta como la
hidroterapia. Esta afirmacion se basa en el estudio del Departamento de
Docencia e investigacion del Instituto de Rehabilitacion Psicofisica de
Buenos Aires, el tiempo de recuperacion en hidroterapia es 48% menor a

tratamientos en tierra firme.

Por otro lado, las personas que necesitan rehabilitarse asisten a piscinas
de uso deportivo para realizar movimientos basicos en el agua
recomendados por su traumatologo. Esto se lo ha identificado en base a
las entrevistas que los miembros del grupo emprendedor desarrollaron
con los Doctores Gustavo Peralta y Robert Ricaute, ademas del Lcdo.
Armando Espinoza. Esta es una practica comun que recomiendan los
traumatodlogos por la falta de piscina en su centro u hospital en el cual

atienden.

Solamente 2 centros en la ciudad de Guayaquil poseen una piscina donde
sus pacientes realizan este tipo de movimientos supervisados, pero las
mismas no cuentan con un disefio 100% hidroterapéutico, y no poseen la

tecnologia con la que Neptuno’s contara.
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Para hacer un mejor analisis de la competencia en esta seccion, se
presenta primero un analisis FODA del entorno en relacion al Centro de

rehabilitacion Neptuno’s, como se muestra en el grafico 2.

Analizando las posibilidades de Neptuno’s, se puede anotar que al no
existir una infraestructura hidroterapéutica la propuesta del Centro apunta
a proveer de este servicio. Sin embargo, los centros existentes cuentan ya
con un posicionamiento y un reconocimiento de los médicos traumatdlogos
y fisioterapeutas, lo cual puede producir barreras significativas para el

ingreso de Neptuno's al sector.

Por otro lado hay una ventana de oportunidad porque lo propuesto en este
proyecto es una nueva alternativa que puede ser bien adoptada por los
traumatdlogo o fisioterapeutas en el sentido de que ofrece mas y mejores

beneficios que hacerlos con terapias tradicionales.

GRAFICO 2: Analisis FODA para el Entorno y Competencia

FORTALEZAS DEBILIDADES

Presencia de centros terapéuticos que

L Competencia
== Competidores |Faltade infraestructura hidroterapéutica P v

poseen piscina . Sustitutos
Red de contactos con médicos Competenciay |Dificultad para modificar la infraestructura .
. .- . ) . . = Competencia
traumatologos y fisioterapeutas. Sustitutos existente para hacerla hidroterapeutica
Para Hospitales y Clinicas puede ser factible Insuficiente preparacion de los profesionales
P y P ) ==  Sustitutos .p P . , p. =—> Competencia
adaptar su servicio al de Neptuno’s. para tratamientos hidroterapéuticos
Limitacion de recursos para montar una = Nuevos
infraestructura hidroteraieutica nueva Entrantes
Competidoresy |El nivel de inversiones para el sector Nuevos
Libre acceso a lacompra de equipamiento == P ¥ K ) pA =)
Proveedores |empresarial podria reducirse Entrantes
) Lo . La mayor parte del actual sector empresarial Sustitutos
Nueva opcidn de rehabilitacion fisica =) Clientes yorp . . p. =) ¥
no planea realizar inversiones de capital Nuevos Entrantes
Competidoresy |Lainversidn extranjera no ve atractiva a Nuevos
Beneficios del Cédigo de la Producciéon P ¥ . . ) A =)
Nuevos Entrantes |Guayaquil para invertir Entrantes
El sector de los servicios no es objetivo de - Nuevos
emprendedores en Ecuador Entrantes

Fuente: Propia 2012

En cuanto a los requerimientos financieros, este negocio demanda una

inversion significativa alrededor de USD 358.000, lo cual representa una
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barrera importante para los competidores y también para Neptuno’s. Sin
embargo, con los contactos hechos por los miembros del grupo, se ve
factible lograr esta negociacion como se explicara en secciones

posteriores.

A continuacion, se presenta el analisis de las cinco fuerzas competitivas de
Michael Porter:

Nuevos Entrantes.- Para los nuevos inversionistas que se vieran
interesados en colocar en el mercado un servicio hidroterapéutico idéntico
al ofrecido por Neptuno's, deberan considerar los siguientes factores
criticos necesarios para establecerse como una nueva competencia para

el presente modelo:

. Capital de inversién inicial (cerca de USD 358.520)

. Infraestructura (Local, Piscina terapéutica)

. Equipos (Para terapias en tierra firme e hidroterapias)

. Personal Capacitado (Fisioterapeutas, nutricionista, ayudantes de
terapias)

La consecucion de todos estos aspectos constituye considerables
barreras de entrada para inversionistas o emprendedores pequenos
aunque también lo sera para Neptuno’s. No obstante, el que no existan
centros con infraestructura hidroterapéutica hace pensar que, mas alla de
los requerimientos de financiamiento, esta la falta de visualizacién o

reconocimiento de que ésta es una alternativa viable.

Este proyecto apunta a disefar la infraestructura adecuada, aprovechar los
contactos con los proveedores de equipos para las hidroterapias y la
posibilidad de entrenar personal idéneo para realizar las terapias

respectivas.
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Para el caso de los inversionistas, segun su perspectiva, el nivel de
inversiones para el sector empresarial podria reducirse representando una
barrera adicional para la competencia. Actualmente no se percibe un
ambiente favorable para atraer inversiones en el corto y mediano plazo,
segun estudio del Barometro de Empresas realizado por la empresa
consultora Deloitte (Delloite, 2011). Este estudio indica que el 52% de
ejecutivos que fueron encuestados estimaron que en los 12 meses
venideros a partir del afio 2011 el clima de inversiones empeorara, tal

como lo muestra el Grafico 3.

GRAFICO 3: Perspectivas a 1 ano del clima de inversiones para

Ecuador (2011)
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Fuente: Barémetro de empresas, Deloitte (2011)

Similarmente, este estudio realizado por la consultora sehala que el 55%
de los empresarios encuestados no tiene planeado realizar inversiones de
capital a corto ni a mediano plazo en el pais, dificultando aun mas el

ingreso a un negocio en este sector de la salud.

Otro estudio elaborado por la Universidad de Rosario en Colombia junto
con la empresa chilena Inteligencia de Negocios, en el ano 2010, los

inversionistas extranjeros se mostraron en alguna medida no favorables a
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efectuar inversiones en la ciudad de Guayaquil. En base al ranking de
ciudades latinoamericanas para la atraccién de inversiones, resultado de
este estudio, esta ciudad se ubica en el puesto 32 de Latinoamérica. Por
otra parte, para aquellos inversionistas que si invirtieron en proyectos de
capital, los sectores de turismo e inmobiliarios son considerados mas

atractivos para las inversiones en nuestra ciudad (Bur6 Estratégico, 2010).

Para empresarios que poseen experiencia suficiente en el campo de la
traumatologia y pueden tener acceso a una infraestructura y recursos
similares a los de Neptuno’'s, ciertamente, esto representaria para el
equipo emprendedor una amenaza, como es el caso de clinicas y

hospitales de prestigio ya establecidos y con la solvencia requerida.

En el caso de emprendedores ecuatorianos, el desarrollar ideas de
negocio para el sector de los servicios no representa un atractivo
considerable, como lo muestra el Reporte GEM 2010 (Lassio ETAL, 2010).
Los negocios, segun este estudio, se enfocan hacia el sector del comercio
al detalle o informal orientado al consumidor con un 65% de preferencia.
Para el sector de servicios, donde encaja el presente modelo de negocio,
el porcentaje de emprendedores que se interesaron en ingresar a este

sector en el 2010 fue de apenas el 6% como se muestra en el Grafico 4.

GRAFICO 4: Sectores econémicos preferenciales para

emprendedores ecuatorianos

10% Extractivo

Transformacion

65% M Servicios

Orientado al
consumidor

Fuente: GEM 2010, ESPAE
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Por otro lado, una oportunidad para el sector de la salud son los nuevos
incentivos tributarios presentados por la nueva Ley de Produccion, (El
Universo, 2010), pues plantea una plataforma atractiva para la inversion

local y extranjera.

Clientes.- Tal como lo sefial6 el Dr. Robert Ricaurte, Médico Traumatélogo
de la Clinica Kennedy, en una entrevista realizada por los miembros del
grupo Neptuno’s, en Febrero del 2011, este modelo de negocio representa
una oportunidad para el sector de la salud, constituyendo una nueva
alternativa mas efectiva de rehabilitacion fisica para las personas que han
sufrido algun tipo de lesién, tal como se ha desarrollado en paises del

primer mundo.

A su vez, se considera que un factor de poder de mercado favorable para
este modelo de negocio es justamente el tipo de servicio y demas
condiciones de rehabilitacién que ofrece Neptuno’s que no los encontrara

integramente en el mercado local.

Es importante recalcar que para este modelo de negocios los médicos
traumatdlogos son considerados también clientes potenciales, debido a
que el 99% de los lesionados asisten a centros de rehabilitacion
recomendados por su meédico de cabecera, segun datos del estudio de

mercado realizado para este trabajo.

Proveedores.- De la investigacion, se encontr6 que no existen
proveedores que impongan términos y condiciones en la negociacion para
el suministro de equipos al Centro, ni una concentracion de los mismos.
Otros proveedores del negocio, lo componen basicamente los
fisioterapeutas, constructores de infraestructura, distribuidores de equipos
locales y extranjeros para la operacién, proveedores de mantenimiento de

equipos e instalaciones, suministros médicos, oficina y servicios basicos.
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El poder de negociacion de los proveedores para el negocio de Neptuno’s
es relativamente bajo. Esto se da porque existe una cantidad considerable
de constructores de infraestructura, distribuidores de equipos locales y
extranjeros, profesionales en el mantenimiento de equipos e instalaciones

y proveedores de suministros médicos, oficina y servicios basicos.

En cuanto a los fisioterapeutas, estos proveedores pueden tener un poder
de negociacion relativamente alto. Esto puede deberse a que estos
profesionales pudieran ofrecer directamente ellos sus servicios, lo que
puede representar una situacién desfavorable para el negocio de
Neptuno’s. Sin embargo, la falta de una infraestructura no sera un factor

facil de resolver para los fisioterapeutas.

Sustitutos.-Se podria considerar como servicios sustitutos a los otros
centros de rehabilitacion para lesiones que no utilizan la hidroterapia o
piscina como parte de sus técnicas. Estos centros no cuentan con el
equipamiento que Neptuno’s ofrece aunque si cumplen con el trabajo de

rehabilitar a pacientes de sus lesiones por la experiencia que ellos poseen.

Los centros existentes, pese a que logran el objetivo, no poseen la
infraestructura (piscina terapéutica), equipamiento para hidroterapia,
técnicas y condiciones necesarias que ofrecera Neptuno’s. Por lo cual,
estos sustitutos no tendran el suficiente poder de negociacién con los
clientes, a la hora de que éstos elijan un centro de rehabilitacion para sus
lesiones. Esto representa una situacion moderadamente favorable para
Neptuno’s en relacion a lo existente en el mercado. Sin embargo, una
fortaleza considerable para sustitutos es la experiencia de las clinicas y
hospitales de la ciudad, pues cuentan con infraestructura basica para la
rehabilitacion. Esto ademas les ha permitido establecer redes de contactos

y ha abierto puertas para atender considerables grupos de clientes.
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Competidores.- Nuestros competidores principales serian los centros de
rehabilitacion que poseen piscinas, aunque estas no posean facilidades
hidroterapéuticas. Esto representa una debilidad para los competidores al

no poder brindar un servicio similar al que ofrecera Neptuno’s.

Generalmente, se da el caso de que médicos traumatologos de cabecera
de los clientes envian a sus pacientes a realizar actividades de movilidad
para su recuperacion, pero pudiera darse la situacion de que no haya la
supervision de un fisioterapeuta. En el caso de Neptuno’s, este servicio
sera constantemente vigilado para asegurar una recuperacion mejor y en

menos tiempo.

Los competidores existentes no cuentan con personal entrenado para dar
un servicio completo hidroterapéutico y que conozcan el manejo de los

equipos apropiados para las terapias respectivas.

Como fortalezas de los competidores, se puede mencionar el
posicionamiento de ellos en el mercado. Este es el caso de los centros de
rehabilitacion del Dr. Tony Ocampo y Lcdo. Jorge Andrade, ubicados en el
sector norte de la ciudad. Cada uno posee una pequefia piscina donde sus
clientes realizan la recuperacion mediante movimientos supervisados. Este
posicionamiento les ha permitido estar en la mente de las personas que
necesitan este servicio y reconocimiento en el sector. Otro aspecto
importante es que los competidores mencionados poseen redes de
contactos con médicos traumatélogos, ventaja que les facilita conseguir

clientes.

La tabla 5.1 a continuacién presenta una comparacion de los principales

competidores frente a lo que ofrece Neptuno’s:
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TABLA 5.1.- Cuadro comparativo entre centros de terapia fisica

Lic. Jorge Andrade | Lic. Tony Ocampo Neptuno’'s
Piscina regular A « N
Piscina hidroterapéutica b4 i «
Fisiatras capacitados o o «
MNutricionista b4 ® N
Seguimiento Online P4 i «
Presencia en el mercado A « b

Fuente: Propia 2012

CAPITULO 6

Mercado Potencial

Para determinar el mercado potencial de Neptuno’s, se considerd las
edades de los posibles clientes mediante la informacion proporcionada por
el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) tomado del estudio
de proyecciones del Ecuador por provincia, cantones, areas, sexo y grupos
de edades del INEC (2012).

Al tratarse de hidroterapias que requieren de un minimo de estatura, En
este caso se ha considerado pacientes de 15 afios en adelante. Esto fue
corroborado por el médico traumatologo Robert Ricaurte, quien afirma que

la profundidad de la piscina debera de ser de 1.2 mts.

El estudio del INEC indica que solamente en Guayas, la poblacién para el
afno 2010 asciende a 3'744.351 habitantes, De éstos, se toma en
consideracion las personas mayores a 15 afos, lo que equivale a
2'703.410, como lo muestra la tabla 6.1, correspondiendo al 72% de esta

provincia. Este numero correspondera al mercado potencial.

Tabla 6.1: Proyeccion de la poblacién ecuatoriana por provincias, segun

grupos de edad en el 2010

ESPAE Pagina | 36 ESPOL



Centro de Hidroterapia Neptuno’s Treatment and Health

Gr:zc:zde Total Ecuador Pro(\;liunac;:sdel
< 1 afio 285.768 71.424
1-4 1.143.176 279.029
5-9 1.436.738 346.610
10 - 14 1.440.171 343.878
—
15-19 1.372.730 342.756
20-24 1.302.452 361.908
25-29 1.190.993 335.816
30-34 1.065.219 304.451
35-39 951.023 272.022
40 - 44 847.633 243.862
45-49 732.108 207.521 - Mercado Potencial
50 - 54 624.515 169.783
55 - 59 529.600 138.661
60 - 64 356.367 96.074
65 - 69 304.808 77.748
70-74 240.246 61.355
75-79 177.156 44.564
80 y mas 174.197 46.889
—

Fuente: Los autores, en base a datos del Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos del ano 2010
6.1. Mercado Objetivo

Para determinar el mercado objetivo, se tomd en cuenta las siguientes

variables:

e La edad de los pacientes, utilizado para determinar el mercado
potencial.

e Cantidad de personas con lesiones especificas en las que el centro
esta enfocado a atender.

e El nivel socioecondmico de los clientes.

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) en su banco de
informacion dentro del reporte “Egresos Hospitalarios 2010, conglomera a
las personas que han sufrido algun tipo de lesiéon y requieren de

rehabilitacion. En vista que las operaciones del Centro Neptuno's se
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desarrollaran en la ciudad de Guayaquil, se considerd solamente los datos
de la provincia del Guayas, que ascienden a 71.693 personas lesionadas

durante el ano 2010.

Los tipos de lesion, en los cuales se enfoca el centro y fueron
seleccionados del banco de informacion, son aquellas relacionadas con los
huesos, musculos, articulaciones y demas componentes que usualmente

son afectados en accidentes, asaltos o lesiones deportivas.

Se considera importante estudiar esta variable debido a que al realizar una
comparacion de los egresos hospitalarios desde el 2007 hasta el 2010 en
la provincia del Guayas, tomados del mismo banco de informacién del
INEC, se notd que existen incrementos significativos de un afo a otro, lo
que demuestra que es un mercado considerablemente creciente tal como

lo muestra el Grafico 6.1.

Grafico 6.1.- Personas lesionadas en el Guayas desde el afio 2007 al

2010.
71693
65706
57042 57998 | |
2007 2008 2009 2010

Fuente: Propia basandose en le informe de egresos hospitalarios
2007, 2008, 2009 y 2010 del Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Finalmente, para la tercera variable se consider6 los resultados de la

encuesta de estratificacion del nivel socioecondmico realizado por el
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mismo Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC). De acuerdo a
esto, los estratos socioeconémicos en Ecuador se categorizan en 5 grupos

y sus resultados porcentuales en la provincia del Guayas son:

e A (alto) -0,8%

e B (medio alto) — 6,3%

e C+ (medio tipico) — 17,8%

e C- (medio bajo) — 54,7%

e D (bajo) —20,4%
Las caracteristicas de cada una de los estratos socioeconomicos se
encuentran en el ANEXO 3.

Los estratos socioecondmicos a los cuales el grupo emprendedor apunta
son A, B y C+ que, sumando todos ellos, resulta en un 24,9% de la
poblacion. Este valor porcentual sera utilizado en la variable
socioeconomica para calcular el mercado objetivo, como se indica a

continuacion:

Grafico 6.2: Calculo del Mercado Objetivo

® Mercado Potencial

® Personas con lesiones
24,9% Niveles A, By C+
\— E Niveles C-y D
17.851

Fuente: Propia 2012
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Finalmente el mercado objetivo calculado es de 17.851 personas, que
representa el 24,9% de las personas con lesiones que Neptuno’'s esta

enfocado a atender.
6.2. Demanda Efectiva

Para obtener la demanda efectiva inicialmente es necesario determinar la
demanda potencial, la misma que se obtiene tomando el resultado del
mercado objetivo mas los resultados del estudio de mercado, con relacidn

a.

1) interés por asistir a un Centro de rehabilitacion fisica con el uso de
hidroterapia; y

2) la preferencia de ubicacion del Centro de rehabilitacion.

Para realizar las encuestas, el grupo considero la siguiente metodologia de

estudio para la determinacién del muestreo:
6.2.1. MUESTREO
6.2.1.1. Elemento y Unidad de Muestreo

El elemento de muestreo son las personas con lesiones que necesitan

realizar terapias de rehabilitacién fisica.

La unidad de muestreo son los centros de rehabilitacion fisica, hospitales,
clinicas publicas y privadas y los médicos traumatélogos que

recomendaran a sus pacientes al centro de rehabilitacion.
6.2.1.2. Ubicacién geografica de la Muestra

La muestra fue tomada en la zona norte de la ciudad de Guayaquil, a

usuarios que asisten al Gimnasio de Servidores de la ESPOL, Gimnasio
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de Estudiantes de la Espol, y a pacientes del Instituto de Medicina del
Deporte y Ortopedia IMDO.

6.2.1.3. Periodo de recoleccion de datos

Las encuestas se desarrollaron del 23 de abril al 7 de mayo del 2011. Las
entrevistas a expertos y conocedores de los beneficios de la hidroterapia

fueron realizadas a los siguientes profesionales (Tabla 6.2):

Tabla 6.2. Expertos entrevistados por los miembros del grupo.

Fecha de Nombre del Experto Profesion Lugar de Trabajo
Entrevista
23/02/2011 Gustavo Peralta Dr Traumatdlogo Repsaol- Duragas, Instituto de

Medicina del Deporte y
Ortopedia IMDO

21/02/2011 Robert Ricaurte Dr. Traumatdlogo Profesional Independiente

30/03/2011 Armando Espinoza Lcdo. Fisiatria Instituto de Medicina del Deporte
y Ortopedia IMDO

11/02/2011 Cecilia Gaona MNutricionista Gimnasio de Servidores de la

ESPOL

6.2.1.4. Técnicas de Muestreo

La técnica de muestreo utilizada para las encuestas es no probabilistica
por juicio debido a que el servicio que presta el centro esta orientado a
personas que han sufrido lesiones y que necesitan rehabilitar alguna parte

de su cuerpo.
6.2.1.5. Tamano de la muestra

Para poder determinar el tamano de la muestra se tomaron en
consideracion datos secundarios proporcionados por el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos INEC “Egresos Hospitalarios 2009” de la
provincia del Guayas.
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Como poblacion se ha considerado a las personas que han sufrido

afecciones del aparato locomotor (extremidades)

La muestra se seleccion6 con ayuda de la herramienta www.raosoft.com.

Tomando en consideracion son los siguientes:
Poblacion: 10.790 personas
Muestra: 371 personas

El margen de error de aceptacion considerado es el 5% con un nivel de

confianza del 95%
6.2.1.5. Resultados de la encuesta

Mediante la encuesta se identifico que el 99% de los encuestados
consideran como “interesante” o “muy interesante” atenderse en un centro

con las caracteristicas de Neptuno’s, tal como lo muestra el grafico 6.3.

Grafico 6.3.- Aceptacion de la idea de asistir a un Centro de rehabilitacion

fisica bajo el agua

Muy
0 0 a Interesante
interesante

Poco

26‘%) O Interesante
| Nada

Interesante

Fuente.- Propia 2011

Asimismo, el resultado de la ubicacion del Centro de rehabilitacion dentro
de la ciudad de Guayaquil, mostré una preferencia del 77% en el sector

norte, como lo muestra el grafico 6.4.
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La favorable acogida por el sector norte se debe a la cercania a los
lugares de trabajo, mayores vias de acceso y lugar de residencia de los
encuestados. Por lo tanto, se tomd6 en consideracién que el centro de

rehabilitacion estara ubicado en la ciudadela Kennedy Norte.

Grafico 6.4.- Preferencia de ubicacion del Centro en la ciudad por

porcentajes

80%

7%
60%

40%

20%;

14% | [10%

0% T T
Norte Centro Sur

Fuente.- Propia 2011

Con los resultados arriba expuestos se determindé la demanda potencial,
equivalente a 13.608 personas. Esto es, 17.851 personas que
corresponden al mercado objetivo que multiplica al 99% de aceptacion
del servicio por parte de los encuestados, finalmente este resultado es
multiplicado por el 77% de preferencia en cuanto a la ubicacién del centro.
(17,851 X 0,99 X 0,77= 13.608).

Por ultimo, es necesario considerar que la capacidad instalada del centro
es de 20 personas atendidas de manera simultanea por hora, tal como se
muestra en la tabla 6.3. Es importante sefialar que la duracion de cada
sesion de rehabilitacion no podra exceder los 60 minutos, ésta
informacion fue proporcionada mediante entrevista realizada al Lcdo.

Espinoza.
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Se estima atender en dos turnos de 4 horas cada uno, es decir 8 horas de

atencion por dia. Otro punto importante es conocer cuantas sesiones de

rehabilitacion son necesarias en un proceso de recuperacion. Se

determind 15 sesiones promedio por paciente, esto variara dependiendo la

complejidad de la lesién, segun entrevista realizada al Dr. Ricaurte,

especializado en Traumatologia.

Tabla 6.3: Capacidad Instalada del centro

Estaciones de N-°
Trabajo Personas

Piscina Hidroterapéutica
Seccion 1

Barras Laterales 3

Accesorios 3

Seccion 2

Maquinas

Sala Fisiatria 2
Total

Fuente: Los autores

La tabla 6.4 muestra el calculo de la cantidad de sesiones que pueden ser

atendidas por afno en base a los parametros indicados anteriormente.

Tabla 6.4: Calculo de la capacidad instalada del centro por aino

Cantidad de Sesiones al afio

Capacidad Instalada (Pacientes a atender)

A 20
por hora

B|Promedio duracién sesién (horas) 1
C|Horas de atencién por dia 8
D|Cantidad de sesiones por dia 160
E|Dias laborables por semana 5
F]Cantidad de sesiones por semana 800
G|Semanas por afio 52
H|Sesiones al afio 41600

Fuente: Los autores 2012

AxBxC

DxE

FxG
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En base a los datos de la tabla 6.4, la capacidad instalada al 100% de
Neptunos por afio es de 41.600 sesiones; si se quiere determinar el
numero de personas que pueden ser atendidas con esta capacidad
instalada, se consideraran las sesiones promedio por persona. Con esto,
se obtiene una demanda efectiva de 2.773 personas (41.600 sesiones / 15
sesiones promedio = 2.773 personas) que representa el 20% de la
demanda potencial.

6.3. Estrategia general de mercadeo

El estudio de mercado realizado por el grupo tuvo como objetivo
fundamental el identificar el grado de aceptacion que tendria el centro,

focalizandose en personas mayores de 15 afos.

Adicionalmente como objetivos especificos se identificaron los siguientes:

Identificar caracteristicas demograficas de los encuestados como la edad,
estado civil, sector residencial y nivel de ingresos.

Conocer el nivel de aceptacion de los pacientes en rehabilitacion con los
servicios ofrecidos por los centros existentes en el mercado.

Conocer la aceptacion de la rehabilitacidon con el uso de hidroterapia con la
condicionante de que ciertos pacientes no les gusta el agua o no saben
nadar.

Identificar las preferencias de los encuestados en cuanto a ubicacion vy
horarios de atencion para el centro.

Determinar la demanda potencial.

Identificar otros factores claves para incrementar el nivel de aceptacion
del Centro de Rehabilitacion: infraestructura, limpieza de las instalaciones,
parqueadero, seguridad, horario de atencién, personal multidisciplinario y

servicio de transporte.
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Conocer qué servicios adicionales podrian ser de interés para los
potenciales pacientes del centro de rehabilitacion, lo cual ayudaria en la
sostenibilidad del negocio.

Conocer si el lesionado cuenta con algun seguro publico o privado que
cubra con los gastos y el rango de precios que estaria dispuesto a pagar
por cada sesion.

Conocer qué medios de difusién considera el paciente mas apropiados

para la difusién del centro de rehabilitacion y de sus servicios.

6.3.1. Estrategia de Precios

De acuerdo a la encuesta efectuada, se consulté si estarian dispuestos a
pagar por cada sesién entre $20.00, lo cual mostré una aceptacion del
86%. Con esta informacién se determind que el precio por sesion que el

centro Neptuno’s es de $20.

Ademas, de las observaciones realizadas en los centros de rehabilitacion
a los cuales se visitd, se corroboré que el nivel socioecondmico de las
personas atendidas en éstos les permite pagar el precio fijado por
Neptuno’s, y porque ademas estas personas contaban con seguro privado
o0 se encontraban bajo relacion de dependencia afiliados al Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social IESS.

6.3.2. Estrategia de Distribucién

Para determinar el lugar donde estara ubicado el Centro de Rehabilitacion
Fisica de Hidroterapia, se consulté a los encuestados en qué sector de la
ciudad preferirian que éste se instale. Tal como lo muestra el grafico 6.3,
el 77% respondi6 el sector norte, seguido por los sectores Centro y Sur,

estos ultimos con una aceptacion del 14% y 10% respectivamente. Con la
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informacion anteriormente descrita, se determiné que el sector norte es el
mas apropiado para la ubicacion del centro Neptuno’s. Esto es consistente
con el desarrollo econdmico comercial de la ciudad que apunta hacia este
sector, y que ademas en éste existen varias ciudadelas en las que habitan

personas con estatus econdmico alto y medio alto.

Se considerd que la ubicacion en la ciudadela Kennedy Norte facilitara el
acceso a una cantidad de personas mayor que en otros lugares, pues este
sector tiene vias de mas facil acceso y con un trafico menos pesado. La
hora de preferencia para la atencion segun la respuesta de los
encuestados fue de 19:00 a 20:00, lo cual también facilita el acceso
considerando que a estas horas el trafico es mas fluido. El grafico 6.5

muestra el resultado de este estudio:

Grafico 6.5: Preferencias en el horario de atencion.

50%

30%

Fuente: Propia 2012

6.3.3. Estrategia de Producto
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Para determinar el grado de aceptacion del servicio diferenciador que
ofrecera el centro Neptuno’s, se presentd a los encuestados una
informacion breve sobre dichos servicios en comparaciéon con los que el
mercado ofrece. La respuesta fue que el 70% de las personas estarian

dispuestas a utilizar el servicio como lo muestra el grafico 6.6.

Grafico 6.6: Probabilidad de uso del centro en encuestados.

Probablemente lo utilizaria

Probablemente no lo utilizaria

Puede que si lo utilice o puede que no

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Propia basandose en el estudio del mercado realizado para

este trabajo durante el 2012

Es importante anotar, sin embargo, que los encuestados consideraron
como elementos claves en su decision de utilizar los servicios del centro

Neptuno’s los que se indican en la tabla 6.6.

Tabla 6.6: Categorizacion de la importancia de componentes del

centro.
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Muy Importante Poco Nada
importante importante | importante

Infraestructura 11% 3% 0% 0%

Limpieza 12% 2% 0% 0%

Parqueadero 9% 4% 1% 0%

Seguridad 13% 2% 0% 0%

Horario de 9% 5% 1% 0%
atencion

Personal 10% 3% 1% 0%

Servido de 5% 3% 3% 3%

Fuente: Propia basandose en el estudio del mercado realizado para

este trabajo durante el 2012

Como se puede observar, los mas importantes estan en la seguridad,

limpieza e infraestructura.

6.3.4. Estrategia de Promocién y Publicidad

Los resultados de la encuesta para consultar como les gustaria recibir
informacion sobre los servicios propuestos, los encuestados escogieron
las redes sociales. El 57% de los encuestados prefiri6 este medio de
difusion para conocer los servicios ofrecidos por el centro Neptuno’s como

se indica en el grafico 6,7.
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Grafico 6,7: Medio de comunicacion de preferencia
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Fuente: Propia basandose en el estudio del mercado realizado para

este trabajo durante el 2012

Por lo antes indicado, se hara uso del internet para lograr una mayor
cobertura a través del sitio web que tendra Neptuno’s y de las redes
sociales. Esto ayudara a mantener costos relativamente bajos para la
difusién y promocién de los servicios; sin embargo, eventualmente se hara

uso de la prensa escrita.

Ademas, se mantendra contacto permanente con los traumatologos con la
finalidad de lograr un flujo continuo de pacientes. De esta, manera al
asignar tratamiento a sus pacientes, se espera que visiten regularmente el
Centro Neptuno’s, lo que se fortalecera con la participacion de
representantes del Centro en congresos nacionales o internacionales de

Fisioterapia o Traumatologia.
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CAPITULO 7

La Economia del Negocio

El negocio de Neptuno’s es la prestacion de servicios de hidroterapia, y su
estructura de costos contempla costos fijos y variables que se describe en

las secciones que siguen.

7.1. Costos Fijos

Estan conformados por: Gastos administrativos, Gastos de ventas, y

Gastos financieros.

Gastos Administrativos.- Los gastos administrativos se contemplan las

remuneraciones que ascienden a USD 2,667.02 mensuales durante el

primer ano (ver detalle en el ANEXO 6).

En lo que respecta a los servicios basicos, suministros generales y
mantenimiento de equipos, estos costos se estiman en USD 3,620.00 (ver
ANEXO 7). Entre los costos mas significativos estan: la energia eléctrica
que en parte contempla mantener la piscina a una temperatura adecuada
para las rutinas; el agua potable como uno de los principales recursos para
el negocio; los principales suministros de atencion y limpieza; y el

mantenimiento de los equipos y piscina.

La depreciacion fue calculada mediante el método de linea recta, tomando
en consideracion la vida util de los equipos: para los equipos, en los que
se incluyen los de oficina, de las etapas 1 y 3 es de 10; para el equipo de
computo se considerd 3 anos de vida util. ElI costo de depreciacion
mensual alcanza el valor de USD 798.03 (ver ANEXO 8).
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Gastos Financieros.- estan conformados por los intereses producto de la

deuda bancaria adquirida como inversion inicial, a 5 afios plazo, con una
tasa de interés de 11.23%; este gasto representa USD 3,355.55
mensuales (Capital + Interés). (ver ANEXO 9 en el que se muestra la tabla

de amortizacion de la deuda).

Gastos _de Ventas.- Estan compuestos de los rubros, publicidad,

mantenimiento del Servicio de Webside Hosting y los incentivos por
recomendaciones otorgados a los médicos traumatdélogos estos gastos
ascienden a USD 4,341.67 mensuales (ver ANEXO 10).

A continuacion se muestra la proyeccion de los costos fijos que se

incurriran dentro de los primeros afnos de operacion (Tabla 7.1)

Tabla 7.1.- Costos fijos proyectados a 5 aihos

Afio 1 Afio?2 Afio3 Afio Afio’

| GASTOS ADMINISTRATIVOS S 8502062 S 8637651)S 8637651 S 8637651]S 8637651

2/GASTOS DE VENTAS $ 5210000] . 4460000) S 4460000|$ 47.30000]$ 4730000

3/ GASTOS FINANCIEROS S 4026662] §  4026662| S 4026662|$ 4026662] S 4026662
SUMAN § 177383 $ U131 § U12312 § 1B § 17BN

Fuente: Propia 2012
7.2. Costos Variables

Para reducir la carga por costos fijos, se ha considerado los honorarios
del personal operativo de Neptuno’s como costos variables, en estos se

incluyen los licenciados en fisiatria y los auxiliares del fisiatra.

Se consultdé al Lcdo. Armando Espinoza, experto en el area de fisiatria,
sobre el pago por sesion de fisioterapia y él indic6 que un valor entre

USD$ 5 y USD$ 8 seria competitivo. Este valor es posible partiendo de la
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premisa que el Centro Neptuno’'s brindaria todas las herramientas
necesarias para realizar las terapias de rehabilitacion. Ademas, los clientes
no tendrian que incurrir en costos asociados a los suministros para las
terapias. Consecuentemente, se fijo un precio de USD$ 7 por sesién al

fisiatra y USD$ 2 al auxiliar.

En esta nomina se consideran 2 licenciados en fisiatria, quienes trabajaran
durante 4 horas diarias, ademas de 6 auxiliares para los fisiatras que lo
haran de acuerdo a la necesidad de Neptuno’s. A continuacion se

presenta un resumen de los costos variables (Tabla 7.2).

Tabla 7.2.- Costo mensual de personal variable Afo 1

Cantidad de , Sesiones por  Total de Sesiones UIIGIEGIWE  Costo Variable
Nombre de Puesto Costo por sesion
personas empleado por mes empleado Total
Fisiatra 2 7000 1.040 2,080 S 7.280,00( S  14.560,00
Auxiliares de fisiatra 6 S 2,00 347 2.080 S 69333]$ 4.160,00

Costo Variable Unitario| $ 9,00 §  18.720,00

[

Fuente: Propia 2012
7.3. Costos Totales

La tabla 7.3 presenta los costos totales mensuales.

Tabla 7.3.- Costos totales Anuales

# Detalle Aino 1

1 [COSTOS FIJOS $177.387,23

2 |COSTOS VARIABLES $224.640,00
SUMAN $402.027,23

Fuente: Propia 2012
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A continuacion, se presenta la proyeccion a 5 afos de los costos totales de

operacion. (Tabla 7.4)

Tabla 7.4.- Costos de operacién proyectados a 5 ainos

# Detalle Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
1 |COSTOS FlJOS $177.387,23 | S 171.243,12| $171.243,12 | $173.943,13 | $173.943,12
2 [COSTOS VARIABLES $224.640,00 | S 262.080,00| $299.520,00 | $336.960,00 | $336.960,00

$402.027,23 $ 433.323,12 $470.763,12 $510.903,13 $510.903,12

Fuente: Propia 2012
7.4 Margenes Brutos y Operativos

Tomando en consideracion que durante el primer afio de operaciones el
centro trabajara al 60 % de su capacidad instalada esto equivale a 24.960
sesiones en el ano 1, ademas que el precio que se cobrara por sesion es

de USD 20.00 se pueden determinar los margenes brutos del centro.

La tabla 7.5 muestra un resumen de los ingresos y costos variables, asi

como también el margen de rentabilidad en porcentaje.

Tabla 7.5.- Margen bruto mensual en el aio 1

Detalle Ano 1

INGRESOS $499.200,00
COSTOS $224.640,00
Margen Bruto 55%

Fuente: Propia 2012
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7.5. Punto de Equilibrio

Para determinar el punto de equilibrio, se utilizé la formula basica

Costo Fijo
Punto de
Equilibric =

(Precio de venta - Costo variable Unitario)

Para un precio de venta por sesion de USD 20.00 y un costo variable de
USD 9,00; la contribuciéon marginal es USD 11,00, como se muestra en la
tabla 7.6.

Tabla 7.6 Determinacion de la contribucion marginal

Fuente: Propia 2012

Tomando en consideracién que los costos fijos mensuales son de USD
14.782,27 y una contribuciéon marginal de USD 11,00, el punto de equilibrio

es de 1.344 sesiones al mes (Tabla 7.7).
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Tabla 7.7 Determinacion del punto de Equilibrio

Precio de venta $20,00(A
Costo variable Unitario | $ 9,00|B
Contribucién Marginal | S 11,00(C=A-B
Costos Fijos $14.782,27
sosserte | vasle=o
e s | $26.876,85(A x E

Fuente: Propia 2012
El punto de equilibrio en forma grafica se presenta en el Grafico 7.1.

Grafico 7.1.- Punto de Equilibrio

Fuente: Propia 2012
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7.6. Rentabilidad Potencial

Es necesario tomar en consideracién la capacidad instalada que se
utilizara por cada ano de operaciones, antes de realizar una proyeccion de

los Estados Financieros como se muestra en la tabla 7.8.

Tabla 7.8.- Capacidad Utilizada del afio 1 al 5.

Demanda Efectiva (Sesiones)

41600 41600 41600 41600 41600
% de capacidad Instalada
Utilizado 0,60 0,70 0,80 0,90 0,90
Sesiones por aiio 4960 9120 80 440 Vily
Sesiones Mensuales 2080 2427 2773 3120 3120
Personas por mes 139 162 185 208 208
Personas por Ao 664 94 9 496 496

* Para determinar las Personas mensuales se consideran 15 sesiones promedio por persona

Fuente: Propia 2012

Basandonos en la informacién que se obtiene del Estado de Resultados
Integrales, para el primer afio de operacion, la utilidad seria de USD

43.508,79 después de impuestos como se muestra en la tabla 7.9.

Tabla 7.9.- Estado de resultados del 1er aino de operaciones.

Mensual ler Aiio

Cantidad de sesiones anuales 2080 24960
PVP $ 20,00

Ventas $  41.600,00 $ 499.200,00
Costo de operacion $ 33.502,27 $ 402.027,23
(-) Depreciacion $ 798,03 $ 9.576,38
Utilidad Bruta $ 7.299,70 $ 87.596,39
Impuestos (Part. Trab + IR) $ 2.522,05 $ 30.264,55
Utilidad Neta S 4.777,65 S 57.331,83

Fuente: Propia 2012

Partiendo del calculo de la utilidad neta para el primer ano, se determiné el
flujo de caja proyectado a 5 afos. Se considerd también un incremento en
la demanda del 10% por cada ano, con base en el analisis de proyeccién

de la demanda y la informacion de egresos hospitalarios (INEC, 2007,
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2008, 2009, 2010) de personas lesionadas (como se ilustré en el Grafico
6.1) y la inflacién anual del Ecuador, proporcionada por el Banco Mundial
(2012). De lo anterior, se hizo una proyeccion de precios para los

siguientes periodos. (Tabla 7.10).

Tabla 7.10.- Flujo de Caja proyectado a 5 afos.

Ingresos Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Ventas $ 460.800,00 $ 580.326,67 $ 717.644,67 $ 875.661,50 $ 983.734,28
Total Ingresos $ 460.800,00 $ 580.326,67 $ 717.644,67 $ 875.661,50 $ 983.734,28
Gastos

Gastos Administrativos $ 8502062 $ 86.376,51 $ 86.376,51 $ 86.376,51 § 86.376,51
Gastos de Ventas $ 52100,00 $ 44.600,00 $ 44.600,00 $ 47.300,00 $ 47.300,00
Gastos Financieros $ 40.266,62 $ 40.266,62 $ 40.266,62 $ 40.266,62 $ 40.266,62
Costo Variable $ 207.360,00 $ 246.758,40 $ 287.649,79 $ 330.078,14 $  347.902,36
Total de Gastos $ 384.747,23 $ 418.001,52 $ 458.892,92 $ 504.021,26 $ 521.845,48
Utilidad Operativa $ 76.052,77 $ 162.325,14 $ 258.751,75 $ 371.640,24 $  461.888,80
(-)Depreciacion $ 9.576,38 $ 9.576,38 $ 9.576,38 $ 9.576,38 $ 9.576,38
Utilidad Bruta $ 66.476,39 $ 152.748,76 $ 249.175,37 $ 362.063,85 $  452.312,42
Impuestos y Aportes $ 3026455 $§ 44.811,35 $ 89.951,91 $ 125.848,89 $ 145.689,82
Flujo proyectado $ 36.211,83 $ 107.937,41 $ 159.223,46 $ 236.214,97 $ 306.622,60

Fuente: Propia 2012

Con la informacion del flujo de caja proyectado, se determiné los
siguientes indicadores de la gestibn econdmica de Neptuno’s: TIR de
32.86 % (considerando la inversién inicial de USD 358.520,84 y un VAN de
USD 277.223,40, ademas del WACC como tasa de descuento o costo de
oportunidad equivalente al 12.28%. (Tabla 7.11)

Tabla 7.11.- TIR y VAN del proyecto.

TIR 32,86%
VAN $ 277.223,40
Tasa de
Descuento 12,28%
WACC

Fuente: Propia 2012
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Para determinar el WACC (Costo promedio de capital ponderado) se utilizé

las variables detalladas a continuacion:

Coste de los fondos propios 15%
Fondos Propios $ 205.000,00
Costo de la deuda 11,23%
Deuda Financiera $ 153.520,84
CAMP 23%
Resultado WACC 12,28%

Ademas, se determind las medidas de rentabilidad como son ROA

(Retorno sobre los activos) y ROE (Retorno sobre el patrimonio)

Tomando en consideracion la utilidad del primer afo, esto es USD

57.331,83 los indicadores financieros serian como sigue (tabla 7.12)

Tabla 7.12.- ROA y ROE del proyecto

2N UTILIDAD NETA / ACTIVO TOTAL

[ANO 1 | $ 57.331,83 |  $ 422.668,06] 13,56%|
X UTILIDAD NETA / PATRIMONIO TOTAL
|ANO 1 | $ 57.331,83 |  $58.131,83] 98,62%|

Fuente: Propia 2012

Como se puede observar en la tabla 7.12, el ROA del primer afio de
operaciones es de 13,56%. Esto nos indica que por cada dolar invertido en
los activos totales, se obtiene una utilidad de 13,56 centavos. Esta razén

mide el efectivo funcionamiento de los activos totales en la empresa.

El ROE para el primer afio de operaciones es de 98.62%, lo cual indica
que por cada doélar que invierten los accionistas en el capital tienen un
rendimiento del 98.62%; es decir, que estan ganando aproximadamente 98

centavos por cada ddlar invertido.
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CAPITULO 8

Plan de Produccion

8.1. Seccién de Hidroterapia

Neptuno’s ofrece a sus clientes una infraestructura hidroterapéutica para
tratar todo tipo de lesiones, la misma que facilitara la ejecucion de rutinas
de ejercicios bajo el agua para los pacientes en dos secciones de la
piscina (Grafico 8.1). La seccion | sera para el desarrollo de rutinas de
ejercicios utilizando escalinatas, barras laterales y flotadores. La seccion |l,
es el area de la piscina donde estaran los equipos (bicicletas,
caminadoras, mancuernas, step, twister, entre otras), como las de un
gimnasio convencional con la diferencia que son disefadas para utilizarlas
bajo el agua. Estas maquinas seran asignadas al paciente segun las
indicaciones del fisiatra en Neptuno’s, a medida que la lesion progrese con

mayor carga tanto en peso como en tiempo.

Grafico 8.1.- Diseio del Centro de Hidroterapia Neptuno’s
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Fuente: Propia 2012
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El medio acuatico sera un plus para que los clientes de Neptuno’'s se
adapten inmediatamente a las comodidades de las instalaciones. Ademas,
con la cuidadosa atencién y preocupacion del equipo humano, se espera
lograr una verdadera predisposicidon del cliente para continuar con esmero

las rutinas en un nuevo ambiente fresco y agradable.
8.2. Proceso de terapia Online

Para mantener informado al médico traumatdélogo y al cliente, se ha
disefiado un portal, el mismo que contendra la informacién de cada cliente
de Neptuno's. De esta forma, los pacientes podran revisar los ejercicios
que le son asignados asi como también la evolucién de la lesion. Asi, tanto
el médico tratante — el fisiatra y el cliente tendran cocimiento de lo que

ocurre durante el proceso de rehabilitacién.

En la ficha de cada cliente, se indicaran las rutinas asignadas en cada
sesidn, ya sean éstas realizadas en las salas de fisiatria del centro o en el
area de la piscina. Las evoluciones se mediran de forma semanal, de tal
manera que el cliente, cuando se dirija a su médico tratante, podra llevar
consigo el reporte de “Terapias y Evolucién”. Ademas, el médico podra

revisarlo desde su computador.

Por el mismo medio, el médico podra proporcionar recomendaciones al
fisiatra, lo que evitaria tener que entregarle al cliente una prescripcion que,

muchas veces, es olvidada por el paciente en su domicilio.

8.3. Asignacion de dieta

Para poder complementar el programa de rehabilitacion, es necesario que
el cliente lleve una dieta balanceada, la misma que sera asignada por el

nutricionista de Neptuno’s en la primera sesion. Es necesaria esta dieta

ESPAE Pagina | 61 ESPOL



Centro de Hidroterapia Neptuno’s Treatment and Health

debido a que, a causa de las lesiones, el cliente tiende a ser sedentario
por la falta de movilidad de alguno de sus miembros, dando como

consecuencia un aumento en su peso.

De forma periddica el cliente debera pasar por el departamento de
nutricidon para recibir la evaluacion de su estado. De acuerdo a esto, se
podra lograr un programa de rehabilitacion exitoso. Ademas, los resultados
de los chequeos podran ser revisados por el cliente en el portal de

Neptuno’s .

CAPITULO 9

El equipo administrativo

9.1 Estructura Organizacional

Neptuno’s presenta una estructura organizacional vertical, justificada por
la consolidacion de actividades especificas como son la administrativa,
fisiatria y sistemas; controladas y coordinadas a través de una jerarquia
vertical por medio de la Gerencia General, quien a su vez sera
supervisado por el comité general conformado por integrantes del grupo

Neptuno’s.

Esta estructura vertical se ajusta al modelo de negocio, debido a que al no
ser una organizacion extensa en personal, permite una mejor supervision
de las funciones especificas dentro del local a cargo de la asistente
administrativa, fisiatras y asistente de computo, tal como se muestra en el

siguiente organigrama (Grafico 9.1).
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Grafico 9.1.- Organigrama estructural de Neptuno’s

omité General
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Administrativo el
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Auxiliar de

.. Auxiliares
Mantenimiento

Fuente: Propia 2012

9.2 Personal Clave

Asistente de

El equipo humano contara con las competencias necesarias para cada

puesto, las cuales se encuentran detallas en el manual de descripcion de

funciones por cargo (ver ANEXO 11).

El manual de descripcion de funciones estd conformado por cinco

secciones:

1. Informacién basica
2. Naturaleza del puesto
3. Funciones y responsabilidades

4. Requisitos minimos para el puesto
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5. Herramientas necesarias para el puesto.

Este documento permitira que los miembros de la organizacion tengan

claras las funciones a desarrollar, objeto de su contratacion.

Para mantener a los empleados comprometidos con el centro se los
capacitara constantemente, de este modo se brindara un mejor servicio y

se mantendra motivado de forma intrinseca al personal.
9.3 Politicas y plan de incorporacién del personal

Para el reclutamiento del personal administrativo y de computo, Neptuno’s
utilizara agencias de empleos, las cuales presentaran una terna de los
candidatos. Estos seran evaluados mediante una entrevista con el
Gerente General, quien tomara la decision del candidato, con base en las
competencias necesarias que demuestre dicha persona para desarrollar

las funciones del puesto.

El reclutamiento del personal medico sera hecho de una manera muy
selectiva, debido a que los licenciados en fisiatria deberan tener la
experiencia respectiva en este campo. Esto se podra realizar por medio de

los Colegios de Médicos o Colegios de Fisioterapeutas.

Los auxiliares en fisiatria seran reclutados a través de convenios de
colaboracion entre universidades del pais que ofrezcan la carrera de
medicina con especialidad en fisioterapia. De esta forma, los estudiantes
tendran la oportunidad de ganar experiencia en el campo mientras cursan

sus estudios universitarios.

En el caso del personal médico, ellos necesitaran un programa de
induccién para el uso de los equipos, de tal manera que puedan guiar al

paciente en los mejores términos en el desarrollo de los ejercicios bajo el
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agua. Estos programas seran dictados por los proveedores extranjeros de

los equipos.

9.4 Comité General

Estd integrado por los accionistas del Centro, conformado por los
integrantes del grupo Neptuno’s y potenciales inversionistas en el negocio,
quienes seran la maxima autoridad para la toma de decisiones del Centro.
El Gerente General debera reportar de forma trimestral la informacién
administrativa y financiera del negocio, para poder velar por los intereses

de los stakeholders.

Las funciones primordiales del comité son: evaluar, aprobar y dirigir la
estrategia corporativa; establecer los objetivos y metas asi como los
principales planes de accion; la politica de seguimiento, control y manejo
de riesgos; los presupuestos anuales y los planes de negocios; controlar
su implementacion; y supervisar los principales gastos, inversiones,

adquisiciones y enajenaciones.

Seleccionar, controlar y, cuando sea necesario, sustituir a los ejecutivos
principales, asi como fijar sus emolumentos, segun como se encuentre

fijado en el estatuto de la empresa.
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CAPITULO 10

El Plan Financiero

Considerando la inversion inicial de USD 358.520,84 en infraestructura y
equipos, el grupo Neptuno’s ha considerado un aporte por parte de
inversionistas privados por USD 205.000,00 equivalente al 57% del capital
necesario. Ademas de realizar un préstamo a una institucién financiera por
USD 153.520,84 equivalente al 43%, esta es la estructura del capital

necesario para poder operar.

Por otro lado, se han iniciado conversaciones con representantes del
Gobierno Central, especificamente del Ministerio del Deporte, para el
posible financiamiento de este proyecto donde los beneficiarios serian los
deportistas lesionados adscritos al mencionado Ministerio. Asimismo no se
planea trabajar en conjunto con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS) organismo que actualmente ofrece convenios con clinicas

privadas para una debida atencion de sus afiliados.

10.1.- Estado de Resultados (Proyectado)

Para realizar la proyeccion a 5 afios del Estado de Resultados, se ha

considerado las siguientes variables (ver Tabla 10.1):

1. Inflacién.- Que influye sobre los precios al consumidor y los costos de

operacion.

2. Incremento de la Demanda.- La tasa de incremento de la demanda se
analizé en el Capitulo 6, en el que se considerd los indices que influyen

directamente en el aumento de la cantidad de sesiones por afo.
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Tabla 10.1.- Estado de Resultados Integrales del Centro Neptuno’s

(Proyeccién a 5 afos)

ler Ao 2do. Aiio 3er. Ao 4to. Ao 5to. Afio
Cantidad de sesiones anuales 24960 25792 33280 37440 37440
PVP $ 2117 § 2245 $ 23,88 $ 25,45
Ventas $ 499.200,00 $ 54591888 § 747.259,12 $  893.918,34 $ 952.793,50
Costo de operacion $ 402.027,23 $403.371,12 § 470.763,12 $§  510.903,13 $ 510.903,12
(-) Depreciacion $ 957638 $§ 9.576,38 $ 9.576,38 $ 9.576,38 $ 9.576,38
Utilidad Bruta $ 87.596,39 $ 132.971,37 § 266.919,62 $§ 373.438,83 $§ 432.314,00
Impuestos (Part. Trab + IR) $ 3026455 $ 4481135 § 89.951,91 $§ 12584880 $ 145.689,82
Utilidad Neta $ 57.331,83 S$ 88.160,02 $ 176.967,71 S 247.589,94 $ 286.624,18

Fuente: Propia 2012

Como se observa en la Tabla 10.1, hay un aumento en la utilidad neta de

cada ano, lo cual se ilustra en el Grafico 10.1.

Grafico 10.1.- Incremento de la Utilidad Neta en los 5 ainos

proyectados

Fuente: Propia 2012
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10.2.- Estado de situacion financiera

Para desarrollar el estado de situacién financiera proyectado a 5 afos, es

necesario tomar en consideracion los siguientes factores:

Pago de Deuda: Se realizan abonos a la deuda mediante cuotas

mensuales iguales de USD 3,355.55 (capital mas intereses), ver tabla de

amortizacion de la deuda segun ANEXO 9.

Depreciacion: Debido a que no representa desembolsos de dinero, este

valor es sumado al rubro de Caja Bancos de cada afo.

Pago de dividendos: Se pagara a partir del 3 afo el 25% de las utilidades

acumuladas de ejercicios anteriores a los accionistas.

Ademas, se tomara en consideracién los resultados obtenidos de la

proyeccion a 5 anos del estado de resultados integrales (Tabla 10.2).
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(Proyeccién a 5 afios)

Cuentas

Activo
Activo Corriente
Caja Bancos

Cuentas por cobrar accionistas

Inversiones

Propiedad Planta y Equipo

Depreciacion
Total de Activos

Pasivo

Prestamos Bancarios C/P
Prestamos Bancarios L/P

Part. Trabajadores
Impuesto a la Renta
Total Pasivo
Patrimonio
Capital

Aportes Inwversionistas
Resultados del Ejercicio

Resultado de ejeccios Anteriores

Tabla 10.2.- Estado de Situacion Financiera del Centro Neptuno’s
Ao 1 Aiio 2 Ao 3 Ao 4 Aio 5

$72.923,60 $ 158.089,83 $ 323.077,56 $ 510.709,02 $ 673.291,23
$ 800,00 $ 800,00 $ 800,00 $ 800,00 $ 800,00
$ 358.520,84 § 358.520,84 $ 358.520,84 $ 358.520,84 $ 358.520,84
$  (9.576,38) $ (19.152,76) $ (28.729,14) $  (38.305,52) $  (47.881,91)
$ 422.668,06 $ 498.257,90 $ 653.669,26 $ 831.724,33 $ 984.730,16

$ 27.116,98 $ 30.323,95 $ 33.910,19 $ 37.920,56 $ -

$ 102.154,70 $ 71.830,75 $ 37.920,56 $ - $ -
$ 13.139,46 $ 19.945,71 $ 40.037,94 $ 56.015,82 $ 64.847,10
$ 1712509 $ 24.86565 $ 49.913,97 $ 69.833,06 $ 80.842,72

$ 159.536,23 $ 146.966,05

$ 800,00 $ 800,00 $ 800,00 $ 800,00 $ 800,00
$ 205.000,00 $ 205.000,00 $ 205.000,00 $ 205.000,00 $ 205.000,00
$ 57.331,83 $ 88.160,02 $ 176.967,71 $ 247.589,94 $ 286.624,18
$ 57.331,83 $ 109.118,89 $ 214.564,95 $ 346.616,17
$ 422.668,06 $ 498.257,90 $ 653.669,26 $ 831.724,33 $ 984.730,16

Pasivo mas patrimonio

Fuente: Propia 2012

10.3.- Pago de dividendos

Los accionistas de Neptuno’s percibiran dividendos a partir del tercer afo

de operaciones como lo muestra la tabla 10.3

Tabla 10.3.- Pago de dividendos (Proyeccion a 5 anos)

Utilidad
Utilidad Acumulada Saldo Dividendos
1 $ 57.331,83 | $§ 57.331,83 [ $ 57.331,83 | $ -
2 $ 88.160,02 | $ 145.491,85|$ 145491,85 | $ -
3 $ 176.967,71 | $ 322.459,56 | $ 286.086,60 | $ 36.372,96
4 $ 247.589,94 | $ 570.049,50 | $ 462.154,89 | $ 71.521,65
5 $ 286.624,18 | $ 856.673,68 | $ 633.240,35 | $ 115.538,72

Fuente: Propia 2012
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10.4.- Indicadores Financieros

Entre los mas importantes indicadores financieros para los inversionistas
es el retorno de los activos, que mide la eficiencia que son empleados los
Activos del centro en la generacién de utilidades. La tabla 10.4 muestra los

resultados para el ROA y ROE en una proyeccion a 5 anos.

Tabla 10.4.- ROA del Centro Neptuno’'s (Proyeccion a 5 anos)

ROA UTILIDAD NETA / ACTIVO TOTAL

ANO 1 $ 57.331,83 $ 422.668,06 13,56%
ANO 2 $ 88.160,02|$ 498.257,90 17,69%
ANO 3 $ 176.967,71 | $ 653.669,26 27,07%
ANO 4 $ 247.589,94 | $ 831.724,33 29,77%
ANO 5 $ 286.624,18 | $ 984.730,16 29,11%
ROE UTILIDAD NETA / PATRIMONIO TOTAL
ANO 1 $ 57.331,83 $ 58.131,83 98,62%
ANO 2 $ 88.160,02|$ 146.291,85 60,26%
ANO 3 $ 176.967,71 | $ 286.886,60 61,69%
ANO 4 $ 247.589,94 | $ 462.954,89 53,48%
ANO 5 $ 286.624,18 | $ 634.040,35 45,21%

Fuente: Propia 2012

CAPITULO 11

Aspectos Legales

11.1.- Aspectos legales de la compaiia

El Centro de Rehabilitacion en Hidroterapia Neptuno’s sera constituida
mediante escritura publica en una compafia andnima, que, previo
mandato de la Superintendencia de Companias, sera inscrita en el
Registro Mercantil. (Art. 147 de la Ley de Companias). El capital, dividido
en acciones negociables, esta formado por la aportacion de los socios

fundadores.
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La razon fundamental por el cual el grupo opté por constituir una
Compainia Andnima es debido a que permite incrementar a cantidad
ilimitada de accionistas, que puedan participar en este proyecto de

inversion.

Tabla 11.1.- Porcentaje de participacion de accionistas

Participacion

Socios Monto . .
accionaria
Ing. Fausto Silva Montesdeoca $266,67 33.33%
C.P.A. Mariuxi Lucas Granda $266,67 33.33%
Lic. Mery Barzola Jiménez $266,66 33.33%
CAPITAL SOCIAL $800,00 100%

Fuente: Propia 2012

La tabla 11.1 muestra la composicion del capital social, ochocientos
ddlares de los Estados Unidos de América, que es el minimo suscrito para
constituirse basados en la Legislacion de la Superintendencia de

Compaiiias.

El objeto del Centro de Rehabilitacion Neptuno’s consiste en ofrecer
servicios de rehabilitacion a personas que han sufrido lesiones fisicas

mediante el uso de hidroterapia.

En el ANEXO 12 se muestran los aspectos de legislacion urbana como
requisitos de la Superintendencia de Companias, requerimientos para los
permisos municipales, construccion y de funcionamiento del Ministerio de
Salud Publica.
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11.2.- Patentes y propiedad intelectual

A fin de salvaguardar la marca y el nombre de Neptuno’s, se solicitara al
Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual —IEPI-, el registro de la
marca, para eliminar todo riesgo de confusién o utilizacion indebida del
nombre.

Por otro lado, se buscara obtener los derechos de autor del software que
se utilizara para el seguimiento en linea de la evolucién en la recuperacion
de los pacientes (nuestros clientes) por parte de sus médicos
traumatdlogos de cabecera, nutricionista y personal del Centro. En el
ANEXO 13 se muestran los requisitos necesarios para el Registro de

marca en el Instituto Ecuatoriano de propiedad intelectual (IEPI).
11.3.- Consideraciones ambientales y sociales

En el tema ambiental, se tiene como plan alternativo, una vez puesto en
marcha el negocio, utilizar paneles solares para el calentamiento del agua
de la piscina.

Segun informe del Programa Medioambiental de la ONU
(UNEP), Latinoamérica fue, en el 2010, la segunda region del mundo que
invirti6 mas en el sector de las energias renovables, con un aumento del
39% con respecto al afio anterior (Diario Expreso, 2011). Este articulo
recalca ademas que, por primera vez, las economias en desarrollo
superaron a las de los paises desarrollados en términos de "nuevas
inversiones financieras". Esto es, no se ha considerado como gasto sino

como una inversion utilizar dineros en proyectos de energias renovables.

Aplicando al Centro Neptuno’'s y apostando en la sustentabilidad del
negocio, para el largo plazo se ha considerado adicionar un valor
agregado al Centro, esto es posicionarlo como una de las empresas

verdes del pais.
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Adicionalmente, se ha tenido acercamientos con el Ministerio del Deporte,
con el objetivo de que esta Institucién pueda realizar esta inversion como
la propone Neptuno’s. Este proyecto sera para uso de los Deportistas
Ecuatorianos y para personas de escasos recursos econdmicos. Esto se
ha dado gracias al contacto que tiene uno de los miembros del grupo
directamente con el actual Ministro del Deporte, Sr. José Francisco
Cevallos, a quien se le ha explicado brevemente la idea de negocio.
Posteriormente, el grupo emprendedor del proyecto tendra una reunion
con el Ministro para hacer una revision detallada, una vez terminado y

sustentado el presente plan de negocios.
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CAPITULO 12

Oferta a inversionistas
12.1.- Financiacién requerida, fuente y uso de los fondos.-

Tal como fue descrito en el capitulo 10, la inversion necesaria para la
infraestructura es de USD 358.520. Para lo cual, a mas de la posibilidad
descrita anterior con el Ministerio del Deporte, se ha tenido acercamientos
con un inversionista privado que se ha mostrado interesado en esta idea
de negocio. Uno de los miembros del grupo, que trabaja juntamente con
dicho inversionista en una de sus empresas, ha coordinado una reunion,
posterior a la finalizacién y sustentacién del proyecto, con el objetivo de

presentarle las estimaciones y viabilidad del negocio.

La distribucion de la inversion inicial sera tal como se muestra en la Tabla

11.1 a continuacion:

Tabla 12.1.- Distribucion de inversion inicial total

# Descripcion COSTO

1 |COSTO DE EQUIPOS (ETAPA 1) PUESTOS EN ECUADOR S 5.681,31
2 | COSTO DE ACCESORIOS (ETAPA 2) S 3.168,38
3 |COSTO DE EQUIPOS (ETAPA 3) PUESTOS EN ECUADOR S 49.847,81
4 |COSTO DE ACTIVOS DE OFICINAYY MTTO. S 19.223,33
5 |COSTO DE INFRAESTRUCTURA S 280.600,00

$ 358.520,84

Fuente: Propia 2012

Neptuno’s, al ser un centro destinado a la recuperacion de lesiones
utilizando fundamentalmente la hidroterapia, cuenta con varias etapas en

la recuperacion, la Etapa 1 tiene que ver con los equipos que los fisiatras
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utilizaran con sus pacientes en tierra firme. Esta etapa esta destinada tanto
a la identificacion de la lesion, como a la preparacion del paciente para las
posteriores etapas. Los equipos que se necesitan en esta etapa son los

descritos en la tabla 12.2.

Tabla 12.2.- Distribucién de inversién en equipos (Etapa 1)

. Tasade ; TralnspolrteY Costo Unitario ; CostoTotal en
Precio Origen . PrecioenUSD Nacionalizacié Canctidad
cambio en Ecuador
1 |Senomdster (Ultrasenido) VEFALS000 | 023 |5  93450|§  28635(% 12408 2 |5 248170
7 [Fleetenpetimuladar 5 AD0,AN 1 5 Roan|S  1Ran|§  7RNN ? § 156000
3 |Léser Inflarojo 5 90| 1 |5 190|s /70§ 1400 2 |§ 309,40
4 [Magneto MEOG (Magnetoterapia) |5 50000( 1 |  50000(§ 15000({§ 65000 2 |§ 130000

Fuente: Propia 2012

Los equipos de la etapa 2 son los instrumentos a utilizar en la primera
seccion de la piscina hidroterapéutica, seccion donde los pacientes
realizaran movilidad de sus extremidades supervisados por su
fisioterapeuta designado con la ayuda de estos instrumentos. El detalle se

indica en la tabla 12.3.

Los equipos para realizar ejercicios bajo el agua corresponden a la etapa
3, los cuales estaran ubicados en la segunda seccion de la piscina y sera
donde se focalizaran las terapias de rehabilitacion. El detalle de sus costos

se indica en la tabla 12.4.
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Tabla 12.3.- Distribucién de inversién en equipos (Etapa 2)

Nombre de accesorio Costo Unitario Cantidad Costo Total

1 |SPEEDO AQUATIC FITNESS BARBELLS S 19,99 4 S 79,96
2 |AquaBells Dumbbells and Ankle S 69,95 4 S 279,80
3 [Aqualogger Men's Fitness S 94,75 4 S 379,00
4 |Speedo Aqua Fitness Jog Belt S 24,99 4 S 99,96
5 |Aqua Sphere Variable Resistance S 24,99 3 S 74,97
6 |All Pro 5 Ib Pair Adjustable S 44,99 4 S 179,96
7 |Coolibar Resistance Aqua Gloves S 38,00 5 S 190,00
8 |Exervo Aqua Fitness Pool S 24,99 4 S 99,96
9 |AquaBells Dumbbells Water S 49,95 4 S 199,80
10 |Heavy Aqua Versa-Tube S 17,95 3 S 53,85
11 |Medium Aqua Versa-Tube S 16,95 3 S 50,85
12 |Speedo Aqua Fitness Jog Belt S 18,95 4 S 75,80
13 |Aqua Fitness Water Barbells S 17,99 3 S 53,97
14 |speedo Aqua Fitness Barbells S 29,95 3 S 89,85
15 |Exervo Aqua Fitness PowerStroke S 18,99 4 S 75,96
16 |Aqua Training Set - Aquajogger, S 99,95 4 S 399,80
17 |Aqualogger Foot Gear - AquaRunners RX - Purple S 29,99 4 S 119,96
18 |Men's Fitness System S 79,99 4 S 319,96
19 |Aqualogger Water Fitness Belts & Kits S 114,99 3 S 344,97

S 3.168,38

Fuente: Propia 2012

Tabla 12.4.- Distribucion de inversién en equipos (Etapa 3)

Precio Tasa de : : Transportey Costo Total en
. . Precio en USD ] ..

Origen cambio Nacionalizacion ~ Ecuador
1 Aqua-Stepper £2.400,00 5 3.756,96| 5 1.127,09 | § 4,584,05
2 Aqua-Climber £3.500,00 5 6,105,068 5 1.831,52 | § 7.936,58
3 Agqua-Rower £3.800,00 5 3.948,52| 5 1.784,56 | § 7.733,08
4 Aqua-Strider £2.500,00 5 3.913,50| 5 1.174,05 | § 5.087,55
3 Aqua-Pulldip £2.600,00 1,57 5 4,070,04| § 1.221,01|§ 3.291,05
] Aqua-Abs £2.000,00 5 3.130,80| § 539,24 | § 4,070,04
7 Aqua-Cycle £3.300,00 5 3.165,82| 5 1.549,75 | § 6.715,57
) Aqua-Twister £2.000,00 5 3.130,80| 5 539,24 | § 4,070,04
9 Aqualift £1.995,00 5 3.122,97| 5 536,89 | § 4,058,86

$ 49.847,81

Fuente: Propia 2012
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Se ha efectuado un inventario de los equipos de oficina y mantenimiento
necesarios para la operatividad del negocio, los cuales se detallan en la
Tabla 12.5:

Tabla 12.5.- Distribucién de inversion en activos de oficina 'y

mantenimiento

Costo

Nombre de Activos Cantidad e Costo Total
Unitario
1 Sillas de ruedas 5 § 13500|5 675,00
2 Camillas 7 5 150,00( 5 1.330,00
3 Sillas de espera 10 S 359,33| S 3.593,33
4 Plasma 1 5 740,00( 5 740,00
5 Escritorios 6 § 200,00| 5 1.200,00
6 Sillas de escritorios 6 5 50,00 8 300,00
7 Anaqueles 4 S 220,00| % 280,00
8 Mesa de café 1 S 50,00 S 50,00
g Cafetera 1 5 65,00 5 65,00
10 Computadoras 6 S 700,00| 5 4,200,00
11 Teléfonos il 5 40,00 | 5 240,00
12 |Televisor 42 3 $ 1.500,00 | § 4.500,00
13 Pagina WEB 1 5 300,00| 5 300,00
14 Casilleros 30 § 550,00|5 550,00
15 Utileria de mantenimiento N/A S  600,00(5 500,00

Fuente: Propia 2012

Para la infraestructura que esta conformada por el local y la piscina, se
determind el monto de inversion con la asesoria de la Constructora Mieles

y Mieles. Este detalle se indica en la tabla 12.6 a continuacién:

Tabla 12.6.- Distribucién de inversién en infraestructura (oficina +

piscina)
# Descripcion Costo Unitario
1 [Terreno S 105.600,00
2 [Construccién S 150.000,00
3 |Piscina S 25.000,00

$ 280.600,00

Fuente: Propia 2012
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12.2.- Oferta a inversionistas.-

El panorama para los inversionistas privados es alentador como se
describe en capitulo 7, tomando en cuenta que se abre una ventana de
oportunidades con el nuevo cdédigo de la produccién para nuevas
inversiones. Por lo que, se estima que la idea de negocio tendra una

buena aceptacion por parte de inversionistas.

La empresa inicialmente emitira 800 acciones cuyo valor nominal es de un
dolar por accion. En caso de que los inversionistas ya no quieran participar
del negocio, podran realizar transferencia de las acciones una vez que se

haya comunicado al comité de accionistas.

Los fondos que seran destinados para este Centro seran administrados

por los integrantes de la idea de negocio.

Los inversionistas podran percibir ingresos por concepto de dividendos a
partir del tercer afno de operaciones; estos dividendos seran equivalentes
al 25% de las utilidades de ejercicios anteriores. La retencion del 75% de
las utilidades, se debe a que en el largo plazo se espera realizar
inversiones como la compra de paneles solares y ampliaciéon de la

capacidad instalada.

Ademas, se tiene la idea por parte del Ministerio del Deporte, de ubicar un
centro de hidroterapia financiado por el estado, en el parque Los Samanes
en su etapa 4, la misma que se encuentra proyectada para la construccion
en el 2014. La idea de uno de los asesores del actual Ministro de Deportes
es concesionar la administracion de este Centro, al que asistiran
deportistas afiliados a las diferentes, federaciones, clubes y fundaciones

de la provincia.
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CAPITULO 13

Los riesgos

13.1 Los riesgos del Entorno

Como toda idea de negocio el centro de rehabilitacion Neptuno’s esta

expuesto a riesgos como consecuencia de lo que ocurrira en el entorno de

la industria de la salud. Estos riesgos pueden ser del macroentorno,

microentrno y del proyecto — operacién. Para una

identificacion mas

apropiada, se realiz6 entrevistas a expertos, ademas de la investigacion

de otras fuentes realizada por el grupo emprendedor, respecto de los

factores de riesgo que afectan de forma directa al modelo de negocio.

13.1.1 Riesgos del Macroentorno

La tabla 13.1 muestra los riesgos del macroentorno asociados con el

Centro de Rehabilitacion Neptuno’s, asi como el evento del riesgo y su

debido sustento.

Tabla 13.1.- Riesgos del Macroentorno

Riesgo

Ingresos familiares cubren el 82,6 % de la
canasta basica de abril

Evento de Riesgo

Es probable que la clase media destinaria
menos dinero en gasto de salud, si con sus
ingresos no alcanzan a cubrir al menos la
canasta familiar

Sustento

http://www.americaeconomia.com/eco

nomia-mercados/finanzas/ingresos-

familiares-cubren-el-926-de-la-canasta-

basica-de-abril-en-ecuado

http://andes.info.ec/videos-

Nuevo codigo de la produccién

Podriamos ser afectados, por las
empresas nuevas e existentes interesadas
en invertir en la industria de la salud,
debido a que son beneficiadas con
exoneraciones del pago del Impuesto a la
Renta, asi como exoneraciones en el pago
de aranceles.

Ministerio de Coordinacion de la
Produccién, Empleo y Competitividad

http://www.mcpec.gob.ec/

Fuente: Propia 2012
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13.1.2 Riesgos del Microentorno

La tabla 13.2 muestra los riesgos del microentorno asociados con el

Centro de Rehabilitacion Neptuno’s, asi como el evento del riesgo y

sustento.

Tabla 13.2.- Riesgos del Microentorno

Riesgo

5i los fisioterapeutas tienen
conocimiento de las nuevas técnicas de
rehabilitacién con el uso hidroterapia,
s& convertiran en nuestros
Competidores.

Evento de Riesgo
Las companias proveedoras de los
equipos otorgan un entrenamiento
para hacer usoc de los mismos, con
esto los fisioterapistas estaran al dia
con las técnicas de rehabilitacion con
el uso de hidroterapia convirtiéndose
en nuestros competidores.

Sustento

Entrevista a Lcdo. Armando Ezpinoza,
fiziatra del Hospital del IESS, mismo
que indicd que las empresas
proveedoras de los equipos siempre
dan la capacitacion del uso de los

mismos.

Centros de rehabilitacion fisica que
utilizan rehabilitacion en tierra firme
existentes en el mercado

Actualmente en el mercado
solamente existen centros de
rehabilitacién de lesiones que no
utilizan la Hidroterapia como parte
de sus tecnicas de rehabilitacion
perc que cumplen con el mismo finy
gstan posicionados en el mercado

Hemaos recogido informacion en
campo en una investigacion como
parte del levantamiento de la
informacicn inicial para la
aprobacicn de nuestra idea de

negocio

Los programas gubernamentales de
gjercicios fizicos para adultos mayores,
podemos considerarlos como
competidores .

Los programas gubernamentales de
gjercicios fisicos para adultos
mayores en barriocs marginales
podrian conllevar una gran acogida
de la sociedad, existiendo el riesgo
de que dichos programas se
extiendan 8 otros lugares.

Gimnasia acuatica, para que adultos
recobren agilidad, Diario Expreso
[Edician del 25 de Mayo del 2011)

http://expreso.ec/expreso/plantillas

/nota.aspxFidart=2233826&idcat=19

J4EEtipo=2

Clinica Alcivar especializada en
traumatologia podria convertirse en un
nuevo entrante

La Clinica Alcivar, especializada en
traumatologia podria invertir en la
implementacion de un centro con el
uso de Hidroterapia

Entrevistas a Expertos Dr. Gustavo
Peralta traumatalogo IMDMD, mismo
que aseverd que toda clinica o
centro de rehabilitacidn con
recursos propios puede ver atractivo
la implementacion de estas técnicas

Las= piscinas recreativas o deportivas
podrian convertirse en nuestros
competidores.

Afalta de centros de rehabilitacion
con piscinas terapéuticas los
médicos fisiatras envian a sus
pacientes a realizar ejercicios en
pizcinas recreativas o deportivas.

Esta informacicn fue proporcionada
en las entrevista al Or. Gustavo
Peralta [Medico Traumatologo) del
Instituto de Medicina del Deporte y
Ortopedia, el cual recomienda a sus
pacientes realizar ejercicios no
supervisados bajo el ssus

En el sector de |a Salud, los medicos en
general acostumbran recibir incentivos
a cambio de pacientes referidos

La imagen corporativa del Centro se
puede ver afectada como
consecuencia del pago de estos
incentivos.

Informacion proporcionada por
trabajadores dedicados 3 la
distribucidn farmacéutica.

Fuente: Propia 2012
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13.1.3 Riesgos del Proyecto — Operacionales

La tabla 13.3 muestra los riesgos asociados con el proyecto, es decir que

podrian no cumplir las expectativas del consumidor.

Tabla 13.3.- Riesgos del Proyecto

Evento de Riesgo sustento

Se podrian afectar nuestras operaciones

. si los equipos especializados se dafian  |http://www.aquagym.co.uk
Pocos proveedores de equipos . . . .
L debido a que habria que esperar para  |http://www.bizrate.com/fitness-
especializados . . . . .
importarlos, paralizando parte de equipment/aqua-aerobic-equipment/

nuestra capacidad instalada.

. . . Entrevista a Lcdo. Armando Espinoza,
En el mercado existen pocos licenciados| . . .
L . quien afirma gue los profesionales en
. . en fisiatria con conocimientos de . .
Pocos profesionales especializados en . . . . fisiatria no pueden poner en practica
. . Hidroterapia, debido a que no existen L L

Hidroterapia L los conocimientos de esta técnica

centros especializados en el uso de esta .
L. debido a que en el mercado local no
téecnica. i L. ..
existe una piscina terapéutica.

Si el médico traumatologo y fisiatra no  |Entrevista a Lcdo. Armando Espinoza,

. . ., actualizan la informacién de los avances|afirma que es innovadora la idea del
Inutilidad del portal de informacién y e . .
de rehabilitacion de cada paciente, el |uso del portal, pero es necesario que se

control de pacientes L. . ] .
portal no cumplira con el objetivo realicen monitoreos constantes de

trazado. estas actualizaciones.

Fuente: Propia 2012

13.2.- Analisis cuantitativo y cualitativo de los riesgos

Una vez identificados los riesgos se establecieron criterios cualitativos y
cuantitativos para el analisis y evaluacion de dichos riesgos, en términos

de la probabilidad de ocurrencia y del impacto que estos puedan tener.

13.2.1.-Parametros de evaluacion cualitativa: Probabilidad

Para desarrollar el analisis de los riesgos, se utiliz la escala cualitativa de

probabilidad como se indica en la tabla 13.4 detallada a continuacion.
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Tabla 13.4.- Parametros de evaluacion cualitativa: Probabilidad

Escala cualitativa de e
Descriptivo

probabilidad

3 Ocurrira en casi todas las circunstancias, al
5 Casi seguro
menos una vez a la semana
Ocurrird en la mayoria de las veces, al menos
4 Probable
una vez al mes
Podria ocurrir en algin momento, al menos
3 Algo probable N
dosveces al afio
A Podria ocurrir en algin momento, méximo
2 Algo improbable N .
unavez en un afoy medio
1 Raro Podria ocurrir hasta dos veces en tres afios

Fuente: Propia 2012
13.2.2.-Parametros de evaluacién cualitativa: Impacto

Para continuar con el desarrollo del analisis de los riesgos se utilizo la

escala cualitativa de impacto como se detalla en la tabla 13.5.

Tabla 13.5.- Parametros de evaluacién cualitativa: Impacto

Escala cualitativa e
Descriptivo

impacto

Pérdida de valor en acciones de la empresa, reduccidn de las ventas hasta un 90% ,
mala imagen corporativa que aleja a potenciales clientes. Pérdidas significativas de
activos, altos costos de solucion para la empresa y segura queja de clientes en

5 Catastrofico
diarios y medios publicos. Evento negativo es conocido por un grupo importante
de clientes (minimo 500} y el rumor es difundido en toda la sociedad. Se pierde
credibilidad y confianza del cliente.
Pérdida de valor en acciones de la empresa, reduccidn de las ventas hasta un 50% ,
a Alto la imagen corporativa se deteriora considerablemente . Pérdidas signficativas de

activos,a ltos costos de solucion para la empresa y segura queja de clientes
{minimo 150). Se puede perder credibilidad por parte del cliente.

Se podria reducir las ventas hasta un 20%, la imagen corporativa se deteriora.

3 Moderado Podria haber pérdidas de activos y quejas de clientes. Evento negativo es conocido
por un grupo de clientes (maximo 50)

Se podria reducir las ventas hasta un 10%, la imagen corporativa se deteriora.

2 Bajo Podria haber pérdidas de activos y quejas de clientes. Evento negativo es conocido
por un grupo relativamente pequefio de clientes (maximo 25)

Mo se afectan las ventas, ni la imagen corporativa. Evento negativo es conocido por

1 Insignificante - =
un grupo pequeno de clientes (maximo 10).

Fuente: Propia 2012
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13.2.3 Parametros de evaluacion cuantitativa: Probabilidad

Luego de haber realizado el analisis cualitativo se realizé un analisis
cuantitativo utilizando los parametros cuantitativos del impacto detallados
en la tabla 13.6.

Tabla 13.6.- Parametros de evaluacion cuantitativa: Probabilidad

%
Nivel Probabilidad Descriptivo .
Probabilidad
. Ccurrird en casi todas las circunstancias,

5 Casl seguro 80
al menos una vez ala semana
Ocurrird en la mayoria de las veces, al

4 Probable 50
menos una vez al mes
Podria ocurrir en algin momento, al

3 Algo probable e 25
menos dos veces al afio

) Podria ocurrir en algin momento,

2 Algo improbable L e } 10
méximo una vez en un afio y medio
Podria ocurrir hasta dos veces en tres

1 Raro . 5
anos

Fuente: Propia 2012
13.2.4.- Parametros de evaluacién cuantitativa: Impacto

Para desarrollar el analisis cuantitativo de los riesgos, se utilizo la escala
cuantitativa de impacto como se indica en la tabla 13.7 detallada a

continuacion.

Tabla 13.7.- Parametros de evaluacion cuantitativa: Impacto

Escala cualitativa Calificacidén

Nivel : Descriptivo )
de impacto de impacto

Pérdida de valor en acciones de la empresa, reduccion de las ventas hasta un 90% , mala
imagen corporativa que aleja a potenciales clientes. Pérdidas significativas de activos, altos
5 Catastrdfico costos de solucidn para la empresa y segura queja de clientes en diarios y medios pablicos. 100

Evento negativo es conocido por un grupo importante de clientes {(minimo 500) y el rumor es
difundido en toda la sociedad. Se pierde credibilidad y confianza del cliente.

Pérdida de valor en acciones de la empresa, reduccion de las ventas hasta un 50% , la imagen

corporativa se deteriora considerablemente . Pérdidas signficativas de activos,a ltos costos

4 Alto 80

de solucidn para la empresa y segura gueja de clientes {minimo 150). Se puede perder
credibilidad por parte del cliente.
Se podria reducir las ventas hasta un 20%, la imagen corporativa se deteriora. Podria haber

3 Moderado pérdidas de activos y quejas de clientes. Evento negativo es conocido por un grupo de 50
clientes (méximo 50)
Se podria reducir las ventas hasta un 10%, la imagen corporativa se deteriora. Podria haber

2 Bajo pérdidas de activos y quejas de clientes. Evento negativo es conocido por un grupo 30
relativamente pequefio de clientes {(maximo 25)
No se afectan las ventas, ni la imagen corporativa. Evento negativo es conocido por un grupo

1 Insignificante 10

pequefio de clientes {maximo 10).

Fuente: Propia 2012
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13.3.- Matriz de los Riesgos

En la tabla 13.8 se pueden observar los resultados obtenidos de los analisis
cuantitativos y cualitativos de la probabilidad de ocurrencia y del impacto de
cada uno de los riesgos del microentorno, macroentorno y del proyecto
descritos anteriormente. Una vez obtenidos los resultados correspondientes a
la calificacion de severidad, se coloco a cada uno de los riesgos en el rango

adecuado, otorgandole una denominacién con relacién al grado de severidad.

Para obtener la denominacion de severidad, fue necesario tomar en
consideracion la tabla 13.9 que muestra la escala de severidad de los riesgos.
La calificacion de severidad resulta de la multiplicacion de % de probabilidad

por el puntaje de impacto.

Tabla 13.9.- Escala de severidad de riesgos

TG ED

Rango Grado de Severidad

60 - 80 Alta
40 - 59 Media Alta
20- 30 Moderada
0-19 Baja

Fuente: Propia 2012

ESPAE Pagina | 84 ESPOL



Centro de Hidroterapia Neptuno’s Treatment and Health

Tabla 13.8.- Matriz de los riesgos

Prob gdad pacto everida
N2 de Nivel Nivel
. Nivel Cualitativo . _ Puntaje de| Calificacion de | Grado de
ltems Evento de Riesgo » Cuantitativo de |Cualitativo de X i
de Probabilidad » Impacto Severidad Severidad
de Probabilidad (%)| Impacto
Es probable que la clase media destinaria menos dinero en gasto de salud, si sus ingresos no alcanzan a cubrir al menos al )
1 ta famili Algo probable 25% Moderado 50 12,5 Baja
canasta familiar.
Podriamos ser afectados, por las empresas nuevas e existentes interesadas en invertir en laindustria de la salud, debido a . .
2 » P ‘p Algo improbable 10% Moderado 50 5 Baja
que son beneficiadas con exoneraciones del pago del Impuesto a la Renta.
Las compafiias proveedores de los equipos otorgan un entrenamiento para hacer uso de los mismos, con esto los fisioterapias ) o )
3 i , L. N . . Algo improbable 10% Insignificante 10 1 Baja
estaran al dia con las técnicas de rehabilitacion con el uso de hidroterapia.
Actualmente en el mercado existen solamente centros de rehabilitacion de lesiones que no utilizan la hidroterapia como
4 - I . ) , - Probable 50% Moderado 50 25 Moderada
parte de sus técnicas de rehabilitacion pero con cumplen con el mismo fin y estan posicionadas en el mercado.
La Clinica Alcivar, especializada en traumatologia podria invertir en laimplementacion de un centro con el uso de )
5 Hidroterapia Algo probable 25% Moderado 50 12,5 Baja
i i
Los programas gubernamentales de ejercicios fisicos para adultos mayores en barrios marginales podrian conllevar una gran ) )
6 . . - . . ) Probable 50% Bajo 30 15 Baja
acogida de la sociedad, existiendo el riesgo de que dichos programas se extiendan a otros lugares.
Afalta de centros de rehabilitacion con piscinas terapéuticas los médicos fisiatras enviaran a sus pacientes a realizar
7 o o ) P ) P P Probable 50% Moderado 50 25 Moderada
ejercicios en piscinas recreativas o deportivas.
8  [Laimagen corporativa del centro se puede ver afectada como consecuencia del pago de estos incentivos. Algo probable 25% Moderado 50 12,5 Baja
Se podrian afectar nuestras operaciones si los equipos especializados se dafian debido a que habria que esperar para
9 . P . P q P . P a g P P Algo improbable 10% Bajo 30 3 Baja
importarlos, paralizando parte de nuestra capacidad instalada.
En el mercado existen pocos licenciados en fisiatria con conocimientos de Hidroterapia, debido a que no existen centros ) )
10 . . Algo probable 25% Bajo 30 7,5 Baja
especializados en el uso de esta técnica.
Si el médico traumatdlogo y fisiatra no actualizan la informacidn de los avances de rehabilitacion de cada paciente, el portal )
11 o, o Algo probable 25% Moderado 50 12,5 Baja
no cumplird con el objetivo trazado.
*La Severidad resulta de multiplicar el % de probabilidad por el puntaje de impacto
Fuente: Propia 2012
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13.4.

- Acciones de mitigacién y/o eliminacién de los riesgos.-

Dado los resultados obtenidos en la matriz de riesgos, se observa que, en

general, los riesgos presentan un nivel bajo y moderado de severidad. No

obstante estos resultados, fue necesario establecer estrategias que

permitan minimizar y estar alertas a los cambios presentados en la industria

en la que esta inmersa el negocio.

Dentro de las estrategias propuestas por Neptuno’s para poder mitigar o

eliminar los riesgos se describen las siguientes:

Descuentos especiales por pagos por anticipado, o por numero de
sesiones realizadas, las mismas que se encuentran descritas en el
capitulo 3.

Otorgar un servicio diferenciado, esto es probable ya que Neptuno’s
sera el primer centro de rehabilitaciéon fisica que utiliza la técnica de
hidroterapia con una piscina terapéutica y equipamiento para utilizar
bajo el agua.

Mantener al equipo de trabajo en constante capacitacién con las
técnicas de rehabilitacion fisica que son utilizadas en paises de primer
mundo. Ademas del envié a cursos en el exterior proporcionado por
los proveedores de los equipos.

Se tomara en consideracién proveedores de Estados Unidos, como
alternativas en caso de que los proveedores Europeos no puedan
abastecer los repuestos 0 equipos necesarios.

Realizar alianzas estratégicas con médicos traumatélogos, quienes
seran el principal canal de distribucion, mediante el otorgamiento de
incentivos, como pago de conferencias y cursos en el exterior.

Para poder dar a conocer los servicios, se ha considerado, dentro del

presupuesto de gasto de ventas, un rubro equivalente a USD 2,600.00
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mensuales en gastos de publicidad, que se haran en revistas médicas

y otras revistas de circulacion nacional.

Ademas, se ha considerado definir un tipo de riesgo a cada uno de los items
descritos en la tabla 13.10. Para lo cual, fue necesario utilizar la tabla

detallada a continuacion. (Tabla 13.9)

Tabla 13.9.- Nivel de Riesgo segun grado de severidad

Grado de Tipo de

Severidad Riesgo
Baja Bajo

Moderada Medic
Media- Alta Alto

Alta Extremao

Fuente: Propia 2012

A continuacién se presenta la matriz (Tabla 13.10), donde se detalla un
consolidado de todos y cada uno de los factores que intervinieron para el
analisis, asi como las calificaciones que se obtuvieron segun los criterios

establecidos y la estrategia a utilizarse.
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Tabla 13.10.- Matriz de estrategias generales segun la severidad del riesgo

Riesgo Evaluado

cumplirad con el objetivo trazado.

N . ; .
Nivel Nivel Nivel
Items . L o Grado de . -
Evento de Riesgo Cualitativo de | Cualitativo de ., de Estrategia Aplicada
de - Severidad | .
) Probabilidad Impacto Riesgo
|Riesgo
Es probable que la clase media destinaria menos dinero en gasto Otorgar a nuestros clientes descuentos especiales, acorde al nimero de sesiones
1 de salud, si sus ingresos no alcanzan a cubrir al menos al Algo probable Moderado Baja Bajo |quetomara o de acuerdo a un pronto pago, seran incentivos para nuestros
canasta familiar. clientes.
Podriamos ser afectados, por las empresas nuevas e existentes . . R
R . ) R R ) Ser los primeros en poner al mercado un centro de Hidroterapia, con la
interesadas en invertir en la industria de la salud, debido a que Algo . . . . )
2 . R R Moderado Baja Bajo |infraestructura adecuada nos otorga una ventaja con relacion a los futuros
son beneficiadas con exoneraciones del pago del Impuesto a la improbable
entrantes.
Renta.
Las compafiias proveedores de los equipos otorgan un o . . R
R B Es beneficioso para el centro debido @ que existirdn mayor nimero de
entrenamiento para hacer uso de los mismos, con esto los Algo L . . N o ) .
3 . . . . o e s R Insignificante Baja Bajo |profesicnales con el conocimiento necesario para formar parte del equipo
fisioterapias estaran al dia con las técnicas de rehabilitacion con improbable , . 3 R L I
. . humano de Neptuno's, ademas que se actualizaran las técnicas de rehabilitacion.
el uso de hidroterapia.
Actualmente en el mercado existen solamente centros de Dar a conocer a nuestros pacientes las diferencias entre los métodos
rehabilitacian de lesiones que no utilizan la hidroterapia como _ |tradicionales de rehabilitacion y los ofrecidos por Neptuno’s, con el fin de
Fil L . Probahle Maoderada Moderada Medio - ~ . . .
parte de sus técnicas de rehabilitacion pero con cumplen con el utilizarlos como medio de comunicacién boca a boca. Asi podemos crear
mismo fin y estén posicionadas en el mercado. posicionamiento en la mente del consumidor.
o . L . o : Tenemos una ventaja como relacion al tiempo que les tomara en adecuar un
La Clinica Alcivar, especializada en traumatologia podria invertir ) ) . - e s R
5 ) R R R Algo probable Moderado Baja Bajo |espacio par utilizarlo como centro de rehabilitacion, asi como obtener los
en la implementacion de un centro con el uso de Hidroterapia . .
equipes y calificar al personal.
Los programas gubernamentales de ejercicios fisicos para I L . . ; L
. R . Los programas de rehabilitacion en piscinas difundidos por entidades publicas,
adultos mayores en barrios marginales podrian conllevar una R . . - R R R o R .
6 ) . . _ R Probable Bajo Baja Bajo |se considera una estretegia que nos ayudara a difundir aun mas la utilizacion de
gran acogida de la sociedad, existiendo el riesgo de que dichos L i I
. esta técnica como método para una rehabilitacion.
programas se extiendan a otros lugares.
& falta de centros de rehabilitacion con piscinas terapéuticas los Realizar campafias de activacion del servicio, con el fin de que los medicos
7 médicos fisiatras enviaran a sus pacientes a realizar ejercicios Probable Moderado Moderada Medio |traumatdlogos ofrezcan otras alternativas de rehabilitacidn a sus pacientes. Es
en piscinas recreativas o deportivas. necesario dar a conocer los beneficios de la hidroterapia.
Nuestros incentivos seran de acuerdo al ndmero minimo de pacientes enviados
La imagen corporativa del centro se puede ver afectada como . . por el médico, éste visitara una vez al afic el pais de los proveedores de los
a8 N R ) Algo probable Moderado Baja Bajo A - R . . -
consecuencia del pago de estos incentivos. equipes utilizados por Neptunos, para actualizar técnicas hidroterapéuticas. El
gasto de pasaje, h
Se podrian afectar nuestras operaciones si los equipos Al Mantenerlos como proveedores exclusivos de la linea de equipos
- . B . o B . . _ _ . .
9 especializados se dafian debido a que habria que esperar para R gh bl Bajo Baja Bajo |hidroterapeuticos. Sin embargo, tener un plan B de proveedores de paises mas
. . . . improbable . I
importarlos, paralizando parte de nuestra capacidad instalada. P cercanos al nuestro a fin de minimizar costos.
En el mercado existen pocos licenciados en fisiatria con Recibir recomendaciones de profesionales en fisiatria por parte de médicos
10 |conocimientos de Hidroterapia, debido a que no existen centros Algo probable Bajo Baja Bajo [|traumatdlogos que nos ayuden a mantener al personal idéneo para el centro de
especializados en el uso de esta técnica. rehabilitacidn fisica.
Si el médico traumatdlogo y fisiatra no actualizan la informacion Neptuno’s mantiene dentro de su equipo de trabajo un asistente de sistemas que
11 de los avances de rehabilitacién de cada paciente, el portal no Algo probable Moderado Baja Bajo |dia a dia actualizara la informacicn de los pacientes, ademas llevara un

monitoreo constante de cada terapia.

Fuente: Propia 2012
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13.5.- Supervision y control de riesgos.-

Para el control de los riesgos del negocio, es necesario el uso de varios
instrumentos e indicadores. Estos indicadores ayudan a medir si las

estrategias propuestas son efectivas o si se encuentran mal enfocadas.

En algunos casos, se propone el uso de la técnica de observacion, la misma
que permite visualizar de forma directa el comportamiento de otros centros
de rehabilitacién. Con esto se estaria realizando un trabajo de campo y asi

obtener una informacioén confiable.

Un indicador es el incremento o disminucion en la ventas, el mismo que se
puede observar mediante el estado de resultados, que es revisado por el

administrador del centro los primeros dias de cada mes.

Las entrevistas realizadas a expertos, los datos de organismos oficiales,

también permitirdn tomar decisiones al momento de evaluar las estrategias
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Tabla 13.11.- Matriz de monitoreo y control de eventos

Monitoreo y Control de Eventos

Nivel de . ; ; oy : _ Indicadores Claves
Ng Riesgo Instrumento de Supervision Periodicidad | Responsables
Riesgo de Control
2 Tecnica de Observacion -Visitas a
Es probable que |la clase media destinaria menos dinero en gasto de salud, si %
1 Bajo Centros de rehabilitacion. Noticias en | cada 3 meses | Gerente General |Afluencia de clientzs
3us ingre2o3 no alcanzan a cubrir al menos al canasta familiar. + g
diarios a nivel nacional
Podriamos ser afectados, por las empresas nuevas e existentes interesadas Tecnica de Observacion -Visitas a Incremento o
2 en invertir en la industria de la salud, debido a que san beneaficiadas con Bajo Centros de rehabilitacion. Noticias en | cada 3 meses | Gerente General |disminucidn en las
exoneraciones del pago del Impuesto a |a Renta. diarios a nivel nacional ventas
Las compafiias proveedores de los equipos OlOFgan un entrenamiento para 2
it i . 2 Comunicacion constante con Gerente General
3 hacer uso de los mismos, con esto los fisioterapias estaran al dia con las Bajo provasdores cada 3 meses Flintra Estudic de mercado
s : 2 - 5 a % A 15
teécnicas de rehabilitacion con el use de hidroterapia
Actualmente en &] mercado exisien solamente centros de rehabilitacidn de : ni 2
A Tecnica de Obsenacion -Visita a Afluencia de clientes/
lesiones que no utilizan |a hidroterapia como parte de sus técnicas de ¥ ; : Gerente General 1.
4 : p Medio Clinica Alcivar y entrevistas con cada 3 meses incremento de las
rehabilitacien pero con cumpler con el misme fin y estan posicionadas en el A : Fistatra
médicos traumatdlogos VEntas
mercado.
5 La Clinica Alcivar, especializada en traumatologia podria invertir en 1a Bajo Infcrmacion proporcionada por la Dia a Dia Gerente General {Entrevistas a experos/
i 1 ¢
implemertacion de un centro con el uso de Hidroterapia prensa Ecuatoriana Fisiatra visitas a clinicas
Los programas gubernamentales de ejercicios fisicos para adultos mayores en Investigacion SRI - Tecnica de & R
" - . " arente ara 4 3
[ barrios marginales podrian conllevar una gran acogida de la sociedad, Bajo observacion en 2l Mercade, noticias en | cada 2 meses Flsiatra Afluencia de clientas
3 a 2 151
existiendo el riesgo de que dichos programas se extiendan a otros lugares Dizrios locales y nacionales
A faita de centros de rehabilitadion con piscinas terapiuticas los médicos
A Infermacion proporcionada por la Incremente en las
7 fisiatras enviardn a sus pacientes a realizar ejercicios en piscinas recreativas Medio 2 Cada 15 dias | Gerente General
prensa Ecuatoriana, ventas
o deportivas.
a La imager corporativa del centre se puede ver afectada como consecuencia del Bajo Técnicas de observacion -Visitasa Coida Mis Gerente General {Incremento en las
pago de estos incentivos pistinas de la ciudad Fisiatra ventas
Se podrian afectar NUASIras operaciones si los equipos especializados se -
£ L ; Gerente General {Busgueda de otros
g9 cafian depido a que habria que eSpEerar para iMmportaros, paralizando parne Bajo EntIevisTas con Visitadores Meagicos Cada Mes " t d
i isiatra proveedores
de nuestra capacidad instalada.
En el mercado existen pocos licenciados en fisiatria con conocimientos de
2 e : Visitas a universidades y tolegios de "
10 |Hidroterapia, debido a que no existen centros especializados an el uso de Bajo : i Cada Mes Gerente General |Buzon de sugerencias
# medicos profesionales.
esta técnica.
51 el médico traumatdlogo vy fisiatra no actualizan la informacién de los g
e i : Existe personal especializado para el : y
11 |avances de rehabilitacion de cada paciente, el portal no cumplira con el Bajo 7 Dia a Dia Gerente General |Buzon de sugerencias
ey ingreso de informacion
objetivo trazade,
Fuente: Propia 2012
.
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CAPITULO 14

Sostenibilidad del Negocio

14.1 Aspectos criticos para la sostenibilidad del negocio

El Centro de Rehabilitacion Neptuno’s atendera a pacientes que han

sufrido lesiones y deben someterse a un proceso de rehabilitacion por

prescripcion de su traumatologo. El servicio que se ofrecera apunta a una

recuperacion integral y pronta reinsercion del paciente a las actividades

cotidiana.

En consideracion de que los competidores podrian imitar el modelo de

negocio, Neptuno’s piensa integrar en el mediano plazo otros segmentos

que podran ser atendidos con la misma infraestructura. Con esto se

apunta a la sostenibilidad del centro ampliando otras lineas de negocio.

1.

Es

Fisioterapia pelviperineal en el postparto.- Segun el Colegio
Profesional de Fisioterapeutas Comunidad de Madrid, en publicacion del 6
de marzo del presente afio indica que “Cada vez mas mujeres acuden a la
fisioterapia para tratarse problemas de suelo pélvico”. En Espafia el
numero de afectadas estan entre el 25 y 40%. Entre los factores de
riesgo destacan la obesidad, la practica de algunos deportes, el
embarazo, el parto y la menopausia. Por tanto, el perfil de estas
pacientes es de mujeres, sobre todo, deportistas, mujeres que acuden en
el postparto de edades comprendidas entre los 30 y 40 afios, y mujeres

en plena menopausia a partir de los 50 afnos.

importante anotar que este tipo de alteracion ha aumentado el

reconocimiento entre los expertos. Por lo tanto, se estima que el segmento a

atender por este problema aportara a la sostenibilidad del negocio, lo que

convierte en un accionar clave para la supervivencia de Neptuno’s.
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Grafico 14.1.- Suelo Pélvico
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Fuente: Colegio Profesional de Fisioterapeutas Comunidad de Madrid

2. Hidroterapia + Terapias psicologicas para el tratamiento del dolor.

Se ha incluido para el mediano plazo, otra disciplina que ayudara en casos
excepcionales a una recuperacion integral, interactuando el cuerpo vy la
mente, por medio de la psicologia. Jenny Moix, licenciada y doctora en
psicologia, profesora titular de la Universidad Autonoma de Barcelona-
Espafia, y autora de libros asi como de numerosos articulos cientificos de
psicologia, en su publicacién “Terapias Psicolégicas para el Tratamiento
del Dolor Croénico” (Moix, Casado, 2011) indica que en Espana, pacientes
con dolores crénicos sufren depresion, concretamente el 29% (Breivik,
Collett, Ventafridda, Cohen, y Gallacher , 2006).

La especialista aconseja “un tratamiento interdisciplinario, en el que
colaboren conjuntamente médicos, fisioterapeutas, asistentes sociales,

psicologos”
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Como un elemento diferenciador adicional, Neptuno’s considerara la
participacion de un psicologo, en el caso de ser necesario para dar un

tratamiento integral en cuerpo y mente.

La terapia incluiria, entre otras las siguientes técnicas:
= Ejercicio fisico, higiene postural y del suefio y prevencion de recaidas.
Se resalta la importancia del ejercicio fisico, la higiene postural y del suefio
para reducir el dolor. La prevencion de recaidas, ayuda al paciente a
contrarrestar los contratiempos que apareceran durante el proceso de
rehabilitacion.
= Respiracion y relajacion.
El dolor provoca tensidn muscular incrementandolo de forma constante.
Con la practica de la respiracion y la relajacion se enseia a los pacientes a
como relajarse, iniciando con la respiracion abdominal.
= |ntroduccidn a la terapia conductivo-conductual
Se explica al paciente que suele ser su dolor quien origina el malestar
animico, ademas que estas emociones pueden incrementar su dolencia.
Una vez comprendida la relacion entre los aspectos psicoldgicos y el dolor,
se explica que la terapia ira dirigida a tratar los pensamientos, conductas y

emociones que incrementan su sufrimiento.

14.2 Responsabilidad Social

Neptuno’s adoptara principios éticos en la toma de decisiones y acciones
encaminadas a solidificar nuestra posicion dentro de la industria de la
salud, para la buena imagen corporativa y responsabilidad ante todos los

grupos de interés del negocio.
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Mantener una ética profesional en el trabajo desempefiado por los
fisiatras, auxiliares y nutricionista con los pacientes, es uno de los
compromisos del Centro, ademas de ofrecer las rutinas personalizadas
para concluir con el proceso de rehabilitacidon fisica. Se garantizara la

verdadera recuperacion mediante consultas post rehabilitacion.

El Centro, una vez finalizado el proceso de rehabilitacién, se contactara
en un periodo no mayor a un mes con el médico traumatélogo que refirid
al paciente para retroalimentarse del estado actual de la lesion,
comparandolo con estado inicia. Esto ayudara a incorporar medidas
correctivas en caso de ser necesarias.

El contacto con el paciente post-rehabilitacion, sirve de nexo entre
paciente y médico traumatdlogo para re-evaluar el estado de la lesién y

programar nueva visita al Centro.

Si a pesar de cumplirse todo el proceso de rehabilitacion, la lesion
persiste, bajo la prescripcidon del médico traumatdlogo, Neptuno's ofrecera
el servicio de rehabilitacion con la ayuda médica y la infraestructura para

concluir con una integral rehabilitacion a satisfaccion del paciente

Similarmente, con quienes viven en los alrededores del Centro se desarrollara,

en conjunto con la Federacién Ecuatoriana de Fisioterapia, campafas para

crear buenos habitos posturales, primero en recurridos centros comerciales de

Guayaquil. Posteriormente, en conversaciones con el Ministerio de Educacion,

se tratara de lograr la colaboracién para llevar estos temas a escuelas y

colegios de la ciudad de Guayaquil.

Neptuno’s brindara ayuda solidaria, para jovenes deportistas de escasos

recursos que necesiten terapias de rehabilitacion fisica. Estas terapias se

llevaran a cabo por las mafianas considerando la menor afluencia de clientes
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que habria en ese periodo. Ademas, esto servira como estrategia para difundir

los servicios ofrecidos.

Por ultimo, comprometidos con un servicio de calidad e innovador frente a
los competidores, se apuntara a cumplir con las utilidades estimadas para

mantener el interés y satisfaccion de los accionistas.
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CAPITULO 15

Cronograma

Para el disefio del plan de accién de Neptuno’s, se utilizé la informacion y

resultados utilizados en el trabajo.

El plan contiene los objetivos, estrategias, acciones, responsables y
tiempos que representara cada una de las actividades detalladas en la
tabla 15.1.
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Objetivo Estratégico

Tabla 15.1.- Plan de acciéon Neptuno’s

Accion Estratégica

Instrumento /
Tareas

Responsable

1.-Escritura de constifucion, obtencion de
ermisos de funcionamiento, pago de tasas .
L P . .. ’ p. £ Contratacion de  |Abogado v .
Constitucion de 1a empresa municipales, obtencion de medidores de oo 15 dias
- . ] . Abogado Accionistas
servicios basicos v demas tramites
pertinentes.
2 -Contratacidn de constructora quien Contrato de
estara a cargo de la construccion de la confruccion.
. L infrasstructura. Contrato de
Construccion v equipamiento del 3. . acion d . d Constructor
e -Compra & importacion de equipos a compra de .
centro de Rehabilitacion Pt P P .pr Gerente 60 dias
. . proveadores europeos equipos. Contrato|_. .
Neptuno's L - Fisiatras
4.-Compra de equipamiento para <l centro  |de prestacion de
5.-Capacitacién de los licenciados en Servicios a
Fisiatria licenciados en
6.-Elaborar un cronograma de visitas a los
medicos traumatologos. Citas con médicos
Posicionar en el mercado los 7.-Desarrollar campafias de difusion de los |Traumatologos.  |Gerente General 20 di
. .. - , . . 20 dias
servicios que presta en centro  |servicios del que presta Neptuno's. Publicaciones en  |Accionistas
g.-Realizar publicaciones en revistas revisfas
meédicas v en revistas como Vistazo
Desarrollar politicas de gestidn v . Citas con médicos
. ) - |9.- Atencion a nuevos segmentos . .
marketing que permitan reforzar Ginecdlogos Accionistas .
. ) 10.- Incremento de las ventas  11.- . 60 dias
la imagen & incrementar los . Citas con Gerente General
. Capacitacidn del personal .
ingresos del centro P=icologos
Fuente: Propia 2012
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ANEXOS
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ANEXO 1

FICHAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS

Rower.-

Este equipo trabaja todos Ilos principales grupos musculares,

proporcionando un entrenamiento aerdbico en el cuerpo entero.

Los beneficios de este tipo de ejercicios de remo son bien conocidos,
adicionalmente el uso de la flotabilidad de las boyas proporciona
resistencia, garantizando al usuario una experiencia de carga constante en
todo el rango de movimiento. El resultado es una sensacion realista de

remo moderado.

El usuario puede aumentar la resistencia con una simple regulacion de la

cuerda de control en la barra de mano.

Los grupos Biceps (parte superior del brazo delantero) / Trapecio /
musculares Deltoides / Dorsales / Pectorales / Abdominales /

beneficiados Gluteos / Cuadriceps / Isquiotibiales / Gastrocnemio

o » Fortalece el sistema cardio-respiratorio
Beneficios
* Aumenta la resistencia muscular
adicionales
+ Fortalece toda la parte superior del cuerpo
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Strider.-

Proporciona un rango completo de movimientos en la posicion vertical,
trabajando las piernas y gluteos. También existe un significativo efecto en
la formacion de los musculos flexores y extensores de la cadera y la

espalda baja.

A diferencia de sus equipos equivalentes en tierra, esta maquina tiene la
capacidad de realizar ejercitamientos en las piernas mediante movimientos

de doble direccion hacia adelante y hacia atras.

Posicionando al cuerpo en angulo recto de la maquina también permite a
los usuarios centrar el trabajo en los musculos abductores y aductores
(interior y exterior de la pierna) para un trabajo condicionado completo en

la pierna,

El usuario puede aumentar la resistencia con una simple regulacién de los
flotadores aumentando o reduciendo la resistencia en el agua. La duracién

del ejercicio puede ser controlado mediante el uso de un crondmetro.

Los grupos musculares Gluteos / Cuadriceps / Isquiotibiales /

beneficiados Gastrocnemio

ErereTefen aafefana i Fortalece el sistema cardio-respiratorio

 Aumenta la resistencia muscular
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Twister.-

Permite al usuario concentrar el trabajo en los principales musculos del
tronco, incluyendo los abdominales y oblicuos, ademas genera un efecto

positivo en los gluteos, cuadriceps e isquiotibiales.

El equipo facilita al mismo tiempo un trabajo moderado tonificando los
grupos musculares. Este ejercicio es apto para todos los grupos de
usuarios debido a su sencillez en el uso donde el mismo usuario puede

regular la velocidad del movimiento.

El agua precisamente es la que proporciona el apoyo natural para el
usuario, mientras que al mismo tiempo abastece de la resistencia

requerida para Lograr el efecto deseado en el usuario.

Los grupos Abdominales incluyendo los oblicuos / Gluteos /
musculares Cuadriceps (parte delantera del muslo) / Isquiotibiales
beneficiados (parte posterior del muslo)
. Simple y agradable de usar
. Aumenta la resistencia muscular
Beneficios ) .
o - Proporciona un grado de sensacion de que
adicionales

el musculo no esta limitado de tiempo de

resistencia
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Abs.-

]
AL

ol |
La estaciéon ABS proporciona una plataforma estable para los ascensos
controlados de las rodillas mediante el levantamiento vertical de las

piernas, los movimientos de tijeras y ejercicios abdominales con son

esenciales para el acondicionamiento del cuerpo completo.

El usuario puede optar por levantar una pierna a la vez para un facil trabajo

o las piernas juntas para mas focalizacién en la ejecucion del ejercicio.

El apoyo adicional que el agua ofrece hace a este ejercicio menos
estresante que el desarrollado en superficie. El disefio de la maquina
garantiza el respaldo del cuerpo y coloca en posicidon Optima para el

ejercicio.

Abdominales desde el esterndn hasta el pubis /

Los grupos musculares Gluteos / Cuadriceps (parte delantera del muslo) /

beneficiados Isquiotibiales (parte posterior del muslo) /

Aductores y abductores (muslo interno y externo)

. .  Gran actividad muscular controlada
Beneficios adicionales . _ . .
» Entrenamiento cardio-respiratorio
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Pulldown.-

8o

Este equipo esta focalizado en centrar el trabajo en los musculos de la
espalda y biceps, incluye un conjunto de flotadores que centran la labor

en el pecho y los musculos triceps.

Dependiendo de la rutina elegida, los usuarios pueden sentarse o
arrodillarse sobre su plataforma comoda de apoyo. La resistencia es muy
variada, seleccionando el numero deseado de flotadores. Este ajuste es
facil de regularlo desde la misma posicién del usuario en el equipo con un

facil ajuste.

El agua Ilubrica los rodamientos especiales garantizando un
funcionamiento suave siempre, asegurando comodidad y seguridad al

usuario.

Trapecio (parte superior) / Deltoides (hombros) /
Biceps (parte superior del brazo delantero) /
Los grupos musculares Triceps (parte superior del brazo trasero) /
beneficiados Pectorales (pecho frontal) / Dorsal ancho
(musculos grandes en la zona media de la

espalda)

. .  Fortalece toda la parte superior del cuerpo
Beneficios adicionales . _
* Aumenta la resistencia muscular
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Climber.-

T

Este escalador permite al usuario trabajar la parte superior e inferior del
cuerpo equitativamente o areas seleccionadas simplemente con escoger
una posicion distinta de agarre con las manos en el equipo, el equipo es

adaptable a la altura de cada usuario y requerimiento de ejercitacion.

El simple ajuste del sistema impulsor adecua las resistencias adaptandose

a los requerimientos de los usuarios.

Los movimientos de los usuarios deben ser monitoreados para garantizar
eficazmente el trabajo en determinados grupos musculares. Los
movimientos en el escalador son pequefos y seguros, generando trabajo
muscular continuo a lo largo de la actividad.
Trapecio / Deltoides / Pectorales / Isquiotibiales /
Los grupos musculares _ ;
Abdominales / Dorsal ancho / Gluteos /

beneficiados
Cuadriceps / Gastrocnemio

o . * Aumentar la resistencia muscular
Beneficios adicionales _ _ . .
+ Entrenamiento cardio-respiratorio
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Stepper.-

El apoyo del agua para realizar las rutinas con este ejercicio ayuda a los
usuarios a mantener un constante ejercicio mientras que la carga de
trabajo se focaliza en los musculos de las piernas. El equipo brinda un

particular beneficio para los cuadriceps, biceps femorales y gluteos.

La resistencia se regula modificando la posicion de los pies en los pedales.
Colocar los pies cerca del frente de la plataforma crea menos resistencia,

mientras que colocarlas en la parte trasera crea una mayor resistencia.

La total ausencia de impactos y golpes asociados a las rutinas repetitivas
en este ejercicio asegura una regulada concentraciéon en las articulaciones

y los musculos al mismo tiempo logrando un ejercicio beneficioso.

Trapecio (parte superior) / Dorsal ancho /
Los grupos musculares ; _ _ o
o Gluteos / Cintura / Abdominales / Cuadriceps /
beneficiados o _
Isquiotibiales / Gastrocnemio

. . * Aumentar la resistencia muscular
Beneficios adicionales _ _ . .
+ Entrenamiento cardio-respiratorio
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Bike.-

;C";Lo

Esta rutina de ciclismo reclinado bajo agua ejercita especificamente las
piernas y el tronco, asi mismo, tal como el ciclismo desarrollado sobre
superficie, proporciona un acondicionamiento para todo el cuerpo entero y
un trabajo cardiovascular completo. EI movimiento constante asegura una

carga constante en los grupos musculares implicados.

El equipo esta disefiado para permitir al usuario controlar con precision la
valvula de resistencia, que junto con el uso del temporizador integrado
permite adaptar la carga y la duracion del ejercicio a las necesidades

individuales.
El asiento es ajustable a cada usuario.

Los grupos musculares Gluteos / Cuadriceps / Isquiotibiales /

beneficiados Gastrocnemio

Beneficios adicionales e Entrenamiento cardio-respiratorio

ESPAE Pagina | 108 ESPOL



Centro de Hidroterapia Neptuno’s Treatment and Health

ANEXO 2

FICHAS DE REHABILITACION

Rodilla.-

FICHA DE REHABILITACION
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Abdomen, Region Lumbar y Pelvis.-

FICHA DE REHABILITACION

AREA AFECTADA

ABDOMEN, REGION LUMBAR Y PELVIS

HISTORIAL

Datos personales, Edad, Direccion, Con quien vive, teléfono, tipo de sangre, si es fumador, bebedor,
Antecedentes de cirujia, anteceentes de diabets, tipos de lesion, cardiopatia

EVALUACION

Evaluacion de los musculos, identificar el grado de resistencia para determinar el

programa de ejercicio.

Frecuencia

Lunes a viernes

Rutina

De menor a mayor. Dosificacidn a carga (que el peso de la lesidn pueda trabajar

sin presentar dolor)

Ejercitar zonas del centro de gravedad del cuerpo, zona lumbaryzona abdominal, oblicuos ycintura

Equipo TWISTER

DESCRIPCION DEL EJERCICIO

Ejercicio Basico

Tiempo

En un extremo de la piscina se hace flexion canguro 4series de tiempo

15a 20repeticiones

Para las abdominales

Usando la barra horizontal hacer ejercicios reverencias 3series de 15a 20 seg.

para los lumbares

Usando la barra horizontal hacer ejercicios de lado a lado 3series de 30 segundos

Usando la barra horizontal hacer ejercicios de flexion lado a lado en rebote 15 un lado, 15 otro lado

Ejercicio en TWISTER

Segun el grado de dolor que presente el paciente se dosifica el ejercico en carga y

en tiempo.

Ejercicios de 40 segundos con un descano de 20 segundos series de 6 minutos
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Hombro.-

FICHA DE REHABILITACION
AREA AFECTADA HOMBRO

Datos personales, Edad, Direccion, Con quien vive, teléfono, tipo de sangre, si es

H |STOR|AL fumador, bebedor, Antecedentes de cirujia, anteceentes de diabets, tipos de lesion,
cardiopatia

Evaluacion de los musculos, identificar el grado de

EVALUACION resistencia para determinar el programa de ejercicio.
Frecuencia Lunes aviernes

De menor a mayor. Dosificacidon en carga ytiempo.

Rutina

Se trabaja deltoides, trapecio y hombros

Equipo CLIMBER DESCRIPCION DEL EJERCICIO

Ejercicio Basico Tiempo
f: Elevacion de frontales, brazo izquierdo y brazo derecho 30 segundos

i de abajo hacia arriba
Y e Elevacion latereal de brazos 40 segundos
; Circonduccién de brazos extendidos frontales 20 segundos
7 Circonduccion de brazos extendidos superiores 20 segundos

Ejercicio en CLIMBER

i
J \J Carga minima
- con lapsos de recuperacion del 20 segundos

6-8 minutos
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Muslos.-

FICHA DE REHABILITACION
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Codo.-

FICHA DE REHABILITACION
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Muneca y Mano.-

FICHA DE REHABILITACION

AREA AFECTADA MUNECA Y MANO

Datos personales, Edad, Direccion, Con quien vive, teléfono, tipo de sangre, si es
H |STOR|AL fumador, bebedor, Antecedentes de cirujia, anteceentes de diabets, tipos de lesion,
cardiopatia

EVALUACION Evaluaciéon de los musculos, identificar el grado de

resistencia para determinar el programa de ejercicio.

Frecuencia Lunes a viernes

De menor a mayor. Dosificacidon en carga ytiempo.

Rutina

Ejercitar movimientos de flexion y extensidn (abriry cerrar mano), rotacion de
mufiecas interna y externa

Equipo VARILLA TERAPEUTICA

Ejercicio Basico Tiempo
Con pelotas medicinales se hacen sesiones de agua
Flexién y extension, abriry cerrar de manos 40 segundos
Rotacion interna y externa 40 segundos

DESCRIPCION
DEL EJERCICIO

Ejercicio con varilla terapéutica
Ejercitar movimientos de flexion y extensidn (abriry
cerrar mano), rotacion de mufiecas interna y externa
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ANEXO 3
CARACTERIZACION DE LOS ESTRATOS SOCIOECONOMICOS

NIVEL A:

Caracteristicas de las viviendas

¢ El material predominante del piso de estas viviendas son de duela,
parquet, tablén o piso flotante

e En promedio tienen dos cuartos de bafio con ducha de uso exclusivo para
el hogar.

Bienes

e Todos los hogares disponen de servicio de teléfono convencional.

e Todos los hogares de este estrato cuentan con refrigeradora.

e Mas del 95% de los hogares dispone de cocina con horno, lavadora,
equipo de sonido y/o mini componente.

e En promedio los hogares de este estrato tienen dos televisiones a color.

e Mas del 80% de los hogares tiene hasta dos vehiculos de uso exclusivo
para el hogar.

Tecnologia

e EI99% de los hogares de este nivel cuentan con servicio de internet.

e La mayoria de los hogares tiene computadora de escritorio y/o portatil

e En promedio disponen de cuatro celulares en el hogar.

Habitos de consumo

e Los miembros de los hogares de estrato alto compran la mayor parte de su
vestimenta en centros comerciales.

e Los hogares de este nivel utilizan internet.

e EI99% de los hogares utiliza correo electronico personal (no del trabajo).

e EI92% de los hogares utiliza alguna pagina social en internet.

e EI 76% de los hogares de este nivel ha leido libros diferentes a manuales
de estudio y lectura de trabajo en los ultimos tres meses.
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Educacion

e El Jefe de Hogar tiene un nivel de instruccion superior y un numero
considerable alcanza estudios de post grado.

Economia

e Los jefes de hogar del nivel A se desempefian como profesionales
cientificos, intelectuales, miembros del poder ejecutivo, de los cuerpos
legislativos, personal del directivo de la Administracién Publica y de
empresas.

e EI95% de los hogares esta afiliado o cubierto por el Seguro del IESS
(seguro general, seguro voluntario o campesino) y/o seguro del ISSFA o
ISSPOL.

e EI 79% de los hogares tiene seguro de salud privada con hospitalizacion,
seguro de salud privada sin hospitalizacion, seguro internacional, AUS,

seguros municipales y de Consejos Provinciales y/o seguro de vida.

NIVEL B:

Caracteristicas de las viviendas

e En el 46% de los hogares, el material predominante del piso de la vivienda
es de duela, parquet, tablén o piso flotante.

e En promedio tienen dos cuartos de bafno con ducha de uso exclusivo para
el hogar.

Bienes

e EI97% de los hogares dispone de servicio de teléfono convencional.

e EI99% de los hogares cuenta con refrigeradora.

e Mas del 80% de los hogares dispone de cocina con horno, lavadora,
equipo de sonido y/o mini componente.

e En promedio los hogares tienen dos televisiones a color.

e En promedio los hogares tienen un vehiculo de uso exclusivo para el

hogar.
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Tecnologia

e EI 81% de los hogares de este nivel cuenta con servicio de internet y
computadora de escritorio.

e EI50% de los hogares tiene computadora portatil.

e En promedio disponen de tres celulares en el hogar.

Habitos de consumo

e Las personas de estos hogares compran la mayor parte de la vestimenta
en centros comerciales.

e EI98% de los hogares utiliza internet.

e EI90% de los hogares utiliza correo electronico personal (no del trabajo)

e EI76% de los hogares esté registrado en alguna pagina social en internet.

e EI69% de los hogares de este nivel han leido libros diferentes a manuales
de estudio y lectura de trabajo en los ultimos tres meses.

Educacién

e El Jefe del Hogar tiene un nivel de instruccién superior.

Economia

o EI 26% de los jefes de hogar del nivel B se desempefian como
profesionales cientificos, intelectuales, técnicos y profesionales del nivel
medio.

e EI92% de los hogares estéa afiliado o cubierto por el Seguro del IESS
(seguro general, seguro voluntario o campesino) y/o seguro del ISSFA o
ISSPOL.

e EI47% de los hogares tiene seguro de salud privada con hospitalizacion,
seguro de salud privada sin hospitalizacion; seguro internacional, AUS,

seguros municipales y de Consejos Provinciales y/o seguro de vida.

NIVEL C+:

Caracteristicas de las viviendas
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e El material predominante del piso de estas viviendas son de ceramica,
baldosa, vinil o marmeton.

e En promedio tienen un cuarto de bafo con ducha de uso exclusivo para el
hogar.

Bienes

e EI 83% de los hogares dispone de servicio de teléfono convencional.

e EI 96% de los hogares tiene refrigeradora.

e Mas del 67% de los hogares tiene cocina con horno, lavadora, equipo de
sonido y/o mini componente.

¢ En promedio tienen dos televisiones a color.

Tecnologia

e EI 39% de los hogares de este nivel cuenta con servicio de internet.

e EI62% de los hogares tiene computadora de escritorio

e EI 21% de los hogares tiene computadora portatil.

e En promedio disponen de dos celulares en el hogar.

Habitos de consumo

e EI 38% de los hogares compran la mayor parte de la vestimenta en centros
comerciales.

e EI90% de los hogares utiliza internet.

e EI77% de los hogares tiene correo electrénico personal (no del trabajo)

e EI63% de los hogares esta registrado en alguna pagina social en internet.

e EI46% de los hogares ha leido leido libros diferentes a manuales de
estudio y lectura de trabajo en los ultimos tres meses.

Educacion

e El Jefe del Hogar tiene un nivel de instruccidon de secundaria completa.

Economia

e Los jefes de hogar del nivel C+ se desempenan como trabajadores de los
servicios, comerciantes y operadores de instalacion de maquinas y

montadores.
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El 77% de los hogares esta afiliado o cubierto por el Seguro del IESS
(seguro general, seguro voluntario o campesino) y/o seguro del ISSFA o
ISSPOL.

El 20% de los hogares cuenta con seguro de salud privada con
hospitalizacion, seguro de salud privada sin hospitalizacion, seguro

internacional, AUS, seguros municipales y de Consejos Provinciales.

NIVEL C-:

Caracteristicas de las viviendas

El material predominante del piso de estas viviendas son ladrillo o
cemento.
En promedio tienen un cuarto de bafio con ducha de uso exclusivo para el

hogar.

Bienes

El 52% de los hogares dispone de servicio de teléfono convencional.
Mas del 84% tiene refrigeradora y cocina con horno.
Menos del 48% tiene lavadora, equipo de sonido y/o mini componente.

En promedio tienen una television a color.

Tecnologia

El 11% de hogares tiene computadora de escritorio.

En promedio disponen de dos celulares en el hogar.

Habitos de consumo

El 14% de los hogares compran la mayor parte de la vestimenta en centros
comerciales.

El 43% de los hogares utiliza internet.

El 25% de los hogares utiliza correo electronico personal (no del trabajo)

El 19% de los hogares esta registrado en alguna pagina social en internet.
El 22% de los hogares de este nivel ha leido libros diferentes a manuales

de estudio y lectura de trabajo en los ultimos tres meses.

ESPAE Pagina | 119 ESPOL



Centro de Hidroterapia Neptuno’s Treatment and Health

Educacion

e El Jefe del Hogar tiene un nivel de instruccidn de primaria completa.

Economia

e Los jefes de hogar del nivel C- se desempefian como trabajadores de los
servicios y comerciantes, operadores de instalacion de maquinas y
montadores y algunos se encuentran inactivos.

e EI48% de los hogares esta afiliado o cubierto por el Seguro del IESS
(seguro general, seguro voluntario o campesino) y/o seguro del ISSFA o
ISSPOL.

e EI 6% de los hogares tiene seguro de salud privada con hospitalizacion,
seguro de salud privada sin hospitalizacion, seguro internacional, AUS,

seguros municipales y de Consejos Provinciales y/o seguro de vida.

NIVEL D:

Caracteristicas de las viviendas

o El material predominante del piso de estas viviendas son de ladrillo o
cemento, tabla sin tratar o tierra.

e EI 31% de hogares tiene un cuarto de bafio con ducha de uso exclusivo
para el hogar.

Bienes

e EI 12% de los hogares dispone de servicio de teléfono convencional.

e Menos del 43% tiene refrigeradora y cocina con horno.

e EI 5% de los hogares tiene lavadora.

e EI 10% tiene equipo de sonido y/o mini componente.

e En promedio tienen un televisor a color.

Tecnologia

e En promedio disponen de un celular en el hogar.

Habitos de consumo

e EI 9% de los hogares utiliza internet.
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e EI 9% de los hogares ha leido libros diferentes a manuales de estudio y
lectura de trabajo en los ultimos tres meses.

Educacion

e El Jefe del Hogar tiene un nivel de instruccidon de primaria completa.

Economia

e Los jefes de hogar del nivel D se desempefian como trabajadores no
calificados, trabajadores de los servicios, comerciantes, operadores de

instalacion de maquinas y montadores y algunos se encuentran inactivos.

e FEl 11% de los hogares estéa afiliado o cubierto por el Seguro del IESS
(seguro general, seguro voluntario o campesino) y/o seguro del ISSFA
o ISSPOL
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ANEXO 4
MODELO DE ENCUESTA

Seccion I: Caracteristicas del Cliente

1.-;Ha tenido lesiones fisicas? | JSi  Hace que tiempa: [} MO- termins la encuests
2.-Género | ) Masculing [} Femenina

3.-;Cudl essu edad?( ) 15-19 [ )20-24 ()25-29 {)30-34 [ )3539 | )4044 [ )4548
[ )50-54 |[)5559 | )60-64 [ )65-69 [ )70-74 [)7579 [ )S0ymas

4.- Estado Civil: [ Bolterpa [ Wnignlibre | Masadofz | JDivordadofz | [Separadofa | Wiudofa
5.- Su promedio de ingreso mensual en este ultimo afo es:

. §236omenos
. 5392 o menaos

orom

. 5501 0menaos
. 56800 menaos
. 51.3820menas

OoOoOood

m o n

B.- iSectorde Residencia? | jMNorte [} Centro [ }5ur
7.- iCual essu grado de satisfaccion en general con el centro de re habilitacian fisica al cual asiste o ha asistida?

Muy Satisfecho Satisfecha Meutral Insatisfecho Muy Insatisfecho

[ [ [l [ [l

8.- :Estariadispuesto aasistir a un centro de rehabilitacion fisica gue utilice |a técnica de Hidroterapia?
[Ejercicios de rehabilitacion fisica rezlizadzs dentro de una pisdnaterapautica) [ 18l [ 1ND

9.- ;5 sentiria comodo al realizar una re habilitacion fisica bajo el agua? [ )5l [ INO

5ilz respuestz es Mo, indigue:
2. Porgue no me siento cdmodo tensrgue metame 2l 2guz en cada sesidn [
b. Portemaor de zlglinzccidente haciéndolo bajo elagua [
c. Otros, por favor especdfique

10.- :En que horario estaria dispuesto a efectuar |laterapia?
[ 10700 209:00 | )10:00=212:00 [ )12:00=14:00
[ 115:00216:00 [ )17:00=218:00 | }19:00220:00

11.- :Sector de preferencia de ubicaciondel centro de rehabilitacion?

[ iNarte [ JSur | JVizaSambarondan | JVisalaCosta | [MizgaDaule

ESPAE Pagina | 122 ESPOL



Centro de Hidroterapia Neptuno’s Treatment and Health

12.-:Ademas de lo servicios de rehabilitacion qué otros servidios le gustaria que brinde el centro?
[ VZalud preventiva

[ 15PA

[ ) Ejercicios para embarazadas
[ JEjercicios de relsjacion

| ¥ Ctros. Por favar, especifique

13.- :Qué clase de seguro médico ha utilizado usted para el tratamiento de su lesion?

[ ) Seguro del [IESS)
[ } Seguro Privado
[ )} Motiene seguro

Seccion Il: Opinidon del Servicio ofrecido
Descripcion de Servicio

Brindar servicios de rehabilitacion para lesionedos en un Centro de hidroterapio denominade NEPTUNOS
gue ofrecera segun € grodo de (o lesion, rutings ejercicios en el miembro lesionado con i uso de técnicas
dz  hidroterapig, estas rutings estan divididos en dos foses: 1) con oyudo de Fisioteropeutas cumplir
ruting de ejercicio utilizondo occesorios flotantes asi como circuitos de caminatas airededor de g piscing
temperada. 2} al lograr una progresiva recuperacion el pociente utilizord maguings uvbicadaos en el
interior de la piscing parg realizar gjercicios que e ayudaran a finalizar su proceso de recuperacion. La
infrosstructura de ig piscing e5 100% teropéutica con un ambiente de confianza parg el iesionado con la
ayudo de fisioterapeutas, nutricionista, enfermera, estudiantes egresados de fisioterapia ¥ 50 €5
necesaria o ayuda de un psicdlege gue monitoreard todo el proceso de rehabilitacion hasta su curocion
fimal.

Fase 2

ESPAE Pagina | 123 ESPOL



Centro de Hidroterapia Neptuno’s Treatment and Health

14.- ;Ha completado todo el programa de rehabilitacion fisica recomendado para el tratamiento de la dltima
lesion gue usted haya tenido?

si{}) HNOI[)

%ila respuesta s NO ; Por qué motivo nolo terming?

15,- ¢ QuE precio estaria dispuesto a pagar por cada secion de rehabilitacion en el centro propuesto?
Entre 515.00 - $25.00 O
Entre 525.00 -5$30.00 O

16.- Enorden de importancia, ¢ cuales serian las condiciones gue usted considera le daria |z confianza para asistir
al centro de Rehabilitacion Fisica Meptuno’s?

. My Importante Poco importante . Nada

importante importante
Infrasstructura i i i i
Limpieza r r r r
Fargueadero i i i i
Seguridad i i i i
Horario de atencion - r r r
Personal i i i i
Servicio de taxi i i i i

17.- Al existir el Centrode Rehabilitacion Fisica Neptuno's gue atendera lesiones con hidroterapia, por favor
indiquencs cuan probable es que usted lo utilice.

} Probablements lo utilizaria
} Puede que silo utilice o puede que no

} Probablements no o wtilizaria

} Seguro gue no bo wtilizaria

Seguro gue lo utilizarna

18, ¢ A través de qué medio le gustaria recibir informacion sobre el gimnasio de rehabilitacion fisica bajo el agua?

| Redes Soriales
| Televisian

| Radio

I
| Pagina web

| Otro [Por favor especifigue):

Anuncics en periddicos o revista
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ANEXO 5

RESULTADOS DE ENCUESTA

Preguntal

100%

0%

S| NO
Pregunta 2

M Masculino
4 Femenino
Pregunta3 Pregunta 4
20 a29aiios @ Softeros
W30 a 39 afios
M Casados
40 a 49 afios
i Otros
M 50 a 59 afios
Pregunta 5 Pregunta 6
60%
22% 16% 20%
8%
o e
51,382 omds  S680 0 menos . 5501 o menos 5397 o menos  $736 0 menos Norte Centro Sur
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a2% Pregunta?7 Pregunta 8
100%
28%
22%
8%

| o~
: | 0%

Neutral Satisfecho Insatisfecho  Muy satisfecho Muy
Insatisfecho sl NO

Pregunta 10 50%
30%
14%
a% 2% i
o% o)-abo )qlbo "“’lbo J¢kb9 J)‘bv (:92239
2z Z 2 2 2,
NG K % % % % %
Pregunta 111
80%] Pregunta 12
5% 0% M Ejercicios de
60% relajacién
M SPA
40%; i Salud preventiva
| M Ejercicios para
20% embarazadas
o, ,—l M Otros
o T T
Norte Centro Sur
Pregunta 13 6% Pregunta 14
u Seguro del IESS
1 Seguro Privado 34%
i No tiene seguro
Sl NO
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Pregunta 15 Preg unta 16
100%
Muy Imoortante Poco Nada
importante P importante | importante
Infraestructura 1% 3% 0% 0%
Limpieza 12% 2% 0% 0%
Parqueadero 9% 4% 1% 0%
Seguridad 13% 2% 0% 0%
o% Horario de atencion 9% 5% 1% 0%
Personal 10% 3% 1% 0%
Entre $15,00 - $25,00 Entre $25,00 - $30,00 Servicio de taxi 5% 3% 3% 3%
Pregunta 17 | 57% Pregunta 18
Seguro que lo utilizaria _ 71%
Probablemente lo utilizaria ﬁ 29%
Prohable.n.'len‘l:e no lo 0% 16%
utilizaria 12% 12%
Puede que silo utilice o 0% . . . 2% 0%
puede que no —
Redes Pagina Web  Medios Televisian Otro Radio
0% 20% A40% 60% 0% Sociales escritos
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ANEXO 6
GASTOS ADMINISTRATIVOS (SUELDOS)

COSTO MENSUAL DEL PERSONAL AFILIADO

Cantidad
Aporte Patronal Décimo , Subtotal Costo Total
, Décimo tercero Vacaciones Fondo de Reserva o de -
12.15% Cuarto Unitario por funcidn
personas

Nombre de Puesto Sueldo

1 [Nutricionista g 500,00{ 60,75| 5 41,6715 24,23| 20,83 § 1§ 6758 1 |8 64758
2|Recepcionista g 300,00 § 45| 5 25,00( 5 24.33| 5 12,50( § T O T
3 |Mantenimientoy mensajeria | $ 292,00 5 3548| 5 435 uRBS 1S T | O T
4 |Administracion 5 600,00| § 729015 50,00( 5 4335 25,00 5 5 mnBl 1|8 B
5|Asistente de computo g 350,00 § 055 2917/ 5 24.23|5 1458] & 1§ 4061 1 |§ 46061

52.667,02
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ANEXO 7

GASTOS ADMINISTRATIVOS (SERVICIOS BASICOS,
SUMINISTROS Y MANTENIMIENTO)

SERVICIOS BASICOS, SUMINISTROS Y
MANTENIMIENTO

Detalle Costo Mensual
1 |Energia Eléctrica 5 1.000,00
2 [Telefono, Tv Cable, Internet | S 400,00
3 |Agua potable S 500,00
a Suministros de atencion al 3 380,00
cliente
5 |Suministros de oficina S 270,00
6 [Suministros de Limpieza S 170,00
7 |Guardiania g 350,00
& [Mantenimiento de Equipos 5 300,00
# |Mantenimiento de piscina S 250,00

$ 3.620,00
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ANEXO 8
GASTOS ADMINISTRATIVOS (DEPRECIACION)

DEPRECIACION

Dep. Mensual Dep. Anual
1|DEP. DE EQUIPOS (ETAPA 1) 5 47,34 | 5 568,13
z|DEP. DE EQUIPOS (ETAPA 3) 5 415,40 | 5 4,984,758

OEP MUEBLES ¥ EQUIPOS DE $ 335,29 | $ 4.023,47
FOFICIMNA .
$ 798,03 $ 9.576,38
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ANEXO 9
GASTOS FINANCIEROS (TABLA DE AMORTIZACION)

Valor del

Préstamo $ 153.520,84

Tasa 11,23% 0,009358333

Periodos 60

Cuotas $ 3.355,55

Numerede  saldo Inicial  Interés Pago Abonoa o5 Final
eriodos capital

0 $ 153.520,84 153.520,84
1 $ 153.520,84 1.436,70 3.355,55 1.918,85 151.601,99
2 $ 151.601,99 1.418,74 3.355,55 1.936,81 149.665,18
3 $ 149.665,18 1.400,62 3.355,55 1.954,93 147.710,24
4 $147.710,24 1.382,32 3.355,55 1.973,23 145.737,01
5 $ 145.737,01 1.363,86 3.355,55 1.991,70 143.745,32
6 $ 143.745,32 1.345,22 3.355,55 2.010,33 141.734,98
7 $141.734,98 1.326,40 3.355,55 2.029,15 139.705,84
8 $ 139.705,84 1.307,41 3.355,55 2.048,14 137.657,70
9 $ 137.657,70 1.288,25 3.355,55 2.067,30 135.590,39
10 $ 135.590,39 1.268,90 3.355,55 2.086,65 133.503,74
11 $ 133.503,74 1.249,37 3.355,55 2.106,18 131.397,56
12 $ 131.397,56 1.229,66 3.355,55 2.125,89 129.271,67
13 $ 129.271,67 1.209,77 3.355,55 2.145,78 127.125,89
14 $ 127.125,89 1.189,69 3.355,55 2.165,86 124.960,03
15 $ 124.960,03 1.169,42 3.355,55 2.186,13 122.773,89
16 $122.773,89 1.148,96 3.355,55 2.206,59 120.567,30
17 $ 120.567,30 1.128,31 3.355,55 2.227,24 118.340,06
18 $ 118.340,06 1.107,47 3.355,55 2.248,09 116.091,97
19 $ 116.091,97 1.086,43 3.355,55 2.269,12 113.822,85
20 $ 113.822,85 1.065,19 3.355,55 2.290,36 111.532,49
21 $ 111.532,49 1.043,76 3.355,55 2.311,79 109.220,70
22 $ 109.220,70 1.022,12 3.355,55 2.333,43 106.887,27
23 $ 106.887,27 1.000,29 3.355,55 2.355,26 104.532,00
24 $ 104.532,00 978,25 3.355,55 2.377,31 102.154,70
25 $102.154,70 956,00 3.355,55 2.399,55 99.755,14
26 $99.755,14 933,54 3.355,55 2.422,01 97.333,13
27 $97.333,13 910,88 3.355,55 2.444,68 94.888,46
28 $ 94.888,46 888,00 3.355,55 2.467,55 92.420,90
29 $92.420,90 864,91 3.355,55 2.490,65 89.930,26
30 $ 89.930,26 841,60 3.355,55 2.513,95 87.416,30
31 $ 87.416,30 818,07 3.355,55 2.537,48 84.878,82
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32 $ 84.878,82 794,32 3.355,55 2.561,23 82.317,60
33 $ 82.317,60 770,36 3.355,55 2.585,20 79.732,40
34 $79.732,40 746,16 3.355,55 2.609,39 77.123,01
35 $ 77.123,01 721,74 3.355,55 2.633,81 74.489,20
36 $ 74.489,20 697,09 3.355,55 2.658,46 71.830,75
37 $ 71.830,75 672,22 3.355,55 2.683,34 69.147,41
38 $ 69.147,41 647,10 3.355,55 2.708,45 66.438,97
39 $ 66.438,97 621,76 3.355,55 2.733,79 63.705,17
40 $ 63.705,17 596,17 3.355,55 2.759,38 60.945,80
41 $ 60.945,80 570,35 3.355,55 2.785,20 58.160,59
42 $ 58.160,59 544,29 3.355,55 2.811,27 55.349,33
43 $ 55.349,33 517,98 3.355,55 2.837,57 52.511,76
44 $ 52.511,76 491,42 3.355,55 2.864,13 49.647,63
45 $ 49.647,63 464,62 3.355,55 2.890,93 46.756,69
46 $ 46.756,69 437,56 3.355,55 2.917,99 43.838,71
47 $ 43.838,71 410,26 3.355,55 2.945,29 40.893,41
48 $ 40.893,41 382,69 3.355,55 2.972,86 37.920,56
49 $ 37.920,56 354,87 3.355,55 3.000,68 34.919,88
50 $ 34.919,88 326,79 3.355,55 3.028,76 31.891,12
51 $31.891,12 298,45 3.355,55 3.057,10 28.834,02
52 $ 28.834,02 269,84 3.355,55 3.085,71 25.748,30
53 $ 25.748,30 240,96 3.355,55 3.114,59 22.633,71
54 $ 22.633,71 211,81 3.355,55 3.143,74 19.489,98
55 $ 19.489,98 182,39 3.355,55 3.173,16 16.316,82
56 $ 16.316,82 152,70 3.355,55 3.202,85 13.113,96
57 $13.113,96 122,72 3.355,55 3.232,83 9.881,14
58 $9.881,14 92,47 3.355,55 3.263,08 6.618,06
59 $6.618,06 61,93 3.355,55 3.293,62 3.324,44
60 $3.324,44 31,11 3.355,55 3.324,44 0,00
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ANEXO 10
GASTOS DE VENTAS

Costo Mensual Costo Anual
1|Publicidad S 2.800,00| S 33.600,00
2 |Servicio de Webside Hosting S 41,67 | S 500,00
3|Incentivos por Recomendaciones S 1.500,00| S 18.000,00

4.341,67 S 52.100,00

‘
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ANEXO 11

MANUALES DE DESCRIPCION DE FUNCIONES

Recepcionista.-

Neptuno's MANUAL DE DESCRIPCION DE FUNCIONES

Fitness & Health

I. INFORMACION BASICA:

1.- PUESTO RECEPCIONISTA

2.- JEFE ASISTENTE ADMINISTRATIVO

3.- SUPERVISA A

4.- DEDICACION Tiempo Completo

II. NATURALEZA DEL PUESTO:

Ser el responsable de la recepcién de clientes del centro.

III. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Recibir a los clientes.

2. Recepta las llamadas para coordinacion de citas, transporte.

3. Levantamiento de la informacién primaria del paciente (Nombre paciente, nombre de médico tratante,
nombre de hospital o clinica tratante, teléfonos, direccion, correo electronico y persona de contacto en
caso de no poder contactar o caso de emergencia.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO
ESTUDIOS Titulo minimo de bachiller.
EXPERIENCIA .
Ninguna
FORMACION Conocimiento utilitarios informaticos y atencion al cliente, buena presencia.
HABILIDAD Manejo de recursos y materiales (alto)
V. HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EL PUESTO
COMPUTADORA

Importante

PROGRAMA DE COMPUTACION Utilitarios, Internet.

OTROS
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Asistente Administrativo.-

Neptuno's MANUAL DE DESCRIPCION DE FUNCIONES
Fitness & Health

I. INFORMACION BASICA:

1.- PUESTO ASISTENTE ADMINISTRATIVO

2.- JEFE GERENTE GENERAL

3.- SUPERVISA A RECEPCIONISTA Y AUXILIAR DE MANTENIMIENTO

4.- DEDICACION Tiempo Completo

II. NATURALEZA DEL PUESTO:

Ser el responsable de la administracion tanto financiera como de la gestion del recurso humano en el centro.

ITI. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Facturacion
2. Elaboracién de comprobantes de ingresos y egresos de caja
3. Conciliaciones bancarias
4. Declaracion de impuestos
5. Pago de némina
6. Supervision de funciones de la Recepcionista
7. Supervision de funciones del Auxiliar de Mantenimiento
8. Demas funciones asignadas por el Gerente General
IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO
ESTUDIOS . . . . . . L.
Titulo minimo de tercer Nivel en areas relacionadas con administracion
EXPERIENCIA ~
3 anos
Conocimiento en Administracién, Computacion, Liderazgo y vinculados con el objeto de la
FORMACION administracion de la empresa.
Pensamiento Estratégico (medio), Planificacion y Gestion (alto), manejo de recursos y
materiales (alto), pensamiento analitico (alto), identificacion de problema (alto),
HABILIDAD s . s -
operacion y control (alto), manejo del recurso humano (alto), juicio y toma de decisiones
(medio).
V. HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EL PUESTO
COMPUTADORA

Importante

PROGRAMA DE COMPUTACION Utilitarios, Internet.

OTROS Softwares Gubernamentales y del Centro
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Auxiliar de Mantenimiento.-

Neptuno's MANUAL DE DESCRIPCION DE FUNCIONES

Fitness & Health

I. INFORMACION BASICA:

1.- PUESTO AUXILIAR DE MANTENIMIENTO

2.- JEFE ASISTENTE ADMINISTRATIVO

3.- SUPERVISA A

4.- DEDICACION Tiempo Completo

II. NATURALEZA DEL PUESTO:

Ser el encargado del mantenimiento de las instalaciones del centro.

ITI. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Llevar a cabo las tareas de mantenimiento y limpieza de las instalaciones del centro como son las
distintas salas, piscina y equipos.
2. Labor de mensajeria en el caso de que se solicite.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

ESTUDIOS Nivel secundario
EXPERIENCIA o

2 anos
FORMACION Conocimientos basicos de electricidad y gasfiteria.
HABILIDAD Manejo de recursos y materiales (alto)

V. HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EL PUESTO

COMPUTADORA N/A
PROGRAMA DE COMPUTACION N/A
OTROS N/A
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Auxiliar de Fisiatria.-

Neptuno's MANUAL DE DESCRIPCION DE FUNCIONES

Fitness & Health

I. INFORMACION BASICA:

1.- PUESTO AUXILIAR DE FISIATRIA
2.- JEFE FISIATRA

3.- SUPERVISA A

4.- DEDICACION Medio Tiempo

II. NATURALEZA DEL PUESTO:

Dar el soporte requerido por los Fisiatras en las tareas de hidroterapia a los clientes del centro

ITI. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Ejecutar los distintos programas de rehabilitacion hidroterapéutica a los pacientes en las distintas etapas
de su rehabilitacion.
2. Demas funciones asignadas por el Fisiatra.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

ESTUDIOS Cursando universidad en carreras de Fisiatria o Traumatologia.
EXPERIENCIA N/A
FORMACION Medicina - Cursando
HABILIDAD Servicio al Cliente (Alto)

V. HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EL PUESTO
COMPUTADORA N/A
PROGRAMA DE COMPUTACION N/A
OTROS N/A
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Asistente de Computo.-

Neptuno's MANUAL DE DESCRIPCION DE FUNCIONES

Fitness & Health

I. INFORMACION BASICA:

1.- PUESTO ASISTENTE DE COMPUTO

2.- JEFE GERENTE GENERAL

3.- SUPERVISA A

4.- DEDICACION Medio Tiempo

II. NATURALEZA DEL PUESTO:

Ser el encargado de administrar el portal del centro con la informacion de los clientes.

ITI. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Desarrollar el portal del centro.

2. Actualizar la informacion de avance médico de los clientes en el portal.

3. Creacion de Usuarios y Password a los clientes para que puedan ver su informacion en el portal.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO
ESTUDIOS Titulo minimo de tercer Nivel en Sistemas Informaticos
EXPERIENCIA
FORMACION Conocimiento en Sistemas Informaticos.
HABILIDAD Manejo del recurso informaticos (alto).
V. HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EL PUESTO

COMPUTADORA

Importante

PROGRAMA DE COMPUTACION Utilitarios, Internet.

OTROS Softwares informaticos y del centro
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Nutricionista.-

Neptuno's MANUAL DE DESCRIPCION DE FUNCIONES
Fitness & Health

I. INFORMACION BASICA:

1.- PUESTO NUTRICIONISTA

2.- JEFE FISIATRA

3.- SUPERVISA A

4.- DEDICACION Tiempo Completo

II. NATURALEZA DEL PUESTO:

Ser el responsable de la planificacion de las etapas de nutricion de los clientes durante el periodo de permanencia
en el centro.

III. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Evaluar el estado fisico del paciente a nivel corporal (Peso, altura, edad, etc.).

2. Desarrolla el plan de nutricién para una adecuada alimentacion a llevar durante todo el proceso de
rehabilitacion.

3. Desarrollar sesiones con los pacientes semanalmente para controlar la evolucion del nivel corporal del
paciente durante todo el periodo de rehabilitacion.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

ESTUDIOS Titulo minimo de tercer Nivel en areas relacionadas con la Nutricidn.
EXPERIENCIA ~
3 afos
FORMACION En el campo de la Nutricién y Servicio al Cliente.
HABILIDAD Planificacidén y Gestidon (alto), pensamiento analitico (alto).
V. HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EL PUESTO
COMPUTADORA

Importante

PROGRAMA DE COMPUTACION Utilitarios, Internet.

OTROS Software del centro
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Fisiatras.-

Neptuno's MANUAL DE DESCRIPCION DE FUNCIONES
Fitness & Health

I. INFORMACION BASICA:

1.- PUESTO FISIATRA

2.- JEFE GERENTE GENERAL

3.- SUPERVISA A NUTRICIONISTA Y AUXILIARES

4.- DEDICACION Tiempo Completo

II. NATURALEZA DEL PUESTO:

Ser el responsable del tratamiento de rehabilitacion hidroterapéutica de los clientes asi como de los programas de
hidroterapia para los distintos segmentos de clientes.

III. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

Evaluacion del paciente en base a la prescripcién de su médico tratante.
Realiza el reconocimiento de la lesién del paciente, grado de movilidad, (dolor, hinchazén en el caso de
que se presenten) o presencia de liquido.
6. Levantar el historial clinico del paciente.
7. Planificar y ejecutar el programa de rehabilitacién en base a los diagnodsticos y evaluaciones de la lesidon
del paciente, y que consiste en:
. Etapa de fisioterapia inicial en camilla
Masajes
Compresas frias y/o calientes
Ultrasonido
Electroestimulador
Magnetoterapia
e Laser inflarojo
8. Planificar y ejecutar los programas de hidroterapia para los otros segmentos (mujeres embarazadas y
adultos mayores).
9. Preparar la informacién del avancé médico en la recuperacién del paciente para su actualizacion en el
portal de Neptuno ’s.
10. Supervisar las funciones del los auxiliares de Fisiatria.

vk

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

ESTUDIOS Titulo minimo de tercer Nivel en areas relacionadas con la Fisiatria o Traumatologia.

EXPERIENCIA ~
3 afios

. Fisiatria, Traumatologia, Liderazgo y vinculados con el objeto de la empresa y Servicio al
FORMACION Cliente.

Planificacién y Gestiéon (alto), manejo de recursos y materiales (alto), pensamiento
HABILIDAD P 8 N y:
analitico (alto), identificacion de problema (alto), operacién y control (alto),

V. HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EL PUESTO

COMPUTADORA
Importante

PROGRAMA DE COMPUTACION Utilitarios, Internet.
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Gerente General.-

Neptuno's MANUAL DE DESCRIPCION DE FUNCIONES
Fitness & Health

I. INFORMACION BASICA:

1.- PUESTO GERENTE GENERAL

2.- JEFE COMITE GENERAL

3.- SUPERVISA A ASISTENTE ADMINISTRATIVO, FISIATRAS Y ASISTENTE DE COMPUTO

4.- DEDICACION Tiempo Completo

II. NATURALEZA DEL PUESTO:

Ser el responsable del funcionamiento de la empresa Neptuno’s, para el desarrollo de sus operaciones ejerciendo
la representacion legal, judicial y extrajudicial de la empresa.

III. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Suscribir las alianzas estratégicas los canales de distribucién (Médicos traumatdlogos de clinicas publicas
o privadas).

2. Administrar la empresa, velar por su eficiencia empresarial e informar al Comité General trimestralmente
o cuando éste lo solicite, sobre los resultados de la gestidn, de los planes y presupuestos, en ejecucion o
ejecutados.

3. Presentar al Comité General las memorias anuales y los Estados Financieros de la empresa, preparando
para aprobacién del Comité General el Plan General de Negocios, expansidn e inversion y el Presupuesto
General de la empresa.

4. Aprobar y modificar los reglamentos internos que requiera la empresa.

5. Intervenir en la obtencidn de fondos y ejecutar proyectos que permitan el desarrollo de la empresa.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

ESTUDIOS Titulo minimo de cuarto Nivel en areas relacionadas Administracién de empresas.
EXPERIENCIA o
3 anos
] Conocimiento en Administracion, Formulacion y Evaluacion de Proyectos, Computacion,
FORMACION Ingles, Liderazgo y vinculados con el objeto de la empresa.
Pensamiento Estratégico(alto), Planificacion y Gestidn (alto), manejo de recursos y
materiales (alto), pensamiento analitico (alto), identificacién de problema (alto),
HABILIDAD s . . : L .
operacién y control (alto), manejo del recurso financiero (alto), juicio y toma de decisiones
(alto).
V. HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EL PUESTO
COMPUTADORA

Importante

PROGRAMA DE COMPUTACION Utilitarios, Project, Internet.

OTROS N/A
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ANEXO 12

ASPECTOS DE LEGISLACION URBANA

Requisitos para la Superintendencia de Compaiias.-

Nombre del Centro aprobado por la Secretaria de la Superintendencia de
compaiia.

Presentar al Superintendente de compafdia, las escrituras publicas de la
Constitucion.

La compafia tendra 2 o mas accionistas.

El capital suscrito debera ser como minimo de $800

El centro debera afiliarse a la Camara de la Pequena Industria

Para que el Centro pueda cumplir con los requisitos se debera seguir los

siguientes pasos:

Contratar los servicios de un abogado.

Solicitar la aprobacion y reserva del nombre de la compafiia.

Abrir una cuenta de integracion de capital de un banco.

Elevar a Escritura Publica la Constitucién de la Compania

Ingresar a la Intendencia de Compania una solicitud dirigida al Intendente
de Compaiiias requiriendo la aprobacién de tramite de constitucion,
adjuntando el nombre, la cuenta de apertura de capital y la escritura
publica de la compania.

Afiliar la Compania a la Camara de la Pequefa Industria.

Obtener la resolucion aprobatoria del tramite de constitucion.
Publicar el extracto de la constitucién en un periodo local.

Anotar en el margen de la escritura la resolucion de la Intendencia de

Compaiias.
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Inscribir la Compafiia en el Registro Mercantil.

Inscribir el nombramiento del representante legal en el registro mercantil.

Pagar impuestos municipales y de defensa nacional.

Regresar los documentos a la Intendencia de Compafiia con todos los

documentos anteriormente nombrados.

La Intendencia realizara la numeracion correspondiente de la compafnia.

Obtencion del R.U.C. en el S.R.I.

Requerimientos Municipales.-

Copia de cédula.

Copia de predios urbanos (pagados hasta el ultimo afo)

Tasa de via publica (Formulario)

Croquis bien detallado

Permisos para Construccion (Municipio).-

Copia de cédula.

Permiso de construccion

Copia de Predios Urbanos

Tasa de via publica (Formulario)
Croquis bien detallado.

Formulario y Tasa de Habilitacion.
Copia de Cédula.

Copia del R.U.C.

Copia de la Patente del afo a tramitar

Copia y Original de los Bomberos del afio actual
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Copia de los predios urbanos o Codigo Predial del local donde esta
ubicado el negocio (si el local no posee predios urbanos entonces traer la
tasa de tramite de legalizacion de terreno).

Permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud Publica del Ecuador.

Requisitos para obtencion del Permiso de funcionamiento

del Ministerio de Salud Publica

Formulario de solicitud (sin costo) llenado y suscrito por el propietario.
Copia del registro unico de contribuyentes (RUC).

Copia de la cedula de ciudadania o de identidad del propietario o del
representante legal del establecimiento.

Documentos que acrediten la personeria Juridica cuando corresponda.
Copia del titulo del profesional de la salud responsable técnico del
establecimiento, debidamente registrado en el Ministerio de Salud
Publica, para el caso de establecimientos que de conformidad con los
reglamentos especificos asi lo sefalen.

Plano del establecimiento a escala 1:50 7.

Croquis de ubicacién del establecimiento.

Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos.

Copia del o los certificados ocupacionales de salud del personal que
labora en el establecimiento, conferido por un Centro de Salud del

Ministerio de Salud Pubilica.
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ANEXO 13

REQUISITOS PARA EL REGISTRO DE MARCA Y/O
NOMBRE COMERCIAL

Realizar la BUSQUEDA FONETICA DE DENOMINACION (indicada a
continuacion), presentando una carta con el detalle la denominacion cuya
busqueda va a solicitar.

Iniciar el TRAMITE DE REGISTRO DE MARCA Y/O NOMBRE
COMERCIAL, debiendo presentar:

Carta dirigida a la Camara de Comercio de Guayaquil, solicitando que se
realice el tramite de registro de marca y/o de nombre comercial.

La carta debera contener:

- Datos generales a favor de quién se va a registrar el titulo de
registro de marca (Nombres completos, nacionalidad, direccion,
teléfonos, correo electronico);

- Detalles de la marca a registrar (Nombre, logo, tipo de signo,
naturaleza del signo, descripcion clara y completa del signo,
especificacion individualizada de los productos o servicios, signo
que acompana al lema comercial).

Solicitud de registro de signos distintivos, suscrita por el peticionario.
Dos copias de la cédula de ciudadania y del certificado de votacién del
peticionario.

Copia notariada del nombramiento del representante legal, en caso de
ser compainia.

Si la marca es figurativa o mixta debera presentar seis etiquetas a color
tamano 5 x 5 cm., en papel adhesivo.

“Declaracion de exoneracion de responsabilidades”, debidamente

suscrita por el socio, por medio de la cual el socio declara que si se
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presenta tramite de oposicion, inmediatamente cesara el patrocinio de la
asesora legal y la Camara de Comercio de Guayaquil no reembolsara al
socio el valor cancelado por concepto de honorarios profesionales.
Gastos a cancelar:

- US $116.00 correspondiente a tasa del IEPI; vy,

- US $150.00 por honorarios a favor de la Camara de Comercio de
Guayaquil. En caso de no ser socio la CCG cobra de honorarios
$250.

Finalmente, cuando el IEPI conceda el registro de la marca a favor del
socio, se debera solicitar la EMISION DE TiTULO DE REGISTRO DE
MARCA/NOMBRECOMERCIAL.

SOLICITUD DE BUSQUEDA FONETICA

# Fe de presentacion |

g ;: or . Repiiblica del Ecuador
i k&l Institute Ecuatoriane de @ Solicitud N*: |
" Hg.-} | Propiedad Intelectual -IEPI-

o i ——_ | |

Estadistica

A: Dirzsctor d2 Documentacion v Estadistica. Solicito s2 ma cartifiqus sienlabase d= signos distintives consta lo gue acontinuacién

datallo:
Solicitanta
Abogado patrocinader Matricula N*
Tipo de signo

Marca de fibrica [1 Marca de sarvicios [1

Nombre Comercial [ ] Lama Comearcial [1
Ragistrada [ ] En tramite da ragistro [ ]
Clasz Internacional N°: w sus clases relacionadas segin 2lcaso
Denominacion:

Facaudos ansxos:

[ 1 Comprobantes page N™:

Firma solicitanta

Otro si: |

Firma abogado patrocinadoer

Casillero IEFI

Casillero judicial :
Estudio juridico :
Teléfonos :
Corrzo slactromico:
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