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RESUMEN

La seguridad e integridad financiera de una empresa sin duda es una de los
factores mas importantes dentro del &mbito empresarial, es por esto que en
los dltimos se afios se han desarrollado medidas exhaustivas para medir y
comparar dichos parametros que sin duda su objetivo primordial es verificar y

salvaguardar la integridad de la empresa.

La Auditoria Financiera surge como una herramienta bésica para ayudar con
estas medidas, puesto que en si se basa en un examen sistematico de todos
los estados financieros de una organizacion, la cual permite revelar y

comprobar la integridad econdmica del ente analizado.

Este trabajo consiste evaluar la razonabilidad de los estados financieros de
una comercializadora de vehiculos y repuestos, los datos presentados en
este trabajo no estan lejanos de la realidad es por ello que nos hemos
reservado la identidad de la compafia tomada como ejemplo para este
trabajo, puesto que lo consideramos importante y va acorde con la ética y

perfil de un auditor.

El sigilo profesional de todo Auditor nos faculta a guardar la integridad de la
informacion utilizada para el desarrollo de este trabajo, por ello nos hacemos
responsables de ello al utilizar informacion alejada a la realidad actual de la

empresa.
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INTRODUCCION

Las Normas Ecuatorianas de Auditoria (NEA) se deben aplicar en la auditoria
de los estados financieros. En circunstancias especiales, un auditor puede
juzgar necesario apartarse de una NEA para lograr en forma mas efectiva el
objetivo de una auditoria. Cuando surge una situacion asi, el auditor debera

estar preparado para justificar la desviacion.

Es poco préactico establecer normas de auditoria y servicios relacionados que
apliquen universalmente a todas las situaciones y circunstancias que pueda
encontrar un auditor. Por lo tanto, como auditores consideramos a las NEA

como los principios basicos a seguir en la realizacion de nuestro trabajo.

El presente trabajo describe y analiza la situacién y la razonabilidad de los
EF's de una empresa comercializadora de vehiculos, basandonos en las
NEA’s y los principios contables que prevalecen en nuestra profesion.
Nuestro trabajo es consiste en una evaluacion aplicada al area de
Facturacion-Cuentas  por  Cobrar-Cobranzas, en una empresa
comercializadora de vehiculos y repuestos localizada en la ciudad de

Guayaquil durante el periodo 2007.

En el Capitulo 1, que comprende el marco teorico de nuestro trabajo,
detallamos y resaltamos todas las normas y principios necesarios para la
comprension y canalizacion del enfoque de nuestro estudio, el cual ayudara a
los usuarios y lectores de nuestro trabajo para una adecuada y correcta

comprension del mismo.

En el Capitulo 2 analizamos los procedimientos para la aceptacion y
continuacion con el cliente en este caso con la empresa, a su vez realizamos
una investigacion exhaustiva del entorno del negocio asi como también de la
informacion empresarial, compafias relacionadas, clientes, proveedores,

competencia y toda la informacion que nos sirva como indicio de la situacién



financiera y econOmica de la empresa en estudio. Se hace detalles del
desarrollo y crecimiento del negocio, ademéas determinamos los factores de
riesgos y evaluamos los controles que se llevan a cabo dentro del negocio,
los cuales nos sirven como marco de referencia para determinar nuestra
materialidad y cuentas que podrian estar inmersas a posibles fraudes o

errores materiales en el ejercicio econémico de nuestro cliente.

En el Capitulo 3, detallamos los resultados indagados en el capitulo anterior,
pero para efectos de nuestro trabajo s6lo tomaremos y haremos referencia
del rubro al cual comprende nuestro tema de tesis, el mismo que luego de un

examen financiero previo fue el que mayor factor de riesgo posee.

En el Capitulo 4 desarrollaremos y daremos las conclusiones vy
recomendaciones de nuestro trabajo, las cuales se basaran a nuestro criterio

personal y desde un punto de vista neutral.






CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO
1.1AUDITORIA

La auditoria es un proceso sistematico el cual se encamina a un
objetivo especifico, que es el de evaluar la eficiencia y eficacia con
que se esté operando, para que por medio del sefialamiento de cursos
de accion, se tomen decisiones que permitan corregir los errores y/o

mejorar la forma de actuacion.
1.1.1 Auditoria Financiera

La Auditoria Financiera se resume en realizar un examen a los
estados financieros por pare de un profesional independiente,
con el propésito de emitir una opinién profesional sobre los

mismos.

El objetivo principal es dar una opinion si los estados financieros
presentan en forma razonable la situacion de financiera, los
resultados de las operaciones, cambios en el patrimonio y flujos
de efectivo a una determinada fecha de acuerdo con un marco

de referencia para la preparacion de estados financieros.

1.1.2 Etapas de la Auditoria
1.1.2.1 Planificacion

La planificacion de la auditoria financiera incluye la
investigacion de un probable cliente antes de decidir si
se acepta el contrato. En ocasiones puede verse

afectada la responsabilidad legal del auditor



Los auditores deben conservar su integridad, objetividad

y reputacion para proporcionar servicios de alta calidad.
La planificacion debera incluir las siguientes actividades:
Aceptacion y continuidad del cliente

Movilizacion

Ambiente de control

Riesgos de auditoria

YV V V V V

Estrategia de auditoria

Ademés el proceso de planificacion de la auditoria

financiera involucra los siguientes temas:

Identificacion de riesgos

Determinacion de los niveles de materialidad
Determinacién de la estrategia de auditoria
Respuestas de auditoria a riesgos identificados

Elaboracion del plan de auditoria

B # B & & @

Elaboracion de programas de trabajo
Identificacion de riesgos

La identificacion de los riesgos de la auditoria inicia con
el conocimiento del negocio, en esta etapa se analiza
exhaustivamente la industria, el negocio y las leyes
reglamentarias que se aplican a este, asi como también
lectura de comunicaciones, contratos, actas. Se
desarrollan los procedimientos analiticos preliminares
para luego proceder al analisis del riesgo de fraude al

que la compafia podria estar expuesta, mediante el



analisis de las transacciones con las partes relacionadas

y el andlisis del marco del control interno.

La finalidad del Conocimiento del Negocio es conocer las
operaciones del cliente, Identificacion de riesgos claves

para la auditoria y Conocer la estrategia del cliente

Para la obtencién de la informacioén referente al cliente es
necesario e importante basarse en las Fuentes internas
(la gerencia del cliente), asi como también de las Fuentes
externas, Especialistas, Benchmarking financiero,
Papeles de trabajo del afio anterior, Conocimiento y

experiencia acumulada del grupo auditoria.

Los aspectos que se deben considerar para analizar

correctamente el negocio son:

- Entorno global de la industria
- Operaciones del cliente

- Aspectos financieros

En cuanto al entorno global, las operaciones del cliente y

sus aspectos financieros se deben tener las siguientes

Analizarla
competencia

consideraciones:

Leyes y regulaciones
Condiciones
economicas

Tendencias financieras

global

Riesgos inherentes

Figura 1.1: Entorno Global
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Disefo organizacional
Tecnologia/Clientes/
Proveedores
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Politicas y procedimientos

Su gente

5353838838

Figura 1.2: Operaciones

Posicion y desempefio
financiero/ segmentos
de negocio

Aspectos
HOERHEE S

Perfil de riesgo

Politicas contables

1 BN B

Figura 1.3: Aspectos Financieros

Determinacion de los niveles de materialidad

Es la estimacion preliminar del auditor de la cantidad més
pequefia de error que probablemente influiria sobre el
juicio de una persona razonable que se basa en los

estados financieros.



La magnitud de un error u omision que puede influenciar
el juicio profesional de los usuarios de los estados

financieros en la toma de decisiones econémicas.

Determinacion de la estrategia de auditoria

Una auditoria efectiva realizada al menor costo posible.

Es decir considera los riesgos claves de la auditoria.

Las normas de auditoria establecen que los auditores
deben considerar cuidadosamente los niveles apropiados

de materialidad y riesgo de auditoria.

La estrategia de auditoria es una vision general que
esboza la naturaleza y las -caracteristicas de las
operaciones del negocio del cliente y su estrategia global

como tal.

La estrategia de auditoria debe de incluir:

- Descripcion del negocio del cliente

- Objetivos de la auditoria

- Naturaleza y alcance de otros servicios

- Oportunidad y programacion del trabajo de auditoria
(visitas)

- Coordinacion del trabajo del personal del cliente

- Requerimientos de personal

- Cualquier riesgo especial de auditoria

- Evaluacion del riesgo de fraude

- Niveles de materialidad

- El enfoque de auditoria como tal.



Ambiente de Control
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Pruebas & generales)
Detalladas

Pruebas detalladas

I Revision
Revision isld . 13
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Figura 1.4: Niveles de Pruebas de Auditoria

Respuestas de auditoria a riesgos identificados
Ante un riesgo identificado los auditores realizan:

- Pruebas de auditoria adicionales a las planificadas.
- Modificar la naturaleza y periodicidad de los

procedimientos de auditoria.
Esto se conoce como impredicibilidad

Los auditores deben documentar su evaluacion del riesgo
de fraude, asi como las respuestas a los riesgos
identificados

Elaboracion del plan de auditoria

El plan de auditoria son los procedimientos de auditoria

que deben realizarse en el curso de la auditoria.
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Este plan es elaborado en funcion del enfoque o
estrategia de auditoria y puede ser modificado a medida

gue avanza la auditoria.

Estas modificaciones pueden darse por cambios en la
estimaciones de materialidad, riesgo o si las pruebas de

auditoria revelan problemas no esperados.
Elaboracion de programas de trabajo

Un programa de auditoria es el registro de los
procedimientos de auditoria, los cuales estan disefiados
para cumplir con objetivos de auditoria que son las

afirmaciones de la gerencia.

Un programa de auditoria debe ser hecho a la medida
para lograr los objetivos especificos de una cuenta en

particular.

Para las cuentas de activos los objetivos mas
importantes de lograr son: C (Completeness), E/O
(Existente/ocurrente), CO (Cut off), V (Valuation), A
(Accuracy), Rights y P&D (Presentation & Dissuasive).

Ejecucion

La etapa de ejecucion de la auditoria financiera sin duda
es la parte mas importante para la evaluacion de los
estados financieros. Es por razén que las auditorias son
divididas por etapas las cuales garantizan la eficiencia de

la Ejecucion de la auditoria.

Las etapas de la ejecucion de la auditoria son:
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v' Ejecucion de pruebas de cumplimiento
v Ejecucion de pruebas sustantivas

v" Documentacion de hallazgos
1.1.2.3 Finalizacién

La finalizacidon de una auditoria financiera se encierra en
si en la preparacion y Emision de Informe al Cliente, en
el cual se incluiran todos los detalles u observaciones

realizadas en el trabajo de auditoria.
1.1.3 Pruebas de Auditoria

Las pruebas de se utilizan para obtener seguridad de auditoria
cuando necesitamos seguridad para una asercion de los estados
financieros mayor a la proporcionada por las pruebas de
controles y los procedimientos analiticos sustantivos. Debido a
gue los procedimientos analiticos sustantivos pueden dirigir la
atencién hacia areas de mayor riesgo y son generalmente mas
eficientes que las pruebas de detalles, los equipos de auditoria
deberan buscar seguridad primero de los procedimientos
analiticos sustantivos antes de realizar pruebas de detalles
adicionales.

Si no es posible obtener suficiente seguridad de las pruebas de
controles y de los procedimientos analiticos sustantivos, sera
necesario realizar pruebas de detalles. En particular, si tomamos
un enfoque totalmente sustantivo en respuesta a un riesgo clave,
tenemos que realizar pruebas de detalles que respondan a los
riesgos claves con el objetivo de obtener evidencia de auditoria

suficiente y adecuada para lograr el nivel de seguridad.
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A continuacion mostramos un esquema de la clasificacion de las

pruebas de auditorias aplicadas para probar la razonabilidad de

los estados financieros de una Compainiia.

Planificacion

Eiecucion

Finalizacion

Pruebas de , Validacion de
Cumpiimiento " Controjes
Preliminares
Pruebas
de Auditoria __ Procedimientos Evidencia de
/1 Anaiiticos Auditoria
' 4
/ Finales
Pruebas
Sustantivas
Prueba Oblecivo
Ny st
\) Pru s
de Detalle AceptaCion y Rechazo
Muestreo de Auditoria

Figura 1.5: Pruebas de Auditoria

1.1.3.1 Tipos de Pruebas de Detalles

<

1. Analisis de Regresion

2. Pruebas de Razonabilidad
3. Anélisis de Tendencia

4. Analisis de Ratios

5. Pruebas de Scanning

Las pruebas de detalles incluyen procedimientos tales

como:

v' Confirmacién — por ejemplo, confirmar los saldos de

cuenta con terceros

v' Examen fisico — por ejemplo, examinar los activos

fijos o el inventario

v" Pruebas de corte — por ejemplo, pruebas de corte

de envios y bienes recibidos

v" Conciliacion — por ejemplo, conciliar una cuenta

auxiliar con el mayor general

v" Observacién — por ejemplo, visitar las instalaciones

u observar a los equipos de conteo de inventario
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v' Investigacion — por ejemplo, pedir al personal del
cliente que explique las bases de sus juicios (tal
como cobranza de cuentas por cobrar)

v’ Examen — por ejemplo, examen de acuerdos en
consignacion

v" Recalculo — por ejemplo, recélculo del gasto por
depreciacion del cliente

v' Rastreo — por ejemplo, rastreo de conteos de prueba
desde la observacion del inventario fisico hasta el
listado del inventario

v' Comprobacién — por ejemplo, comparar detalles
contables para respaldar la documentacion, tales
como facturas o cheques cancelados

v' Recélculo —por ejemplo, verificar la precision
matematica de un informe del cliente

v' Uso del trabajo de un especialista —por ejemplo,
para revisar las variables significativas utilizadas
para establecer los valores razonables de los activos

0 pasivos

A menudo no es practico llevar a cabo pruebas de
detalles en el 100% de las partidas que conforman una
cuenta. En estos casos, para obtener la satisfaccion de
auditoria  requerida, seleccionamos las partidas
basandonos en uno o mas de los siguientes tres
métodos:

v" Pruebas objetivo
v Pruebas de aceptacién-rechazo

v" Muestreo de auditoria



Guia para la prueba de auditoria

|
=2

Figura 1.6: Guia para Prueba de Auditoria

Fuente: PwC audit. Guide 2007

14
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1.1.3.2 Documentacion (Pruebas Objetivo, Pruebas de

Aceptacion — Rechazo y Muestreo de Auditoria)

Los siguientes puntos deberdan ser documentados

para pruebas objetivo, pruebas de aceptacidén — rechazo
y muestreo de auditoria (los nimeros se relacionan con
los pasos anteriores del “Template para pruebas de

muestreo de auditoria no estadisticas.

v" Los objetivos de la prueba y una descripcion de los
procedimientos de auditoria aplicados a las partidas
probadas (Paso 1)

v La definicién o la representacion fisica de la cuenta
0 grupo sometido a muestreo (ej. EI nombre del
reporte especifico del cliente hasta una fecha
determinada) (Paso 2)

v' La definicion de un error (Paso 3)

<\

El nivel de aseguramiento deseado (Paso 4)

v' Error estimado y tolerable (UGnicamente para
muestreo de auditoria) (Paso 4)

v" El nUmero de partidas sometidas a prueba (Paso 4)

v' El método de seleccion (azar, fortuita, sistematica,

cobertura, basada en riesgo, etc.) (Paso 6)

La identificacion de las partidas probadas puede
satisfacerse al indicar la fuente de la cual se
seleccionaron las partidas y el criterio especifico, por

ejemplo:

Cuando una muestra al azar o fortuita es seleccionada o
cuando las partidas son seleccionadas a propdésito para

pruebas objetivo o de aceptacién / rechazo documente
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las caracteristicas de identificacion (ej. Los niumeros de

factura especificos de las partidas seleccionadas).

» Cuando todas las partidas sobre una cantidad
monetaria especifica son seleccionados de una lista,
describa el alcance e identifigue el registro del
cliente utilizado, (ej. Todas las facturas de mas de
£25,000 del diario de ventas de diciembre).

» Cuando una muestra sistematica es seleccionada,
documente la fuente de las partidas y el punto de
partida y el intervalo de muestreo (ej. Una muestra
sisteméatica de reportes de embarques fue
seleccionada del registro de embarques para el
periodo de X a Y, iniciando con el nimero de reporte
14564 y seleccionando cada 250 reportes desde ese

punto).

Las confirmaciones y correspondencia de terceros
también deberan ser mantenidas, ya que esto representa

evidencia de auditoria significativa recibida de terceros.

1.1.3.3 Documentacion de Procedimientos Analiticos

Sustantivos

Los procedimientos analiticos  sustantivos son
generalmente llevados a cabo con mas rigor y precision
gue los procedimientos analiticos finales y preliminares
porque los procedimientos analiticos sustantivos estan
especificamente disefiados para proporcionar

aseguramiento de auditoria.
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PASO 1. DESARROLLO DE UNA EXPECTATIVA
INDEPENDIENTE

Las Normas Internacionales de Auditoria requieren del
desarrollo de expectativas independientes para los
procedimientos analiticos sustantivos. El desarrollo de
una expectativa adecuadamente precisa y objetiva es el
paso mas importante en el uso efectivo de los

procedimientos analiticos sustantivos.

Cuando diseflamos y realizamos procedimientos
analiticos como procedimientos sustantivos, debemos

considerar varios factores, tales como los siguientes:

s El hecho de que el uso de los procedimientos
analiticos sustantivos sea adecuado tomando en
cuenta las aserciones.

« La confiabilidad de la informacion, bien sea interna o
externa, de la cual se desarrolla la expectativa de
los montos registrados.

s Si la expectativa es suficientemente precisa como
para identificar un error significativo en el nivel de
seguridad deseado.

« El monto de cualquier diferencia de los montos
registrados de los valores esperados que es

aceptable, o los “umbrales”.

La adecuacion, confiabilidad y precision de la expectativa
es discutida mas adelante. En el siguiente paso se

discuten los umbrales.
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PASO 2: DEFINICION DE UNA DIFERENCIA
SIGNIFICATIVA O UMBRAL

Mientras diseflamos y realizamos procedimientos
analiticos sustantivos, debemos considerar la cantidad
de diferencia de la expectativa que puede aceptarse sin
hacer investigaciones adicionales. El establecer un
umbral adecuado es particularmente importante para el
uso efectivo de los procedimientos analiticos sustantivos.
A fin de evitar la parcialidad en nuestro juicio, se debe
determinar el umbral mientras se realiza la planificacion
de los procedimientos analiticos sustantivos, es decir,
antes del Paso 3, en el cual se calculan las diferencias
entre la expectativa y la diferencia registrada. El umbral
es la cantidad aceptable de error potencial y por lo tanto,
debe ser lo suficientemente pequefia para permitirnos
identificar los errores que puedan ser significativos de
manera individual o cuando se agrupan con errores en
otras partes separadas del saldo de cuenta o en otros

saldos de cuentas.

PASO 3: CALCULO DE DIFERENCIAS

Es importante considerar que el célculo de las
diferencias debe ser realizado después de la
consideracion de una expectativa y del umbral. Al aplicar
los procedimientos analiticos sustantivos, no es
adecuado calcular primero las diferencias de los
balances de periodos anteriores y luego permitir que los
resultados influencien la diferencia “esperada” y el

umbral aceptable.
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PASO 4: INVESTIGACION DE LAS DIFERENCIAS
SIGNIFICATIVAS Y DESARROLLO DE
CONCLUSIONES

Las diferencias en exceso del umbral requieren de una
investigaciébn y explicaciones adecuadas y evidencia
corroborativa apropiada para determinar si  éstas
representan un error. Deben buscarse explicaciones
para todo el monto de una diferencia, no solo para la
parte que excede el umbral. Se debe considerar si la
diferencia fue causada por factores omitidos previamente
cuando se desarroll la expectativa en el Paso 1, por
ejemplo, cambios inesperados en el negocio o cambios
en los tratamientos contables. Si la diferencia se debe a
factores omitidos previamente, es importante verificar la
informacion nueva, para mostrar el impacto que esto
tendria en nuestras expectativas originales tal como si la
informacion hubiera sido considerada en primer lugar vy,
para entender cualquier ramificacion de auditoria o

contabilidad de la informacion nueva.
Prueba de Aceptacion — Rechazo

Aceptacion- rechazo es el nombre que le damos a una
prueba de atributos sustantivos. La determinacion del
método de seleccién adecuado (es decir, prueba objetivo,
muestreo de auditoria 0 prueba de aceptacion-rechazo)
depende de los objetivos de auditoria, incluyendo las
aserciones que estan siendo probadas, bien sea que sea

adecuado para los errores monetarios del proyecto asi
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como para las caracteristicas de la cuenta o poblacion

que se probara.

APLICACION DE LA PRUEBA DE ACEPTACION-
RECHAZO — ENFOQUE DE PASO 5

El siguiente esquema nos permite realizar una

documentacion eficiente y de calidad.

PASO 1: DETERMINAR Y DOCUMENTAR LAS
ASERCIONES QUE SE ESTAN PROBANDO

Si se esta probando la asignacién o exactitud bien sea
solas o en conjunto con otras aserciones, la prueba de
aceptacion-rechazo no es la adecuada y se debe aplicar
el muestreo de auditoria. En el caso de otras aserciones

la prueba de aceptacién- rechazo es la adecuada.

PASO 2: DEFINIR LA POBLACION

Es necesario definir lo que se va a probar y garantizar
que sea la poblacion adecuada a seleccionar para
abordar la asercién que se desea probar. Por ejemplo, si
gueremos probar que se hayan registrado todos los
documentos enviados, no seria adecuado hacer la

seleccién de una lista de documentos registrados.

Ademas necesitamos garantizar que esta poblacién que

seleccionamos esté completa.
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PASO 3: DEFINIR EXCEPCIONES

Existe una excepcion cuando la prueba origina una
partida particular que esta fuera de lo que se considera
aceptable. Es esencial tener una definicion clara de lo
que constituye una excepcion antes de ejecutar la prueba
de aceptacion- rechazo. La definicion de excepcion
adecuada dependera de nuestro objetivo de prueba y
podria incluir una provision por diferencias sin
consecuencias, por ejemplo al probar un atributo de
fecha, el equipo podria definir una excepcion como una
diferencia de tiempo no respaldada mayor a un dia o una
semana, por ejemplo una fecha de contratacién para una
pension, dependiendo de la circunstancias. En algunos
casos, como cuando se prueba el corte, una diferencia

de un dia probablemente seria aceptable.

Otros ejemplos incluyen los conteos de pruebas del
inventario. Podriamos aceptar diferencias menores entre
nuestros conteos y los conteos de prueba dependiendo
de la naturaleza del inventario que se esta contando. Por
ejemplo, al probar los conteos de existencias si el
inventario son automoviles podriamos no aceptar
ninguna falla de conteo mientras que si el inventario esta
conformado por un gran namero de elementos de bajo
valor (por ejemplo, ufias) podriamos aceptar una falla de

conteo menor.

Mientras mas importante sea el atributo que estamos

probando con la prueba de aceptacidén-rechazo y mas
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seguridad deseemos, mas partidas debemos probar y

menor es la tasa de error aceptable.

La naturaleza de la prueba también es relevante en la
determinacion del nivel de excepciones que podemos
tolerar. Por ejemplo, las excepciones podrian ser
toleradas cuando probamos la exactitud de los conteos
del inventario, particularmente cuando el inventario
comprende un gran numero de partidas de relativamente
bajo valor; sin embargo, no podemos tolerar excepciones
cuando probamos conciliaciones clave tal como las

conciliaciones bancarias.

PASO 4: DETERMINAR Y SELECCIONAR EL
NUMERO DE ELEMENTOS A PROBAR

Para la determinacion de la muestra podemos utilizar un
muestreo estadistico o un muestreo no estadistico. La
prueba de aceptaciéon- rechazo es el enfoque preferido
para probar una transaccion o atributos de una

poblacién.

Cuando aplicamos la prueba de aceptacion-rechazo a
poblaciones de 200 o mas partidas debemos seguir la
tabla que aparece a continuacion. Existen niveles de
prueba minimos considerando el nivel deseado de
seguridad y el numero de errores que estamos
preparados para tolerar. Podrian existir situaciones en las

gue necesitemos probar mas del minimo.
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Nivel de Numero de partidas a probar *
seguridad

deseada

No se toleran |Se toleral |Se toleran 2
excepciones Jexcepcion  |excepciones

Baja 25 45 65
Moderada 40 65 90
Alta 55 85 115

Fuente: PwC Audit Guide 2007 Seccion 5340
Figura 1.7: Nivel de Seguridad

Los niveles de seguridad se convierten aproximadamente
en 70%, 80% y 90-95% de niveles de confianza
respectivamente para seguridad baja, moderada y alta.
Podemos aceptar 70% de confianza cuando deseamos
baja seguridad de la prueba de aceptacién-rechazo
debido a que hemos realizado otros procedimientos de
auditoria relacionados con las aserciones, que cuando se
combinan con la prueba de aceptacion-rechazo producen

un nivel de seguridad general suficiente.

Poblaciones de 20 partidas o menos

Cuando aplicamos la prueba de aceptacion-rechazo a
poblaciones de de 200 partidas o meno, generalmente

probamos por lo menos:

» 20 partidas cuando la poblacibn que estamos
probando incluye entre 100 y 199 partidas

» 10 partidas cuando la poblaciébn que estamos
probando incluye entre 50 y 99 partidas

» 5 partidas cuando la poblacibn que estamos

probando incluye entre 20 y 49 partidas
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» Menos de 5 partidas para poblaciones mas
pequeias
» No aceptamos ningun error cuando probamos 20 o

menos partidas

Generalmente utilizamos el enfoque de seleccion
aleatoria o al azar cuando aplicamos la prueba de

aceptacion-rechazo.

PASO 5: APLICACION DE LA PRUEBA Y EVALUACION
DE LOS RESULTADOS

Después de que se ha disefiado el plan la prueba de
aceptacion- rechazo y se han seleccionado las partidas
gue se probaran, se deben aplicar las pruebas de
auditoria planificadas en cada partida seleccionada. No
es adecuado truncar los tamafios de la muestra si en los
primeros resultados de la prueba no se encuentran
errores 0 si los resultados parecen mejor de lo esperado.
Por ejemplo, si planificamos probar 65 partidas, aceptar 2
excepciones, es necesario que probemos todas las 65
partidas. No podemos obtener hasta 25 partidas sin
excepciones, detener la prueba y determinar que hemos
cumplido nuestros objetivos. Aun cuando no observemos
excepciones en nuestras primeras pruebas, debemos
completar nuestro nivel de prueba planificado para

obtener el nivel de seguridad deseado.

Cuando rechazamos una prueba, debemos tratar de
cuantificar el error y luego discutir la causa e impacto
potencial con el cliente y debemos solicitar al cliente que

corrija la situacion. Después de que el cliente “limpie” la
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informacion que probamos nuevamente y si no
encontramos excepciones, aceptamos los resultados de

la prueba.

PRUEBA DE ACEPTACION-RECHAZO VS. PRUEBA
DE CONTROLES

El objetivo de la prueba de los controles es evaluar si un
control funcion6 efectivamente. El objetivo de las
pruebas de detalles es detectar errores significativos al
nivel de la asercion. Con la prueba de aceptacion-
rechazo, no se pueden proyectar errores, Sino que se
rechaza la prueba debido a que no ofrece la seguridad
deseada; sin embargo, el objetivo aun es detectar

errores significativos.

1.2PCGA

Los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados; normas que,
habiendo sido emitidas por la profesién y aprobadas por el Directorio
Central de la Federacion Nacional de Contadores del Ecuador se

encuentran vigente en el pais.

Los Principios de Contabilidad vigentes en el Ecuador estan divididos

en tres grupos.
Principios Basicos

Son aquellos que se consideran fundamentales por cuanto orientan la
accion de la profesion contable.
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Principios Esenciales

Tienen relacion con la contabilidad financiera en general y

proporcionan las bases para la formulacion de otros principios.
Principios Generales de Operacion

Son los que determinan el registro, medicion y presentacion de la

informacion financiera.

Para la realizacion de nuestro trabajo hemos considerado importante

mencionar soélo los principios bésicos.
1.2.1 Principios Basicos

Las siguientes constituyen las caracteristicas contables basicas
que deben considerarse en la aplicacion de los principios

contables.
1.2.1.1 Ente Contable

El ente contable lo constituye la empresa como entidad
gue desarrolla la actividad economica. EI campo de
accion de la contabilidad financiera, es la actividad

economica de la empresa.
1.2.1.2 Equidad

La Contabilidad y su informacion financiera deben
basarse en el principio de equidad, de tal manera que el
registro de los hechos econdmicos y su informacion se
basen en la igualdad para todos los sectores sin

preferencia para ninguno en particular.
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1.2.1.3 Medicién de Recursos

La contabilidad y la informacion financiera se
fundamentan en los bienes materiales e inmateriales que
poseen valores econdmicos y por tanto susceptibles de
ser valuados en términos monetarios. La contabilidad
financiera se ocupa por tanto, en forma especial, de la
medicion de recursos y obligaciones econdémicas y los

cambios operados en ellos.

1.2.1.4 Periodo de Tiempo

La contabilidad financiera provee informacion acerca de
las actividades econdémicas de una empresa por
periodos especificos, los que en comparacién con la vida
misma de la empresa, son cortos. Normalmente los
periodos de tiempo de un ejercicio y otro son iguales,
con la finalidad de poder establecer comparaciones y
realizar analisis que permitan una adecuada toma de

decisiones.

Las actividades continuas de la empresa son
segmentadas con el fin de que la correspondiente
informacion pueda ser preparada y presentada

periédicamente.
1.2.1.5 Esencia sobre la forma

La contabilidad y la informacion financiera se basan en la
realidad econémica de las transacciones. La contabilidad

financiera enfatiza la sustancia o esencia econémica del
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evento, aun cuando la forma legal pueda diferir de la

sustancia econdmica y sugiera diferentes tratamientos.

Generalmente la sustancia de los eventos a ser
contabilizados esta de acuerdo con la norma legal. No
obstante, en ocasiones la esencia y la forma pueden
diferir y los profesionales contables hacen énfasis mas
en la esencia que en la forma, con la finalidad de que la
informacion proporcionada refleje de mejor manera la

actividad econémica expuesta.
1.2.1.6 Continuidad del Ente Contable

Los principios contables parten del supuesto de la
continuidad de las operaciones del ente contable,
empresa en marcha, a menos que se indique lo
contrario, en cuyo caso se aplicaran técnicas contables
de reconocido valor, en atencibn a las particulares

circunstancias del momento.

Obviamente, si la liquidacion de una empresa es
inminente, no puede ser considerada como empresa en

marcha.

1.2.1.7 Medicién en Términos Monetarios

La contabilidad financiera cuantifica en términos
monetarios los recursos, las obligaciones, y los cambios

gue se producen en ellos.

La unidad monetaria de medida para la contabilidad y
para la informacion financiera, en la Republica del

Ecuador es el dolar americano.
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1.2.1.8 Estimaciones

Debido a que la contabilidad financiera involucra
asignaciones o distribuciones de ciertas partidas, entre
periodos de tiempo relativamente cortos de actividades
complejas y conjuntas, es necesario utilizar estimaciones
y aproximaciones. La continuidad, la complejidad,
incertidumbre y naturaleza comun de los resultados
inherentes a la actividad economica imposibilitan, en
algunos casos, el poder cuantificar con exactitud ciertos
rubros, razén por | a cual se hace necesario el uso de

estimaciones.
1.2.1.9 Acumulacioén

La determinacion de los ingresos periodicos y de la
posicion financiera depende de la medicidn de recursos y
obligaciones econdmicas y sus cambios a medida que
estos ocurren, en lugar de simplemente limitarse al

registro de ingresos y pagos en efectivo.

Para la determinacion de la utilidad neta periodica y de la
situacion financiera, es imprescindible el registro de
estos cambios. Esta es la esencia de la contabilidad en

base al método de acumulacion.
1.2.1.10 Precio de Intercambio

Las mediciones de la contabilidad financiera estan
principalmente basadas en precios a los cuales los

recursos y obligaciones econémicas son intercambiados.
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La medicion en términos monetarios esta basada

primordialmente en los precios de intercambio.

Los cambios de recursos procedentes de actividades
diferentes al intercambio, por ejemplo la produccién, son
medios a través de la asignacion de precios anteriores
de intercambio, o mediante referencias a precios

corrientes para similares recursos.

1.2.1.11 Juicio Critico

Las estimaciones, imprescindiblemente usadas en la
contabilidad, involucran una importante participacion del

juicio o criterio del profesional contable.

1.2.1.12 Uniformidad

Los principios de contabilidad deben ser aplicados
uniformemente de un periodo a otro. Cuando por
circunstancias especiales se presentan cambios en los
principios técnicos y en sus métodos de aplicaciéon
debera dejarse constancia expresa de tal situacion, a la
vez que informar sobre los efectos que causen en la

informacion contable.

No hay que olvidar que el concepto de la uniformidad
permite una mejor utilizacion de la informacion y de la

presentacion de los Estados Financieros.
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1.2.1.13 Clasificacién y Contabilizacion

Las fuentes de registro de los recursos, de las
obligaciones y de los resultados son hechos econémicos
cuantificables que deben ser convenientemente
clasificados y contabilizados en forma regular vy
ordenada, esto facilita el que pueda ser comprobable o

verificable.

1.2.1.14 Significatividad

Los informes financieros se interesan Unicamente en la
informacion suficiente significativa que pueda afectar las

evaluaciones sobre los datos presentados.

Las Normas Ecuatorianas sobre Auditoria (NEA) se deben aplicar en

la auditoria de los estados financieros. Las NEA deberan también

aplicarse, adaptadas segun sea necesario, a la auditoria de otra

informacion y a servicios relacionados.

El Instituto de Investigaciones Contables de la Federacién Nacional de

Contadores del Ecuador ha determinado que las Normas Ecuatorianas

de Auditoria sean adoptadas a partir del 1 de octubre de 1999.

Es por esta razébn que nos basamos en esta norma para realizar

nuestro trabajo, el cual hara uso de las siguientes NEA's.
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1.3.1 NEA1 Objetivo y Principios Generales que regulan una

Auditoria de Estados Financieros.
Objetivo de una auditoria

El objetivo de una auditoria de estados financieros es hacer
posible al auditor expresar una opinibn sobre si los estados
financieros estan preparados, en todos los aspectos importantes,
de acuerdo con un marco de referencia identificado para
informes financieros. La frase utilizada para expresar la opinion
del auditor es “presentar razonablemente, en todos los aspectos

importantes”.
1.3.2 NEA2 Términos de los Trabajos de Auditoria

El proposito de esta Norma Ecuatoriana de Auditoria (NEA) es
establecer normas y dar lineamientos sobre:
a. Elacuerdo de los términos del trabajo con el cliente; y
b. La respuesta del auditor a una peticion de un cliente para
cambiar los términos de un trabajo por otro que brinde un

nivel mas bajo de certidumbre.
1.3.3 NEA3 Control de Calidad para el trabajo de Auditoria

El propdsito de esta Norma Ecuatoriana de Auditoria (NEA) es

establecer normas y dar lineamientos sobre el control de calidad:

a. Politicas y procedimientos de una firma de auditoria
respecto del trabajo de auditoria en general.
b. Procedimientos respecto del trabajo delegado a auxiliares

en una auditoria particular.
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1.3.4 NEA4 Documentacion

Su proposito es establecer normas y proveer lineamientos
respecto de la documentacion en el contexto de la auditoria de

estados financieros.

El auditor debera documentar los asuntos que son importantes
para apoyar la opinién de auditoria y dar evidencia de que la
auditoria se llevo a cabo de acuerdo con Normas Ecuatorianas
de Auditoria.

“Documentacion” significa el material (papeles de trabajo)
preparado por y para, u obtenido o retenido por el auditor en
conexién con la realizacion de la auditoria. Los papeles de
trabajo pueden ser en la forma de datos almacenados en papel,

microfilm, medios electrénicos, u otros medios.

Los papeles de trabajo:

a. ayudan en la planificacion y realizacién de la auditoria;

b. ayudan en la supervision y revision del trabajo de
auditoria; y

c. registran la evidencia de auditoria resultante del trabajo
de auditoria efectuado, para apoyar a la opinion del

auditor.

1.3.5 NEAS5 Fraude y Error

El propésito de esta Norma Ecuatoriana de Auditoria (NEA) es
establecer normas y proporcionar lineamientos sobre la
responsabilidad del auditor para considerar el fraude y error en

una auditoria de estados financieros.
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Al planificar y efectuar procedimientos de auditoria y al evaluar y
reportar los consiguientes resultados, el auditor deberia
considerar el riesgo de exposiciones errébneas de caracter
significativo en los estados financieros, resultantes de fraude o

error.

El término “fraude” se refiere a un acto intencional por parte de
uno o mas individuos de entre la administracion, empleados, o
terceros, que da como resultado una exposicion errénea de los

estados financieros. El fraude puede implicar:

= Manipulacion, falsificacion o alteracion de registros o
documentos.

= Malversacion de activos.

= Supresion u omision de los efectos de transacciones en los
registros o documentos.

= Registro de transacciones sin sustancia.

= Mala aplicacion de politicas contables.

El término “error” se refiere a equivocaciones no intencionales en

los estados financieros, como:

= Equivocaciones matematicas o de oficina en los registros
subyacentes y datos contables.
= Omision o mala interpretacion de hechos.

= Mala aplicacién de politicas contables.
1.3.6 NEA7 Planificacion

Su propoésito es establecer normas y proveer lineamientos sobre
la planificacién de una auditoria de estados financieros. Esta

NEA tiene como marco de referencia el contexto de las
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auditorias recurrentes. En una primera auditoria, el auditor
puede necesitar extender el proceso de planificacion mas alla de

los asuntos que aqui se discuten.

El auditor deber& planificar el trabajo de auditoria de modo que

sea desempefiada de una manera efectiva.

“Planificacion” significa desarrollar una estrategia general y un
enfoque detallado para la naturaleza, oportunidad y alcance
esperados de la auditoria. El auditor proyecta efectuar la

auditoria de manera eficiente y oportuna.

1.3.7 NEA8 Conocimiento del Negocio

Su propésito es establecer normas y proporcionar lineamientos
sobre lo que significa un conocimiento del negocio, por qué es
importante para el auditor y los miembros del personal de una
auditoria que desempefian un trabajo, por qué es relevante para
todas las fases de una auditoria, y cdmo obtiene y usa el auditor

dicho conocimiento.

El nivel de conocimiento del auditor para un trabajo incluiria un
conocimiento general de la economia y la industria dentro de la
gue se opera, y un conocimiento mas particular de como opera
la entidad. El nivel de conocimiento requerido por el auditor
puede ser menor al que posee la administracion. En el Apéndice
se expone una lista de asuntos a considerar en un trabajo

especifico.

1.3.8 NEA9 Caracter Significativo de la Auditoria

El propésito de esta Normas Ecuatoriana sobre Auditoria (NEA)

es establecer normas y proporcionar lineamientos sobre el
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concepto de cardcter significativo y su relacion con el riesgo de

auditoria.

El auditor debera considerar el caracter significativo y su relaciéon

con el riesgo de auditoria cuando conduzca una auditoria.

“Caracter significativo” es definido en “Marco de Referencia para
la Preparacion y Presentacion de Estados Financieros” en los

términos siguientes:

“La informacion es de caracter significativo si su omision o
exposicion erronea pudiera influir en las decisiones econdmicas
de los usuarios tomadas con base en los estados financieros. El
caracter significativo depende del tamafio de la partida o error
juzgado en las circunstancias particulares de su omision o
exposicién errénea. Asi, el caracter significativo ofrece un punto
de separacion de la partida en cuestion, mas que ser una
caracteristica primordial cualitativa que deba tener la informacion

para ser util”.
1.3.9 NEA10 Evaluacion del Riesgo y Control Interno

El proposito de esta Norma Ecuatoriana sobre Auditoria (NEA)
es establecer normas y proporcionar lineamientos para obtener
una comprension de los sistemas de contabilidad y de control
interno y sobre el riesgo de auditoria y sus componentes: riesgo

inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

El auditor deberd obtener una comprension suficiente de los
sistemas de contabilidad y de control interno para planificar la
auditoria y desarrollar un enfoque de auditoria efectivo. El

auditor deberia usar juicio profesional para evaluar el riesgo de
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auditoria y disefiar los procedimientos de auditoria para asegurar

gue el riesgo se reduce a un nivel aceptablemente bajo.
1.3.10 NEA13 Evidencia de Auditoria

El proposito de esta Norma Ecuatoriana sobre Auditoria (NEA)
es establecer normas y proporcionar lineamientos sobre la
cantidad y calidad de evidencia de auditoria que se tiene que
obtener cuando se auditan estados financieros, y los

procedimientos para obtener dicha evidencia de auditoria.

El auditor deberd obtener apropiada evidencia suficiente de
auditoria para poder extraer conclusiones razonables sobre las

cuales basar la opinion de auditoria.

La evidencia de auditoria se obtiene de una mezcla apropiada
de pruebas de control y de procedimientos sustantivos. En
algunas circunstancias, la evidencia puede ser obtenida

completamente de los procedimientos sustantivos.
1.3.11 NEA14 Trabajos Iniciales — Balances de Apertura

El propdsito de esta Norma Ecuatoriana sobre Auditoria (NEA)
es establecer normas y proporcionar lineamientos respecto de
los saldos de apertura cuando los estados financieros son
auditados por primera vez o cuando los estados financieros del
periodo anterior fueron auditados por otro auditor. Esta NEA
deberia también considerarse de modo que el auditor conozca
sobre las contingencias y compromisos existentes al principio
del periodo. Esta NEA no se refiere a la auditoria y

requerimientos para informes comparativos.
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Para trabajos de auditoria iniciales, el auditor debera obtener

una apropiada y suficiente evidencia de auditoria de que:

a. Los saldos de apertura no contengan exposiciones
errneas de caracter significativo que afecten los estados
financieros del periodo actual;

b. Los saldos de cierre del periodo anterior han sido
pasados correctamente al periodo actual o, cuando sea
apropiado, han sido reexpresados; y

c. Las politicas contables apropiadas son aplicadas
consistentemente o0 que los cambios en politicas
contables han sido contabilizados en forma apropiada y

revelados en forma adecuada.

“Saldos de apertura” significa aquellos saldos de cuenta que
existe al principio del periodo. Los saldos de apertura se basan
en los saldos de cierre del periodo anterior y reflejan los efectos
de:

a. transacciones de periodos anteriores; y

b. politicas contables aplicadas en el periodo anterior.

En un trabajo inicial de auditoria, el auditor no habra obtenido
previamente evidencia de auditoria que respalde dichos saldos

de apertura.

1.3.12 NEA16 Muestreo de Auditoria

El proposito de esta Norma Ecuatoriana de Auditoria (NEA) es
establecer normas y proporcionar lineamientos sobre el disefio
y seleccién de una muestra de auditoria y la evaluacion de los

resultados de la muestra. Esta NEA aplica igualmente a los
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métodos de muestreo tanto estadistico como no estadisticos.
Cualquiera de los dos métodos, cuando se aplican
apropiadamente, pueden brindar una apropiada y suficiente

evidencia de auditoria.

Cuando utilice métodos de muestreo ya sea estadisticos 0 no
estadisticos el auditor deberia disefiar y seleccionar una
muestra de auditoria, realizar procedimientos de auditoria a
partir de ahi y evaluar los resultados de la muestra a modo de

proveer una apropiada suficiente evidencia de auditoria.

“Muestreo de auditoria” significa la aplicacion de
procedimientos de auditoria menores al 100% de las partidas
dentro del saldo de una cuenta o clase de transacciones para
dar posibilidad al auditor de obtener y evaluar la evidencia de
auditoria sobre alguna caracteristica de las partidas
seleccionadas para formar o ayudar a formar una conclusion

con respecto a la poblacion.
1.3.13 NEA18 Partes Relacionadas

El propdsito de esta Norma Ecuatoriana de Auditoria (NEA) es
establecer normas y proporcionar lineamientos sobre la
responsabilidad del auditor y los procedimientos de auditoria
respecto de las partes relacionadas y de las transacciones con
dichas partes sin importar si la Norma Ecuatoriana de
Contabilidad (NEC) 6, Revelacién de Partes Relacionadas, o
algun requisito similar, es parte del marco de referencia de los

informes financieros.

El auditor debera realizar procedimientos de auditoria

diseflados para obtener una apropiada suficiente evidencia de
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auditoria respecto de la identificacion y revelacion por la
administracion, de las partes relacionadas y el efecto de las
transacciones de partes relacionadas que sean de caracter
significativo para los estados financieros. Sin embargo, no
puede esperarse que una auditoria detecte todas las

transacciones de partes relacionadas.
1.3.14 NEA19 Hechos Posteriores

El propdsito de esta Norma Ecuatoriana de Auditoria (NEA) es
establecer normas y proporcionar lineamientos sobre la
responsabilidad del auditor respecto de los hechos posteriores
en esta NEA, el término “hechos posteriores” se usa para
referirse tanto a los hechos que ocurren entre el final del
periodo y la fecha del dictamen del auditor, asi como a los
hechos descubiertos después de la fecha del dictamen del

auditor.

El auditor debera considerar el efecto de hechos posteriores

sobre los estados financieros y sobre el dictamen del auditor.

La Norma Ecuatoriana de Contabilidad 4, Contingencias y
Sucesos que Ocurren Después de la Fecha de los Estados
Financieros, se refiere al tratamiento en los estados financieros
de los hechos, tanto favorables, como desfavorables, que
ocurren después del final del periodo e identifica dos tipos de

hechos:

a. Aquellos que proporcionan evidencia adicional de las
condiciones que existian al final del periodo; y
b. Aquellos que son indicativos de condiciones que surgieron

posteriores al final del periodo.
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1.3.15 NEA20 Negocio en Marcha

El dictamen del auditor ayuda a establecer la credibilidad de los
estados financieros. Sin embargo, el dictamen del auditor no es

una garantia sobre la futura viabilidad de la entidad.

La continuidad de una entidad como negocio en marcha para el
futuro previsible, generalmente un periodo que no exceda de un
afo después del final del periodo se asume en la preparacion
de los estados financieros en ausencia de informacion en
contrario. En consecuencia, los activos y pasivos son
registrados sobre la base de que la entidad tendra capacidad
para realizar sus activos y descargar sus pasivos en el curso
normal del negocio. Si este supuesto es injustificado, la entidad
puede no estar en capacidad de realizar sus activos a los
montos registrados y puede haber cambios en los montos y
fechas de vencimiento de los pasivos. Como consecuencia, los
montos y clasificacion de activos y pasivos en los estados

financieros pueden necesitar ser ajustados.
1.3.16 NEA25 Dictamen del Auditor sobre los Estados Financieros

El objetivo es evitar una interpretacién equivocada del grado de
responsabilidad del auditor cuando su nombre esté asociado
con los estados financieros. La referencia a los estados
financieros “tomados en conjunto”, aplica tanto para un grupo
completo de estados financieros como para un estado
financiero individual (por ejemplo, para un balance general),

para uno o mas periodos presentados.

Para propoésitos de esta Norma, una Auditoria se define como

un examen de estados financieros histéricos, efectuado de
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acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas

vigentes a la fecha en que el examen se lleva a cabo.

Norma de Auditoria comenta como aplicar la norma en los
estados financieros comparativos). El auditor puede expresar
una opinibn sin salvedades sobre uno de los estados
financieros y expresar una opinion con salvedad o adversa o
abstenerse de opinar sobre otro, si las circunstancias lo

ameritan.

Las Normas Ecuatorianas de Contabilidad son conceptos basicos que

especifican el tratamiento general que deben aplicarse al

reconocimiento y medicion de hechos ciertos que afectan la posiciéon

financiera y los resultados de las operaciones de las empresas.

1.4.1 NEC9 Ingresos.

La utilidad se define en el Marco de Conceptos para la
Preparacion y Presentacion de los Estados Financieros como
aumentos en los beneficios econdmicos durante el periodo
contable en la forma de entradas o incrementos de activos o
disminuciones de pasivos que resultan en aumentos de capital,
distintos a aquellos que se refieren a contribuciones de los
participantes en el capital. La utilidad abarca tanto a los
ingresos como a las ganancias. Ingreso es la utilidad que se
origina en el curso de las actividades ordinarias de una empresa
y es llamado con una variedad de nombres diferentes incluyendo
ventas, comisiones, intereses, dividendos y regalias. El objetivo

de esta Norma es prescribir o sefialar el tratamiento contable del
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ingreso que se origina de ciertos tipos de transacciones y

eventos.

El tema primordial en la contabilidad de ingresos es determinar
cuando reconocer el ingreso. El ingreso es reconocido cuando
es probable que habra un flujo de beneficios econémicos futuros
hacia la empresa y que estos beneficios econdmicos puedan ser
cuantificados confiablemente. Esta Norma identifica las
circunstancias en las que estos criterios se cumpliran, y por lo
tanto se reconocera el ingreso. También proporciona guias

practicas para la aplicacion de estos criterios.

1.5DIAGRAMA DE PARETO

El Diagrama de Pareto consiste en un grafico de barras similar al

histograma que se conjuga con una ojiva o curva de tipo creciente y

gue representa en forma decreciente el grado de importancia o peso

que tienen los diferentes factores que afectan a un proceso, operacion

o resultado.

7
°

®
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El analisis de Pareto es una técnica que separa los “Pocos
Vitales” de los “Muchos Triviales”.

Una gréfica de Pareto es utilizada para separar graficamente los
aspectos significativos de un problema desde los triviales, de
manera que un equipo sepa donde dirigir sus esfuerzos para
mejorar.

Reducir los problemas mas significativos (las barras mas largas
en una Grafica Pareto) servira para una mejora general que
reducir los mas pequefios. Con frecuencia, un aspecto tendra el
80% de los problemas. En el resto de los casos, entre 2 y 3

aspectos seran responsables por el 80% de los problemas.
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Pareto es una herramienta de analisis de datos ampliamente utilizada
y es por lo tanto Gtil en la determinacion de la causa principal durante
un esfuerzo de resolucion de problemas. Este permite ver cuales son
los problemas mas grandes, permitiéndoles a los grupos establecer

prioridades.

En casos tipicos, los pocos vitales (pasos, servicios, items, problemas,
causas) son responsables por la mayor parte en el impacto negativo

sobre la calidad.

Un equipo puede utilizar la Grafica de Pareto para varios propdsitos

durante un proyecto para lograr mejoras:

Para analizar las causas
Para estudiar los resultados.

Para planear una mejora continua.

ASRNEE N

Como fotos de “antes y después” para demostrar que progreso

se ha logrado.
1.6 MATRIZ DEL BOSTON CONSOULTING GROUP (BCG)

El método de la matriz BCG es una herramienta bien conocida de
gestién de cartera. Se basa en teoria del ciclo de vida del producto.
Fue desarrollada a inicios de los setenta por el Boston Consoulting
Group. La matriz BCG se puede utilizar para determinar que
prioridades se deben dar en la cartera de productos de una unidad de
negocio. Para asegurar la creacion de valor a largo plazo, una
Compafia debe tener una cartera de productos que contenga dos
tipos de productos, unos productos de alto-crecimiento que necesiten
aportes de efectivo, y otros productos de bajo crecimiento pero que
generen mucho de efectivo. La matriz de Boston Consulting Group

tiene dos dimensiones: participacion de mercado y crecimiento del
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mercado. La idea basica detras de esta es: si un producto tiene una
participacibn de mercado mas grande o si el mercado de producto

crece mas rapidamente, es mejor para la Compainia.

La colocacién de productos en la matriz del BCG proporciona 4

categorias en la cartera de la Compaiiia:

Estrellas.- Crecimiento rapido, alta participacion en el mercado. Para
nuestra Compafiia su producto estrella lo corresponde los Camiones

Hino, siendo lider en el negocio

Vacas lecheras.- Crecimiento bajo, alta participacion en el mercado. El

producto que se encasilla en este cuadrante son los vehiculos Citroén.

Perros.- Crecimiento lento, baja participacion en el mercado. Dentro

de este casillero se encuentra la venta de repuestos Hino y Citroén.

Signos de interrogacion.- Alto crecimiento, bajo participacion en el
mercado. La Compafila no posee productos encasillados en este
cuadrante.

A continuacion presentamos una muestra de la matriz BCG:

The BCG Matrix
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CAPITULO 2

2. DESCRIPCION DEL CLIENTE “LA EMPRESA”
2.1PROCEDIMIENTOS DE ACEPTACION Y CONTINUACION DEL
CLIENTE

Confirmamos que el proceso de aceptacion y continuacion esta
completo y que los riesgos clave, si hubiera (incluyendo los riesgos de
fraude) estan identificados en la matriz de satisfaccion de auditoria
(ACM).

Considerar requisitos de independencia y éticos, para lo cual:

a. Confirmamos que el cliente y cualquier entidad relacionada
(como se define en la politica global) estan incluidos en el listado
de entidades restringidas mantenido en territorio.

b. Evaluamos si se han cumplido todos los requisitos sobre
Independencia. Tener en cuenta las areas de riesgo alto.

c. ldentificamos si existen intereses comerciales, familiares o
financieros de las personas del equipo de trabajo de auditoria
gue puedan afectar o plantear una amenaza a la independencia
u objetividad de dicha persona.

d. Discutimos cualquier tema significativo que surja de la
identificacién de amenaza a la independencia y las protecciones
relacionadas, en el caso de ser necesario, con quienes estan a
cargo de la direccion de la entidad (por ejemplo el comité de

auditoria).

Otro procedimiento de aceptacion y continuidad del cliente es
asegurarse de que la carta de contratacion esté actualizada, firmada

por el cliente y modificarla si cambian los términos del trabajo, en
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nuestro caso al ser un trabajo universitario no firmamos ninguna carta

de contratacion.

Adicionalmente siempre se debe revisar la necesidad de rotacién de
los miembros del equipo de trabajo, pero cabe destacar que al ser un
trabajo de aplicacion de los conocimientos adquiridos no aplica este

procedimiento.

2.2CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO
2.2.1 Informacion Empresarial

2.2.1.1 Resefia Historica

En 1956 Track & Movil S.A. fue establecida como “A.
Dillon” por el Sr. Fabricio Dillon Lépez. Aproximadamente
en 1940 el Sr. Eugenio E. Pérez se asocié con el Sr.

Dillon para formar a “A. Dillon & Cia.”.

A partir de 1970 y con el afan de dar un mejor servicio a
los clientes se decide especializarse en tres areas
principales de negocios, para lo cual tuvo que
renunciarse a lineas de mayor volumen de venta y
rentabilidad, concentrandose a equipos agricolas
“International Harvester” Vehiculos, Repuestos y Servicio
Técnico “HINO”.

En 1972 se importa y comercializa equipos camineros

Koehring, Clark, Holman, Barber Greene y Telsmith.

En 1973 se formd6 “Industrial inmobiliaria Chepeval C.

Ltda.” Compafila que es propietaria de todos los
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inmuebles en los que funciona “Track & Movil S.A.",

“Sergio E. Pérez C. Ltda.”, y el taller “Setecsa”.

Entre sus principales marcas de comercializacion, Track
& Movil S.A. cuenta con camiones HINO de Japédn,
automoviles Citroén de Francia, Automoviles Daewoo de
Korea, montacargas a gasolina diesel, eléctricos y a gas
marca CLARK distribuidores de asfalto y agregados
ETNYRE vy furgones de aluminio marca BROWN.
Complementa su area automotriz comercial con la venta
de repuestos automotriz y la prestacién de servicio de

Mantenimiento Técnico para vehiculos.

Track & Movil S.A. tiene su instalacion principal en la
ciudad de Guayaquil sucursales en Quito y Ambato,
agencias en Guayaquil y Quito, cuenta con
representaciones en Machala y Santo Domingo de los

Colorados.
CITROEN EN ECUADOR: EVOLUCION FRANCESA

En 1993 Track & Movil S.A. logra captar Ila
representacion de la marca para Ecuador con caracter
exclusivo, producto de las garantias que esta empresa

pone en manifiesto frente a Citroén Internacional.

En junio del 2001, Track & Movil S.A. pasa a la
administracion del Ing. Kleber Garzén, empresario
ambatefio con destacados logros y varios afos de
experiencia en el sector automotriz, que gracias a su
gran vision y espiritu emprendedor, decidié impulsar

importantemente la operacion comercial de la linea
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Citroén desarrollando una estrategia de
reposicionamiento de marca y una red comercial a nivel
nacional.

Es asi que, al momento contamos con tres
concesionarios, el primero en Guayaquil ubicado en la
Av. Juan Tanca Marengo, el segundo en Quito que fue
inaugurado en noviembre de 2002 en la Ave. 10 de
Agosto, sector de la "Y", la zona mas estratégica para el

comercio automotriz.

Y el tercero en Ambato, precisamente donde naci6 la
marca en el pais, el cual abrié sus puertas el 27 de mayo
de 2004.

Todos sus locales cuentan con:

» Un Showroom de ventas.

» Un moderno y funcional taller que junto a su seccion
de Atencidon Rapida y sin cita llamada Crono-servicio
equipado con alta tecnologia caracteristica de la
marca, Yy atendido por personal capacitado y
entrenado por la marca en los Centros de
Capacitaciéon Citroén en Francia y Colombia

» Un Counter para venta de repuestos y accesorios,

dotado de un amplio stock.

Cumpliendo asi con todas las normas establecidas por
Francia, y sobre todo respaldando de esta manera la
inversion y confianza de nuestros clientes al comprar un

vehiculo Citroén.
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2.2.1.2 Informacion General de la Compafiia
22121 Accionistas

.. NUmero de | % de

Accionista ; .. .,
Acciones Participacion

Fldqlcomlso Merca}ntll 16,836,159 | 97.12%

José Kleber Gonzalez

Carmen Ypland_a 45,546 0.26%

Negrete Pilataxi

JL_Jana _NeIIy Negrete 45,546 0.26%

Pilataxi

N_ora E_Ilzabeth Negrete 45,546 0.26%

Pilataxi

N_ancy _Yallla Negrete 45,546 0.26%

Pilataxi

Desarrollo Empresarial | 276,870 1.60%

Cidimco S.A. 40,074 0.23%

Homero Simpson 341 0.00%
17,335,628

Tabla 2.1: Accionistas

2.2.1.2.2 Administradores

Presidente Ing. José Kleber Gonzalez
Contralor Ing. Ma. Angélica Espinoza
Contador General Ing. Juan lturralde

Tabla 2.2: Administradores

2.2.1.2.3 Compainiias Relacionadas

Entre las compaiiias relacionadas de Track &

Movil S.A. figuran las siguientes:
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» Compafia Nacional de Motores S.A.
(Relacionada 1)

= Plenitor (Relacionada 2)

= CIDIM (Relacionada 3)

= COBINSA (Relacionada 4)

» Megaluz (Relacionada 5)

= Stelllacorp (Relacionada 6)

» Petrodesa (Relacionada 7)

= Relacionada 8

= Relacionada 9

22124 Clientes

Para Track & Movil su cartera de clientes es una
de los factores mas importantes dentro de su
ejercicio econdmico como empresa del sector
vehicular, y entre sus principal cliente figura la
Compafiia Nacional de Motores S.A., con la cual
mantiene cerca del 85% de la cartera, y ademas

es una relacionada directa de Track & Movil.

2.2.1.25 Sucursales

Track & Movil tiene y administra sus sucursales
en las ciudades mas importantes del sector

automotriz tales como:

Guayaquil (Matriz, Huancavilca)
Quito (Hino, Hino Sur, Hino Norte)
Ambato

Subdistribuidor (Oro Auto)

Santo Domingo (Superdealer)

YV V V V V
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22.1.2.6 Contratos Importantes

Track & Movil S.A. por ser una empresa de
trayectoria nacional ha manejo muchos
contratos, pero sin duda el mas importante para
esta fue el contrato de subdistribucion con su

relacionada Compafiia Nacional de Motores S.A.

Mediante este contrato de fecha 3 de enero del
2005, Track & Movil S.A. entrega la
subdistribucién exclusiva de los camiones marca
“Hino” a la Compairiia Nacional de Motores S.A.,
en las provincias de Tungurahua, Bolivar,
Chimborazo, Cotopaxi, Napo, Pastaza, Orellana
y Sucumbios. Los vehiculos son vendidos por
Track & Movil S.A. al costo de importacion. Track
& Movil S.A. cobra al final de cada afio, una
comision fija la que serd acordada entre las

partes anualmente.

Para el afio 2007, se fij6 el 9.47% (2006: 8.57%)
del valor facturado antes del IVA por parte de
Track & Movil S.A. a Comparfia Nacional de
Motores S.A., la cual se encuentra registrada en
el rubro Comisiones sobre ventas. Por otro lado,
Compafia Nacional de Motores S.A., se somete
a comercializar los vehiculos de acuerdo a la
lista de precios para la venta al publico que Track
& Movil S.A. establezca, para distribuirlos,
comercializarlos y/o revenderlos por su cuenta y

riesgo. Track & Movil S.A. tiene plena y absoluta
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libertad en la fijacion del precio de sus vehiculos
HINO, asi como para fijar las condiciones de su

entrega.

El plazo de este contrato es de un afio renovable
automaticamente, si ninguna de las partes

manifiesta la intencion de darlo por terminado.

22127 Asesores Legales

Track & Movil S.A. es una empresa que maneja
diversos negocios debido a que sus vehiculos
son del importados desde el exterior, es por ello
que asesora cada uno de estos con

profesionales de trayectoria.

+ Estudio Juridico Rodrigo Torres

+ Ab. José Falcones

&=

Estudio Juridico Ortiz Moreira y Orellana
Trujillo

Ab. José Mendoza

Dr. Emilio Quinteros

Dr. Mariano Naranijillo

PO A S

Dr. Hernan Cevallos

2.2.1.2.8 Aseguradores

Generali Ecuador
Seguros Equinoccial

Ace Seguros

SN XX

Seguros Oriente
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2.2.1.2.9 Bancos

Track & Movil maneja cuentas en las siguientes

instituciones bancarias:

- Banco Amazonas
- Banco de Guayaquil
- Banco de Pichincha
- Banco Internacional
- Banco Bolivariano

- Banco del Pacifico

2.2.1.3 Misi6n

"Contribuir con nuestra accién comercial al desarrollo de
las actividades individuales y empresariales de nuestros
clientes, proveedores, empleados, accionistas y de la

comunidad en la que nos desenvolvemos".

2.2.1.4 Visién

“Queremos ubicarnos entre los primeros proveedores de
vehiculos de trabajo marca hino, automoviles Citroén,
repuestos y servicio técnico en el ecuador, sustentados
por una solida ética de trabajo y una probada solvencia

moral, financiera y técnica”.
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2.2.1.5 Objetivos

Captar clientes locales a través de la apertura de
nuevas sucursales en ciudades estratégicas del
Ecuador.

Lograr una adecuada organizacion del trabajo a
ejecutarse a través de procedimientos y alternativas
de accion que contribuyan a la consecucion de los
objetivos del negocio en forma eficiente, efectiva y
economica.

Cumplir con los presupuestos establecidos
anualmente, manteniendo una desviacion del mas
menos 15%.

Obtener una rentabilidad sostenida del 8% en
relacién al afio anterior.

Crear y difundir una cultura de servicio al cliente de
alta calidad mediante el desarrollo de un cuidadoso
servicio personalizado orientado a satisfacer las
necesidades de nuestros clientes.

Contar con personal altamente capacitado en cada
una de las areas operativas con el fin de lograr una
Optima utilizacion de los recursos de la Compaiiia.
Mantenerse en la mente de los usuarios como un
punto de referencia de la marca Hino y Citroén.
Obtener una reduccion de costos del 5% en relacion
al afio anterior.

Promover, estimular y respetar profundamente los
valores personales de los que forman parte de
nuestro equipo de trabajo. Estos, a su vez, hacen la

suma de valores y el éxito de la organizacion.
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2.2.2 Mercado
2.2.2.1 Competencia
22211 Marco de Anélisis del Negocio

a. Generalidades del Negocio

Ambiente Competitivo

Adelantados carros modelos 2008.- Segun el
Reportaje del 20 de julio del 2007, en el
articulo del Mercado. Los ultimos modelos
2007 se venden en concesionarias con ofertas

y rebajas.

El sector automotor arrancé el segundo
semestre del afio con la liquidacién del stock
de los modelos 2007 para iniciar su proceso de

transicion con las versiones 2008.

Concesionarios de marcas asiaticas vy
europeas empezaron esta Ultima etapa.
Skoda, Renault, Citroén, Mazda y otras ya
tienen en Ecuador sus versiones 2008.
Mientras que firmas como Chevrolet y Nissan
mantienen planes de descuentos para algunos

de los vehiculos de este afo.

Automotores y Anexos, que comercializa la
marca Renault, lo hizo desde mediados del
mes pasado, mientras que otras empresas se

sumaron a inicios de julio. Ecuamotors es una
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de ellas, y ya exhibe modelos como el Mazda

6, cuyo precio supera los $ 25.000.

La concesionaria de la marca checa Skoda
también puso en venta su reciente gama de
automotores en sus versiones de Fabia,
Octavia y Superb; mientras que la marca

francesa Citroén hizo sus pedidos del 2008.

Como muestra, Chevrolet, a través de la
campafia denominada La Gran Aparicion
promociona camionetas y autos 4x4 y 4x2 con
descuentos. Asi, una Chevrolet Luv D-Max,
doble cabina, que antes costaba $ 25.290,

ahora se comercializa en $ 23.773.

En stock, afirma, quedan en este almacén
unas 30 unidades, entre Chevrolet Optra,

Aveo, D-Max, Vivant y otras.

Resultados del Top of Mind y Share of Mind de
Vehiculos del Ao 2006

El mercado automotriz, muestra a Chevrolet
afianzado en su posicion de lider y referente,
pero también muestra los resultados de
trabajos sostenidos de Hyundai, Nissan,
Toyota, Volkswagen, Ford, entre otras marcas
gue han realizado importantes esfuerzos por
consolidar de mejor manera su posicion

competitiva.



Resultados de top of mind y share of mind

(recordacion espontanea)

Cuadro 1
TOP OF MIND AGREGADO
A

Cheurolat 9% I
Tissan 33% Il

Hyundai 158% NG

Ford 53% N

Volkswagen 61%

Toyota 71%

Mitsubishi 39% N

Paugact 24% H

Skoda 34% I

Kia 41% N

Iazda 26% M

Ranault 1% 1

Daewao 09% 1

Lada 04% |

Mercadez Benz 05% |

Citroén 04% |

Otros 0%

Otros: Audi, Datsun, Fiat, Land Rover, Asia, Chryslar, Suzuki, BMW, Valvo.

Figura 2.1: Top of Mind Agregado
Cuadro 2
TOP OF MIND DESAGREGADO POR CIUDADES
50%

auITo

Chevrolet 36,80 %
Niszan 300% N

Hyundai 1300% |

Ford £30% [

Volkswagen 830% N

Toyota 530% |

Mitsubishi 480% N

Paugaot 150% W

Skoda 180% M

Kia 430% N

Mazda 430% N

Renault 020% il

Daewoo 130% A

Lada 0,50% |

Wercedez Benz 0,60% 1

Citrodn 0%

Otros 4,00% I

GUAYAQUIL

Chevrolet 430% I
Missan 35% N

Hyunci 165%

Ford 43%

Volkswagen 40% N

Toyota 50%

Mitsubishi 30% N

Paugact 33% Il

Skoda 50% N

Kia 40%

Mazda 10% N

Renault 15% W

Daewoo 05% 1

Lada 03% |

Mercedez Benz 05% 1

Citrodn 08% 1

Otros 0% H

Otros: Audi, Datsun, Fiat, Land Rover, Asia, Chrysler, Suzuki, BMW, Volvo.

Figura 2.2: Top of Mind Agregado por Ciudades
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Cuadro 3
SHARE OF MIND AGREGADO

Chevrolet 26,0%
Missan 11,0%
Hyundai
Ford
\Vbolkswagen
Toyota
Mitsubishi
Peugeot
Skoda

Kia

IVazda
Otros

Otros: Renault, Datsun, Marca
Asia, Chrysler, Suzuki, BMW,
Nota: Llavado a escala 100,

Figura 2.3: Top of Mind Agregado

dez Banz, Citroén, Daewoo, Lada, Datsun, Fat, Land Rover,
hva,

Acerca de recordaciones y percepciones

Apurado por su extraordinario liderazgo en
ventas, Chevrolet es también el gran lider de
las recordaciones espontaneas. Esta es una
constante incluso entre quienes no tienen
Chevrolet en el estacionamiento de sus

viviendas.

Crecimiento del Mercado Automovilistico

en un 8%

Segun las Ultimas estadisticas, el mercado
automotor del Ecuador ha experimentado un
crecimiento del 8 por ciento en los primeros
seis meses del afio 2007. Hasta junio se
habian comercializado 40,000 unidades y a
finales de diciembre la cifra rebaso los 80,410

vehiculos vendidos en el afio 2006.

La industria se ha recuperado notablemente en

los ultimos cinco afos luego del descalabro
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econdémico que sufrio el pais en 1999 con el

feriado bancario y la dolarizacion.

Las estadisticas sefialan que hasta junio del
2005 se vendieron 37,035 unidades, lo que
significa que el sector ha vendido cerca de
3,000 autos méas este afio en este mismo

periodo.

Hasta junio del afio pasado, las ventas fueron
asi: 18.481 autos y taxis, 8.458 camionetas,
5.836 SUVs, 1.189 Vans y 3.063 buses y

camiones.

. Demanda de Vehiculos menor al 2006

En el aflo 2006 la industria automotriz vendio
84.000 unidades a nivel de pais. Para el 2007
la meta fue superar estas ventas, sin embargo,
por varias situaciones econoémicas y politicas

del pais no podria alcanzar este objetivo.

Se espera vender minimo 82.000 unidades,
aunque se hacen los esfuerzos para llegar al
namero de ventas del afio 2006, que fue de
84.000.

La venta de vehiculos de todas las marcas
presentd un crecimiento importante en los
primeros cuatro meses de 2007, pero a partir
de alli se presentaron los nimeros negativos;

esto obedeceria especialmente por la situaciéon
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politica del pais y la eleccion de los

asambleistas.

Pero también las tasas de interés han
influenciado negativamente. Se habl6 de que
se iba a bajar con la nueva Ley de Justicia
Financiera, pero mas bien la tendencia ha sido

creciente.
. Las grandes marcas se reparten el mercado

El afio 2007 cerré con la venta total de 89 357
vehiculos en el pais. Chevrolet, Hyundai,
Mazda y Toyota se aduefaron del 70% del

negocio.

El 14 de enero del 2008 el mercado automotor
en el pais tuvo como principales actores en
2007 a cuatro marcas, de las cuales tres son
provenientes de Asia: Hyundai, Mazda, Toyota

y Chevrolet.

Entre las cuatro marcas se repartieron el 70%
del total del mercado logrando la venta de
62.891 vehiculos de los 89.357 que se

comercializaron en total en 2007.

El producto estrella de la marca es el Tucson,
perteneciente al segmento SUV, del cual se
logré comercializar 2.995 unidades de un total
de 9.951 que vendié Hyundai en el transcurso

del aflo. Los planes de la firma coreana son no
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perder el dinamismo en el mercado y lograr la

venta de al menos 12.500 unidades.

Otras de las marcas que sorprendieron con su
crecimiento de ventas fueron Mazda y Toyota,
pues el afo pasado lograron ubicar en el
mercado automotriz 1.425 y 1.520 unidades

adicionales, respectivamente.

Toyota, otra marca japonesa que ademas
alcanzé el liderato en ventas a escala mundial
superando a General Motors, también logro
importantes niveles de ventas en el Ecuador
con un total de 7.848 unidades a un precio

promedio de $18 mil.

Pero no solo las marcas mas conocidas se
repartieron el pastel. La novedad surge por la
presencia de varias firmas chinas que entraron
al mercado ecuatoriano y que van ganando

terreno.

Un ejemplo de ello es la marca Quesada
Motors Company (QMC) que logro la venta de
487 unidades que significaron el 0,55% del
mercado. La firma importa especialmente
vehiculos de carga como camionetas vy

camiones de poco tonelaje.

Otra novedad fue presentada por General
Motors que, a pesar de conservar el liderazgo

en las ventas a escala nacional, redujo sus
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cifras de 39 855, en 2006, a 36.174, en 2007.
El mercado automotor generé $75,5 millones
en impuestos, al cierre de 2006. Esto
representd 1,67% del total recaudado por el

Servicio de Rentas Internas (SRI).
Mercedes Benz vendié mas en el afio 2007

El grupo Mercedes-Benz, del fabricante
germano-estadounidense Daimler, aumenté
sus ventas hasta alcanzar la cifra récord de
1.286 millones de unidades durante el afio
2007, un 2% mas que en 2006.

EL AUTO JAPONES GANA PUNTOS EN EL
PAIS

El mercado automotriz nacional mueve
anualmente un promedio de $1.200 millones
por la venta de alrededor de 85 mil vehiculos
de diferentes marcas. De este total de
unidades, al menos 17 mil son de marcas
japonesas como Mazda, Nissan y Toyota, las
cuales ya han ganado un mercado solido

dentro del pais.

Japon es el tercer pais del que mas se
importan vehiculos al Ecuador, con un total de
9,809 unidades en 2006.
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Los costos de los vehiculos japoneses en el
mercado son un poco mas elevados que los de
otro origen y marca, pero esto se justifica “en
la calidad de los productos y la modernidad y
tecnologia con que son creados y que hacen

funcionar a sus motores”.

En cifras, el mercado automotriz, en 2006,
vendié 84,505 unidades, las cuales produjeron
una recaudacion de $70 millones por concepto
del Impuesto al Valor Agregado (IVA), mientras
gue por el Impuesto a los Consumos
Especiales (ICE) se recaudaron cerca de $6
millones, que representan el 1,67% del total
recaudado por el Servicio de Rentas Internas
(SRI).

. Tendencias del Mercado — estudio IPSA

2006 - 2007

IPSA Group Latin American es una
organizacién que realiza estudios econémicos
de manera anual, semestral y trimestral. Para
nuestro  andlisis tomamos informacién
referente a la Balanza Comercial del Ecuador
para el 2007 y el desempefio del Mercado

Automotriz en los ultimos tres afnos.
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Balanza Comercial
Enero - Marzo (millones USD) FOB

Figura 2.4: Balanza Comercial
Fuente: Estudio IPSA 2006-2007

Las tendencias del Mercado Ecuatoriana en lo
referente a la Balanza Comercial se obtuvieron
los siguientes resultados en el andlisis del
primer trimestre del afio 2007 en relacion con
los afios 2006 y 2005.

Segun el Estudio IPSA tenemos el siguiente
resultado de las Exportaciones por Pais de
Destino en comparacion del afio 2004, 2005,
2006 y el primer trimestre del 2007 llegando a
la conclusion que la mayor parte de las
exportaciones se dirige hacia los Estados

Unidos.

Exportaciones por Pais de Destino
(millones USD) FOB

os Completos Encro - Marro
007

PISLe A0M000 133618

[EETAE T TE Y
o
ET Y
1L#% 15
e
EELN
ETTY

wentes BCE

Figura 2.5: Exportaciones por pais de Destino
Fuente: Estudio IPSA
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De la misma manera se analizaron la
Importaciones por Pais de Destino en valores

CIF tal como se muestra a continuacion:

Importaciones por Pais de Destino
(millones USD CIF)

Enero - Marzo
2007

Aiios Completos
2004 200% 2006 a007*
TOTAL RIM6.3 10,7868 12,0486 314406
ALADI b b b b

EEUU
Asa
UE

Fuente: BCE

Figura 2.6: Importaciones por pais destino
Fuente: Estudio CIF

En lo referente al Mercado automotriz del
Ecuador se obtuvieron las siguientes
variaciones en ventas de vehiculos al
comparar los afios 2004, 2005 y 2006 segun
lo indica la AEADE (Asociacion de Empresas

Automotrices del Ecuador:

IPSA ECUADOR
% JO

Ventas de Vehiculos

NACIOMNAL Merc

~ "
Lo i o
m m Variacion en délares por :Ji[m de
'. cac —
Mellones. r

sanw
(T

vehiculo 2006 vs 2005

Figura 2.7: Ventas de Vehiculos
Fuente: Estudio IPSA
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La AEADE (Asociacion de Empresas
Automotrices del Ecuador) tenemos que para
el 2006 los resultados de los porcentajes de
las ventas por tipo de vehiculos fueron los

siguientes:

J

Ventas por Tipo de Vehiculos

Mercado en Unidades

Camiones y
Buges
7%

Fuante: AFADE (Asaciacian do Cmpeosas Automatriess del Feuador )

Figura 2.8: Ventas por tipo de Vehiculos
Fuente: Estudio IPSA

Las Importaciones y Exportaciones de
vehiculos durante el 2006 fue la siguiente
segun lo indica la Asociacion de Empresas

Automotrices del Ecuador:

IPSA ECUADOR
% 2@ANOS

Importaciones - Exportaciones
Vehiculos 2006

Mercado en Unidades

Importaciones Por Pais
007

Importaciones 8 Expartaciones B Dilerenca

*En miles de Viehiculos

Fuente: AEADE (Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador )

Figura 2.9: Importaciones - Exportaciones
Fuente: Estudio IPSA
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Impacto de las Generalidades del Mercado

Consideramos que las Generalidades del
Mercado no constituyen un alto riego de

auditoria para el 2007.

2.2.2.2 Macroeconomia

22221 Ambiente Macroecondmico

La economia ecuatoriana ha crecido en el ultimo
quinquenio a un ritmo superior al de los 20 afos
anteriores, independiente de la diversidad de
gobiernos y politicas econdmicas, la bonanza regional

se explica principalmente por factores externos.

Con cerca del 4% de crecimiento anual en 2006, el
Ecuador crecid6 anual en 2006, el Ecuador, crecio

mucho menos que el 5.5% de América Latina.

En el primer trimestre deL 2007, el ritmo de
crecimiento anual fue de 1.4 por ciento, cuando
nuestros vecinos, Perl y Colombia, crecieron al 8%,
para 2007, CEPAL prevé un crecimiento para el
Ecuador de 3.5%, un ritmo dificil pero no imposible de
cumplir en base a los resultados del primer trimestre
del afio. Para el 2008, la CEPAL prevé un crecimiento

del 3.5%, el mas bajo de toda la region.

El crecimiento ecuatoriano ha sido impulsado por el

consumo de los hogares, y por el crecimiento de las
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exportaciones. Entre tanto la inversion crece muy
lento, menos de 3% anual en 2006. El problema es
gue esa combinacion de consumo dinamico e
inversidbn anémica no prevé nada muy bueno para el

futuro.
2.2.2.2.2 Impacto del Ambiente Macroeconomico

Consideramos que no existen impactos directos que
surjan del andlisis del ambiente macroeconémico que
impactan y que constituyan un riesgo de auditoria

importante.

2.2.2.3 Leyes y Reglamentos
22231 Ambiente Regulatorio

La compafiia estd regulada por la Superintendencia

de Compaiiia.

Uno de los organismos regulatorios es el Servicio de

Rentas Internas

Durante el 2007, entre las reformas mas significativas
estuvieron los cambios de porcentajes de retencién
de impuesto a la renta que entraron en vigencia en el
mes de julio del 2007. Al primero de enero del 2008
de acuerdo a las aprobaciones de la Asamblea
Nacional Constituyente, regirdn reformas a la ley
tributaria, denominada Ley de Equidad tributaria, que
afecta principalmente a las transacciones con IVA;
ICE; RFIR.
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2.2.2.3.2 Impacto de las Leyes y Regulaciones

Durante el afilo 2007 no existe un impacto de las
Leyes y Reglamentaciones, a partir del 2008 existen
substanciales cambios en las reformas que pueden

involucrar en riesgos notables de auditoria
2.2.2.4 Metas y Objetivos

Las Metas y Objetivos de la compafiia para el presente

ano es de:

Ventas 2007: US$78,219,266

Costo de Ventas 2007: US$69,271,803

Gasto de Ventas 2007: US$1,259,468

Gastos de Administracion 2007: US$4,669,452
Depreciacion 2007: US$470,064

Impuestos 2007: US$108,816

Utilidad 2007: US$2,439,662

YV V V V V V V

2.2.2.5 Productos/Marcas

Los productos que comercializa la compafila son

Vehiculos Hino y Vehiculos Citroén.

—)
~iree  CITROEN

Figura 2.10: Productos y Marcas

., o
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2.2.2.6 Matriz BCG de Productos

MATRIZ BCG

Alto Producto Estrella o

Repuestos

p

Tasa de Crecimiento del Negocio

Bajo Producto Vacas Lecheras Producto Perros
Alto Bajo
Participacién en el mercado

Figura 2.11: Matriz BCG de Productos

Como podemos observar en la Matriz BCG el producto
estrella de la Compafiia esta definido por la marca Hino,
la cual genera grandes volimenes de ingresos por
ventas para la Compafiia. De la misma manera la marca
Citroén se constituye en la vaca lechera de la Compaiiia,
manteniendo una alta participacion en el mercado y un

bajo crecimiento.

2.2.2.7 Estructura Organizacional

Gobierno

La compafia posee manuales de funciones y manuales
de descripcion de puestos. Estos se pueden observar en
el andlisis de la administracion en Marco de Control

Interno.

Estructura Organizacional

La estructura organizacional es de acorde al tamafio del

negocio. (Ver Anexo 3)
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Figura 2.12: Estructura Organizacional

2.2.2.8 Clientes y Proveedores

Clientes

El principal cliente de la compafiia es la Compafia
Nacional de Motores S.A., a la cual se le factura

practicamente el 85% de las ventas.
Cadena de abastecimiento

Principalmente Hino Motors y Automdviles Citroén son

los proveedores del exterior de los vehiculos.

Localmente la Compafiia tiene proveedores como
Compaiiia Gold Movil S.A., Automotores y Anexos S.A.

entre oftras.

Innovacion/Marca

Las marcas Hino goza de una gran aceptacion en el
mercado de los camiones de alto tonelaje, y los

vehiculos Citroén poseen un status de carro de lujo.
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Personas

Las personas se encuentran altamente motivadas debido
al crecimiento de las ventas en el ultimo afio, por lo cual
recibiran un mayor porcentaje de utilidades que en afios
anteriores, por lo cual se encuentran motivados de

pertenecer a la compainia.
Problemas Sociales, Ambientales y Eticos

La compafiia no presenta problemas sociales,
ambientales y éticos que interfieran con los objetivos y

metas de la Compaiiia.

2.2.2.9 Andlisis de Variables relativas a las operaciones del

negocio

Track & Movil es una compafia legalmente constituida
en el Ecuador cuyo mercado es nacional, pero cuyos
proveedores son locales y del exterior. La Compafia
para poder abastecer la demanda nacional requiere
importar camiones Hino y Vehiculo Citroén de los paises
de Japdn y Francia, respectivamente, y en ocasiones por
falta de stock efectia compras a otros distribuidores
localizados en el Ecuador, con el fin de satisfacer la

demanda local.

En el cuadro siguiente podemos visualizar como se
encuentra distribuido el porcentaje de compras efectuado
por la Compafia entre los paises proveedores de las
marcas Hino y Citroén, en donde podemos faciimente

identificar que el 52% del total de inventarios es
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efectuado a la Compafiia Hino Motors Inc. de Japén y el
4% del Inventario Hino es comprado a proveedores
locales. De la misma manera se identifica que el 42% del
total de inventarios es efectuado a la Compaiia
Automoviles Citroén de Francia y el 2% del Inventario de

autos Citroén es adquirido a proveedores locales.

Paises proveedores de la marca Hino y Citroén

Porcentaje

Hino Citroen Citroen

Ecuador Francia Ecuador

Pais Proveedor

Tabla 2.3: Paises Proveedores de la Marca Hino & Citroén
Fuente: Detalle de Compras efectuadas por Proveedor de vehiculos,
afio 2007
Elaboracién: Las autoras

Costos de Importaciones.- La Compafiia mensualmente
incurre en costos por concepto de importaciones de
vehiculos Citroén y Camiones Hino. Los Costos mas
representativos lo constituyen el valor FOB, el Ad-
valorem, el costo del flete y el Impuesto a los consumos
especiales (aplicables sélo en Citroén) que representan
el 93.35% del total del costo de importaciones de Hino y
el 97% del total del costo de importaciones de Citroén,

tal como lo podemos visualizar en el siguiente cuadro:
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IMPORTACION HINO

CONCEPTO % CONCEPTO %
FOB. CITROEN 63.07%] FOB HINO 81.31%
VI.FLETE 4.39%] FLETE HINO 5.68%
VI.SEGURO 0.19%| ACE SEGUROS 0.19%
INSPECC. 0.40%] VERIFICAC. 0.33%
AD-VALOREM 23.56%] AD.VALOREM 6.36%
FODIN 0.34% F.D.I 0.32%
ICE 5.98%] INTERESES 4.01%
Ensamblaje 1.01%] GTOS. CCI 1.10%
0.GTOS. 0.11%] GTOS. MOP 0.05%
TRANSOC. 0.09%] ALMACENAJ 0.12%
TRANSP. 0.56%] TRANSP. 0.08%
Almacenaje 0.30%] DESPACHO 0.02%
100.00%| APROB.DUI 0.44%

Tabla 2.4: Importacion Citroén Vs. Hino

70.00%

60.00%

COSTOS DE IMPORTACION DE VEHICULOS
CITROEN ANO 2007

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

%

O FOB.CITROEN
B V/.FLETE

0O V/.SEGURO
OINSPECC.

B AD-VALOREM
O FODIN

| ICE

O Ensamblaje
mOGTOS.

@ TRANSOC.
OTRANSP.

O Almacenaje

TIPOS DE COSTOS

Tabla 2.5: Costos de Importacion de Vehiculos Citroén afio 2007
Fuente: Detalle de Compras efectuadas por Proveedor de vehiculos,

afio 2007

Elaboracién: Las autoras
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COSTOS DE IMPORTACION DE CAMIONES HINO

O FOB HINO

@ FLETE HINO

0O ACE SEGUROS
0O VERIFICAC.

| AD.VALOREM
o FD.L

| INTERESES

0O GTOS. CCl

| GTOS. MOP
@ ALMACENAJ
0O TRANSP.

o DESPACHO

B APROB.DUI

Tabla 2.6: Costos de Importacion de Camiones Hino afio 2007
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Fuente: Detalle de Compras efectuadas por Proveedor de vehiculos,

afio 2007

Elaboracién: Las autoras

Como parte del andlisis de costos de vehiculos Citroén

por modelo, de acuerdo a los datos proporcionados por

la Compafiia, se determind que el modelo que involucra

mayores costos es el modelo de lujo C4 Picasso 2.01

BVA, mientras que el modelo de menor costo es el auto

popular en el mercado modelo C2 1.41. A continuacién

presentamos todos los modelos de vehiculos Citroén que

oferta la Compafiia con sus costos respectivos:

35,000
30,000

Costo Unitario

10,000
5,000

25,000
20,000
15,000

Costos de Vehiculos Citroén por modelo

Afio 2007

Modelo de Vehiculos

@c2141

mC3SX14l

O C3SX 14IEXCL
0OC4201BVA

W C4201SXBVA
@C4PICASSO 2.01BVA
BmC4SXPACK 16l
OC4VTR 16l

Tabla 2.7: Costos de Vehiculos Citroén afio 2007

Fuente: Analisis de costos de vehiculos por modelo, afio 2007

Elaboracién: Las autoras
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Efectuando un analisis pormenorizado de los costos de
Camiones Hino por unidad, podemos visualizar en el
siguiente gréafico que el modelo de Hino con mayor costo
de adquisicion para la Compafia es el Modelo Alterno
SS1EKVA-PSW con un costo de USD $85,062, y el de
menor costo es el Modelo Alterno XZU413L-HKMMD3
con un costo de aproximadamente USD $19,620, siendo
este ultimo de mayor acogida por los clientes de la
Compairiia. A continuacion presentamos todos los
modelos de vehiculos Citroén que oferta la Compafia

CON sus costos respectivos:

Costo unitario de Camiones Hino por modelo
Afio 2007

90,000
80,000
70,000
60,000
50,000
40,000
30,000
20,000
10,000

BModelo AltenoFGUPUZ

@Modelo AlternoXZU423L-HKMRD3 7,5 CBU|

OModelo AlternoGHLIM UA

OModelo AlternoXZU4BL-HKMM D3

mModelo AlternoGD ULUA

Costos Unitarios

@ Modelo AlternoFGUPUZ

@ Modelo AlternoGHUGUD

O Modelo AltemoFC4JJUA

mModelo Alterno SSIEKVA-PSW

Modelos de Hino

Tabla 2.8: Costos Unitario de Camiones Hino por modelo afio 2007
Fuente: Andlisis de costos de vehiculos por modelo, afio 2007
Elaboracion: Las autoras

Ventas.- Analizando el nivel de ventas de los afios 2005
al 2007 de los tres productos ofrecidos por la Compaiiia,
podemos visualizar que el nivel de ventas del producto
estrella de la Compaiiia (Hino) se ha duplicado, mientras
gue el crecimiento en ventas de Citroén es sostenido,
haciendo referencia que en comparacién 2007 con 2006
hubo una disminucion en ventas de 4 puntos, mientras
gue el crecimiento en ventas de los repuestos mantiene

una tendencia estable y a la alta, resaltando su
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incremento substancioso en el afio 2006 y 2007 en

comparacion con el 2005.

Variacion Variacion

Producto | 2005 Ut | % 2006 US$ % | 2007

Hino 471442531 16,038895 | 34%| 63,183,149 | 35325825 | 56%| 98,508,974

Ciroen 15563917 1331731 9%| 16,895,648 | 883141 -H%| 16,012,507

Repuestos | 428636 663108 | 155%| 1,091,744 | 73L376| 67%| 10823120
Tabla 2.9: Variaciones de Productos afio 2005 al 2007

Niveles de Ventas Brutos
Afos 2005-2007

100,000,000 —

<

80,000,000 £ m 5

g

£ 60,000,000 E’ S
3 |F. o @ 2005

o)

S 40,000,000 ‘ S 2006
20,000,000 0 2007

Hino Citroen Repuestos

Tipo de Productos

Tabla 2.10: Niveles de Ventas Brutos afio 2005 al 2007
Fuente: Estados de Pérdidas y Ganancias, afio 2005 al 2007
Elaboracién: Las autoras

A continuacion presentamos un detalle de las ventas
mensuales de Hino, Citroén y repuestos que efectud la
Compafiia durante el 2007, en donde podemos
claramente identificar que los incrementos substanciosos
y significativos se dio en los meses de octubre a
diciembre del 2007, mientras que el mes abril se
presento las ventas mas bajas de la Compafiia debido a
una recesion econémica presentada por la inestabilidad

politica presentada en el pais.
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9000000
8000000
7000000
6000000
5000000
4000000
3000000
2000000

@ #Vtas @ Total Vtas

Tabla 2.11: Ventas Afio 2007
Fuente: Estados Financieros Mensuales Afio 2007
Elaboracién: Las autoras

Como complemento al detalle de ventas mensuales
efectuamos una tabla de contingencias de ventas de
vehiculos Hino y Citroén en la cual podemos facilmente
visualizar los altos y bajos de ventas en unidades de
vehiculos ofertadas durante el 2007, y tal como se
mencion6 en la parte superior los meses en que se
efectuaron las mayores ventas de vehiculos Hino fueron
octubre, noviembre y diciembre, manteniendo esta
misma tendencia en la venta de Citroén en los meses

mencionados.

Tabla de Contingencia de Ventas de Vehiculos

Tipo de Vs —_—
Veouo [ B B M A M 3 J A 2@ N
Hino 105 9 121 95 44 109 112 113 128 154 149 186 1412
Ctrén 2 1 12 8 9 1311 8 12 9 14 16 135
Total 117 107 133 103 53 122 123 121 140 163 163 202 1547

Tabla 2.12: Contingencia de Ventas de Vehiculos
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Tabla de Probabilidades Conjuntas de Ventas de Vehiculos

Tipo de Mes | Probabilidad

Vehouwo | 5 m 0M A M O J & @ N D Mighal
Hno 007 006 008 006 003 007 0.07 0.07 0.08 0.10 0.10 0.12 0.91
Citrén 001 001 001 001 001 001 001 001 0.01 0.01 0.01 0.01 0.09
P'Ob?::lldad 008 007 009 007 003 0.08 0.08 008 0.09 011 0.11 0.13 1.00

Tabla 2.13: Probabilidades Conjuntas de Ventas de
Vehiculos

Unidades Vendidas de Hino y Citroén

109112113 —e— Hino
—a— Citrén

Unidades

Meses

Tabla 2.14: Unidades Vendidas de Hino y Citroén
Fuente: Estudio de Ventas 2007 de Track & Mévil S.A.
Elaboracion: Las autoras

Finalmente para concluir nuestro andlisis de ventas
efectuamos un diagrama de Pareto en el cual podemos
identificar y corroborar que el poco vital, es decir el
producto que representa el mayor porcentaje de
facturacion para la Compafia lo constituye los Camiones
Hino en todos sus modelos, con un 85% del total de
facturacién durante el 2007, mientras que los muchos
triviales de la Compafia lo constituyen la venta de
automoviles Citroén y de repuestos, que representan el
15% de la facturacion del 2007.
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Tipo de Ingresos brutos % Ingresos % Acumulado
Producto por ventas Brutos Ventas
Hino 98,508,974 85% 85%
Citroen 16,012,507 14% 98%
Repuestos 1,823,120 2% 100%
116,344,601 100%

Tabla 2.15: Porcentajes de Ingresos Brutos y Acumulado Ventas

Histograma de Pareto de las Ventas por Tipo de
Producto Afo 2007

% Ventas

> < 100%
+ 90%
+ 80%
- 70%

115,500,000

99,000,000

82,500,000 "
66,000,000 -Haeleer) Triviales 60%
vitales 50%
40%
30%
20%
10%
0%

49,500,000

Total en Ventas

33,000,000

16,500,000

Hino Citroen Repuestos

=== Ingresos brutos por ventas =3 % Ingresos Brutos —o— % Acumulado Ventas

Tabla 2.16: Histograma de Pareto de las Ventas por tipo de producto
Afio 2007

Fuente: Estudio de Ventas Afio 2007

Elaboracién: Las autoras

2.2.3 Desempefio Financiero
Posicion Financiera y Economica

La compafiia mantiene un alto crecimiento de sus ventas debido
principalmente a que el producto estrella de la compafiia, el
camion Hino posee un fuerte posicionamiento en su segmento,
por lo cual se espera que al mes de diciembre del 2007 se
supere el presupuesto de ventas originalmente planteado al

inicio del periodo.
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Andlisis de Segmentos

No aplica. La Compariia no posee otros segmentos de negocio

en otras localidades fuera del pais.
Politica Contable

La compafia no posee politicas contables agresivas. Las

principales politicas de la Compafiia son las siguientes:

RESUMEN DE LAS POLITICAS CONTABLES DE LA
COMPANIA

a) Preparacion de los estados financieros -

Los estados financieros han sido preparados con base en
las Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC) y estan
basados en el costo historico, modificado en lo que
respecta a los saldos originados hasta el 31 de marzo del
2000 (fecha a la cual los registros contables fueron
convertidos a dolares estadounidenses) mediante las

pautas de ajuste y conversion contenidas en la NEC 17.

A menos que se indique lo contrario, todas las cifras
presentadas en las notas estan expresadas en délares

estadounidenses.

La preparacion de estados financieros de acuerdo con las
Normas Ecuatorianas de Contabilidad involucra la
elaboracion de estimaciones contables que inciden en la

valuacion de determinados activos y pasivos y en la



b)

c)

d)
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determinacion de los resultados, asi como en la
revelacion de activos y pasivos contingentes. Debido a la
subjetividad inherente en este proceso contable, los
resultados reales pueden diferir de los montos estimados

por la Administracion.
Efectivo y equivalentes de efectivo -

Incluye efectivo, depdsitos en bancos e inversiones a
corto plazo de libre disponibilidad con vencimientos de

tres meses 0 menos.
Inversiones temporales -

Se registran al valor de los depoésitos mas los intereses

devengados al cierre del ejercicio.

La Compafia mantiene una provision para fondos
inmovilizados que cubre eventuales pérdidas en la

realizacion de este activo.
Inventarios -

Los inventarios de camiones y automoviles se muestran al

costo especifico de cada bien.

Los inventarios de repuestos se muestran al costo
histérico o al valor ajustado y convertido a doélares de
acuerdo con lo establecido en la NEC 17, segun
corresponda, utilizando el meétodo promedio para la

imputacion de las salidas de dichos inventarios.
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El valor ajustado de los inventarios no excede el valor de

mercado.

Los inventarios en transito se presentan al costo de las
facturas mas otros cargos relacionados con la

importacion.
Gastos pagados por anticipado -

Los gastos pagados por anticipado incluyen
principalmente primas de seguros contratadas durante el
afio, que se amortizan durante el periodo de cobertura

gue generalmente es de un afio.
Inversiones en acciones -

Las inversiones en acciones de compafiias asociadas se
muestran al costo histérico o al valor ajustado y convertido
a doélares de acuerdo con lo establecido en la NEC 17,
segun corresponda, el cual no excede los valores
patrimoniales  proporcionales certificados por las

entidades receptoras de las inversiones.

Las inversiones en acciones de compafiias subsidiarias y
asociadas en las que se ejerce influencia significativa se
muestran al valor patrimonial determinado bajo el método
de participacion. Con base en dicho método, la
participacion de la Compafia en las ganancias o pérdidas
de las entidades receptoras de las inversiones es llevada
0 cargada, segun corresponda, a los resultados del

ejercicio.
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g) Propiedades, plantay equipo -

Con excepcion de los terrenos, edificios y mejoras e
instalaciones, que fueron revaluados de acuerdo con lo
indicado mas adelante, el rubro se muestra al costo
histérico o al valor ajustado y convertido a doélares de
acuerdo con lo establecido en la NEC 17, segun
corresponda, menos la depreciacién acumulada; el monto
neto de las propiedades, planta y equipo no excede su

valor de utilizaciéon econdmica.

Los terrenos, edificios y mejoras e instalaciones se
presentan al valor que surge de un avallo técnico
practicado en el afio 2000, por un perito independiente
calificado por la Superintendencia de Compafiias. Este
ajuste fue registrado como un mayor valor de las
propiedades, planta y equipo con contrapartida en la
cuenta Reserva por reevaluacion de activo fijo, la cual
durante el afio 2001 fue utilizada para la capitalizacion de

la Compafiia.

El valor de los activos y la depreciacion acumulada de los
elementos vendidos o retirados se descargan de las
cuentas correspondientes cuando se produce la venta o el
retiro y el resultado de dichas transacciones se registra
cuando se causa. Los gastos de mantenimiento y

reparaciones menores se cargan los resultados del afio.

La depreciacion de los activos se registra con cargo a las
operaciones del afio, utilizando tasas que se consideran
adecuadas para depreciar el valor de los activos durante

su vida util estimada, siguiendo el método de linea recta.
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h) Cargos diferidos y otros activos -

)

k)

Incluye principalmente el costo de adquisicion de software
para los diferentes departamentos de la Compaiiia.
Durante el afio 2006 la compafia adquiri6 un nuevo
sistema para mejorar, integrar y centralizar los procesos
en la oficina de Guayaquil, el cual empezé a funcionar en
abril del 2007; se amortizan en linea recta en un periodo

de cinco afos.
Jubilacién patronal -

El costo del beneficio jubilatorio a cargo de la Compafiia,
determinado con base en un estudio actuarial practicado
por un profesional independiente, se provisiona con cargo
a los resultados del ejercicio con base en el método de
prima Unica o acreditamiento anual de la reserva

matematica total.
Provisiéon para indemnizaciones sociales -

Se constituye una provision con cargo a los resultados del
ejercicio para cubrir el costo estimado, calculado con base
actuarial, de la bonificacion por desahucio previsto en el

Cadigo de Trabajo.
Provision para servicios de garantia -

El valor de este servicio a cargo de la Compafia es
contabilizado mediante la constitucibn de una provision
gue es llevada a los costos del ejercicio. El monto es
determinado en bases estimadas, considerando que el

saldo de la provisién al cierre de cada afio debe ser



88

equivalente aproximadamente al 1% del costo de ventas
del afio respectivo. Durante el afio 207, la Administracion
ha considerado que no es necesario constituir provisiones

adicionales.

Participacion de los trabajadores en las utilidades -

El 15% de la utilidad anual que la Compafia debe
reconocer por concepto de participacion laboral en las
utilidades es registrado con cargo a los resultados del
ejercicio en que se devenga, con base en las sumas por

pagar exigibles.

m) Impuesto alarenta -

La provision para impuesto a la renta se calcula mediante
la tasa de impuesto aplicable a las utilidades gravables y
se carga a los resultados del afio en que se devenga con

base en el impuesto por pagar exigible.

Las normas tributarias vigentes establecen una tasa de
impuesto del 25% de las utilidades gravables, la cual se
reduce al 15% si las utilidades son reinvertidas por el

contribuyente.

La Compaiiia calcul6 la provision para impuesto del afio
2007 a la tasa del 25%, y para el afio 2006 a la tasa del
15%, para la porcién de las utilidades gravables (luego de
deducir la participacibn de los empleados en las
utilidades, ingresos exentos y gastos deducibles) sujetas
a capitalizacion, las cuales ascendieron a US$3'029,399,

ratificada por la Junta General de Accionistas del 18 de
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mayo del 2007. EIl saldo restante de la utilidad gravable
por US$1, 805,451 se calculo a la tasa del 25%.

n) Consolidacion de estados financieros -

Como se explica en la Nota 7 la Compafia mantiene el
84.98% de participacion en su subsidiaria Corporaciéon de
Vehiculos Cobinsa S.A, el 99.94% en su participacién en
su subsidiaria Cidim S.A. y el 99.85% en su subsidiaria
Plenitor S.A. Sin embargo, no prepara estados
financieros consolidados como lo requiere la NEC No. 19,
debido a que los efectos que tendrian la inclusion de los
activos, pasivos, patrimonio y resultados de estas
compafiias en los estados financieros consolidados no

serian significativos.

2.2.4 indices Financieros

INDICES DE LIQUIDEZ 2006 2007
CAPITAL DE
TRABAJO NETO ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE 5,577,130.16 6,850,064.40
(FONDO DE
MANIOBRA)
PRUEBA ACIDA CAJA + INVERSIONES TEMP + CxC 20,590,273.44 33,185,560.95
PASIVO CORRIENTE 34,533,166.59 50,976,841.74
0.60 0.65

Tabla 2.17: indices de Liquidez

INDICES DE APALANCAMIENTO
INDICE DE
SOLIDEZ PASIVO TOTAL 35,180,254.83 51,894,283.15

(ENDEUDAMIENTO)  AcTIivO TOTAL 54,485,915.35 79,834,255.65
0.65 0.65

Tabla 2.18: indices de Apalancamiento



INDICES DE ACTIVIDAD O EFICIENCIA

ROTACION DEL
ACTIVO TOTAL

VENTAS NETAS

2006

73,581,451.54

90

2007

108,755,512.21

(VECES) ACTIVO TOTALBRUTO 54,485,915.35 79,834,255.65
1.35 1.36

ROTACION DEL

ACTIVO TOTAL 360 DIAS 360.00 360.00

(DIAS) ROTACION DELACTIVO TOTAL 1.35 1.36
266.57 264.27

Tabla 2.19: indices de Actividad o Eficiencia
INDICES DE ACTIVIDAD O EFICIENCIA 2006 2007

ROTACION DE
CTAS POR
COBRAR

(VECES)

PLAZO MEDIO
DECTAS POR
COBRAR

(DIAS)

ROTACION DE
PRODUCTOS
TERMINADOS Y
EN PROCESO

+ ALTA MEJOR

PLAZO MEDIO
DE PRODUCTOS
TERMINADOS

+BAJO MEJOR

ROTACION DE
CUENTAS POR
PAGAR

(VECES)

PLAZO MEDIO
DECTAS POR
PAGAR

(DIAS)

/ENTAS A CREDITO DEL PERIOD(

UENTAS POR COBRAR PROMED

360 DIAS

TACION DE CUENTAS POR COBF

COSTO DEVENTAS

:NTARIO PROMEDIO DE PROD. Tt

360 DIAS

"ACION DE PROCUTOS TERMINA

COSTO DEVENTAS

UENTAS POR PAGAR PROMEDI(

360 DIAS

JTACION DE CUENTAS POR PAG/

66,223,306.39
15,726,236.59
4.21

360.00
4.21
85.49

62,171,078.40
18,724,858.99
3.32

360.00
3.32
108.43

62,171,078.40
2,081,383.33
29.87

360.00
29.87
12.05

97,879,960.99
26,728,933.28
3.66

360.00
3.66
98.31

88,529,857.24
23,218,655.05
3.81

360.00
3.81
94.42

88,529,857.24
8,008,296.69
11.05

360.00
11.05
32.57

Tabla 2.20: indices de Actividad o Eficiencia
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INDICES DE RENTABILIDAD

MARGEN DE
UTILIDAD BRUTA UTILIDAD BRUTA 11,410,373.15 20,225,654.96
VENTAS NETAS 73,581,451.54 108,755,512.21
16% 19%

Tabla 2.21: indices de Rentabilidad

INDICES DE RENTABILIDAD 2006 2007
MARGEN DE
UTILIDAD NETA UTILIDAD NETA 2,941,114.42 7,708,619.45
VENTAS NETAS 73,581,451.54 108,755,512.21
4% 7%

RENTABILIDAD

SOBRE
PATRIMONIO
R.O.E. UTILIDAD NETA 2,941,114.42 7,708,619.45
PATRIM ONIO 54,485,915.33 79,834,255.47
5% 10%0|
RENTABILIDAD
SOBRE EL
ACTIVO R.O.l.
O R.O.A. UTILIDAD NETA 2,941,114.42 7,708,619.45
ACTIVO TOTAL 54,485,915.35 79,834,255.65
5% 10%|

Tabla 2.22: indices de Rentabilidad

Nuestra evaluacion acerca de las razones de liquidez indica
que la posicion de liquidez de Track & Mévil S.A. ha mejorado

relativamente en comparacion al afio 2006.

En relacion al andlisis de los indices de eficiencia notamos que
el plazo promedio de cobro se ha incrementado de 85 a 98 dias
en relacion al 2006, lo que involucra una disminucion de la
rotacion de las cuentas por cobrar, lo cual sera analizado en el
analisis de antigledad de cartera que realizaremos en el
Capitulo 3. y adicionalmente la rotacion de los inventarios se ha
incrementado de 3.32 veces a 3.81 veces implicando una
disminucién del plazo medio de productos terminados de 108

dias a 94 dias.
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En relacion al andlisis de los indices de apalancamiento
podemos inferir que el nivel de endeudamiento no ha variado
en relacion al afio anterior a pesar del incremento de las
operaciones presentadas durante el afio 2007, lo cual indica
que sus acreedores han proporcionado el 65% del

financiamiento total de la empresa.

Finalmente, en relacién al analisis de los indices de rentabilidad
podemos concluir que la rentabilidad de la Compafia se ha
incrementado de manera notable en 3 puntos en relacion al afio
2006, justificando de esta manera el buen nivel de operaciones

mantenidas durante el 2007.
2.3 RIESGO DEL FRAUDE

La ISA 240 menciona que se debe discutir la posibilidad de riesgo de
error significativo en los estados financieros (resultante de: (i) el riesgo
de malversacion de activos y (ii) saldos de cuentas/transacciones

susceptibles de fraude).

Los riesgos evaluados que podrian dar como resultado un error
significativo debido a fraude son Riesgos clave y deben documentarse

en la matriz de satisfaccién de auditoria.

Para la evaluacion del riesgo de fraude efectuamos dos modelos de
check list tomados de la Metodologia de la Firma de PricewaterHouse
Coopers, como resultado de los mismos llegamos a la conclusion de
que el riego de fraude dentro de la Compafiia es Bajo. Para ver los
apéndices de Fraude en donde valoramos el riesgo de fraude de una

incorrecta exposicion de los Estados Financieros ver en los Anexos 1

y 2.
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Para responder al riesgo de que la gerencia vulnere los controles,

disefar y realizar procedimientos para:

a) Probar silos asientos de diario y otros ajustes son apropiados.

b) Revisar las estimaciones contables para determinar si estuvieron
influenciadas.

c) Obtener una comprension de la justificacibn comercial de las
transacciones significativas fuera del curso normal de los

negocios 0 que parezcan inusuales por otro motivo.

Como respuesta de auditoria consideramos que riesgo de vulneracion
de los controles por la gerencia no representa un riesgo clave, por
cuanto la estructura de la compafia es pequefia, asi como también
existen controles a las areas clave de la compafia; ademas que estan
regulados mediante presupuestos, debidamente aprobados por la alta
Gerencia, quienes son los duefios del negocio. Adicionalmente como
procedimientos de auditoria aplicados se efectuaron Revisiones de
Asientos Manuales efectuados durante el 2007, asi como la
evaluacion de la razonabilidad de las estimaciones contables, tales
como Provision de Jubilacion Patronal, Provisiones sobre inventarios
obsoletos, dafiados o de escasos movimiento, y el Andlisis de

cobrabilidad de cartera y la provisién de cuentas incobrables.

Otro procedimiento de evaluacion del fraude es considerar el riesgo de
fraude relacionado con el reconocimiento de ingresos, para lo cual
luego del analisis efectuado se llegd a la conclusion de que no
constituye un riesgo clave ya que la compafila mantiene controles
sobre el proceso de Facturacion - Cuentas por Cobrar - Cobranzas,
ademas la compafia mantiene planes de negocio formalmente
estructurados, los cuales son cumplidos y para los cuales al momento

de la preparacion de los mismos se consideran diferentes escenarios
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del mercado, por lo que tales presupuestos son bastante cercanos a la
realidad, y nos da la certeza razonable de concluir que no existe un

riesgo de error significativo debido con el reconocimiento de ingresos.
2.3.1 Procedimientos Analiticos Preliminares
PASO 1: DEFINIR UNA EXPECTATIVA

Para definir nuestra expectativa para el presente periodo la
efectuamos a través de actualizacion de las principales
transacciones y eventos del periodo, conversadas con el

Contralor de la Compaifiia.

Utilizamos las variaciones entre los Estados Financieros de los
afios 2006 y 2007 para el Balance General y Estado de Pérdidas

y Ganancias.

Nuestra expectativa es que las operaciones de la compafia se
incrementen debido principalmente a un mayor volumen de las
ventas de la compafia como resultado de la percepcién del
consumidor sobre el vehiculo Hino y Citroén, asi como de planes
agresivos de ventas, por lo cual se espera un crecimiento de la

compainiia tanto en sus activos y pasivos.

PASO 2: DEFINIR UN UMBRAL DE SIGNIFICATIVIDAD

Definimos como umbral de Significatividad la Materialidad de
Planificacion de USD $453,448 por lo cual analizaremos todas

aquellas variaciones superiores a nuestro umbral.
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PASO 3: CALCULAR LAS DIFERENCIAS

En la pagina siguiente presentamos el andlisis de variaciones
preliminares de la Comparfia Track & Movil S.A. al 31 de
diciembre del 2007:
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Tabla 2.25: Estado de Pérdidas y Ganancias
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PASO 4: INDAGAR LAS DIFERENCIAS
Verificar las explicaciones obtenidas en el paso 3.
2.4MATERIALIDAD

La ISA (Norma Internacional de Auditoria) 320 / 520 indica como punto
principal que se debe considerar la significatividad y su relacion con el
riesgo de auditoria. Debemos documentar los niveles de
significatividad general ("overall materiality") y de planificacion
("planning materiality"), significatividad especifica y minima de SUD
("SUD posting level", si hubiera) que se utilizaran en la auditoria y la

base sobre la cual se determinaron esos niveles.

Las Normas Ecuatorianas de Auditoria definen dos tipos de

Materialidad:

& Materialidad Global y;

& Materialidad de Planificacion.
2.4.1 Materialidad Global

Para la definicion de la Materialidad Global de Track & Movil S.A.
utiizamos como BenchMark o punto de Referencia la Utilidad
Ante de Impuestos del Afio 2007, debido a que la Compaiiia es

una entidad orientada a obtener utilidades.
BenchMark: Utilidad Antes de Impuestos 2007
BenchMark: US$ 12, 091,952.00

A este BenchMark aplicamos el 5% para definicion de la

Materialidad Global, porcentaje que se aplica regularmente a las
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Entidades orientadas a obtener ganancias y esta directamente

relacionado con el juicio profesional del auditor.

Materialidad Global
5%

604,597.60

2.4.2 Materialidad de Planificacion

Para la definicién de la materialidad de Planificacion utilizamos el
método de porcentaje de recorte, el cual fue seleccionado en

funcién de los siguientes factores:

& Es una empresa estable que lleva en el mercado mas de
40 afnos.

& Posee una estructura organizacional funcional definida.

& Como resultado de auditorias externas anteriores no se
han presentado desviaciones a principios contables ni
errores materiales en los Estados Financieros de la
Compaifiia.

& Consideramos que el riesgo del cliente es moderado como
resultado de los controles implementados por parte de la

Administracion.

Materialidad de Planificacion
25% de Recorte

453,448.20

2.5 RIESGOS

Para la identificacion de riesgos de error significativo se efectuaron

los siguientes procedimientos:
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v' Revision y aprobacion de la Aceptacion y Continuidad del
Cliente, del cual no obtuvieron riesgos significativos que
mencionar.

v' Analisis y evaluacion del Riesgo de Fraude que fue
correctamente realizado en la seccion 2.3 RIESGO DEL
FRAUDE

v Evaluacion del control Interno de la Compaiiia, el mismo que

fue analizado en la seccion 2.6 COSO

Las normas de auditoria nos indican que debemos efectuar una
identificacion de riesgos claves, para lo cual efectuamos una matriz
llamada Matriz de Satisfaccion de Auditoria que se muestra a
continuacion:

adecuadamente Cuentas porf Circulacion y revision analitica d
las transacciones y saldos coi
relacionadas

Reconocimiento Reuniones con Contraloria
Ingresos imi i Gerencia Comercial.

mensual, los resultados de | Complementar la prueba d
Compafifa son presentado! sumatoria de ventas usual co
mensualmente al directorio revisiones analiticas de ventas

nivel desagregado a fin de obtenel
comfort  suficiente sobre la
aserciones de ventas.

Figura 2.13: Matriz de Riesgo

2.6 COSO
2.6.1 Ambiente de Control

Esta definido como la Filosofia de la Gerencia, por lo cual

analizaremos las siguientes areas:

a) Participacion de quienes estan a cargo de la direccion:
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La Compafila no mantiene un Directorio establecido, sin
embargo todas las decisiones son tomadas por su principal
accionista (97% de las acciones), quién ocupa el cargo de

Presidente de la Compafiia.

La estructura de organizacion de la empresa se da de la

siguiente manera:

Presidente: Ing. José Kléber Gonzalez
Gerente Financiero: Ing. Jorge Torres
Contralor: Ing. Ma. Angélica Espinoza
Contador General: Ing. Juan lturralde

Gerente Ventas Hino: Ing. Xavier Andrade
Gerente Ventas Citroén:  Ing. Luciano Perales
Gerente de Repuestos: Ing. Fernando Mieles

En lo que se refiere a conocimiento y experiencia de los
funcionarios que conforman la plana gerencial, cabe mencionar
gue ellos cuentan con muchos afios de experiencia en el negocio
de la venta de camiones Hino y vehiculos Citroén, asi como

también son personas que gozan de buena reputacion.

Adicionalmente cada afio reciben la visita de los Auditores del
Externos, quienes han emitido informes sin salvedades sobre la

razonabilidad de los Estados Financieros auditados.

b) Filosofia y el estilo operativo de la gerencia:

Las funciones y responsabilidades del personal estan claramente
definidas dentro de la Organizacién, sin embargo la delegacion
de autoridad es bastante limitada y restringida a unos pocos
ejecutivos de la misma. Las principales decisiones relacionadas

con salidas y entradas de efectivo u otros recursos es tomada
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por la Gerencia Financiera, una vez aprobadas por el Presidente

de la Compaifiia.

La compafia cuenta con informacion adecuada para el
monitoreo de las principales operaciones de la compainiia, sin
embargo, dada las caracteristicas del sistema, la misma es
preparada en formato Excel. Los funcionarios tienen varios afos
y una larga y experimentada trayectoria laboral dentro y fuera de

la Compaifiia.

Todos los pagos efectuados en cheque deben estar
debidamente autorizados por el Contralor y los pagos en
efectivos serdn menores a $200,00 y tendran la autorizacion del
Contralor.

El estilo de ventas de la Compafiia se ha focalizado en mantener
una relacién a largo plazo, buscando siempre el "win win" con
sus clientes, por lo que se valora siempre la lealtad y el respeto a

los acuerdos establecidos entre ambos.

c) La comunicacion y la aplicacion de la integridad y de los

valores éticos:

La compaiia tiene un codigo de conducta el cual ha sido
repartido a todo el personal de Track & Movil S.A. Aun cuando
no hemos conocido de problemas de ética, sabemos que los
Gerentes de la Compafila han reducido el riesgo de
incumplimiento de regulaciones y leyes. Asi mismo, la Compafiia

ha definido sus valores corporativos, estos son:

= Integridad

= Responsabilidad
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= Trabajo en Equipo
= Confianzay Transparencia
=  Servicio al Cliente

d) El Compromiso con la Competencia por parte de la gerencia:

Existen manuales de funciones que establecen las funciones de

cada empleado.

Asi mismo, cada gerente de area es el encargado de supervisar
el trabajo de sus subalternos y los duefios son los que controlan
la gestion de cada gerente y tienen la Ultima palabra en todos los

procesos del negocio.

Existen descripciones formales para cada uno de los puestos,
donde se detallan sus funciones y habilidades/destrezas que

debe tener la persona que desempefie el cargo.
e) La efectividad de la estructura organizacional:

La estructura de la Administracion se considera adecuada para
el tamafo de la empresa y el manejo de las transacciones. La
Gerencia Financiera es la que ejerce el control administrativo y
financiero de la Compafiia, a su vez cada una de las demas
areas proveen a la parte financiera, de una forma continua,
informacion referente al negocio, la cual le permite a la gerencia
tener un adecuado flujo de informacion para la toma de

decisiones.

El nimero de ejecutivos de la Compafiia se considera adecuado,
ademas que poseen las habilidades necesarias para el manejo
de las operaciones de la Compafiia con funciones claramente

definidas.
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f) La efectividad de la asignacion de autoridad vy

responsabilidad por parte de la Gerencia:

Los roles de la Gerencia Financiera y de los Gerentes estan
claramente definidos, cada gerente tiene bajo su responsabilidad
un area operacional especifica sobre la que deben reportar de
manera constante al Contralor y Presidente de la Compaiiia. La
Gerencias no tiene poder de decision por si solas, pues las
decisiones son tomadas por el Presidente, quien tiene la ultima
palabra en los asuntos importantes del negocio. Todos los roles
estdn debidamente especificados en el Organigrama de la

Compaiia.

Los Gerentes conocen muy bien el negocio y han estado en la
compafiia por varios afios. Los departamentos estan dotados de
personal que ha laborado durante varios afios dentro de la
Compafiia y en el mismo puesto lo que asegura el cumplimiento

de su responsabilidad.

Se ha adaptado desarrollando y evaluando la aplicabilidad del
sistema Openside; con el fin de soportar el crecimiento del
negocio, con lo cual se demuestra la preocupacion sobre la

importancia de los sistemas para la Compaiiia.

g) La efectividad de las politicas y practicas de recursos

humanos:

La Compafia cuenta con un cédigo de conducta que esta

debidamente distribuido y a conocimiento del personal.

La seleccion del personal de la Compafia estd a cargo de la

Jefe Administrativa, quien es esposa del duefio de la Compafiia,



106

basada en el andlisis del participante, de su hoja de vida,
experiencia y caracteristicas del puesto que se esta requiriendo

ocupar.

De manera informal se realiza la induccion y explicacion al nuevo
empleado, de las funciones y responsabilidades que adquiere en
SuU nuevo puesto por lo que no existen cursos de induccion

definidos.

Anualmente los gerentes de areas son evaluados mediante las
metas trazadas en la reuniébn de Accionistas que hacen para
conocer los resultados obtenidos durante el ejercicio econémico

anterior a la reunion.

De la misma manera se presentan evaluaciones semestrales de
las personas que se encuentran en puestos operativos para
verificar el cumplimiento de sus métricas y su desarrollo

personal.

La Compafia, desde febrero del 2003 puso en vigencia el
Reglamento Interno de Trabajo, el cual es considerado como el

cbdigo de conducta para los empleados.

Implicancias en el Enfogue de Auditoria

No existe una Junta Directiva y/o Directorio independiente. El
ambiente de control esta centralizado en el Presidente de la

Compaiia.

Durante el presente afo, no se han detectado indicios de
situaciones que se consideren violaciones a los estandares de
comportamiento de la compafiia, que pudieran indicar aquellos

controles implementados por la Administracion son vulnerables.
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Ademas, consideramos que al ser una Compaiiia cuya gerencia
general centraliza la toma de decisiones importantes para sus

operaciones, se minimiza el riesgo de posibles fraudes
2.6.2 Evaluacién de Riesgo

A continuacién analizaremos los siguientes items que nos
permitan conocer la forma de evaluacion de riesgos por parte de

la Compafiia.

a) Establecer objetivos: Los objetivos de la Compafiia estan
establecidos y son monitoreados mensualmente por las
principales gerencias de la Compafiia. Este monitoreo se refleja
mensualmente en el reporte que se envia a la Presidencia, el
cual es elaborado por los principales departamentos y agencias.
La Administracion prevé cambios en la industria automotriz a
mediano plazo (3 afos aproximadamente), tiempo en el cual
ingresaran al pais vehiculos con aranceles muy bajos
(posiblemente casi cero) desde China y Brasil cuyos costos y

calidad son menores que los ofrecidos por Track & Mévil S.A.

Por otra parte, se encuentran marcas importantes que compiten

por un lugar en el mercado, entre las que mencionamos:

= Hino.- Distribuido por Teojama Comercial (principalmente
el mercado de la sierra, excepto Tungurahua)

= Chevrolet, Mitsubishi y Mercedes.- en camiones de menor
capacidad

= Mack.- camiones de gran capacidad

= Volkswagen y Mercedes.- Buses
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b) Analizar riesgos relacionados: Si bien no existe un
mecanismo formalmente definido respecto a la administracion de
riesgos, la Administraciéon de la Compafiia tiene claramente

definidos los riesgos asociados al hegocio, asi tenemos:

Condiciones econdmicas y politicas: este es un riesgo con el que
ha lidiado toda su existencia la Compafia, por lo que, la
Gerencia considera que es un riesgo inherente en el negocio y

que es impredecible y dificil de controlar.

Reglamentaciones: el marco regulatorio de la industria en la que
se desenvuelve la Compaiiia es claro, por lo que, la Gerencia se
preocupa con cumplir con dichas reglamentaciones en el &mbito
tributario, laboral y municipal. EI 29 de diciembre del 2007 se
expidio la Ley de Equidad Tributaria, la cual entra en vigencia el
1 de enero del 2008 y entre una de sus reformas se encuentra el
porcentaje de Impuesto a los consumos especiales sobre
vehiculos motorizados de transporte terrestre de hasta 3.5
toneladas de carga, el cual varia entre 5% y 35% dependiendo
del monto y tonelaje del vehiculo, lo que involucra un incremento

del costo del bien de los vehiculos citroén.

Fuentes de suministros de inventarios; La Compafiia cuenta con
proveedores del exterior tales como Hino y Citroén de China y
Francia, respectivamente, los cuales trabajan bajo 6rdenes de
pedido que son efectuadas de manera mensual y de acuerdo a

las demandas establecidas mensualmente.

c) Administrar cambios.- No se prevén cambios en la
operatividad de las actividades rutinarias del negocio puesto que
son los duefios de la Compafiia los que definen los procesos de

control y son los Unicos que autorizan y aprueban transacciones
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de compra de mercaderias, bajas de inventario, ajustes de caja,

entre otros.

Asi mismo, no se prevén cambios importantes en el ambiente

regulatorio de la industria.

La Gerencia ha dado importancia a los nuevos adelantos
tecnoldgicos y estd en basqueda de un nuevo sistema que le
permita dar mayor eficiencia a las operaciones de la Compafiia,
asi pues, implementaron para este afio 2007 un sistema
operativo llamado Openside que soportard adecuadamente el
crecimiento de las operaciones que ha venido experimentando la

Compaiiia y que espera tener en los proximos afos.

Implicancias en el Enfogue de Auditoria

La Compafia comercializa una marca fuertemente posicionada
en el mercado de camiones pesados (Hino), lo cual representa
una ventaja competitiva versus sus competidores. Por otro lado,
la gerencia comercial ha implementado y/o fortalecido
estrategias importantes (crédito directo, entrega inmediata,
servicio personalizado, etc.) para alcanzar las metas

establecidas.

2.6.3 Informacién y Comunicacioén

El proceso de informacion y comunicacion dentro de una
organizacion es muy importante, por lo cual analizaremos los
siguientes items que nos permitan tener una valoracion del

mismo dentro de la Compafiia que estamos analizando:

a) ldentificar y documentar los procesos significativos para las

areas clave de los estados financieros:
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d)
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Los principales procesos de la Compafia son los siguientes:

= Compras de Vehiculos Hino y Citroén
= Ventas de Vehiculos Hino y Citroén
= Cierre de Estados Financieros

= Elaboracion de Asientos Manuales

Comprender y documentar los subprocesos/transacciones
significativos: Debido al enfoque de nuestro proyecto
efectuamos el relevamiento del ciclo de Ventas de vehiculos
Hino y Citroén que se puede visualizar en la seccion 2.6.5.

Actividades de Control.

Evaluar el impacto que la informacion y comunicacion pueden
tener en la auditoria: El ambiente de sistemas que soporta las
operaciones de la compafiia no es complejo. No existe una
alta dependencia de las operaciones del negocio con relacion
a los sistemas de informacion. Aun existen muchos procesos
gque se realizan manualmente como es el costeo del

inventario.

Comprender y Evaluar los controles de informacién y
comunicacion fuera del proceso: La Compafia ha mejorado
en la formalizacion de los procedimientos para controlar las
actividades de sistemas, pero aun existen deficiencias
importantes como son actividades efectuadas de manera
manual y esto acompafiado de un volumen de transacciones
bajo, sugerimos adoptar un enfoque de No confort en

controles.
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2.6.4 Monitoreo de Controles

Con el fin de analizar este componente del COSO, analizaremos

los siguientes puntos:

a) Actividades de monitoreo continuo: La Presidencia, al estar
precedida por el principal accionista de la Compafia, se
encuentra estrechamente ligada a las operaciones del negocio,
por lo que su control y supervisién continda le brinda un alto nivel

de seguridad en su gestion.

La Gerencia se encuentra monitoreando permanente las
actividades de la compafia, enfatizando en el control de gastos
contra lo presupuestado y el cumplimiento de los objetivos de
ventas. Ver revisiones analiticas en Procedimientos de revision

analitica preliminares - ISA 520

b) Evaluaciones separadas: La Compafiia cuenta con un area de
Contraloria, quién es responsable de vigilar que todos los
procesos del negocio se efectten bajo los parametros
establecidos, efectuando revisiones trimestrales, mensuales y
semanales. Se realiza mensualmente reuniones de las
principales gerencias, las cuales quedan documentadas en

actas, ver un resumen en Actividades Iniciales

c) Informe de deficiencias a Gerencia superior/direccién: La
Gerencia Financiera y Contraloria esta a cargo de funcionarios
con muchos afilos de experiencia, por lo que conoce
ampliamente el negocio y su manejo. Adicionalmente es una
persona con un buen perfil en el mercado y que goza de gran
prestigio en el ambiente laboral de Guayaquil. Los informes de

hallazgos detectados en las revisiones de Contraloria son
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tratados con el Presidente y Gerente Financiero con el fin de
tomar alguna accibn que ayude a mejorar la situacion
encontrada en la revision.

d) Confiabilidad de la informacién: Con las mejoras paulatinas a
los sistemas de la Compafila se espera mejorar en la
confiabilidad y exactitud de la informacion. Sin embargo todavia

existen muchos procesos que se efectian manualmente.

Implicancias en el Enfogue de Auditoria

Ver relevamientos de controles aplicados por la Administracion
para los diferentes ciclos operativos en especial para el Proceso

de Facturacion - Cuentas por Cobrar - Cobranzas.
2.6.5 Actividades de Control

Existen cuatro actividades principales de control que

analizaremos:

a) Revisiones de desempefio del negocio: Los altos directivos
de la Compafia efectian revisiones mensuales sobre el
desempeiio financiero y operativo, con el fin de tomar
decisiones correctas en el momento adecuado. En estas
reuniones participan las principales gerencias junto con el
presidente de la Compafia, en donde se exponen la
evolucion de la finanzas y de las operaciones del negocio
versus el presupuesto fijado al inicio del afio. De la misma
forma el personal de venta es medido por el nivel de ventas
obtenido de manera mensual versus el presupuesto
asignado, atribuyéndole un porcentaje de reconocimiento o

de castigo segun corresponda.
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b) Controles Fisicos: La Comparfiia mantiene controles sobre el
uso y manejo del efectivo como son las autorizaciones para
uso de la caja chica para montos menores a $200, la emisién
de cheques con doble firma, y de la misma forma existen

inventarios sobre activos fijos de manera anual.

c) Controles del Procesamiento de la informacién: Existen dos
tipos de controles sobre el procesamiento de la informacion,
los cuales son:

= Controles de Aplicacion: La Compafiia ejerce controles
sobre los ciclos principales del negocio. En la parte
inferior podemos claramente analizar el Ciclo de
Facturacién-Cuentas por Cobrar-Cobranzas, que es
objeto de este estudio.

= Controles Generales de Computacion: La Compafiia
cuenta con un departamento de Sistemas, el cual efectia
constantemente revisiones sobre las plataformas de
informacion que soportan las operaciones del negocio,
con el fin de evitar informacion duplicada o informacion

no confiable que alimente los Estados Financieros.

d) Segregacion de funciones: La Compafia mantiene una
correcta y adecuada segregacion de funciones, lo cual es
atribuido a la evaluacion constante de la jefe administrativa,
guien evalla de manera periddica las funciones y actividades
ejercidas por cada una de las personas que laboran dentro

de la organizacion.

La Compafiia ejerce controles sobre sus ciclos principales, entre

ellos tenemos:

v Ciclo de Ventas de Camiones Hino y Citroén
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Dado al enfoque de nuestro proyecto efectuamos el relevamiento
del proceso del ciclo de Facturacion - Cuentas por Cobrar -

Cobranzas que lo puede visualizar a continuacion:

Implicancias en el Enfogue de Auditoria

Considerando que el sistema nuevo estd funcionando
practicamente desde el mes de diciembre, y considerando que el
sistema anterior no brindaba seguridades adecuadas, ademas
de que se mantienen algunas de las observaciones del control
interno reportadas el afio anterior, sugerimos no aplicar una
estrategia de confort en controles para la auditoria de este afio,

por lo que nuestro enfoque sera sustantivo.

ENTENDIMIENTO Y EVALUACION DEL CICLO DE
FACTURACION / CUENTAS POR COBRAR / COBRANZAS

1. Requerimiento del Camién Hino

1.1.1 El proceso de venta se inicia con el contacto del comprador
potencial quien realiza una solicitud de compra y verifica con los
vendedores si existe un chasis disponible para la venta, y estos

a su vez ingresan los datos del cliente en el SIVE.

1.1.2 Se genera un requerimiento al Gerente de Ventas Rogelio
Zamora por medio de una orden de vendedor o por via mail para
verificar la disponibilidad del chasis dentro de las instalaciones

de la Compafiia.

1.1.3 Si el chasis esta dentro de las instalaciones de Track &
Mévil S.A. se procede con la venta del camion, caso contrario y
si el comprador lo desea debe esperar un tiempo hasta que se

de la importacion del mismo.
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1.1.4 En el caso de efectuarse la venta se solicita al cliente la

documentacion como cédula de identidad, etc.

2. Aprobacion de crédito y facturacion, y Contabilizacion

2.1.1 La venta del vehiculo puede darse a crédito o al contado.
Si se realiza al contado, el vendedor elabora la pre-factura
dentro del sistema, para inmediatamente realizar la factura de la

venta.

2.1.2.a Si la venta se da a crédito, el vendedor elabora la pre-
factura y envia un mail al gerente de ventas indicando que la
venta se efectuara a crédito para lo cual se requiere de su

aprobacion.

2.1.2.b Una vez obtenida la aprobaciéon del Gerente de ventas la
orden es pasada a facturacion para que la persona encargada,
en este caso Marcela Vélez efectue la factura, segun los datos
visualizados en el sistema de la pre-factura previamente

realizada por el vendedor.

2.1.2.c Debido a que la venta del vehiculo es a crédito, Track &
Mévil S.A. factura el chasis del camién a su relacionada
Compaiiia Nacional de Motores S.A., para que sea ella quién
asuma el riesgo crediticio del pago de la venta asi como el

analisis de riesgo financiero del comprador.

2.1.2.d La Compafiia Nacional de Motores S.A. a su vez se
encarga de facturar el chasis al comprador, y a su vez ésta
realiza un contrato de venta con Reserva de dominio sobre el

camioén que se esta facturando.
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2.1.2.e Cabe destacar que una vez realizada la factura de
manera automatica se genera en el sistema OPENSIDE el
registro contable respectivo, el cual afecta a mayores contables
de las cuentas relacionadas como son ventas Hino y por ende a

los Estados Financieros

2.1.3 Una vez facturado el Vehiculo se pasa una copia de la
Factura al departamento de Importaciones a la Sra. Melisa
Torres para que la ingrese al sistema del SRI y se pueda realizar

el pago de la matricula del vehiculo.

2.1.4 Para poder entregar el carro los valores del vehiculo si el
pago es al contado deben estar efectivizado en la cuenta de la
Compaiiia; si el pago es a crédito se requiere la carta de
autorizacion de Crédito y entrega del carro emitida por

Compafiia Nacional de Motores S.A.

3. Entrega del Camién

3.1.1 Una vez completada toda la documentacion y autorizacion
del Crédito y venta del camién ya sea al contado pasa al area de

talleres para la habilitacion del camién.

3.1.2 Se procede a la entrega del camion luego de la firma del
contrato de venta con reserva de dominio, entre el cliente y
Compaiiia Nacional de Motores S.A. si es una venta a crédito y
la autorizacién del Presidente por medio de la carta de venta si

es una venta al contado.

4. Contabilizacion

4.1.1 La Contabilizacion de la venta de camiones Hino, se

efectla de manera automatica al momento de generar la factura
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se debita una cuenta por cobrar y se acredita la cuenta de
Ventas Hino Guayaquil, paralelamente se efectla otro asiento el
cual debita la cuenta de costo de ventas y acredita la cuenta de

Inventarios.

A continuacion presentamos el detalle de la prueba de recorrido
efectuada sobre el ciclo de ventas de Camiones Hino y vehiculos

Citroén.
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PROCESO DE VENTAS DE VEHICULOS CITROEN

1. Recepcion de Anticipos para reserva de vehiculos

1.1 El proceso de ventas de Vehiculos Citroén comienza con el
contacto del cliente potencial con los vendedores de la
compafiia, cuando un cliente desea adquirir un vehiculo debe
abonar US$ 1,000 como reserva, los mismos que son
reembolsables. El cliente puede realizar la reserva de vehiculos
gue se encuentra en stock. Para poder realizar el abono de
reserva es necesario crear o generar un nuevo coédigo de
clientes, para lo cual se requiere la informacion basica del
solicitante y se la ingresa en el Sistema de Ventas SIVE. El Jefe
de Cobranzas es el encargado de generar dicho cédigo, el cual
una vez creado en el sistema permitira registrar los pagos que

posteriormente realizara el cliente

1.2 Si no se tiene en stock el modelo que desea el cliente pero
de igual manera desea adquirir el vehiculo, se procede a realizar
un requerimiento de importacion que sera revisado por
presidencia, y posteriormente comunicado al departamento de

importaciones, esta situacion no se da casi nunca.

1.3 Si hay existencia del modelo deseado por el cliente, se
recepta directamente el valor de reserva del vehiculo, el mismo

gue debera ser cancelado en caja.

1.4 Como ya existe el cédigo de cliente previamente generado,
ya se puede proceder a registrar los anticipos y pagos realizados
por el mismo y se realiza la pre-facturacién del vehiculo en el
sistema OPENSIDE.
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2. Aceptacion de crédito bancario, recepcion de entrada y
facturacion de vehiculos

2.1 En la linea de negocios de venta de vehiculos Citroén la
compafia no se realiza el analisis y aceptacién de potenciales
clientes, una vez que se ha recibido el anticipo inicial de reserva
de vehiculos, el cliente debe enviar sus datos personales,
referencias y demas avales para que el banco escogido le
otorgue el respectivo financiamiento, en el caso de efectuarse la
compra a crédito. La compafiia no realiza este andlisis ya que
no asume el riesgo del crédito, quien otorga el crédito es el

banco y no la compaiiia.

Hay dos cursos de accion que dependen de la decision de la
entidad bancaria de no otorgar u otorgar el crédito al cliente

solicitante, esta son a) y b).
a) Banco No otorga el Crédito

2.2(a) Dado que el cliente no tendra el financiamiento del banco
para la obtencién del vehiculo y que la compafiia no otorga
creditos directos, inmediatamente es un indicador de que la
transaccion no se efectivizara, por lo tanto el departamento de
ventas de vehiculos Citroén emite una solicitud de pago para
devolver al cliente el valor del anticipo inicial recibido para
reserva del vehiculo. Esta solicitud en la cual se incluira el
monto y razones por el cual se devolvera el dinero llegara a
manos del Presidente de la compafiia y serd previamente
revisado por el Gerente de Ventas de Citroén, Ing. Luciano

Perales.

2.3 (a) Luego de la revision y aprobacion del presidente de la

compainiia Ing. José Kleber Gonzéalez como en otros procesos de
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la compafia, las solicitudes de pago requerirdn la firma

autorizada del Gerente de Tesoreria Carlos Tigrero y el Contralor

2.4 (a) Una vez que se obtiene el visto de aprobacion de la
gerencia de Tesoreria, Contraloria y Contador para la
aprobacion de solicitud de pago, en el departamento financiero
se procede a emitir el cheque por concepto de devolucion de
anticipo, los cheques llevan las firmas autorizadas del Contralor
y Gerente de Tesoreria. Paralelamente se registra el reverso al

registro contable de dicho anticipo.
b) Banco Si otorga el Crédito

2.2 (b) Si el banco otorga el crédito al cliente, en el departamento
de ventas se receptara una Carta de aprobacién de crédito
bancario emitida por la entidad bancaria con la cual se efectla
un contrato de venta de vehiculo con reserva de dominio a favor

del banco.

2.3 (b) Cuando se tiene conocimiento de la aprobacion del
crédito bancario, ya se puede proceder a cobrar la entrada del
vehiculo, cuyo porcentaje sobre su valor total dependera
exclusivamente del porcentaje de financiamiento que ofrece el

banco.

2.4 (b) Previo a la facturacion se elabora un formulario de
facturacion (Pre-facturacion) en el OPENSIDE, se llena los datos
del cliente, a que se dedica, informacién del vehiculo,
condiciones de la negociacion, si el vehiculo tiene descuento o
no, si el pago es a contado o por medio de crédito bancario y en

gué banco lo financiara en el caso que aplique.
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2.5 El formulario de facturacién, junto con el recibo de
reservacion y aprobacion de crédito, es firmado por el Ing.
Gerente de Ventas de Vehiculos Citroén, luego el Ing. José
Kleber Gonzélez, Presidente de la compaiiia lo revisa y pone su

firma de aprobacion.

2.6 Con los datos del formulario de facturacion aprobado, el
recibo de pago de reservacion y la entrada del vehiculo, Anny
Llanos, Coordinadora de Ventas procede a realizar una pre-
facturacion, es decir emite una factura preliminar, la que junto a
la demas documentacion es enviada a la encargada de la

facturacion de venta de vehiculos - Marcela Vélez.

2.7 Con la pre-facturacion y demas documentacion adjunta,
Marcela Vélez procede a generar la factura definitiva que se
entregara al cliente. Antes de imprimir la factura y concluir el
proceso de generacion de facturas si la compra es realizada a
crédito, Marcela Vélez debe pedir la aprobacién del Jefe de
Cobranzas Angel Palma para la aprobacion de la facturacion, si
la compra es a contado no hay ningun problema y se imprime la
factura sin ninguna novedad. Al momento de generar la factura
en el sistema, se da de baja automaticamente el item de

inventario que corresponde al vehiculo vendido.

2.7.B. Cabe destacar que cuando se realiza la facturacion del
vehiculo de manera automatica se genera el asiento contable en
el OPENSIDE afectando a las cuentas de vehiculos Citroén

dependiendo de la localidad donde se efectle la venta.

2.8 Una vez facturado el Vehiculo se pasa una copia de la
Factura al departamento de Importaciones a la Sra. Clarissa

Murillo para que la ingrese al sistema del SRI y se pueda realizar
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el pago de la matricula del vehiculo si se vende el vehiculo con
la promocién de matricula incluida, caso contrario no se da este

paso.

2.9 Para poder entregar el carro los valores del vehiculo si el
pago es al contado deben estar efectivizado en la cuenta de
Track & Movil S.A.; si el pago es a crédito se requiere la carta de
autorizacion de Crédito y entrega del carro emitida por el Banco,

sea via fax o carta del banco.

3. Proceso de Entrega de Vehiculos

3.1.2 El departamento de Ventas envia un mail con fecha y hora
de entrega del vehiculo, solicitando persona que de la charla

técnica del vehiculo al comprador del mismo.

3.1.3 El departamento de Ventas envia un mail a Facturacion
pidiendo que se prepare la documentacién del comprador

(Factura, guia de remisién y orden de salida)

3.1.4 El departamento de Ventas envia un mail a Repuestos al
Sr. Manuel Herrera pidiendo un par de moquetas (alfombras)
para terminar la habilitacion del vehiculo. Con esto el carro esta

listo para ser entregado al cliente.

3.1.5 Los documentos del cliente son llevados al departamento
de Cobranza con el fin de que el Ing. Angel Palma Jefe de

Cobranzas, revise si los valores de la venta estan efectivizados.

3.1.6 Luego se elabora la carta de ventas que debera llevar la
firma del Presidente o del Apoderado Especial de Track & Movil

S.A. Ing. Carlos Tigrero.
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3.1.7 Como paso final del Proceso de Ventas se entrega la

documentacion de propiedad del vehiculo al cliente y el vehiculo

én.

con la respectiva asesoria del experto en vehiculos Citro
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2.7 ESTRATEGIA Y PLAN DE AUDITORIA

Como resultado de los analisis efectuados en el COSO en las areas
de ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacibn 'y comunicacion 'y monitoreo de controles y
adicionalmente a los resultados obtenidos del analisis del
Conocimiento del Negocio, concluimos que nuestra estrategia de
auditoria tendra un enfoque netamente sustantivo debido a que es
una empresa pequeiia, la cual respalda sus operaciones en un nuevo
sistema contable llamado Openside, adicionalmente durante este afio
experimentd un alto incremento de sus operaciones, lo cual permitié

ganar participacion en el mercado en la cual se desenvuelve.

A continuacion presentamos el Plan de Auditoria a ejecutarse en la
Compafiia Track & Movil S.A. por el afio finalizado el 31 de diciembre
del 2007.
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CAPITULO 3

3. AUDITORIA DEL RUBRO “FACTURACION - CUENTAS POR COBRAR
- COBRANZAS”
3.1PRUEBAS APLICADAS PARA PROBAR EL SALDO DE LAS
CUENTAS POR COBRAR
3.1.1 Conciliar los Saldos Totales de la Planilla Resumen

Corporativa con el Mayor General

OBJETIVO

Obtener conocimiento de las cuentas que conforman el saldo del
rubro Cuentas por cobrar al 31 de diciembre del 2007 asi como
si las mismas se encuentran adecuadamente expuestas y

clasificadas.

PROCEDIMIENTO

Obtener una planilla resumen comparativa de los saldos de

Cuentas por cobrar con el fin de:

a. Probar la exactitud matematica de la planilla resumen.

b. Verificar los saldos de la cuenta con el mayor general y los
papeles de trabajo del afio anterior.

c. Revisar la planilla resumen para identificar posibles
omisiones

d. Verificar la correcta exposicion y clasificacion de las

partidas componentes del rubro analizado
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CLIENTES

1.2.01.01.01.001{DOC. POR COBRAR VEHICULOS - 337,516 | 337,516 | 100%
1.2.01.01.01.003|CTAS.P'COBRAR CLIENTES HINO GQUIL. 14,061,046 | 23,492,990 | 9,431,944 | 40%

1.2.01.02.01.001]|DOCUMENTOS POR COBRAR CLIENTES CITROEN G - 16,200 16,200 | 100%
1.2.01.01.02.001{INTERESES POR COBRAR - 14,653 14,653 | 100%
1.2.03.02.01.003|CUENTAS POR COBRAR CLIENTES TALLER CITRO - 345,901 345,901 | 100%
1.2.01.02.01.003|CTAS.P'COBRAR CLIENTES CITROEN GQUIL. 195,918 310,248 | 114329 37%
1.2.02.01.01.003[CTAS.P'COBRAR CLIENTES- HINO RPTOS.GQUIL 107,857 252,311 | 144454 | 57%
1.2.02.02.01.003|CTAS.P'COBRAR CLIENTES RPTOS.CIT.G. 5,187 3,400 -1,787 | -53%
1.2.02.11.01.003|CTAS.P.COBRAR CLTES.RPTOS.VARIOS GQUIL. 411 12,713 12,301 9%
1.2.03.01.01.003|CTAS.P'COBRAR CLIENTES HINO TALLER G. 158,708 211,319 52,611 25%
1.2.03.08.01.003|CUENTAS POR COBRAR CLIENTES-TALLER MITSU - -1,633 -1,633 | 100%
1.2.03.13.01.003|CTAS.P'COBRAR CLTES.ENDER.Y PINTAD.CITRO - 342,605 [ 342,605 | 100%
1.2.03.12.01.003|CTAS.P'COBRAR CLTES.ENDER.Y PINTAD.HINO - 1,071 1,071 100%
1.2.05.03.01.003| CUENTAS POR COBRAR CLIENTES-VEH.D.GY. 656 -2,754 -3,410 | 124%
1.2.10.01.01.003|CUENTAS POR COBRAR CLIENTES-HUANC.R. 1,068 429 -638 | -149%
1.2.21,01.01.003|CUENTAS POR COBRAR CLIENTES-HINO QUITO-V 575,292 486,488 -88,804 | -18%
1.2.22.01.01.003| CUENTAS POR COBRAR CLTES.HINO QUITO-R 77,338 153,095 75,757 | 49%

1.2.23.01.01.003| CUENTAS POR COBRAR CLIENTES TALLER HINO - -49,758 -49,758 | 100%
1.2.25.02.01.003|CUENTAS POR COBRAR CLIENTES-CIT.QUITO-V 388,457 304,101 -84,355 | -28%

1.2.26.02.01.003| CUENTAS POR COBRAR CLIENTES-CIT.QUITO-R 665 1,781 1115] 63%
1.2.27.02.01.003|CUENTAS POR COBRAR CLIENTES-TALLER CITRO - -8,239 -8,239 | 100%
1.2.30.01.01.003| CUENTAS POR COBRAR CLTESHINO LA Y 4,149 18,719 14570 | 78%
1.2.30.03.01.003| CUENTAS POR COBRAR CLIENTES-D.QUITO R. 199 199 - 0%
1.2.31.03.01.003| CUENTAS POR COBRAR CLIENTES-D.QUITO-T 125,282 208,050 82,768 | 40%
1.2.34.01.01.003|CTAS.POR COBRAR CLIENTES-HINO QUITO SUR 5,815 7,671 1857 24%
1.2.41.02.01.003| CUENTAS POR COBRAR CLIENTES-AMBATO V. 86,926 230,531 [  143,605| 62%
1.2.42.01.01.003| CUENTAS POR COBRAR CLIENTES-AMBATOR. 239 283 441 16%
1.2.42.02.01.003|CTAS.X COB.CLTES.RPTOS.CITROEN AMBATO 654 -15,721 -16,374 | 104%
1.2.43.02.01.003|CTAS.X COB.CLTES.TALLER CITROEN AMBATO 1,717 -3,287 -5,004 | 152%
1.2.70.40.01.003| CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 25,174 4,092 -21,082 | -515%
1.2.70.40.01.006 CUENTAS POR COBRAR-CONTROL -153,372 - 153,372 | 100%
1.2.70.40.02.003| CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS 24,863 21,484 -3,379| -16%
1.2.70.40.02.001|DOC. POR COBRAR EMPLEADOS - 432 432 | 100%
1.2.70.40.03.002|CUENTAS POR COBRAR EMBARQUE SIN BUQUE CH - 839 839 [ 100%
1.2.70.40.03.001|CTAS. P. COBRAR TERCEROS - - - 0%
1.2.70.40.03.003|CTAS. P.COBRAR-SUBDISTRIBUIDORES 553 -232 -785 | 338%
1.2.70.40.03.004| CUENTAS POR COBRAR FILANBANCO 31,436 31,436 - 0%

Total 15,726,237 | 26,728,933 | 11,002,697 | 41%

Tabla 3.1: Clientes
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DEUDORES DEL EXTERIOR

1.2.01.01.05.001 |RECLAMOS A FABRICA HINO JAPON 9,652 22,003 12,351 128%
1.2.01.02.05.001 |RECLAMOS A FABRICA CITROEN 7,757 8,754 996 13%
1.2,01.02.05.002 |OTRAS CTAS. POR COBRAR CITROEN 93,020 57,380 -35,640 -38%
1.2.01.04.05.001 |RECLAMOS A CLARK 316 316 - 0%
1.2.02.01.05.001 |RECLAMOS A FABRICA HINO USA 20,058 20,898 840 4%

Total 130,804 109,351 -21,453 -16%

Tabla 3.2: Deudores del Exterior

PROVISION DE INCOBRABLES

1.2.70.40.04.001  [RESERVA PROVISION CTAS.INCOBRABLES -91,461 -166,613 [  -75,152 82%)
Total -91,461 -166,613

Tabla 3.3: Provision de Incobrables

ANTICIPO DE PROVEEDORES

1.2.70.40.09.{ANTICIPOS A PROVEEDORES - 800,675 [ 800,675 100%
1.2.70.40.09.002| ANTICIPOS A CONTRATISTAS-COMISIONES 34,541 8,640 | -25901 -15%

Total 34,541 809,315

Tabla 3.4: Anticipo de Proveedores

3.1.2 Circulacién de Clientes con Corte a Diciembre del 2007

La circulacién es una prueba detallada, por lo cual consideramos

el siguiente esquema para la realizacion de la misma:

PASO 1: OBJETIVO DE LA PRUEBA

Cuenta a ser probada: Cuentas por cobrar clientes

Fecha de Revision: 31 de diciembre del 2007.

Objetivo: Obtener evidencia de la existencia, exactitud e

integridad de los saldos de las cuentas por cobrar a clientes



141

registrados en los EF's a la fecha de corte antes indicada.
Ademas obtener evidencia de que los saldos estan registrados
en un periodo correcto y que corresponden a deudas de las

cuales la compaiiia es el beneficiario.

Procedimiento realizado:

Elaboracion de confirmacion

1. Solicitamos los Estados Financieros al 31 de diciembre
del 2007 al departamento de contabilidad.

2. Solicitamos el auxiliar de cuentas por cobrar clientes al 31
de diciembre del 2007.

3. Determinamos la muestra a ser circularizada a partir del
auxiliar de cuentas por cobrar al 31 de diciembre del
2007.

4. Utilizamos el método de target testing, para montos
superiores a 110,000, obteniendo una cobertura del 70%.

5. Solicitamos las direcciones, teléfonos y atencion de cada
cliente y preparamos las cartas utilizando los formatos
establecidos por la firma

6. Enviamos las cartas a los clientes.

7. Documentamos los hallazgos encontrados.
PASO 2: DEFINIR LA POBLACION

Cuenta a ser probada: Cuentas por cobrar Clientes USD $
16,429,396

Periodo: Con corte al 31 de diciembre del 2007

No de item: 446 clientes
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PASO 3: DEFINICION DEL ERROR

Que se encuentren discrepancias entre la contestacion de los
clientes con respecto a los saldos mostrados en los Estados
Financieros de la Compafiia., y que estas diferencias superen
los niveles de materialidad establecidos (Materialidad de
Planificacién = USD $453,448)

PASO 4: BASE DE SELECCION

Para nuestra seleccion de clientes a circularizar se consideré los
clientes que mantienen un saldo mayor a USD $100,000 ya que
eran las partidas mas significativas para la confirmacion escrita
de saldos; Obtuvimos de esta manera una cobertura del 68% del
total de la cuenta al 31 de agosto del 2007. El resultado de la

seleccidn es un total de 6 items.
PASO 5: DOCUMENTAR EL RESULTADO DE LAS PRUEBAS

A continuacion se presenta el resultado de la circularizacion de

clientes:
SEGUN SEGUN .
CLENTES | ReF | Rechido | compafia | conrrmacion | DT | opcervaciones
US$ US$ US$

RELACIONADA C1 v 11,185,620.18 11,185,620.18 - |Sin problemas

CLIENTE AA C2 X 248,921.65 - - [Ver Procedimiento alterno
CLIENTE BC C3 X 236,220.36 - - |Ver Procedimiento alterno
CLIENTE DC C4 v 201,331.28 201,331.28 - |Sin problemas

CLIENTE EF C5 v 127,115.05 - -127,115.05 |Ver Procedimiento alterno
CLIENTE GH C6 X 126,869.76 - - [Ver Procedimiento alterno

Tabla 3.5: Resultado de Pruebas
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PASO 6: DOCUMENTAR OTRO PROCEDIMIENTO ADICIONAL
REQUERIDO SOBRE EL SALDO NO PROBADO.

Como prueba complementaria, efectuamos un andlisis de la

cobrabilidad de la cartera con corte al 31 de diciembre del 2007.

3.1.3 Anélisis de Cobrabilidad y Provision de Cuentas Incobrables
Al 31 de Diciembre del 2007

PASO 1: OBJETIVO Y PROCEDIMIENTO A DESARROLLAR
Objetivos de la prueba

Cuenta a ser probada: Cuenta por Cobrar Clientes
Fecha de revision: 31 de diciembre del 2007

Para obtener evidencia de que los saldos expuestos en los
Estados Financieros existen y son propiedad de Track & Movil
S.A., asi como de su correcta exposicion hemos desarrollado
pruebas detalladas que nos proporcionen alta confianza de

auditoria.
Procedimiento desarrollado:

1. Solicitamos los Estados Financieros de la Compaifiia al 31
de diciembre del 2007.

2. Solicitamos un detalle de la composicién del rubro de
cuentas por cobrar con corte a la fecha de nuestra revision.

3. Indagamos con la compafiia la existencia de la politica de
crédito vigente para el 2007.

4. Seleccionamos el 100% de los Clientes que conforman la

cartera de la Compafia para efectuar nuestra revision.
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5. Solicitamos el mayor auxiliar de los saldos por cobrar por
cada uno de los clientes de Track & Moévil S.A. por
antigiiedad a la fecha corte de nuestra revision.

6. Indagamos con el encargado de cada cliente si existen
problemas de cobrabilidad para las partidas antiguas
detectadas con una fecha superior a 91 dias de morosidad.

7. Documentamos los hallazgos encontrados.
PASO 2: POBLACION A SER PROBADA

a. Para la ejecucion de nuestra prueba, la poblacién estara
compuesta por las Cuentas por Cobrar desde el 1 de enero
del 2007 al 31 de diciembre del 2007.

Cuenta por Cobrar Clientes = USD $26,728,933
Numero de Clientes = 446 clientes.

b. Como procedimiento adicional cruzamos el mayor auxiliar
de la cuenta versus los registros contables, sin detectar
diferencias entre los mismos, con el fin de verificar la

integridad de la informacion.
PASO 3: DEFINICION DEL ERROR
Para nuestra prueba definimos como error los siguientes puntos:

1. Partidas con una antigiiedad superior a los 365 dias que no
se encuentren provisionadas, ni que se les haya efectuado
algun seguimiento por parte de la Compaiiia.

2. Facturas con una antigiedad superior a 91 dias sean

consideradas como no recuperables.
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PASO 4: BASE DE SELECCION

Con respecto a los saldos con vencimiento de 91 o mas dias, se
considero los saldos superiores a USD $10,000, obteniendo una

cobertura del 75%.

PASO 5: DOCUMENTAR LOS RESULTADOS DE LAS
PRUEBAS

Los saldos de cartera se componen de la siguiente manera:

ANTIGUEDAD DE CARTERA POR SUCURSAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2007

SUCURSAL Por vencer 1.30 31..60 61..90 916 mas Vencida Total
MTR-HS-HC-LRA 14,800,427 9,674,627 3,988,803  134,733.91 3,600,002 17,398,166 32,198,593
CI-A 67,320 12,146 6,610 94.19 387 19,237 86,557
H-LAY 17,220 1,360 139 - - 1,499 18,719
C-QLAY 232,254 108,941 1,384 117.72 21,975 132,418 364,671
H-UIO-PN 130,091 100,116 31,023 17,304.41 28,846 177,289 307,380

TOTAL CARTERAS 15,247,312 9,897,190 4,027,959 152,250 3,651,209 17,728,608 32,975,921

(1) FACT. CON
RELACIONADA LIP -3275,723 3200077 -6475,800 6,475,800
TOTAL CARTERASEGU 15247312 6621467  4027,950 152,250 451132 11252808 26500121

Tabla 3.6: Saldos de cartera

Cabe destacar que al totalizar las carteras entregadas por la
compafiia, estas no cuadran con registros contables, ver detalle

a continuacion:

Total Carteras Seguin Carteras 26,500,121
Total Cuentas por Cobrar Seglin B s 26,728,933
Diferencia -228,812 (i)

Tabla 3.7: Detalle registros contables

() La diferencia radica en que no se ha depurado valores de la
cartera versus los anticipos a clientes, los cuales debido a su
efecto se incluira en carta de control interno para su cuadre

respectivo y depuracion.
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El cliente méas representativo para la Compafia lo constituye su
relacionada Comparia Nacional de Motores S.A., debido a que
la Compafia cuando efectia ventas a crédito, en primera
instancia efectla la venta a su relacionada y ésta se encarga de
mantener el crédito con el cliente, por lo que se puede concluir

que Track & Movil S.A. no posee ventas significativas a crédito.

REVISION DE CUENTAS POR COBRAR MAYORES A 91
DIAS

Se analizaron los saldos mayores a 91 dias, detallados a

continuacion:

SUCURSAL CLIENTE U
MTRHSHC-LRA |CLIENTEA 15,405.24 |(i)
MTRHSHC-LRA |CLIENTEB 126,869.76 |(ii)
MTRHSHC-LRA |CLIENTEC 12,273.43 |(iii)
MTRHSHC-LRA |CLIENTECIA 58,722.85 | (iv)
MTRHSHC-LRA |CLIENTEE 53,797.82 |(v)
MTRHSHC-LRA |CLIENTEF 23,580.43 |(vi)
MTRHSHC-LRA |CLENTEG 11,570.23 |(vii)
CQIAY CLIENTEH 19,744.41 |(viii)
H-UIO-PN CLENTEI 17,650.04 |(ix)

339,614.22

Tabla 3.8: Revision de Cuentas por Cobrar

() Estos valores se encuentran provisionados, y el status actual

es que se mantienen en tramites legales.

(i) Estos valores se encuentran pendientes de cobro debido a
gue para su recuperacion han tenido problemas con este cliente
al ser una entidad gubernamental, actualmente se encuentran en
tramites de recuperacion de estos valores. Mediante
conversacion con Jefe de Cobranzas Miguel Angel Alba pudimos
conocer que estos valores se estiman recuperables, inclusive en

el corto plazo y por la totalidad de los mismos.
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(i) De estos valores, que aun estan pendientes, se estima que
se recuperen al corto plazo 4,300; y el saldo restante se estiman

recuperable en el largo plazo.

(iv) Corresponde a cuentas por cobrar a clientes especiales, es
decir clientes a los que la compafiia les otorga crédito directo,
aun cuando la politica de la Compaiiia en general es ventas a
contado y las ventas a crédito son efectuadas a través de su
relacionada Compafiia Nacional de Motores S.A., por tal motivo
existe una cuenta por cobrar a la compafia, lo cual genera un
error de exposicion de saldo en la cartera. Segun lo conversado
con el Jefe de Cobranzas, esta forma de registro ha sido
corregida con el nuevo sistema, pero que se continla mostrando
los valores hasta el momento en que se liquiden completamente
los mismos, se recomendara la depuracion de los saldos de esta

cuenta a fin de mostrar los saldos por cobrar por cliente

(v) Al momento de la realizacion de la prueba, el Cliente E ha
cancelado USD $15,240 concerniente al IVA de las facturas
vencidas, este caso es similar al caso de ii), y el saldo pendiente
de USD $49,520 se espera recuperar en dentro de un periodo

maximo de dos meses.

(vi) Estos valores se encuentran provisionados debido a que
estan en tramite de recuperacién. Cabe destacar que de los
valores USD $23,580; USD $7,696 corresponden al 2001 y USD
$14,137 corresponden al afio 2002, por lo cual ya tienen una
antigledad mayor a 5 afios y deben ser reversados, al estos
valores inmateriales de acuerdo a nuestros niveles de
significatividad, sera mencionada su correccion en la carta de

control interno de la Compaiiia.
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(vii) Estos valores se encuentran presentados dentro de una
antigledad mayores a 90 dias, por cuanto este cliente cancela
con cheques posfechados, por lo cual en el reporte de cartera
sale como montos vencidos cuando no es asi, dado que en el
sistema contable no se puede detallar la fecha de recuperacion
de esos valores, es decir, cuando se pone la fecha de la factura,
se detallaba erroneamente que la fecha de vencimiento era la

misma fecha. A la fecha actual ya se ha recuperado 7,000.

(viii) y (ix) Cuentas por cobrar a clientes especiales, es decir
clientes que mantienen crédito directo con la Compainiia, previa

autorizacion del Presidente de la Compainiia.

PROVISION DE INCOBRABILIDAD

La compafia para el afio 2007 provision6 USD $ 83,834 por

concepto de facturas antiguas no
cobradas.

Resumen

Provision p'Ctas.Incobrables afio-2007

Afio 2007 90,540.70
Afio 2005 21,351.61
Afio 2004 2,564.67
Afio 2003 16,550.30
Afio 2002 26,893.22
Afio 2001 8,392.37
Afio 2000 226.29
Ao 1999 102.37
TOTAL 166,621.53

Tabla 3.9: Provision de Incobrabilidad

Existen valores antiguos los cuales deberian ser dados de baja,
dado que maximo hasta 5 afios se puede mantener valores
provisionados por concepto de incobrabilidad, por lo cual se
deberia ajustar tales montos. El total mencionado es de 8,721,

menor a la materialidad de planificacion.
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PASO 6: DOCUMENTAR OTRO PROCEDIMIENTO ADICIONAL
REQUERIDO QUE NOS DE SEGURIDAD SOBRE EL SALDO
NO PROBADO.

No aplica dado que se prob6 el 100% del saldo de las cuentas

por cobrar.

3.1.4 Procedimiento Alternos para Confirmaciones Enviadas Y

Respondidas

Los procedimientos alternos son considerados como pruebas

detalladas, por lo cual haremos uso del siguiente esquema

PASO 1: OBJETIVO DE LA PRUEBA

Cuenta a ser revisada: Cuentas por Cobrar

Fecha de revision: 31 de diciembre de 2007

Aserciones: Completeness, Accuracy, Existence/Occurrence,

Cutoff, Rights and Obligations, Presentation and Disclosure

Objetivo.- Para obtener evidencia de que los saldos expuestos
en los Estados Financieros de la Compafiia. Existen asi como de
Su correcta exposicion hemos desarrollado pruebas detalladas a
fin de que nos proporcionen alta confianza de auditoria cuando
no se ha recibido respuesta a las confirmaciones de cuentas por

cobrar enviadas.

Procedimientos desarrollados

1. Se actualiz6 el detalle de circularizacion realizado al 31 de
agosto del 2007.
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2. Se realizé un detalle de los clientes que no contestaron.

3. Se solicitdé un estado de cuentas por cada cliente con
periodo desde 31 de diciembre de 2007 hasta el mes de
abril del 2008 al jefe de Créditos y Cobranzas y constaté
que los cobros generados en dicho periodo correspondan a
las facturas que quedaron pendientes al 31 de diciembre
de 2007.

4. Se solicitaron al Contador General, Sr. Juan Morales los
cobros fisicos para constatar los ingresos realizados por lo
clientes cancelando las facturas pendientes al 31 de
diciembre de 2007.

5. Una vez que se obtuvieron los ingresos, se elabor6 una
planilla resumen en la que se detalla informacion del
cliente, la fecha de la factura, numero de la factura, la
fecha de pago de la factura, los montos a pagar y el
namero de comprobantes de ingreso con gue se registré el

cobro.

PASO 2: POBLACION A SER PROBADA

La poblacion a ser probada es el total de clientes que no
confirmaron los saldos al 31 de agosto de 2007, compuesto por

cuatro partidas que se indican a continuacion:

SEGUN
CLIENTES REF COMPANIA
Us$
CLIENTE AA c2 248,921.65
CLIENTE BC c3 236,220.36
CLIENTE EF C5 127,115.05
CLIENTE GH C6 126,869.76

Tabla 3.10: Detalle registros contables
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PASO 3: DEFINICION DEL ERROR

Deteccion de partidas que no estén registradas o que se
expongan incorrectamente y que este error impacte
significativamente en los Estados Financieros en su conjunto y

gue superen los niveles de la materialidad de planificacion.
PASO 4: BASE DE LA SELECCION

De acuerdo al método de Targeted testing, efectuamos
procedimientos alternos del 100% de los clientes que no
recibimos contestacion de acuerdo a lo detallado en el paso 2.
De la composicion del saldo de clientes que no recibimos
contestacion se revisé el 84% de la composicion de los saldos

pendientes de cobro.
PASO 5: DOCUMENTAR EL TRABAJO REALIZADO

A continuacion presentamos el detalle resumen del

procedimiento alterno efectuado:

Saldo Saldo

Movimiento Monto Revision
Cliente Sg. Libros Neto Sg. Libros revisado Cobertura (%)
31-dic-07 27-abr-08
CLIENTE AA 127,115 -127,115 - 124,845 98%
CLIENTE BC 126,870 - 126,870 - 0%
CLIENTE EF 248,922 -157,682 91,240 115,611 73%
CLIENTE GH 88,583 -26,931 61,652 22,712 84%
Total Monto Revisado 263,169
Total Cobros Efectualos 311,728
Cobertura 84%

Tabla 3.11: Documentacion de Trabajo Realizado

Como se observa en el detalle, de los pagos realizados entre el
31 de diciembre de 2007 y el 27 de abril de 2008 (fecha de visita
auditoria) se seleccionaron los cobros cuyos montos sean

superiores a USD $9,000, obteniendo una cobertura del 84%.
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Del resultado de las pruebas alternas efectuada, se pudo
detectar que la Compafiia ya ha recuperado en un 52% las
cuentas pendientes de cobro. La compafia estima que si
recuperara en su totalidad estas deudas, por lo que no considera

necesario efectuar tramites legales ni provision.

PASO 6: DOCUMENTAR OTRO PROCEDIMIENTO ADICIONAL
REQUERIDO QUE NOS DE SEGURIDAD SOBRE EL SALDO
NO PROBADO.

No aplica dado que se probd el 100% del saldo de las

confirmaciones no recibidas.

3.1.5 Corte de Documentos de Facturacién, Notas de Débito y
Notas de Crédito

De acuerdo nuestra metodologia planteada usamos el siguiente
esquema para efectuar la prueba de aceptaciéon y rechazo del

Corte de Documentos.

PASO 1: DETERMINE O DOCUMENTE LA ASERCION A
CUBRIR EN EL DESARROLLO DE LA PRUEBA

Cuenta a Probar: Cuentas por Cobrar
Fecha de Revision: 31 de diciembre de 2007
Aserciones: Corte

Para obtener evidencia de que las facturas emitidas por Track &
Mévil S.A. se encuentran contabilizados en el periodo correcto,
hemos realizado pruebas detalladas que nos proporcionen el

nivel de confianza necesario.
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Procedimientos desarrollados

1. Se solicitd las facturas de Hino Gye, Hino UIO, Hino
Ambato, Citroén Gye, Citroén UIO y Citroén Ambato
correspondientes a los 2 ultimos dias laborales (28 y 29 de
diciembre de 2007) con su respectivo soporte contable.

2. Se solicité las facturas de Hino Gye, Hino UIO, Hino
Ambato, Citroén Gye, Citroén UIO y Citroén Ambato
correspondientes a los primeros 2 dias laborales (2 y 3 de
enero de 2008) con su respectivo soporte contable.

3. Se solicitd el diario de ventas de los dias 28, 29 y 30 de
diciembre para las ultimas facturas del 2007 y los diarios
de ventas de los dias 2 y 3 de enero para las primeras
facturas del 2008.

4. Se cotej6 el valor facturado con el registro contable.

5. Se indagaron las diferencias presentadas en el caso de
gue se presentaran.

6. Se realiz6 el respectivo archivo resumen

7. Se documentara el trabajo realizado.
PASO 2: DEFINIR LA POBLACION
Cuenta a ser probada: Cuentas por Cobrar
Ingresos Operacionales:$108,755
PASO 3: DEFINICION DE EXCEPCIONES

Las excepciones que se pueden presentar al realizar esta
prueba, en la que se utilizé el método Aceptacion y Rechazo son

que las facturas no se encuentren ingresadas contablemente en
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el periodo que correspondan, y a su vez que no se encuentre

existencia del soporte fisico.

Para esta prueba no se aceptara ningun tipo de excepcion.

PASO 4: DETERMINAR EL NUMERO DE ITEMS A SER
PROBADOS Y SELECCIONAR LOS ITEMS

Debido al conocimiento obtenido del negocio, a los controles
existentes por parte del Presidente y Gerente de Ventas segun lo
obtenido en los relevamientos de los ciclos de ventas de
camiones Hino y Vehiculos Citroén, y adicionalmente a la
evaluacion del control interno por parte sus auditores externos
ya gue no se han obtenido problemas en las pruebas aplicadas a
ésta area, consideramos que requerimos un nivel bajo de riesgo
con las pruebas, por lo cual haciendo uso de la metodologia
dictada en PwC Audit Guide en su seccion 5340 nos dice que el
namero a muestrear es de 25 partidas y no debemos tolerar
ninguna excepcion, ya que caso contrario se rechaza la prueba.
Por tal motivo, revisaremos las ultimas 25 facturas, notas de
débito y notas de crédito efectuadas durante el 2007 y asi mismo
revisaremos las primeras 25 facturas, notas de debito y crédito
del 2008.

PASO 5. DESARROLLO Y EVALUACION DE LOS
RESULTADOS

Como resultado de la revision de las ultimas y primeras facturas,
notas de débito y notas de crédito versus los registros contables,
se determiné que todas fueron ingresadas dentro del periodo
correcto. Como punto importante que mencionar, observamos

gue la secuencia numérica preimpresa de las facturas emitidas
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en la sucursal de Ambato (tanto para Hino como para Citroén) no
es la misma que el namero generado por el sistema de
facturacién. Segun lo dialogado con la Administracion, existié un
problema en el modulo de facturacion en los meses de Junio -
Julio/07 que origind que el sistema iniciara la secuencia desde O.
A pesar de que las facturas se encuentran registradas dentro de
los periodos revisados (2007 y 2008), el salto de secuencia entre
las facturas impresas y el numero registrado presenta un
problema de control para la compafiia. Debido a que éste no es
un error material que afecte la opinion de auditoria, éste sera
incluido en las Recomendaciones del Control Interno para el

2007, mencionadas en el capitulo 4.

3.1.6 Revision de Anticipos a Proveedores

Para la revision de anticipo a proveedores efectuamos pruebas

detalladas, por lo cual hicimos uso del siguiente esquema:

PASO 1: OBJETIVOS DE LA PRUEBA Y PROCEDIMIENTOS

DESARROLLADOS
Cuenta a ser probada: Anticipos a Proveedores
Fecha de revision: 31-diciembre-07

Para obtener evidencia de que los saldos expuestos en los
Estados Financieros existen y son propiedad de Track & Movil
S.A. asi como de su correcta exposicion hemos desarrollado
pruebas detalladas que nos proporcionen alta confianza de

auditoria.
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Procedimientos aplicados

1. Se Solicité los estados financieros de la Compafiia al 31 de
diciembre del 2007.

2. Se solicito el mayor y el detalle de los anticipos a
proveedor por saldos con cada uno de los mismos.

3. Se ordend y se cre6 un cuadro de resumen de los
proveedores, selecciondndose los mas significativos, de
acuerdo a lo estipulado en el paso 4.

4. Se solicit6 documentacion soporte de los anticipos a
proveedores mas significativos.

5. Se revis6 documentacion soporte tal como comprobantes
de egresos para validar la forma de otorgar anticipos.

6. Se documentd el trabajo realizado.

PASO 2: POBLACION A SER PROBADA

Nuestra poblacion esta conformada por:

a. Las cuentas Anticipos a Proveedores desde el 1 de enero
del 2007 al 31 de diciembre del 2007.

Saldo Anticipos a Proveedores = 800,675

Total de Proveedores entregado anticipos = 69

b. Cruzamos el mayor auxiliar de la cuenta versus los
registros contables, sin detectar diferencias entre los

mismos.
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PASO 3: DEFINICION DEL ERROR

Para el desarrollo de nuestra prueba definimos como error la
detecciobn de partidas que no estén registradas o que se
expongan incorrectamente, las mismas que no se encuentren
debidamente soportadas. De la misma manera se consideraran
como partidas errbneas aquellas que no cumplan con los

objetivos de auditoria.
PASO 4: BASE DE LA SELECCION
Se realiz0 la siguiente seleccion:

» Montos superiores a USD $10,000 obteniendo una

cobertura del 95.33% de los saldos.

PASO 5: DOCUMENTAR LOS RESULTADOS DE LAS
PRUEBAS

Los Anticipos a Proveedores se componen de la siguiente

manera.
Proveedor
Total PROVEEDOR AB 88,518.66 (i)
Total PROVEEDOR CD 21,600.00 (ii)
Total PROVEEDOR EF 27,470.77 (i)
Total PROVEEDOR GH 590,335.67 (iv)
Total PROVEEDOR 1J 10,800.00 (v)
Total PROVEEDOR KL 7,596.43  (vi)
Total PROVEEDOR MN 8,610.84 (vii)
Total PROVEEDOR PO 8,379.37 (viii)
Total OTROS MENORES 37,363.39 (ix)

800,675.13

Tabla 3.12: Anticipos de Proveedores

(i) Corresponde totalmente a un anticipo por USD $82,000 por

concepto de Lamparas de vidrio en local de la sucursal de Quito
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Sur, de los cuales se reviso la documentacion soporte respectiva

sin obtener novedades significativas que mencionar

(i) Corresponde a anticipos otorgados al Proveedor CD por
fabricacion de 2 bafieras de 20m3 para los cabezales Hino
revisados. Cabe destacar que esta obra no se llevo a efecto, por
lo cual este anticipo fue pagado por Proveycon Cia ya que la
fabricacion de las bafieras iba a ser para ellos, por lo cual ellos
devolvieron el dinero a la compafiia. Cabe destacar que estos
valores fueron registrados como Anticipos de Clientes debido a
que fueron otorgados por Proveycon con ch/ del Banco de
Machala, razon por la cual la Compalfiia lo registr6 asi, en vez de

darle de baja a los anticipos a proveedores.

Es decir, Los anticipos a proveedores y los anticipos de clientes

se encuentran sobreestimados en USD $21,600

(iii) Corresponde a anticipos del 70% de fabricacion de puertas
para local en Panamericana Norte por 27,470, de los cuales se
revis6 la documentacion soporte respectiva sin obtener

novedades significativas que mencionatr.

(iv) Corresponde a anticipos por construccion de 30 plataformas
autodeslizables y 5 gruas tipo pluma para lo cual se han
otorgado 3 anticipos por 220,000; 236,607 y 90,000 de los
cuales se reviso la documentacidn soporte respectiva sin obtener

novedades significativas que mencionar.

(v) Corresponde a anticipos por servicios de comida con este
proveedor, revisados sin obtener alguna novedad que

mencionar.
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(vi) Corresponde a un anticipo de pago de luminarias Marriot por
7,033 mediante cheque 1456 el 13 de noviembre del 2007,

revisado sin obtener alguna novedad que mencionar.

(vi) Corresponde a anticipos del 50% por la construccion de 2
tanques, e anticipo del 20% por la construccion de 2 tanqueros,

revisado sin obtener alguna novedad que mencionar.

(viii) Corresponde a anticipos del 70% por proforma 07-227 por
unidades de lavado, pistola, lanza y enrolladores entregados
mediante cheque 161 del Banco de Pichincha, el 14 de
diciembre del 2007.

(ix) Revisados analiticamente mediante una revision analitica, se

detectaron saldos negativos, ver a continuacion:

Proveedor
Total PROVEEDOR PA -194.40
Total PROVEEDOR Ol -391.75
Total PROVEEDOR SD -27.43
Total PROVEEDOR ER -8,209.90
Total PROVEEDOR TY -4,792.47
Total PROVEEDOR |10 -14,013.00
Total PROVEEDOR MN -2,819.89
Total PROVEEDOR BN -168.96
Total PROVEEDOR CF -176.32
Total PROVEEDOR DG -1,889.02

-32,683.13

Tabla 3.13: Detalle registros contables

Estos saldos fueron conversados con el contador, quien nos
comentd que son saldos de proveedores que fueron
incorrectamente expuestos en esta cuenta, dado que deberian
cruzarse con Otros Deudores, asi como también con Cuentas
por Pagar Proveedores, lo cual se encuentra incorrecto, por lo
cual se incluird en nuestra Carta de Control Interno por cuanto

no superan los limites de materialidad.
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Conclusion: Salvo lo expuesto en el literal (ix), podemos concluir
qgue el saldo de la cuenta de los anticipos a proveedores se

exponen de manera razonable.

PASO 6: DOCUMENTAR OTRO PROCEDIMIENTO ADICIONAL
REQUERIDO QUE NOS DE SEGURIDAD SOBRE EL SALDO
NO PROBADO.

No aplica dado que se probo el 95.33% del saldo y el saldo no
probado no supera nuestros niveles de materialidad

establecidos.
3.1.7 Revision de Otras Cuentas Por Cobrar

Dado que la revision de otras cuentas por cobrar es un
procedimiento detallado, hicimos uso del siguiente esquema

para documentar nuestra prueba:

PASO 1: OBJETIVOS DE LA PRUEBA Y PROCEDIMIENTOS
DESARROLLADOS

Cuentas a probar: Otras Cuentas por cobrar y Deudores del

Exterior
Periodo de Revision: Al 31 de diciembre del 2007

Objetivo: Para obtener evidencia de que el saldo de las cuentas
Otras cuentas por cobrar y deudores del Exterior son de
propiedad de la Compafiia y que existen efectuamos la siguiente

prueba analitica que nos de alta confianza de auditoria.
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Procedimiento desarrollado:

1. Solicitamos los Estados Financieros de la Compaiiia al 31
de diciembre del 2007

2. Solicitamos el detalle de Otras cuentas por cobrar y de
Deudores del Exterior con corte al 31 de diciembre del 2007.

3. Cotejamos el detalle proporcionado en el punto 2 versus el
saldo en Estados Financieros.

4. Efectuamos una revision analitica de las cuentas a probar,
la misma que fue efectuada con la ayuda del Contador de la
Compaiiia.

5. Solicitamos la documentacion soporte que respalde los
saldos de las cuentas.

6. Documentamos los hallazgos encontrados.
PASO 2: POBLACION A SER PROBADA
Nuestra poblacion esté definido por:

v" Deudores del Exterior por USD $130,804
v Otros por USD $179,811
v Impuestos Fiscales por $504,184

PASO3: DEFINIR UN UMBRAL DE SIGNIFICATIVIDAD

Se ha definido que se investigaran las variaciones superiores en

dolares a la materialidad de planificacion de $453,448.
PASO 4: BASE DE LA SELECCION

Saldos mayores a $50,000 logrando una cobertura del 81% del

saldo de Otras Cuentas por cobrar.
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PASO 5: DOCUMENTAR EL RESULTADO DE LAS PRUEBAS

A continuacion presentamos la composicion de las Otras cuentas

por cobrar:

1.2.01.02.01{CTAS.P'COBRAR VEH.RECIBIDOS -CITROEN G. 21,084
1.2.70.40.08.{ CONTROL TRANSFERENCIA BOUTIQUE -1,059
1.2.70.40.08.{RIO GUAYAS 8,370
1.2.70.40.08 { SEGUROS INTEGRAL 3,035
1.2.70.40.09.{ANTICIPOS A GASTOS VIAJE 916
1.2.70.40.09.{DEPSITOS EN GARANTIA 24,490
1.2.70.40.09.{OTROS DEUDORES 16,303
1.2.70.40.09.{CUOTA CORPEI 61,916 [d)
1.2.70.40.09.{CRONOSERVICIO 187
1.2.70.40.09.{INTERESES P'COBRAR POR INVERSIONES 17,821
1.2.70.40.10.{ CONSIG.IOCHPE TRADE COMERC.INTERNAC.S.A. 677
1.2.01.01.05.{RECLAMOS A FABRICA HINO JAPON 22,003
1.2.01.02.05.{RECLAMOS A FABRICA CITROEN 8,754
1.2.01.02.05.{OTRAS CTAS. POR COBRAR CITROEN 57,380 |c)
1.2.01.04.05{RECLAMOS A CLARK 316
1.2.02.01.05.{RECLAMOS A FABRICA HINO USA 20,898
1.4.70.40.03.{IMPUESTOS FISCALES 354,003 [a)
1.2.70.40.07.{ IMPUESTO VALOR AGREGADO 12% BIENES 113,352 |b)
1.2.70.40.07.{ IMPUESTO VALOR AGREGADO 12% SERVICIOS 36,830 [e)

Total 767,275

Revisién 623,481

% de Revision 81%

Tabla 3.14: Documentacion de Resultado de Pruebas

Como podemos observar los montos presentados no superen el
umbral de significatividad definido, a pesar de esto a
continuacion presentamos la indagacion de la composicion de

las cuentas mencionadas en el paso 1.

a) Corresponde al crédito tributario que posee la Compafiia
acumulado a diciembre del 2007, el cual fue debidamente
cotejado con el cruce de declaraciones de Impuestos

mencionados en el Plan de Auditoria 2007.
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b) y e) Corresponde al valor del IVA pagado en la compra de
Bienes y Servicios con tarifa 12% que fue debidamente
cotejado con el cruce de declaraciones de Impuestos
mencionados en el Plan de Auditoria 2007.

c) Corresponde principalmente a una variacion en los
Reclamos a fabrica Citroén por 20,000 aproximadamente
debido a que durante el afilo han existido un menor
porcentaje de reclamos, por ende la cuenta a cobrar por tal
motivo se ha reducido considerablemente en relacion al
2006.

d) Corresponde principalmente a un incremento en los
cupones Corpei por $17,000 aproximadamente como
resultado de las importaciones efectuadas por la Compafiia

durante el 2007, en relacién al 2006.

PASO 6: DOCUMENTAR OTRO PROCEDIMIENTO ADICIONAL
REQUERIDO QUE NOS DE SEGURIDAD SOBRE EL SALDO
NO PROBADO.

No se encontraron diferencias significativas que mencionar. El
saldo no probado no supera nuestros limites de materialidad
definidos, por lo cual no requerimos de procedimientos
adicionales de auditoria que nos brinden seguridad sobre el
saldo no probado.

Conclusién: Luego del analisis efectuado, consideramos que los
saldos presentados en las Otras cuentas por cobrar y Deudores

del Exterior se encuentran expuestas de manera razonable.
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3.2 PRUEBAS APLICADAS PARA PROBAR EL RUBRO DE LAS
CUENTAS CON RELACIONADAS
3.2.1 Conciliar los Totales de la Planilla Resumen Comparativa

con el Mayor General
OBJETIVO

Obtener conocimiento de las cuentas que conforman el saldo del
rubro Cuentas por cobrar Relacionadas al 31 de diciembre del
2007 asi como si estan adecuadamente expuestas y

clasificadas.
PROCEDIMIENTO

Obtener una planilla resumen comparativa de los saldos de

Cuentas por cobrar y cuentas por pagar con el fin de:

a) Probar la exactitud matematica de la planilla resumen.

b) Verificar los saldos de la cuenta con el mayor general y los
papeles de trabajo del afio anterior.

c) Revisar la planilla resumen para identificar posibles
omisiones.

d) Verificar la correcta exposicion y clasificacion de las

partidas componentes del rubro analizado

A continuacion presentamos la composicion de las cuentas por

cobrar y pagar a relacionadas:
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CUENTAS POR COBRAR RELACIONADAS

1.7.70.40.03.003  |CUENTAS POR COBRAR A RELAC. 2 523 781 258 4%

1.7.70.40.03.013  |CTAS.POR COBRAR RELAC. 3 364 364 - 0%

1.7.70.40.03.016  |CTAS.POR COBRAR RELACIONADA 1 3,585,752 10,061,552 | 6475800 181%

1.7.70.40.03.004  |CUENTAS POR COBRAR ARELAC. 4 11,650 11,891 2142 2%

1.7.70.40.03.005  |CUENTAS POR COBRAR ARELAC. 5 9,221 9,474 253 3%

1.7.70.40.03.014  |CUENTAS POR COBRAR A RELAC. 6 5424 5,660 235 4%
Total 3,612,935 10,089,722

Tabla 3.15: Cuentas por Cobrar Relacionadas
Circularizacién de Relacionadas
El procedimiento de circularizacion constituye una prueba

detallada, por lo que aplicamos el siguiente procedimiento para

realizar nuestra prueba:

PASO 1: OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS
DESARROLLADOS
Cuenta a ser probada: Cuentas por cobrar y pagar

Relacionadas
Fecha de revision: 31 de diciembre del 2007

Para obtener evidencia de que los saldos expuestos en los
Estados Financieros existen y son propiedad de Track & Movil
S.A., asi como de su correcta exposicion hemos desarrollado
pruebas detalladas a fin de que nos proporcionen alta confianza

de auditoria.
Procedimientos realizados:

1. Solicitamos los Estados Financieros al 31de diciembre al

2007 al contador de la Compaiiia.
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2. Solicitamos el auxiliar de las cuentas por cobrar y pagar a
Compaiiias Relacionadas al 31de diciembre al 2007

3. Cotejamos el saldo presentado en los auxiliares contables
con Estados Financieros al 31de diciembre al 2007

4. Circularizamos las relacionadas con las cuales la Compaiiia
ha efectuado transacciones al 31 de diciembre del 2007

5. Procedimos a elaborar las cartas de confirmaciones de
saldos para la institucion a circularizar.

6. Obtuvimos las cartas firmadas y procedimos a sacar una
copia a las cartas para armar nuestro legajo de control.

7. Documentamos hallazgos encontrados.

PASO 2: POBLACION A SER PROBADA

Nuestra poblacién esta constituida por las Cuentas por cobrar,
cuentas por pagar y compras efectuadas a la Relacionada

Compaiiia Nacional de Motores S.A.,

Fecha de revision al 31de diciembre del 2007

PASO 3: DEFINICION DEL ERROR

Para la realizacion de esta prueba consideraremos como un
error los siguientes puntos: i) Que los saldos confirmados por los
clientes descritos en el punto 2. no cotejen con los saldos
expuestos en los Estados Financieros , ii) Que estos no existan o
estén mal registrados, y iii) que la diferencia obtenida sea mayor
al umbral de significatividad definido, lo cual involucra un impacto

significativo en los Estados Financieros de la Compaifiia.
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PASO 4: BASE DE LA SELECCION

Para efectuar el proceso de circularizacion seleccionamos el
100% de las relacionadas, la cual esta representada por su
Relacionada Compafia Nacional de Motores S.A, con la cual se

mantiene cerca del 85% de la cartera de clientes y relacionadas.

PASO 5: DOCUMENTAR EL TRABAJO REALIZADO

Se procedi6 al envio de cartas de confirmacion a la relacionada.

Ver cruce a continuacion:

Total Relacionada segun Cartera 21,316,896.68
Total Relacionada segun Confirmacion 21,257,802.77
Diferencias 59,093.92

Tabla 3.16: Detalle confirmacion a la relacionada

La diferencia es menor a nuestro umbral de significatividad, y
corresponde a $59,093.92.

Con relacion a la diferencia observada, es conveniente adjuntar
el siguiente detalle de los saldos pendientes al 31 de diciembre
2007 de la cartera por cobrar de Track & Modvil S.A. a su
Relacionada debido a que la Relacionada informé que solo
mantiene saldos por pagar en concepto de chasises y repuestos
HINO, mientras que Track & Movil S.A refleja un valor adicional
de USD $ 59,094 por vehiculos CITROEN. Lo antes indicado, se
debe a que la Relacionada pag6 los vehiculos Citroén el 30 de
diciembre y Track & Mévil S.A. efectlo el registro del cobro en

enero del 2008, en funcién del deposito efectuado.
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Conclusién: El saldo presentado de las cuentas con

relacionadas, se presenta de manera razonable.

PASO 6: DOCUMENTAR OTRO PROCEDIMIENTO ADICIONAL
REQUERIDO QUE NOS DE SEGURIDAD SOBRE EL SALDO
NO PROBADO.

No aplica, por que probamos el 100% de las relacionadas.

3.2.3 Revision de Cuentas por Cobrar y por Pagar Relacionadas al
31 de Diciembre del 2007

PASO 1: OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS
DESARROLLADOS
Cuenta a ser probada: Cuenta por Cobrar y Cuentas por

Pagar Relacionadas

Fecha de revision: 31-diciembre-07

Objetivos de la prueba: Para obtener evidencia de que los saldos
expuestos en los Estados Financieros existen y son propiedad
de Track & Mavil S.A. asi como de su correcta exposicion hemos
desarrollado pruebas detalladas que nos proporcionen alta

confianza de auditoria.

Procedimientos aplicados

1. Se Solicit6 los estados financieros de la Companiia al 31 de
diciembre del 2007.
2. Se solicitdé los estados de cuenta de las compafias

relacionadas al 31 de diciembre del 2007
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3. Se elabord un resumen por saldos por cobrar y por pagar
por compaifiia relacionada.

4. Se seleccioné para revision los saldos de las relacionadas,
segun lo detallado en el paso 4.

5. Se documentd el trabajo realizado.

PASO 2: POBLACION A SER PROBADA

a. Las cuentas por Cobrar y cuentas por Pagar Relacionadas
desde el 1 de enero del 2007 al 31 de diciembre del 2007.

Numero de Compafiias Relacionadas = 9

b. Cruzamos el mayor auxiliar de la cuenta versus los
registros contables, sin detectar diferencias entre los

mismos.

PASO 3: DEFINICION DEL ERROR

Deteccion de partidas que no estén registradas o que se
expongan incorrectamente 'y que el error impacte
significativamente a los Estados financieros en su conjunto.
Consideracion de partidas que no cumplan con los objetivos de

auditoria.

PASO 4: DOCUMENTAR LA BASE DE SELECCION

Se realiz0 la siguiente seleccion:

Cuentas por Cobrar

Relacionada 1: Corto y Largo Plazo, se revisé la composicion del
100%.
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El resto de saldos con relacionadas no ha sufrido variaciones,
por lo cual no se revisé ningun saldo de estas compafias

relacionadas.

Cuentas por Pagar

No se seleccionaron saldos para revision, por cuanto no han

sufrido variaciones con respecto al afio 2006.

PASO 5: DOCUMENTAR EL RESULTADO DE LAS PRUEBAS

Ver saldos con relacionadas con corte al 31 de diciembre del

2007 a continuacion:

2007 2006
Documentos y cuentas por cobrar a corto plazo - Clientes
Relacionada 1 21,316,896 12,333,339 (a)
Documentos y cuentas por cobrar a largo plazo
Relacionada 2 781 523
Relacionada 3 - -
Relacionada 4 11,891 11,650
Relacionada 5 9,475 9,221
Relacionada 6 5,659 5,425
Relacionada 1 10,061,552 3,585,752 (b)
10,089,358 3,612,571
Pasivo a corto plazo - Compafiias relacionadas
Relacionada 1 17,600 28,197
Pasivo a largo plazo - Compaifiias relacionadas
Relacionada 7 48,581 50,788
Relacionada 8 2,280 2,413
Relacionada 9 11,028 11,028
61,888 64,229

Tabla 3.17: Documentacion de Resultado de Pruebas
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(a) Corresponde  principalmente  al incremento  de
transacciones con Relacionadas 1 debido al crecimiento de

las ventas de los vehiculos Marca Hino.

Efectuamos la revision de la cartera de clientes mantenidas
con la mencionada Relacionada, la cual mantiene el 90%
de sus créditos no mayores a 60 dias. La Relacionada 1
mantiene como politca de pago que las compras
efectuadas de vehiculos Citroén se cancelaran maximo a
final de cada mes y las compras de vehiculos Hino se

cancelaran maximo al mes siguiente.

(b) El incremento corresponde principalmente a la facturaciéon
del afio 2007 debido a la comision de acuerdo a un
contrato de subdistribucion celebrado entre Track & Movil
S.A. y Relacionada 1.
Track & Movil S.A. cobrard al final de cada afio, una
comision fija la que sera acordada entre las partes. Para el
presente afio se acuerda un valor equivalente al 9.46% del
valor facturado antes del IVA y se aclara que el sub-
distribuidor se sometera a comercializar los vehiculos de
acuerdo a la Lista de Precios para la venta al publico que
Track & Movil S.A. establezca, para distribuirlos,

comercializarlos y/o revenderlos.

Se revisaron las facturas correspondientes a este asunto, ver a

continuacion:
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Factura Cliente Fecha Concepto Monto IVA TOTAL

Contrato por subdistribucion de
13456|Relacionada 1 |30/07/2007|vehiculos marca Hino ler Semestre] 2,909,161 | 349,099 | 3,258,260
Contrato por subdistribucion de
vehiculos marca Hino 2do
14119|Relacionada 1 |31/12/2007|Semestre 2,977,930 | 357,352 | 3,335,282
TOTAL 5,887,091

Tabla 3.18: Documentacion de Resultado de Cuentas

Adicionalmente revisamos los Estados Financieros de la
Relacionada 1, donde pudimos obtener los indicadores
financieros, que ponen en manifiesto la estabilidad y rentabilidad
de la Compafia, lo que permite que pueda cubrir sus
obligaciones con Track & Movil S.A.

Conclusidn: Los saldos de las transacciones con relacionadas se

exponen correctamente. Sin problemas.

PASO 6: DOCUMENTAR OTRO PROCEDIMIENTO ADICIONAL
REQUERIDO QUE NOS DE SEGURIDAD SOBRE EL SALDO
NO PROBADO.

No aplica, por que probamos el 100% de las relacionadas.

3.3PRUEBAS APLICADAS PARA PROBAR RAZONABILIDAD DE LOS
INGRESOS

3.3.1 Ingresos por Comisiones Ganadas

PASO 1: DESARROLLAR UNA EXPECTATIVA

Cuenta: Comisiones ganadas

Fecha: al 31 de Diciembre del 2007
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Objetivos: Probar la razonabilidad del monto de las comisiones
ganadas por Track & Moavil S.A., presentado en los Estados

Financieros de la compafiia.
Procedimiento:

1. Se solicité al departamento de contabilidad, el detalle de la
facturacion efectuada a la Relacionada 1 durante el 2007 y
el contrato de subdistribucion del 2007 en el cual se detallan
el % de comisiones ganadas por Track & Movil S.A. para el
presente afio.

2. Se procedio a totalizar la facturacion efectuada a
Ecuatoriana de Motores.

3. El total obtenido en punto 2 es multiplicado por el porcentaje
de comision que se indica en el contrato de subdistribucion
para el 2007.

4. Se cotejo el monto obtenido en el punto 3 con el saldo en
registros contables.

5. En caso de existir diferencias mayores a nuestro umbral de
significatividad, éstas seran indagadas con el contador de la

Compaiia.

Expectativa Definida:

Consideramos para nuestra expectativa que el monto de las
comisiones sea igual a la multiplicacion de las ventas totales
efectuadas por el % de comision establecido en el contrato de
subdistribucién para el 2007, lo cual es de $5,887,091
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PASO 2: DEFINIR UN UMBRAL DE SIGNIFICATIVIDAD

Se considerard como diferencia significativa el error que supere
a nuestro valor de la materialidad de Planificacion de la

Compaiiia valorada en $453,444.
PASO 3: CALCULAR LAS DIFERENCIAS

A continuacion se muestra el calculo de las comisiones ganadas

de acuerdo como se muestra en la parte inferior:

Total Facturacion a Relacionada 1 62,182,496.88
% Comisién segln contrato 9.47%
Valor de comision 5,887,090.80
Segun PwC 5,887,090.80
Segun Libros 5,887,090.80
Diferencia 0

Tabla 3.19: Detalle registros contables

PASO 4: INDAGAR LAS DIFERENCIAS Y SACAR
CONCLUSIONES

No se presentaron diferencias que mencionar, por lo que
podemos concluir que el saldo presentado se efectia de manera

razonable.

3.3.2 Revision de Otros Ingresos

PASO 1: OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS
DESARROLLADOS

Fecha de revision: Al 31 de diciembre del 2007
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Objetivo.- Probar la razonabilidad del saldo presentado en los
estados financieros de la cuenta otros Ingresos presentados al
31 de diciembre del 2007

Procedimientos desarrollados para probar los items:

1. Se solicité el Estado de Perdida y Ganancias al 31 de
diciembre del 2007.

2. Se solicité el mayor de las cuentas a ser probada: Otros
ingresos para verificar la naturaleza de las cuentas y de los
montos.

3. Se solicit6 explicacion a Contabilidad sobre la
conformacion de los rubros de otros ingresos.

4. Se verificaron en el caso de ser necesario de los soportes
contables de los mismos.

5. Se documento el trabajo efectuado.

PASO 2: POBLACION A SER PROBADA
La poblacion esta formada por 7 partidas por $146.988
PASO 3: DEFINIR UN UMBRAL DE SIGNIFICATIVIDAD

Se define como umbral de significatividad la materialidad de

planificacion de $453,000 aproximadamente.
PASO 4: BASE DE SELECCION

Revisamos el 95% del saldo de la cuenta de otros ingresos al 31
de diciembre del 2007.
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PASO 5: DOCUMENTAR EL RESULTADO DE LAS PRUEBAS

Se verifico el mayor y asientos de diario de las cuentas de otros
ingresos y se determind que corresponden a Ingresos por
reconocimiento de Publicidad por parte de Citroén y Reclamos
realizados por Track & Movil S.A. sobre Garantias a Hino

Motors.

6.1.01.02.03.001 |OTROS INGRESOS 550 571 21 4%
6.2.01.01.03.001 |OTROS INGRESOS - 13,410 13,410 100%|A
6.2.01.02.03.001 |OTROS INGRESOS 64,402 429411 -21,461| -33%|B
6.2.02.01.03.001 [OTROS INGRESOS 19,658 - -19,658 | -100%
6.2.25.02.03.001 |OTROS INGRESOS 50,040 58,301 8,260 17%|C
6.2.41.02.03.001 |OTROS INGRESOS 13,926 13,478 -448 -3%|D
6.2.70.40.06.001 |OTROS INGRESOS 56,803 11,068 [ -45,735| -81%|E
Total 213,200 146,988

Tabla 3.20: Detalle registros contables

b) c) d) En lo referente a los Ingresos por reconocimiento de
Publicidad por parte de Automodviles Citroén, segun lo
comentado por el Contador, Citroén determina anualmente el
valor del gasto de publicidad que Track & Movil va a tener en el
afio, por lo cual, Citroén se compromete a reconocer hasta un
50% del gasto de publicidad de la Compariia. Para que Track &
Movil haga efectivo este compromiso factura el gasto a Citroén
para que ésta reconozca el % del monto del gasto de Publicidad
al cual se comprometié. Se determind mediante revisién del N°
Comprobante x035 que el Ingreso por publicidad reconocida por
Citroén a Track & Movil S.A. del afio 2007 fue de $112,000 de lo
cual se puede determinar que el gasto de publicidad fue de

aproximadamente $224,000.
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Crédito 1.-

Se reviso la Carta de la transferencia realizada con fecha 27 de
diciembre de 2007 por el valor de $83,394 misma que cancela el

embarque de las unidades: C2 = 8 unidades, C4 =5 unidades.
Asi mismo se cancela diferencia de dos embarques anteriores:

1. Embarque de 14 unidades con B/L # 70A038171 de Octubre
14/2007 llegados en noviembre 2007 por $1,118

2. Embarque de 24 unidades con B/L # 70A038625 de
Noviembre 14/2007 llegados en diciembre 2007 por $2,635

En esta transferencia se aplic6 el Crédito de los primeros
$56,160 por ayuda publicitaria emitida el 30-10-2007.

Crédito 2.-

Se reviso la Carta de la transferencia realizada con fecha 22 de
febrero de 2008 por la cantidad de $298,278 que cancela
importacion de 32 unidades detalle adjunto listos a embarcarse
el febrero 15 del 2008.

Valor total de Transferencia $354,438
(-) 2da. Nota de Crédito $ 56,160 emitida el 30-11-2007
Valor Transferido $298,278

a) En lo referente al Reconocimiento de los reclamos de
garantias de fabricas, se indag6 que Track & Mdavil S.A. asume
el arreglo del vehiculo cuando viene con problemas de fabrica,

por lo cual envia un informe a Hino motors el proveedor dentro
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del tiempo y kilometraje de garantia para que le reconozca el
arreglo del defecto con el cual llegé el vehiculo, por lo cual Hino
no reconoce el efectivo sino que emite notas de crédito a favor
de Track & Movil para que las use en cualquier transaccién que

mantuviere con éste.

Para verificar la naturaleza de las notas de crédito se escogieron
3 notas de crédito con sus respectivos asientos de diario. Se
determind que existen $13,113 aproximadamente por reclamos
de garantias efectuadas a Hino, se revisaron las respectivas
notas de débito 1015y 1016.

e) En esta cuenta de otros ingresos se registran las utilidades
generadas de las compras de notas de crédito de la CAE para
pagar importaciones compradas por Track & Movil S.A. a un
valor menor que el real, lo cual le significa una utilidad en
compras de estas notas de crédito. Adicionalmente se
encuentran los ingresos por conceptos de multas cobradas a los

empleados por retrasos y faltas.

PASO 6: DOCUMENTAR OTRO PROCEDIMIENTO ADICIONAL
REQUERIDO QUE NOS DE SEGURIDAD SOBRE EL SALDO
NO PROBADO.

No aplica, el saldo no probado no supera nuestros limites de

materialidad definidos.
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3.4VENTAS

3.4.1 Sumatoria venta de repuesto con corte al 31 de Diciembre
de 2007

Objetivo:

Totalizar las ventas de repuestos y vehiculos de Track & Movil
S.A. a nivel nacional durante el afio 2007 y cruzar el total
obtenido con la cuenta respectiva de ingresos en el estado
financiero a la fecha de corte con el objetivo de comprobar la
integridad de las ventas, la secuencia numérica de las

facturaciones y la exactitud del rubro de ventas de repuestos.

Poblacion:

Archivos de ventas de repuestos de las siguientes agencias de
Track & Mévil S.A. que totalizan 21,758 items:

AA (matriz Guayaquil)

QA (Agencia Citroen Quito)

HY (Agencia Hino Quito Sector la Y)

HS (Agencia Hino Quito Sector Sur)

HQ (Agencia Hino Quito Sector Panamericana Norte)
HH (Agencia Hino Gye Huancavilca y los Rios)

Figura 3.1: Agencias

Descripcion del procedimiento

% Solicitamos los Estados Financieros de la Companiia al 31
de diciembre del 2007

% Solicitamos el detalle de ventas de repuestos de los
sistemas Indubic y Openside.

« Importamos los archivos de Ventas de Repuestos a un
software de auditoria ACL.
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% Sumarizamos los archivos de ventas de todas las
agencias: AA, QA, HY, HS, HQ Y HH.

% Crear un campo virtual en el archivo de ventas de
repuestos para totalizar el valor de las ventas de repuestos

% Sumarizamos cada uno de los archivos y cruzarlos contra
el valor de los estados financieros correspondientes a los
ingresos a la fecha de corte, en este caso 31 de Diciembre
del 2007.

% Indagamos las diferencias encontradas en el caso de que

superen nuestros campos de materialidad definidas.
RESULTADOS

Cruzamos el valor resultante por agencia con cada una de las

cuentas de ingresos por cada agencia.

TRACKEMOVIL SA.
Auditorfa 2007
Cruce de Ventas de Repuestos vs EF's

Archivos de Sistemas EFs
Localidad INDUVIC OPENSIDE ~ TOTAL VENTAS
GYE 899716, 20635200 3763285 3T8EHAB 4331 01%
uo 32358210 03B IEBE  INBIBR NBM 08
AVBATO 624077 18080626 18704703 21843 AT6733 116%
TOTAL 1069105 121661551 4966445 06%%

Tabla 3.21: Archivos de Sistemas — EF's

La diferencia no supera nuestros estandares de materialidad
definido por lo que se puede concluir que se encuentran
razonablemente registradas y presentadas en los Estados
Financieros de la Comparfia las ventas de repuestos de la

Compafia. Adicionalmente efectuamos una revision de 25
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facturas tomadas al azar en donde no se evidencias problemas

de registros incorrectos ni doble numeracion de facturas.

3.4.2 Sumatoria de ventas de Vehiculos con corte al 31 de
Diciembre del 2007

PROCEDIMIENTO PARA LA SUMATORIA DE LAS VENTAS
DE REPUESTOS Y VEHICULOS

Objetivo:

Totalizar las ventas de vehiculos de Track & Moévil S.A. a nivel
nacional durante el afio 2007 y cruzar el total obtenido con la
cuenta respectiva de ingresos en el estado financiero a la fecha
de corte, con el fin de validar la integridad de las ventas de

vehiculos efectuadas durante el 2007
Poblacion:
Venta de Vehiculos Hino y Citroén que totalizan $97,700,909

Descripcion del procedimiento

» Importamos los archivos de Ventas de Vehiculos mediante
ACL.

» Sumarizamos los archivos de ventas de todas las
agencias: AA, QA'Y HH.

» Crear un campo virtual en los archivos de ventas de
vehiculo para totalizar el valor de las ventas de vehiculos.

» Sumarizamos cada uno de los archivos y cruzarlos contra
el valor de los estados financieros correspondientes a los
ingresos a la fecha de corte, en este caso 31 de Diciembre
del 2007.



RESULTADOS

TRACK&MOVIL SA.
Auditoria 2007
Cruce de Ventas de Vehiculos vs EF's
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Archivos de Sistemas EF's
Localidad INDUVIC OPENSIDE  TOTAL VENTAS
GYE 19,897,756.05 6533262578 8523038182 8521770474 -12677.08 -0.015%
uio 4,93,055.87 748946117 1178251704 1180285498 2033794 0.172%
AMBATO 680,244.04 680,244.04 68035026 10622 0.016%
TOTAL 9769314290 9770090998 7,767.09 0.008%

Tabla 3.22: Resultados

La diferencia no supera nuestros estandares de materialidad

definido por lo que se puede concluir que se encuentran

razonablemente registradas y presentadas en los Estados

Financieros de la Compaiia las ventas de repuestos de la

Compaiiia. Adicionalmente efectuamos una revision de 25

facturas tomadas al azar en donde no se problemas de registros

incorrectos ni doble numeracién de facturas.
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1CONCLUSIONES

Luego de un minucioso y detallado analisis en el cual desarrollamos
las pruebas que mencionamos mas adelante, podemos concluir que
TRACK & MOVIL S.A. es una empresa que en los Gltimos veinte afios
ha incrementado su captacion de mercado mediante las estrategias

gue mantiene con su compaifia relacionada.

TRACK & MOVIL S.A. mantiene comunicacion poco formal entre sus
departamentos, lo cual no la libera de la supervisidbn constante y
continua de la presidencia y gerencia general de la compafiia. En
cuanto a controles e identificacion de riesgos TRACK & MOVIL S.A.
mantiene un riguroso sistema que le permite desarrollar sus
actividades a pesar de que existen pequefias falencias que no influyen
en los resultados y toma de decisiones por parte de los directivos de la

compafia.

En el afan de la compafiia de controlar el activo mas sensible a la
malversacion que es el efectivo, la compafia ha implementado
mecanismos como son las aprobaciones de montos de efectivo de un
cierto monto por parte del contador y contralor, como bien se lo
menciono en el capitulo 2, esta medida tiene una pequefia deficiencia
gue no tiene una incidencia significativa dentro de los EF’'s pero sin
embargo es una debilidad del control interno de la Compaifiia, ya que
dentro de las funciones del contador se encuentra la aprobacion de
desembolsos, cuando es él quien efectia los registros de dichos

pagos.
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Como resultado de la evaluacion del control interno, revisiones
analiticas preliminares, evaluacién del ciclo de ingresos —Cuentas por
cobrar-Cobranzas llegamos a la conclusién de la aplicacion de un

Enfoque moderado de auditoria.

De la realizacién de las pruebas aplicadas al ciclo de Ingresos —

Cuentas por Cobrar, tales como:

» Andlisis de cobrabilidad y provision de cuentas incobrables
(analizada en seccién 3.1.3)

» Circularizacion de clientes ( analizada en seccion 3.1.2)

» Procedimientos alternos para confirmaciones enviadas no
recibidas (analizada en seccion 3.1.4)

» Corte de documentos de facturacion, notas de débito y notas de
crédito (analizada en seccion 3.1.5)

» Revisidn de anticipos de proveedores (analizada en seccidn
3.1.6)

> Revision de otras cuentas por cobrar (analizada en seccion
3.1.7)

» Circularizacion de relacionadas ( analizada en seccion 3.2.2)

» Revision de saldos con relacionadas (analizada en seccién
3.2.3)

» Sumatoria de Ingresos (analizada en seccion 3.4)

> Revision de Ingresos por Comisiones Ganadas (analizada en
seccion 3.3.1)

> Revision de Otros Ingresos ( analizada en seccién 3.3.2)

No identificamos observaciones superiores a nuestra materialidad
global de USD $604,598 que pueda conllevar a una mala exposicion
de los rubros Cuentas por Cobrar e Ingresos, por lo que podemos

concluir que el saldo de las cuentas mencionadas de la Compafiia
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Track & Movil S.A. se presentan de manera razonable por el afio
terminado al 31 de diciembre del 2007.

Aquellos errores menores detectados identificados en la realizacion de
nuestras pruebas seran mencionadas en nuestra carta de

recomendaciones del control interno.
4 2RECOMENDACIONES

Como resultado de las pruebas aplicadas para probar la razonabilidad
del saldo de las cuentas que intervienen en el ciclo de Facturacion-
Cuentas por cobrar-Cobranzas, identificamos algunas
recomendaciones que seran puestas a consideracion de la

Administracién de la Compainia.

) st
i Track & Movil S.A.

TRACK & MOVIL S.A.

RECOMENDACIONES DESTINADAS A MEJORAR EL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO Y LOS PROCEDIMIENTOS CONTABLES.

CUENTAS POR COBRAR
1. Provision y antigiedad de las Cuentas por cobrar - Clientes

Si bien en los actuales momentos la provision para cuentas
incobrables es suficiente para cubrir eventuales riesgos de
irrecuperabilidad, sugerimos a la Compafiia evaluar la posibilidad de

emitir politicas para la constituciébn de la provision para cuentas
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malas, considerando aspectos tales como el tiempo de la deuda, la

calidad del cliente, su situacion financiera, etc.

Consideramos que dicho andlisis permitira evitar errores a la
determinacion de partidas antiguas, y exponer de mejor manera los

saldos pendientes de cobro.
2. Partidas Antiguas provisionadas como incobrables

De nuestras revisiones realizadas, identificamos que al 31 de
diciembre del 2007 la Compafia mantiene valores que superan los
cinco afos de antigiedad por concepto de provision de cuentas
incobrables, los mismos que provienen de los afios 1999, 2000 y 2001
por montos de USD $95, USD $210 y USD $7,771 respectivamente.

Recomendamos a la Administracion que efectie los ajustes
respectivos dado que maximo hasta cinco afios se puede mantener
valores provisionados por concepto de incobrabilidad segun lo indica

la norma contable.

3. Conciliacion entre el Modulo de Cuentas por Cobrar,

Cuentas por pagar y el Modulo de Contabilidad

De nuestras pruebas efectuadas identificamos que existen partidas
gue no se encuentran conciliadas entre los Modulos de Cuentas por
Cobrar y Cuentas por pagar versus el Modulo de Contabilidad, como
resultado de la migracion de los saldos de las cuentas por cobrar y por

pagar al nuevo sistema contable denominado Openside.

Recomendamos a la Compafia efectuar las acciones necesarias de
tal manera que pueda llevar un mejor control de sus cuentas por
cobrar y pagar, logrando asi una conciliacion entre los Modulos de

Cuentas por Cobrar y Pagar versus el Médulo de Contabilidad.
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4, Depuracion de Saldos de Anticipos de proveedores

Durante el desarrollo de nuestra auditoria, pudimos identificar que
dentro de la cuenta de Anticipos de Proveedores se encuentran
partidas antiguas que no han sido debidamente depuradas, tales como

las que se muestran a continuacion:

PROVEEDOR DOCUMENTO TIP_DES FCHA  SADO
MUROZ MURRILLO ALVARO DC_00000000036¢ Pagos variosno clasficados Admin Gral. 10042007 5000
DELGADO TORRESPABLO BENAMIN DC 00000000045 Pago gestos varios (Con predetalle) 240042007 3000

VIRTUALMEDIA SA. 0010010000690  Fecturasmigradas 20020007 2,000
PACIACTEL 0010040144340  CetosBasicos con Predetalle sin retenci 15052007 4567

VIRTUALMEDIA SA. 0010010000674  Fecturas migradas 02/02/2007 5678
20,245

Tabla 4.1: Anticipos a Proveedores / Partidas Antiguas

Recomendamos a la Compafia efectuar los correctivos necesarios
para que de esta manera pueda llevar un mejor control de los
anticipos de proveedores vigentes a la fecha y de aquellos que ya
fueron compensados y asi presentar un saldo de esta cuenta

totalmente depurado.
5. Facturas con doble numeracion

De nuestra revision de documentos identificamos que la secuencia
preimpresa de las facturas emitidas en la sucursal de Track & Movil
S.A. en la ciudad de Ambato no coincide con la numeracion generada

por el sistema de facturacion como resultado de un problema en el
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modulo de Facturacién en los meses de junio y julio del 2007 que

provocoé que se alterara la secuencia.

Recomendamos a la Administracion verificar este tema con el fin de
evitar que se produzcan problema de control interno de

documentacién para la Compaiiia.
6. Aprobaciones de desembolsos de efectivo

Como resultado de la evaluacion del control interno de la compafiia en
el area de efectivo identificamos que el Contador de la Compafia
aprueba desembolsos menores a USD $200, y adicionalmente es el
encargado de presentar la situacion financiera y economica de la

compaiiia a través de la realizacion de los EF’s.

Recomendamos a la Compaiia designar esta funcion de
aprobaciones de desembolsos a otro funcionario ajena a la
competencia de del registro contable de las transacciones del negocio,
como puede ser el Gerente Financiero, a fin de mejorar la segregacion

de las funciones del Contador.
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L Track & Movil S.A.

FACTORES QUE INCREMENTAN EL RIESGO DE QUE SE

APLICABILIDAD A

RESPUESTA DE AUDITORIA

COMETA FRAUDE LA COMPAIfiiA
INCENTIVO Y PRESION
1 Estabilidad economica o rentabilidad podria estar
amenazada por factores o condiciones economicas,
industria u operaciones propias
El mercado se encuentra en un alto crecimiento, principalmente
- Mercado saturado, alta competencia acompafiado con caida NIA el segmento de la linea Hino, debido al alto posicionamiento de
en los margenes esta marca. La principal competencia de la Compafila es
Teojama Comercial, quien poseia en el 2006 el 40% del mercado
- Alta wulnerabilidad a rapidos cambios en la tecnologia, nivel La Compafiia esta implementando cambios tecnoldgicos para
de obsolecencia, altas tasas de interés, de inflacidn o NA optimizar su negocio, y los productos que comercializa no tienen
desempleo problema de obsolecencia en su mayor caso.
- Declinacidon significativa de la demanda y fracaso en las
estrategias implementadas en cuanto al lanzamiento de NIA La demanda se encuentra en constante crecimiento.
nuevos negocios tanto en la industria como en la economia
- Pérdidas operativas gque amenazan o podrian ocacionar i
i La Compafiia no corre riesgos de quiebra o bancarrota, como se
quiebra o bancarrota de la compafiia, cierre o que la N/A p 2
e o : puede observar en los indices financieros de la Compafiia.
compafiia se exponga a adquisiciones agresivas
- Flujos de caja operativas negativos recurrentes o 25 3
2 oS ! p 5 ge Y La compaifiia no ha presentado flujos de efectivos negativos que
incapacidad para generar dichos flujos mientras se reporta N/A
2 Ol indiquen problemas de empresa en marcha
ingresos y crecimiento en los mismos
S o = El crecimiento de la compafiia esta sustentado con el incremento
- Crecimiento rdpido con ingresos dudosos comparado con 2 g
i . N/A de la demanda, asi como los factores economicos que sustentan
Cias del mismo segmento : i
tal situacion.
= 2 Mo han existido cambios en los estatutos ni en las politicas
- Nueva contabilidad. cambio en los estatutos o nuevos g o =
2 > - N/A contables de la compaifiia durante el 2007 en relacién al afio
requisitos estatutarios, o regulatorios
2006.
- ’ s Segln respuestas de los asesores legales. no se encuentran
- La entidad enfrenta circunstancias legales adversas, litigios S iz .
3 E g NIA litigios importantes en contra de la Compafiia, que pudieran
en marcha, medidas arbitrarias u otras disputas. 5 - -
representar contingentes de importancia.
La empresa se caracteriza por numerosas transacciones
principalmente en lo relacionado a las ventas de camiones Hino
que es la principal fuente generadora de ingresos para la Cia,
- Registro de pocas transacciones especificas con efecto NIA esta no solo son numerosas en ndmero sino que tambien son
material en los EF’s . realizados a una amplia variedad de clientes: adicionalmente las
compras a pesar de ser realizadas a las relacionadas también
s0n numerosas y estan enfocadas principalmente a satisfacer las
demanda de los clientes.
- El cliente estad sujeto a compromisos contractuales NIA Sus clientes son los consumidores finales, y su principal
significativos : relacionada Compafiia Nacional de Motores.
- Ndmero significativo reciente de adquisiciones NIA Las operaciones son acorde a la necesidad del negocio.
2. Fuertes presiones de la administracion en cuanto al
cumplimiento de requerimientos o expectativas altas de
terceras personas
Espectativas de rentabilidad de inversionistas, analistas de
inversiones, acreedores u otros terceros que particularmente Las expectativas son conservadoras. y las operaciones de la
tienen espectativas muy agresivas o poco realistas. Inlcuye N/A Compafila a través de los afios. han logrado mantenerse y
espectativas  de la administracidn sobre resultados generar la rentabilidad deseada por los accionistas.
exagerados y optimistas que tiene que reportar anualmente
- Necesidad por obtener deuda adicional o capital patrimonial, ? 3 S
Wi B Las operaciones de la Compafiia genera la liquidez necesaria,
financiamiento de capital operativo y para gastos y o B H X
: < T NIA para financiar las mismas y no recurrir a financiamiento externo
inversiones un capital para el desarrollo e investigacion de 2 .
para capital de trabajo.
productos
= 2 i La Compafiia no presenta incumplimientos de pagos con sus
- Incapacidad de pago marginal de deuda, cumplimiento de P p e pag
s N/A proveedores. Los pagos se efectdan en plazos no mayores a 60
dias para proveedores locales y 90 para proveedores del exterior.
- Se ha percibido o existen efectos reales adversos acerca de
los resultados financieros deficientes o existe transacciones 2
o = N/A La compafiia no presenta tales aspectos.
significativas como son combinaciones de negocios o
concesion de contratos
3. La informacion disponible indica que la situacion
financiera personal de la administracion o miembros
del directorio podria estar amenazada o directamente
i lada con el d peifio fi o dela fii
2 2 2 Las areas de la empresa se encuentran claramente definidas y
-Intereses financieros significativos o altas concentraciones : : s
N/A cada director o gerente general realizar las actividades

financieras con el personal clave de la empresa

respectivas de cada area.
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Track & Movil S.A.

FACTORES QUE INCREMENTAN EL RIESGO DE QUE SE| APLICABILIDAD A RESPUESTA DE AUDITORIA
COMETA FRAUDE LA COMPANIA
- Beneficios o compensaciones significativos  (bonos,
5 S P Lot ( Existen beneficios a los vendedores, los cuales no presentan
acciones, estan vinculadas al logro de objetivos y metas 7 L -
- = 2 2 M/A riesgo en esta compafiia. dado el monitoreo de los altos
agresivas como mejora en el precio de acciones, resultados
£ S 2 : = directivos donde dificilmente podria haber ingresos ficticios.
operativos. posicidn financiera o flujo de caja.
Ninguna garantia personal ha sido entregada por deuda de la
. . L . entidad. Los activos de la compafiia forman parte de |a garantia
- Existen garantias personales significativas de la i 2 = 2
; MN/A de las obligaciones financieras que mantiene la Compafiia, tales
adminiistracion por deuda de la entidad = :
como las Cartas de Crédito solicitadas como respaldo de las
importaciones.
- Excesiva presidn a la administracidon o personal operativo
en el cumplimiento de metas financieras implementadas por MAA Mo existe excesiva presion al personal operativo.
el Directorio como ventas u objetivos financieros.
OPORTUNIDAD
4. La naturaleza de la industria o de las operaciones de
la entidad brinda la oportunidad para cometer reportes
fi os fraudul que pueden surgir de:
- Transacciones significativas con partes relacionadas fuera La Compafila mantiene operaciones con sus relacionadas
del giro normal del negocio o con entidades relacionadas no Sl principalmente por venta de vehiculos, a su relacionada Compaiiia
auditadas por PwC o auditardas por terceros Nacional de Motores
- Fuerte prescencia financiera que le permite dominar un Mantiene una buena participacidn en el mercado de los camiones
sector de la industria, permitiendole establecer términos y Sl Hino y en los autos Citroen. ya que es el distribuidor exclusivo de
condiciones a proveedores y clientes la marca Citroen
- Sus EF's estdn basados en fuertes estimaciones contables La compafiia no basa sus estados financieros en fuertes
que involucre juicios muy subjetivos inciertos o de dificil de No estimaciones contables. Lo registrado es lo que en verdad
corroboracion presenta la actualidad de la compariia
- Significativas, inusuales, o transacciones muy complejas s o : 5 2
g 5 Y e, Histdricamente es un cliente con bajo nivel de ajustes de
especialmente al cierre del ejercicio gue permiten cuestinar el Si il 3T
principio de la escencia sobre la forma. )
- Nimero significativo de operaciones efectuadas fuera del NIA Las operaciones de la compafiia son a nivel nacional, no a nivel
territorio ecuatonano s extranjero
s 3 La estructura de |a Compafiia es centralizada en la decisidn de
- La organizacién es descentralizada sin un adecuado z
. Mo sus duefios, quienes son los que toman las decisiones relevantes
monitoreo 3
del negocio.
- Cuentas bancarias significativas u operaciones en Mantiene altos saldos en sus cuentas bancarias producto de su
sucursales o subsidiarias en paraisos fiscales que no tengan MIA operacién. Mo mantiene relacionadas en paises considerados
una justificacidn clara relacionada con el negocio paraisos fiscales.
5. Monitoreo inefectivo efectuado por la administracion
- La direccidn es efectuada por una sola persona o pequefio sl El principal accionista es el Presidente de la compafiia quien
grupo mantiene una total participacion en las decisiones.
- Ineficiencia o inexperiencia del directorio, administracién o . - .
g p - 5 i Los duefios llevan muchos afios dentro del negocio, por lo que
auditoria interna, que evidencie falencias en la emisidn de MNo 2 g : g : :
s S : tienen amplios conocimientos del negocio e industria.
reportes financieros o deficiencias en control intemo
6. Existe una compleja o inestable estructura
organizacional que evidencia:
- Dificultad en identificar a las cabezas gque administran el No Mo dado que el principal accionista es el Presidente de la
negocio Compafiia.
e < s . La estructura organizacional de la compafiia no es compleja,
- Estructura organizacional compleja, y vinculada a entidades
: L Mo mantiene departamentos o areas de acuerdo al negocio en gue
legales no reconocidas o vinculadas al mando : :
se desenvuelve, razon por la cual es facil de identificar.
> A El directorio administrativo se ha mantenido desde el inicio de
- Alta rotacidn del directorio o de la administracidn No % A
operaciones de la compafiia.
7. Los componentes del control interno son deficientes y
muestran:
- Controles de monitoreo, incluyendo controles automaticos y No Controles adecuados vy debidamente monitoreados por la
de reportes financieros son indadecuados gerencia
> 2 La compaiiia no cuenta con un departamento de auditoria interna,
- Alta rotacion por ineficiencias del personal de auditoria ¥ i g
I 5 43 MIA pero cuenta con un area de Contraloria, quién ejerce las
interna, sistemas o contabilidad " > i
funciones de auditor interno para la compafiia.
- Personal contable con inexperiencia o muy permisivo en el . 0 CH) A
No Personal experimentado con afios de senvicio en la Compafiia
desarrollo de sus tareas
- Personal contable con prolongado tiempo de trabajo sin
p 9 P ) Mo Personal toma sus vacaciones de acuerdo a lo planeado.
vacaciones
Durante el 2007, la compafila cambio de sistema contable de
- sistemas de informacidn y contables ineficientes que No Indubic a Openside. el cual a inicios de implementacidn presentd

ocacionan condiciones a ser reportadas

algunas inconsistencias por errores de parametrizacidn pero que
fueron corregidos de manera inmediata.
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FACTORES QUE INCREMENTAN EL RIESGO DE QUE SE| APLICABILIDAD A :
a & P RESPUESTA DE AUDITORIA
COMETA FRAUDE LA COMPAFIA
Al realizar principalmente el relevamiento de los principales
- Inadecuada segregacian de funciones Mo procesos operativos de la empresa no se han identificados
inadecuada segregacidn de funciones.
- El balance general de los sistemas transaccionales de las
cuentas contables es inadecuado ¥ no permite extraer MNo
informacidn de los sistemas
- La actividad de Al no es efectiva o no es independiente MAA Mo existe departamento de auditoria interna en la Compafiia.
ACTITUD
- Ausencia o promocién inadecuada del cédigo de conducta Mo Existen manuales para los empleados.
- Falta de decisidn cuando se ha descubierto fraude o este ha Mo La Compafiia cuenta con los canales adecuados para denunciar
sido encubierto hechos sospechosos que pudieran originar fraudes.
- inadecuada politica de alertas No Ver comentario anterior
- Ausencia de un plan de respuesta al fraude Mo Ver comentario anterior
- Los miembros de la administracidn de areas no financieras .
5 . O L i iR Solamente personal del area contable financiera tiene
tienen excesiva participacidn o preocupacidn en la seleccidn No
participacion del manejo de |a contabilidad.
de politicas contables o estimaciones significativas
- Historial conocido de violaciones recurrentes de las
seguridades, no cumplimientos de la normativa, reclamos en No La compafiia no posee un historia de wviolaciones de las
contra de la compafiia, sus administradores o directores por seguridades, ni incumplimiento de normativas
fraude o violaciones a las leyes
- Excesivo interés de la administracidn en aumentar el valor 5
z No El crecimiento se da deacuerdo a la demanda del bien.
de las acciones de la Cia y mantener un alto nivel de ingresos
Los presupuestos son realizados a datos  historicos de
- Agresivos y no realiztas presupuestos Mo i o
crecimiento del mercado v de las ventas de la compafiia.
- Ineficiencia de la administracidn en corregir debilidades de No Se toman acciones correctivas en el momento en que se incurre
control a tiempo en las mismas.
8. La relacion entre la administracién y al Auditor
externo anterior es ag a exhibiendo lo sigui
- Frecuentes disputas con el auditor actual o anterior, en M/A Auditores externos no han tenido problemas o disputas con el
temas contables, de auditoria o de reporte : cliente_
- Existe evidencia de un interés por parte de la direccidn por No La compafiia es fiel cumplidora de los aspectos legales v
minimizar gananciases por razones impositivas tributarios. Y no han existido casos de estafa fiscal.
- Recurrentes esfuerzos de la administracidn por justificar No Toda transaccion mantiene su documentacion soporte y son de
inadecuados registros contables materiales acuerdo al giro del negocio.
9. La relacion con el auditor actual o el anterior auditor
es f y se evidencia con:
- Frecuentes disputas en temas a ser reportados No No existen problemas entre ambas partes
- Mo existe coherencia entre el honorario frente al tiempo y No El honorario es debidamente discutido con el cliente y refleja el
complejidad del cliente trabajo a realizar por el equipo de trabajo.
- Limitaciones formales o informales en cuanto al acceso de
3 o g e e = La informacion es entregada a los auditores externos sin ningun
informacidn o facilidad de comunicacién con el Directorio o No
2 g problema
Comité de auditoria
- Comportamiento autoritario de la administracidn hacia el 2 :
= s = 3 Como auditores mantenemos libertad para realizar el alcance
auditor ejerciendo presiones especialmente con temas e
e o Mo debido v no hemos sufrido presiones de la compaiila con
referentes al alcance de la revisidn, seleccidn del personal del " 5
respecto a la forma de realizacion de nuestro trabajo
equipo de trabajo
- El personal del cliente muestra de forma significativa cierto
resentimiento, hostilidad y actitudes no razonables hacia el Mo Las relaciones con el personal de la compafiia son estables.
auditor
- El cliente ha tratado de negociar la opinidén de auditoria Mo Mo se ha presentado tales casos.
- La administracidn ha mentido al auditor 0 se muestra
demasiado evasiva en responder indagaciones indicando Mo El cliente no ha mostrado tal comportamiento
cierto grado de deshonestidad
- La administracién muestra cierta tendencia a tomar riesgos No
excesivos
- Existe cierta reserva por parte de la administracién en L
L : La compafiia ha atendido a los organismos de control v ha
mantener los canales de comunicacidn totalmente abiertos a No ; s
< brindado su ayuda en los casos en que se le ha solicitado.
los organismos de control o terceros
- Frecuentes cambios en consultores, auditores o asesores No La compafiia ha mantenido a su auditor externo por mas de 5
legales afios-
- La administracidn muestra excesiva preocupacidn de
mantener o mejorar la imagen v reputacion de |a entidad la No La imagen que presenta la compafiia es el fiel reflejo de su
cual no corresponde a la realidad de los hechos detrds de situacion actual.
dicha imagen.
- La estructura del gobierno corporativo es débil o ineficiente y
se evidencia por falta de independencia de algunos miembros Mo Mo existe tal debilidad.

de la administracion
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FACTORES QUE INCREMENTAN EL RIESGO DE QUE SE| APLICABILIDAD A

COMETA FRAUDE i WRE SPUESTA DE AUDITORIA w

EVIDENCIA DE FACTORES DE RIESGO QUE SURGEN DEL CURSO NORMAL DE LA AUDITORIA

10. Discrepancias en los registros contables:

- Transacciones no registradas a tiempo o registradas de
forma incompleta, no se registran adecuadamente, presentan

= p No Los movimientos registrados son realizados correctamente.
problemas de clasificaciono discrepacias con la politica
interna
: - Las transacciones son debidamente soportadas y de acuerdo al
- Balances o transacciones no soportadas o autorizadas No

giro del negocio de |la compariia.

- Ajustes de dltimo minuto, significativos que afectan los EF's

e No No existen tales anomalias.

- Accesos inadecuados al personal no autorizado a los
sistemas y registros incompatibles con sus niveles de No
autorizacitn

Los accesos a plataformas contables estan debidamente
restringido unicamente para personal de dpto contable.

- Significativas diferencias por conciliar entre las cuentas de
control con la subsidiaria y/o existen diferencias entre los Historicamente es un cliente con bajo nivel de ajustes de
conteos fisicos y las respectivas cuentas de balance que no auditoria.

han sido debidamente investigadas o corregidas a tiempo

- Transacciones inusuales segun la naturaleza de la cuenta, Las transacciones son debidamente soportadas y de acuerdo al

: i : No 2 : A
volimen, complejidad, y si estas ocurren al cierre giro del negocio de la compafiia
- Transacciones no registradas acordes a la autorizacidn No Las transacciones son debidamente soportadas y de acuerdo al
adecuada de la administracidn u otros especificos giro del negocio de la compafiia.
- Identificacion de asuntos importantes que previamiente no y

- i = No Ninguno que destacar
fueron revelados o informados por la Administracidn
- : : La cartera del negocio no mantiene un grado de antigiiedad.
- CXC muy antiguas en los EF's en especial en CXC No = g g g
mayor a un afio.

- Alto volimen de devoluciones o reembolsos de ventas No No se ha detectado tal aspecto en la realizacion de nuestra
efectuados al siguiente afio. auditoria.
- CXP en especial con proveedores con un alto volimen de : -

: iyt i No No existen tales anomalias.
registros de débitos y créditos

i Toda la documentacion se encuentra a disposicion de los
- Pérdida de documentos No P

auditores y/o organismos de control cuando es requerida.

- Entrega de documentacion soporte dnicamente con base a
fotocopias, documentos transmitidos  electrénicamente No No existen tales anomalias.
cuando se espera se nos proporciones documentos originales

- Namero significativo de items no reconciliados o aclarados No Ninguno que destacar.

- Evidencia documentaria inusual con alteraciones manuales
o automaticas cuando este tipo de informacidn debe ser No Ninguno que destacar.
llenada de forma electrdnica

- Las respuestas o explicaciones de la administracidn o
empleados sobre indagaciones a los procedimientos No La explicacion del cliente cubre nuestras expectativas
analiticos son dudosas, poco veraces o inconsistentes

Entre relacionadas. no encontramos diferencias ya que concilian
- Discrepacias inusuales entre los registros de la entidad y No al cierre del ejercicio. Con proveedores, el nivel de respuestas
las respuestas del proceso de circularizacidn recibidas fue bajo. y las diferencias principalmente se deben al
corte v emisidn de facturas.

- Inventario fisico o activos significativos se encuentran

perdidos Si Los ajustes son bajos.

- Evidencia o informacién electrdnica perdida o inconsistente No La informacion y las transacciones son de acuerdo al giro del
con las politicas o practicas de registro de la compafiia negocio.

- Inabilidad de producir evidencia en el desarrollo de sistemas
y programas claves, pruebas e implementacidn de actividades No Ninguno que destacar.
en los afios en que los mismos se implementaron.

Los registros contables son completos y son de acorde al giro

- Importantes registros contables incompletos o inadecuados No :
del negocio.
- Acuerdos contractuales sin una clara alineacién con el No Los contratos firmados y vigentes son de acuerde al giro del
"Core business” del negocio” negocio.
: 2 2 Las transacciones con relacionadas son de acuerdo al giro del
- Transacciones inusuales con partes relacionadas No

negocio y no existen transacciones inusuales.

- Pagos de senvicios gue aparentemente son excesivos con Mo Ninguno, los pagos son debidamente soportados y de acuerdo a
relacién al servicio que el proveedor ha brindado los precios estipulados en el mercado.
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FACTORES QUE INCREMENTAN EL RIESGO DE QUE SE| APLICABILIDAD A P
s RESPUESTA DE AUDITORIA
COMETA FRAUDE LA COMPAHIA
11. Relacion entre el auditor y el cliente problematica o
inusual
- Prohibicion, negacion al acceso de ciertos registros,
recursos, acceso a ciertos empleados. clientes, vendedores u : : 3 :
E No MNo ha existido negacion al acceso de ciertos registros.
otros sobre los cuales se puede obtener evidencia de
auditoria.
RS St ippussias ol admlnlstr30|un 0 Los tramites o litigios son tratados con el debido tiempo
cuanto a la resolucidn en el menor tiempo posible de asuntos Mo et
complejos o litigiosos. P -
- Quejas de la administracidn sobre la conducta del auditor. o
lnt\mlrdacmn de naiie de et alios mlem!aros Hel eauino ele No ha existido indisciplina por parte del equipo de auditoria ni
trabajo, especialmente cuando se efectia una evaluacion No 3
= i : : S problemas con personal del cliente.

critica en la obtencidn de evidencia de auditoria 0 en la
resolucidn de desacuerdos con la administracion
- Retrasos inusuales en la entrega de informacidn de parte de :

: No Ninguno que destacar.
la entidad
- Renuencia en proveer al auditor acceso a archivos
electrinicos clave para probar nuestras herramientas para No Ninguno que destacar.
efectuar pruebas sustantivas de los sistemas.
- Negacion al acceso a operaciones [T claves, incluyendo No IO L g

seguridad, operaciones y desarrollo de sistemas.

OTROS INDICADORES O ALERTAS SOBRE LA EXI

STENCIA DE FRAUDE

- Alertas, llamadas, cartas, mails andnimos alertando sobre

No Ninguno que destacar.
fraude 9 q
- Se ha descubierto que personal administrativo jerarguico No El personal administrativo es honesto y no ha existido problemas
tiene reputacidn de actividades ilegales de este tipo.
- Cierta informacidn indica que el cliente ha sido objeto de ]
! : L No Ninguno que destacar.
investigaciones por los drganos reguladores
- El cliente ha recibido citaciones de cuerpos regulatorios que 5
s = o : S no Ninguno que destacar.
podria indicar que se encuentra en investigacin
- Tenemos la percepcidn que la informacidn brindada por el
cliente no es veraz. documentacidn requerida ha sido alterada No La informacion es integra.
o negada
- Existe evidencia de que el cliente ha sufrido de malversacidn
; e s No No ha existido malversacion de fondos.
de fondos, incluso por valores poco significativos
- Existe evidencia de vendedores, fabricantes o proveedores E o : :
No Sus principales proveedores son Hino y Citroen.
ficticios
12.- Existe evid de inad dos © incorrectos
registros contables de ingresos o gastos.
- Ventas registradas antes de formalizar, finalizar o completar '
No Ninguno que destacar.
las condiciones para reconocer un ingreso
- Se ha embarcado o despachado los bienes antes de haber :
2 No Ninguno que destacar.
concluido |a venta
- Se regista el ingreso mientras el cliente todavia adeuda :
S : No Ninguno que destacar.
futuros semvicios o bienes
- Falso registro de ingresos No Los ingresos se encuentran debidamente soportados.
- Las devoluciones efectuadas a proveedores se registran :
No No aplica
COMO ingresos
- Ingresos no facturados se registran en CXC antiglias cuya :
o 9 g v No Ninguno que destacar
antigiiedad ha sido reajustada.
- Problemas en el registro y mantenimiento de facturas No Ninguno que destacar.
- Ingresos registrados por acuerdos propios o internos o por
=9 J P prap! p No Ninguno que destacar.
intercambio de activos
- Gastos corrientes registrados en periodos posteriores No Ninguno que destacar.
- ; Los gastos activados son realizados al momento de culminar una
- Gastos activados inadecuadamente No
obra.
. . Se presentan en los estados financieros los pasivos
- Ocultamiento de pasivos no contabilizados o acumulados No P : ; 3 P ¥
contingencias conocidas por el cliente.
. Las transacciones son registradas en el momento en que
- Demora en el registro de activos No
ocurren.
- Se ha movido gastos a periodos siguientes o se registraron .
9 P g g No Los gastos registrados son los correspondientes en el periodo.

como gastos prepagados cuando no lo son.
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GLOSARIO

A

Administracion.- Comprende a los funcionarios y otros que también
desempefian funciones gerenciales senior. Administracion incluye a los
directores y comité de auditoria solo en los casos en que desempefian dichas

funciones.

Alcance de una auditoria.- Se refiere a los procedimientos de auditoria
considerados necesarios en las circunstancias para lograr el objetivo de la

auditoria.

Ambiente de Control.- Comprende la actitud total, la conciencia y acciones
de los directores y administracion respecto del sistema de control interno y su

importancia en la entidad.

Aseveraciones.- Las aseveraciones y representaciones de la direccion,

explicitas o de otra forma, que estan incorporadas en los estados financieros.

Aseveraciones de los estados financieros.- Las aseveraciones vy
representaciones de los estados financieros pueden categorizarse de la

siguiente manera:

a. Existencia: el activo o pasivo existe en una fecha determinada;
Derechos y obligaciones: el activo o pasivo pertenece a la entidad en
una fecha dada;

c. Ocurrencia: la transaccion o evento que tuvo lugar y que pertenece a la
entidad durante el periodo;

d. Integridad: no existen activos, pasivos, transacciones o0 eventos sin
registrar, ni partidas sin revelar;

e. Valuacion: el activo o pasivo registrado a un valor apropiado en libros;
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f. Cuantificacion: una transaccion o evento se registra al monto apropiado
y el ingreso o gasto es asignado el periodo apropiado; y
g. Presentacién y revelaciéon: una partida se revela, clasifica, y describe de

acuerdo al marco de referencia aplicable para informes financieros.

Asociacion del auditor.- Un auditor es asociado con la informacion
financiera cuando el auditor anexa una opinion a dicha informacion o

consiente en el uso del nombre del auditor en una conexion profesional.

Auditor.- Es la persona con la responsabilidad final por la auditoria. Para una
facil referencia el término “auditor” se utiliza dentro de las NEA cuando se
describe tanto la auditoria como los servicios relacionados que puedan
desempefarse. Tal referencia no pretende implicar que una persona que
desempefie servicios relacionados tenga necesariamente que ser el auditor

de los estados financieros de la entidad.

& Auditor continuo.- Es el auditor que auditdé e informd sobre los
estados financieros del periodo anterior y continla como auditor del
periodo actual.

& Auditor entrante.-  Es un auditor del periodo actual que no audito los
estados financieros del periodo anterior.

& Auditor externo.- Donde sea apropiado se utilizan los términos
“auditor externo” y “auditoria externa” para distinguir al auditor externo
de un auditor interno, y distinguir la auditoria externa de las actividades
de auditoria interna.

& Auditor precursor.- Un auditor que fue previamente el auditor de una
entidad y que ha sido reemplazado por otro auditor (sucesor).

& Auditor principal.-  Es el auditor con responsabilidad para dictaminar
sobre los estados financieros de una entidad cuando esos estados
financieros incluyen informacion financiera de uno o mas componentes
auditados por otro auditor.
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& Otro auditor.- Es un auditor, distinto del auditor principal, con
responsabilidad por informar sobre la informacion financiera de un
componente que se incluye en los estados financieros auditados por el
auditor principal. Otros auditores incluyen firmas afiliadas, ya sea que
usen el mismo nombre o no, y corresponsales. Asi como auditores no
relacionados.

& Personal.- Esta incluye a todos los socios y personal profesional

dedicado a la practica de auditoria de la firma.

Auditoria- El objetivo de una auditoria de estados financieros es facilitar al
auditor el expresar una opinidbn sobre si los estados financieros estan
preparados, en todos los aspectos importantes, de acuerdo a un marco de
referencia para informes financieros identificado o a otros criterios. La frase
utilizada para expresar la opinion del auditor es “presentar en forma

apropiada, en todos los aspectos importantes”.

Auditoria interna.- Es una actividad de evaluacion establecida dentro de una
entidad como un servicio a la entidad. Sus funciones incluyen, entre otras
cosas, examinar, evaluar y monitorear la idoneidad y efectividad de los
sistemas de control contables e internos.

Auxiliares.- Son personal participante en una auditoria particular diferente
del auditor.

Balances iniciales.- Son aquellos saldos de cuenta que existen al inicio del

periodo.

Base de datos.- Una coleccion de datos compartidos y utilizados por un

namero de diferentes usuarios para diferentes propdésitos.
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Base integral de contabilidad.- Comprende un conjunto de criterios
utilizados para la preparaciéon de los estados financieros, la cual aplica a

todas las partidas importantes y que tiene un apoyo sustancial.
C

Carta compromiso.- Esta documenta y confirma la aceptacion del auditor
del nombramiento, objetivo y alcance de la auditoria, el grado de las
responsabilidades del auditor para el cliente y la forma de cualquier

dictamen.

Certeza (seguridad).- Se refiere a la satisfaccion del auditor respecto de la
confiabilidad de una aseveracion hecha por una de las partes para ser

utilizada por otra de las partes.

= Certeza razonable (seguridad razonable). En un trabajo de auditoria,
el auditor ofrece un alto, pero no absoluto, nivel de seguridad,
expresado positivamente en el dictamen de auditoria como certeza
razonable de que la informacion sujeta a auditoria no contiene

exposiciones erréneas o inexactas de caracter significativo.

Comparativas.- Son las cifras que corresponden al periodo anterior y otras
revelaciones relacionadas incluidas como parte de los estados financieros del

periodo actual.

Componente.- Es una divisidbn, rama, subsidiaria, negocio conjunto,
compafia asociada u otra entidad cuya informacion financiera se incluya en

los estados financieros auditados por el auditor principal.

Coémputo.- Consiste en revisar la exactitud aritmética de los documentos

fuente y registros contables o de llevar a cabo calculos independientes.
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Confirmacion.- Consiste en la respuesta a una peticion de corroborar

informacion contenida en los registros de contabilidad.

Conocimiento del negocio.- ElI conocimiento general del auditor de la
economia y la industria dentro de la cual opera la entidad y un conocimiento

mas particular de como opera la entidad.

Controles de aplicacion en Sistemas de Informacion por Computadora.-
Los controles especificos sobre las aplicaciones contables relevantes
mantenidas por la computadora. El proposito de los controles de aplicacion
es establecer procedimientos especificos de control sobre las aplicaciones
contables para brindar una seguridad razonable de que todas las
transacciones se autorizan y registran, y se procesan por completo, con

precision y oportunidad.

Controles de calidad.- Las politicas y procedimientos adoptados por una
firma para proveer seguridad razonable de que todas las auditorias hechas
por la firma se llevan a cabo de acuerdo con los objetivos y principios
basicos que regulan una auditoria, segun se expone en las Normas

Ecuatorianas de Auditoria (NEA).

Controles generales en los Sistemas de Informacién por Computadora.-
El establecimiento de un marco de referencia para un control global sobre las
actividades de los Sistemas de Informacion por Computadora para proveer
un nivel razonable de seguridad de que los objetivos globales del control

interno se logren.
D

Debilidades importantes.- Las debilidades en el control interno que

pudieran tener un efecto sustancial sobre los estados financieros.
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Dictamen.- El dictamen del auditor contiene una clara expresion de opinion

escrita sobre los estados financieros en su conjunto.

& Abstencidén de opinidén - se expresa cuando el posible efecto de una
limitacion en el alcance es tan importante y determinante que el
auditor no ha podido obtener evidencia apropiada suficiente de
auditoria y, por consiguiente, no puede expresar una opinion sobre los
estados financieros.

& Enfasis de asunto - El dictamen de un auditor puede ser modificado
afiadiéndole un parrafo de énfasis de asunto para hacer resaltar un
asunto que afecta a los estados financieros el cual se incluye en una
nota a los estados financieros, la cual amplia el asunto en forma mas
extensa. La adicidén de este péarrafo de énfasis de asunto no afecta la
opinién del auditor. El auditor puede también modificar el dictamen del
auditor utilizando un parrafo de énfasis de asunto para informar
asuntos distintos a los que afectan a los estados financieros.

& Opinion adversa - Se expresa una opinion adversa cuando el efecto
del desacuerdo es tan importante y determinante en los estados
financieros que el auditor concluye en su dictamen que no son
adecuados para revelar representaciones erroneas o informaciones
por naturaleza incompletas de los estados financieros.

& Opinidn calificada - Es expresada cuando el auditor concluye que una
opinion no calificada no puede ser expresada pero que el efecto de
cualquier desacuerdo con la administracion, o limitacion del alcance
no es tan importante y determinante como para requerir una opiniéon
adversa o una abstencion de opinion.

& Opinién no calificada - Una opinion no calificada se expresa cuando el
auditor concluye que los estados financieros son presentados
adecuadamente, en todos los aspectos importantes, de acuerdo con el

marco de referencia para informes financieros identificados.
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Dictamenes modificados del auditor.- El dictamen de un auditor puede ser

modificado cuando incluye:

a. opinion calificada;

b. abstencion de opinion;

o

opinién adversa; o

Q

parrafo (s) de énfasis de asunto

Documentacion.- Es el material (papeles de trabajo) preparado por y para, u
obtenido o retenido por, el auditor en conexion con la realizacién de la

auditoria.

Empresas de negocios del gobierno.- Son negocios que operan dentro del
sector publico ordinariamente para cumplir con un objetivo politico o de
interés social. Ordinariamente se les requiere que operen comercialmente, o
sea, que tengan ganancias 0 que recuperen por medio de cargos a los

usuarios una proporcion sustancial de sus costos de operacion.
Error.- Es una falta no intencional en los estados financieros.
Error esperado.- El error que el auditor espera se presente en la poblacion.

Error tolerable.- Error tolerable es el error maximo que el auditor estaria
dispuesto a aceptar en la poblacion y aun asi concluir que el resultado de la

muestra ha logrado el objetivo de la auditoria.

Estados financieros.- El balance general, estado de pérdidas y ganancias,
estado de cambios en el patrimonio, estado de flujos de efectivo, notas y
otras declaraciones y material explicativo que son identificados como que

forman parte de los estados financieros.



212

= Estados financieros resumidos - Una entidad puede preparar estados
financieros resumiendo sus estados financieros anuales auditados con
el proposito de informar a los grupos de usuarios interesados en sélo

lo sobresaliente del desarrollo y posicion financiera de la entidad.

Estimacion contable.- Una estimacion contable es una aproximacion del

monto de una partida en ausencia de un medio preciso de cuantificacion.

Evidencia de auditoria.- Es la informacion obtenida por el auditor para llegar
a las conclusiones sobre las que se basa la opiniébn de auditoria. La
evidencia de auditoria comprendera los documentos fuente y los registros de
contabilidad subyacentes a los estados financieros y la informacion

confirmatoria de otras fuentes.

Experto.- Es una persona o firma que posee la habilidad, conocimiento y
experiencia especiales en un campo particular distinto al de la contabilidad y

auditoria.

Falta de certeza.- Se refiere a un asunto cuyo resultado depende de
acciones o eventos futuros no bajo el control directo de la entidad pero que

puede afectar a los estados financieros.

Firma de auditoria.- Es, 0 son los socios de una firma que provee servicios
de auditoria o un Unico practicante que proporciona servicios de auditoria,

segun corresponda.

Fraude.- Se refiere a un acto intencional por uno o mas individuos dentro de
la administracion, empleados, o terceros, que da como resultado una

representacion erronea de los estados financieros.
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H

Hechos posteriores.- La NEC 4 identifica dos tipos de acontecimientos tanto

favorables como desfavorables que ocurren después del cierre del periodo:

a. aquellos que proporcionan mayor evidencia de las condiciones que
existian al final del periodo; y
b. aquellos que son indicativos de condiciones que surgieron

subsecuentemente al final del periodo.

Importancia.- Se relaciona con la importancia de la aseveracion del estado

financiero afectado.

Incumplimiento.- Se utiliza para referirse a actos de omision o comision por
parte de la entidad que se esta auditando, ya sea en forma intencional o no

intencional, y que son contrarios a las leyes y reglamentos vigentes.

Informacién financiera prospectiva.- Es informacion financiera basada en
supuestos sobre eventos que pueden ocurrir en el futuro y en posibles

acciones por parte de una entidad.

Informacién por segmento.- Informacion en los estados financieros relativa
a los componentes distinguibles de la industria o aspectos geogréficos de

una entidad.

Informe anual.- Una entidad ordinariamente emite sobre una base anual un
documento que incluye sus estados financieros junto con el informe de
auditoria correspondiente. Este documento es conocido frecuentemente

como el “informe anual”.
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Informe del auditor con propoésito especial.- Un informe emitido en
conexién con la auditoria independientemente de informacion financiera

distinto del dictamen de un auditor sobre los estados financieros, que incluye:

a. estados financieros preparados de acuerdo a una base integral de
contabilidad distinta de las Normas Ecuatorianas de Contabilidad o
normas nacionales;

b. cuentas especificadas, elementos de cuentas, 0 montos en un estado
financiero;

c. cumplimiento con los acuerdos contractuales; y

d. estados financieros resumidos.

Inspeccion.- Consiste en examinar registros, documentos o0 activos

tangibles.

Investigacién.- Consiste en buscar informacion de personas conocedoras

dentro o fuera de la entidad.

Limitacion sobre alcance.- A veces puede imponerse por parte de la
entidad una limitacion al alcance del trabajo del auditor (por ejemplo, cuando
los términos del trabajo especifican que el auditor no llevard a cabo un
procedimiento de auditoria que el auditor cree que es necesario). Las
circunstancias también pueden imponer una limitacion al alcance (por
ejemplo, cuando el momento del nombramiento del auditor es tal que el
auditor ya no puede observar el conteo de los inventarios fisicos). También
puede darse cuando, segun opinion del auditor, los registros contables de la
entidad son inadecuados o cuando el auditor no puede llevar a cabo un

procedimiento de auditoria considerado deseable.
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M

Materialidad.- La informacidén es material si su omision o exposicion erronea
pudiera influir en las decisiones econémicas de los usuarios considerados en
base a los estados financieros, “La Materialidad depende del tamafio de la
partida o error juzgado en las circunstancias particulares de su omisién o
exposicion errénea. Asi, la importancia ofrece un umbral o punto de corte que
a més de ser una caracteristica cualitativa primordial deba tener la

informacion para que sea util.

Muestreo de auditoria.- Implica la aplicacion de procedimientos de auditoria
a menos del 100% de las partidas dentro del saldo de una cuenta o clase de
transacciones para que el auditor pueda obtener y evaluar la evidencia de
auditoria sobre algunas caracteristicas de las partidas seleccionadas, para
formar o ayudar en la formaciébn de una conclusion con respecto a la

poblacién.

& Estratificacion - Es el proceso de dividir una poblacién en
subpoblaciones, o sea, un grupo de unidades de muestreo, que
tengan caracteristicas similares (a menudo el valor monetario).

& Poblacién - Es todo el conjunto de datos sobre los cuales el auditor
desea hacer el muestreo para llegar a una conclusion.

# Unidades de muestreo - Las partidas individuales que componen la

poblacién se conocen como unidades de muestreo.
O

Observacién.- Consiste en estar presente durante todo o parte de un
proceso efectuado por otros; por ejemplo, asistir a la toma de inventario fisico
capacitara y permitird al auditor inspeccionar el inventario, y observar el
cumplimiento de los procedimientos de la administracion para contar

cantidades y registrar dichos conteos, y para hacer conteos.
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Organizaciéon de servicio.- Un cliente puede utilizar una organizacion de
servicio, como una que ejecute transacciones y mantenga la correspondiente
obligacion de rendir cuentas o que registra transacciones y procesa los datos
relacionados (por ejemplo, una organizacién de servicio de sistemas de

informacion por computadora).
=]

Papeles de trabajo.- Pueden ser en forma de datos almacenados en papel,

pelicula, medios electronicos y otros medios.

Partes relacionadas.- Las partes relacionadas y transacciones de partes

relacionadas se definen en la NEC 6 como:

& Partes relacionadas - Las partes se consideran relacionadas si una de
las partes tiene la capacidad de control de la otra parte o ejerce una
influencia importante sobre la otra parte en la toma de decisiones
financieras y de operacion.

& Transacciones de partes relacionadas - Una transferencia de recursos
u obligaciones entre partes relacionadas, sin importar si algtn precio

se cambia.

Planificacion.- Implica desarrollar una estrategia general y un enfoque
detallado para la naturaleza, oportunidad y extension de la auditoria

esperados.

Presupuesto.- Es informacion financiera prospectiva prevista sobre la base
de supuestos sobre los eventos futuros que la administracién espera tengan
lugar y las acciones que la administracion espera realizar a la fecha en que la

informacion es preparada (suposiciones de estimado 6ptimo).

Procedimientos analiticos.- Consisten en el andlisis de relaciones y

tendencias significativas incluyendo la investigacion resultante de las
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fluctuaciones y relaciones que son inconsistentes con otra informacion

relevante o que se desvian de los montos predecibles.

Procedimientos de control.- Son aquellas politicas y procedimientos
ademas del ambiente de control, que la administracién ha establecido para

lograr los objetivos especificos de la entidad.

Procedimientos sustantivos.- Son pruebas realizadas para obtener
evidencia de auditoria para detectar representaciones erroneas sustanciales

en los estados financieros, y son de dos tipos:

a. pruebas de detalles de transacciones y saldos; y

b. procedimientos analiticos

Programa de auditoria.- Un programa de auditoria expone la naturaleza,
oportunidad y grado de los procedimientos de auditoria planificados que se
requieren para implementar el plan de auditoria global. ElI programa de
auditoria sirve como un conjunto de instrucciones para los auxiliares
involucrados en la auditoria y como un medio para controlar la ejecucion

apropiada del trabajo.

Proyeccion.- Es la informaciéon financiera prospectiva preparada sobre la

base de:

a. supuestos hipotéticos sobre eventos futuros y acciones de la gerencia
gue no se espera necesariamente que tengan lugar, como cuando
algunas entidades estdn en una etapa de arranque o0 estan
considerando un cambio importante en la naturaleza de las
operaciones; o

b. una mezcla de supuestos hipotéticos de estimacion éptima.

Pruebas de rastreo.- Implica seguir la pista a algunas transacciones dentro

del sistema contable.



218

Pruebas de control.- Se realizan pruebas de control para obtener evidencia

de auditoria sobre la efectividad de:

a. disefio de los sistemas de contabilidad y de control interno, o sea, Si
estadn disefiados apropiadamente para prevenir o detectar y corregir
exposiciones erréneas de caracter significativo; y

b. operacion de los controles internos a lo largo del periodo.
R

Representacion errdnea.- Una equivocacion en la informacion financiera

gue se originaria de errores y fraude.

Representaciones de la administracion.- Representaciones hechas por la
administracion al auditor durante el curso de una auditoria, ya sea sin haber

sido solicitadas o en respuesta a averiguaciones especificas.

Riesgo de auditoria.- Es el riesgo que el auditor atribuye a una inapropiada
opinion de auditoria cuando los estados financieros estan representados en
forma substancialmente errénea. ElI riesgo de auditoria tiene tres

componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

# Riesgo de control - Es el riesgo de que una representacion errénea
gue pudiera ocurrir en un saldo o clase de transacciones y que pudiera
ocurrir en un saldo o clase de transacciones y que pudiera ser
importante  individualmente cuando se agrega con otras
representaciones erroneas en otros saldos o clases, no sea prevenido
o0 detectado y corregido oportunamente por los sistemas de
contabilidad y de control interno.

= Riesgo de detecciébn - Es el riesgo de que los procedimientos
sustantivos de un auditor no detecten una representacion errbnea que

exista en el saldo de una cuenta o clase de transacciones que pudiera
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ser importante, individualmente o0 cuando se agrega con
representaciones erréneas en otros saldos o clases.

# Riesgo inherente - Se refiere a que el saldo de una cuenta o clase de
transacciones sea susceptible a una representacion erronea que
pudiera ser importante, individualmente o cuando se agrega con
exposiciones erroneas en otros saldos o clases, asumiendo que no

hubo controles internos relacionados.

Riesgo de muestreo.- Surge de la posibilidad de que la conclusién del
auditor, basada en una muestra, pueda ser diferente de la conclusion que se
alcanzaria si toda la poblacion se sujetara al mismo procedimiento de

auditoria.

Riesgo no de muestreo.- Surge porque, por ejemplo, la mayor parte de la
evidencia de auditoria es persuasiva mas que conclusiva, el auditor podria
utilizar procedimientos inapropiados o podria malinterpretar la evidencia y

asi, dejar reconocer un error.
S

Sector publico.- El término “sector publico” se refiere a gobiernos
nacionales, gobiernos regionales (por ejemplo, estatal, provincial, territorial),
gobiernos locales (por ejemplo, citadino, municipal) y entidades
gubernamentales relacionadas (por ejemplo, agencias, consejos, comisiones

y empresas).

Servicios relacionados.- Comprende revisiones, procedimientos convenidos

y compilaciones.

Sistema de contabilidad.- Es la serie de tareas y registros de una entidad
por medio de los cuales de procesan las transacciones como un medio para

mantener los registros financieros. Dichos sistemas identifican, agrupan,
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analizan, calculan, clasifican, registran, resumen y reportan las transacciones

y otros eventos.

Sistema de control interno.- Consiste en todas las politicas vy
procedimientos (controles internos) adoptados por la administracion de una
entidad para ayudar en el logro del objetivo de la administracion de asegurar
hasta donde sea practicable, la conduccion ordenada y eficiente de su
negocio, incluyendo adhesion a las politicas de la administracion, la
conservacion de los activos, la prevencion y deteccion de fraude y error, la
exactitud e integridad de los registros contables, y la preparacion oportuna de
informacion financiera confiable. El sistema de control interno va mas alla de
estos asuntos que se relacionan directamente con las funciones del sistema

contable.

Sistemas de Informacién por Computadora.- Existe un entorno de
Sistemas de Informacion por Computadora (SIC) cuando estd involucrada
una computadora de cualquier tipo o tamafio en el procesamiento por parte
de la entidad de la informacion financiera de importancia para el auditor, ya

sea que la computadora sea operada por la entidad o por terceros.

Supuesto de negocio en marcha.- Es un supuesto de que una empresa
continuara en operacion en el futuro previsible; que la empresa no tiene ni la
intencion ni la necesidad de liquidar o reducir en forma sustancial la escala
de sus operaciones. Como resultado, los activos son valuados sobre bases
continuas, tales como costo historico o costo de reemplazo y no valor neto

realizable o valor de liquidacion.

T

Trabajo con procedimientos convenidos.- En un trabajo para realizar
procedimientos previamente convenidos, se contrata a un auditor para llevar

a cabo dichos procedimientos de naturaleza de auditoria sobre los que el
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auditor y la entidad y cualesquier tercero han convenido y para reportar sobre
los resultados de su investigacion. Los destinatarios del dictamen deben
formarse sus propias conclusiones a partir de los dictamenes del auditor. El
dictamen se restringe a aquellas partes que han convenido en los
procedimientos que se han de desarrollar ya que otros, no enterados de las

razones para los procedimientos, pueden malinterpretar los resultados.

Trabajo de recopilacion.- En un trabajo de recopilacién, el contador es
contratado para utilizar las técnicas de contabilidad en oposicion a las de

auditoria para reunir, clasificar y resumir la informacion financiera.

Trabajo de revision.- El objetivo de un trabajo de revision es hacer posible
al auditor declarar si, sobre la base de procedimientos que no brindan toda la
evidencia que se requeriria en una auditoria, se ha presentado algo a la
atencion del auditor que causa que el auditor crea que los estados
financieros no estan preparados, respecto de todo lo importante, de acuerdo

a un marco de referencia para informes financieros identificados.






223

BIBLIOGRAFIA

Laura Gonzalez, Apuntes de Materia de Auditoria

Financiera, Afio 2007.

Leonard J. Kazmier, Estadistica Aplicada a la
Administracion y a la Economia, Tercera Edicion, Ao
1998.

Normas Ecuatorianas de Auditoria

PricewaterhouseCoopers, PwC audit. Guide, Afio 2007.

Sully Ramos, Apuntes de Materia de Auditoria de

Sistemas de Gestiéon, Aio 2006.

Sully Ramos, Apuntes de Materia Ingenieria de la
Calidad, Afio 2007

Track&Movil S.A., Estados Financieros, Afo 2007

Track&Moévil S.A., Reportes de Ventas, costos, e

inventarios, Afio 2007.

Whittimgton-Pany, Principios de Auditoria,

Décimocuarta edicion, Editorial MacGrawHill, Afio 2006.



