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RESUMEN

El presente trabajo consiste en la Utilizacion de la Metodologia de Gestion
para su uso en el Control de Docencia por Competencia que se llevan a
cabo en La Unidad Educativa Particular “Antares” ubicada en la ciudad de

Guayaquil para el afio 2009 (Primer Trimestre).

La tesina esta conformada por cuatro capitulos mas las conclusiones y
recomendaciones. En el primer capitulo describe una breve resefia histérica
de la Unidad Educativa, sobre la planificacion de la ensefianza en el
Ecuador, sus dimensiones, ejecucion y evaluacion de las fases que
contribuyen a la formacién de un Docente por Competencia asi como la
descripcion general de la empresa para la cual se va a implementar el

Sistema de Gestion por Procesos.

En el capitulo dos se define la metodologia de Gestién por Procesos, asi
como el desarrollo de los pasos para adoptar la gestion basada en procesos
del Control de Personal docente desde los puntos de vista sobre su

metodologia de ensefianza, las politicas de curso, formas de evaluacion, etc.

En el tercer capitulo se hara uso de un sistema de control, el cual permite

visualizar de manera mas rapida y eficiente los principales objetivos
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estratégicos de cada proceso, con su respectivo desempefio a través de
seméforos y nivel de tendencia. En el cuarto capitulo se realiza el Analisis
Estadistico Multivariado para conocer las relaciones existentes entre las
variables investigadas, para lo cual se utiliza técnicas estadisticas como
matriz de correlacién, analisis de correspondencia, tablas de contingencia y
finalmente se muestran las conclusiones y recomendaciones basadas en los

resultados obtenidos en este proyecto.
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CAPITULO |

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1 INTRODUCCION

La Unidad Educativa Antares dedicada a la educacion particular de
secundaria en la ciudad de Guayaquil, elabora manuales de
procedimientos administrativos, desarrolla y aplica en toda la institucion
una metodologia de evaluacion de aprendizaje del personal docente,
también genera metodologias de evaluacion de procesos técnicos Yy
didacticos; los cuales actualmente funciona con politicas sin parametros
técnicos y sin explotar la tecnologia de punta existente, situacién por la
cual ocasiona que los tiempos de respuesta sean demasiados altos y en
consecuencias no se mejore la eficiencia existente en cada area de

trabajo.

La visidon y la estrategia de la educacion dictan el camino hacia el que
deben conducirse los esfuerzos individuales y colectivos de una
institucion educativa. La definicibn de estrategias por naturaleza es
complicada, pero la implementacion de la misma representa el mayor

obstaculo en muchas de las ocasiones. El reto corresponde en identificar



exactamente lo que debe monitorearse, para comunicar en todos los
niveles de la institucion, si se estan alcanzando las estrategias a través de

acciones muy puntuales.

1.2 ANTECEDENTES

“El nombre de Antares nace de la vocacién de una maestra y una gran
profesional que con mucha sinceridad quiso aportar a una noble causa, la
educacion. El Colegio Mixto Particular Antares nacié de una necesidad de
complementar a la Escuela “A.C.Y” pensando que todo adolescente es
duefio de un futuro no lejano, y sin el presente lograrnos germinar el amor
y respeto hacia sus semejantes asi como sus deseos de superacion en
los nifios, podemos ver a corto plazo una nueva sociedad formada por
seres humanos sanos, justos y libres que todos anhelamos™.

‘Uno de los misterios mas apasionantes los constituye el Cosmos, la
Galaxia y las Estrellas que o componen. ANTARES es una de ellas. El
s6lo hecho de mencionar la palabra estrella nos viene a la mente algo que
brilla, da calor y ofrece vida, pero no como los satélites o los planetas que
reflejan la luz del astro solar sino que es un cuerpo que emite su propia
luz, que brilla con luz propia™.

“‘Muchos estudios se han hecho y llegan a la conclusién que las estrellas
tienen gran cantidad de energia y es una energia que no se la guardan
sino que la emiten en forma de luz. Este efecto también podria ser

analizado y utilizado en funciéon de que los profesores emiten o imparten



sus conocimientos y sabiduria a los alumnos y que, los alumnos receptan
esta energia o conocimiento, lo hacen suyo y posteriormente lo
transmiten a sus compafieros, a sus familias en el hogar, siendo capaces
de saber que, sin importar lo “pequefos” que sean, pueden desarrollar su

inteligencia hasta poder llegar a brillar con luz propia™.

“Es por ello, que la palabra estrella no sélo representa uno de los cuerpos
celestes de nuestra via lactea, sino que esta asociada a una entidad
superior; es decir “estrella del deporte”, la “estrella de la cancion” , la
“estrella” de tal o cual actividad. Y a la hora de premiar, también aparece
la palabra estrella, asi vemos que muchas medallas de honor, al mérito,
otro ejemplo, lo constituyen los cuadros de honor de los mejores alumnos
de los diferentes afos basicos o ciclo de plata y bronce para segundos y
terceros lugares respectivamente, que de igual manera destacan en su

camino de aprendizaje™.

1.3 SECUENCIAS HISTORICAS

Las secuencias historicas de esta institucion educativa, tienen una parte
de estructuracion y funcionamiento de los niveles pre primario y primario;
y otra la de formacion y funcionalidad del nivel medio. Aqui en adelante

un recuerdo de ellas.

1 Libro de vida .Documentos que reposan en los archivos de la institucién 1993.



A) “Mediante acuerdo No0.053 de agosto 18 de 1993, se autoriza a la
sefiora Maria Rosa Baquerizo de Icaza, la creacion del Jardin de
infantes N0.83 tia maria rosa y el acuerdo No 057 de julio 13 de 1993,
se autoriza a la Sra. Maria Rosa Baquerizo de Icaza, la creacion de la
escuela particular No.17 Aurora C. de Icaza con el funcionamiento de
la escuela particular mixta matutina completa con los seis grados de

instruccion primaria.”

B) “Mediante resolucion No 0771 de agosto 12 de 1994, se autoriza a la
sefiora Prof. Maria Rosa Baquerizo de Icaza, como propietaria, la
creacion del Colegio Particular Antares de Guayaquil, con el
funcionamiento del primer curso de ciclo basico, jornada matutina, a
partir del afo lectivo 1995-1996, bajo la direccion como rectora la
Lcda. Martha Nicholls Verdezoto; con resolucion No.0896 de
septiembre 27 de 1994, se amplia la cobertura de funcionamiento con
el segundo vy tercer cursos de ciclo basico, jornada matutina, a partir

del afio lectivo 1995-1996"2.

C) “Con resolucion No 01350 de diciembre 9 de 1996, el plantel obtiene la
autorizacion de funcionamiento del primero, segundo y tercer cursos
de ciclo diversificado, bachillerato en ciencias, especializaciones:

Fisico- Matematicas, Quimico — Bioldgicas, Sociales e Informéatica,



jornada matutina, en forma progresiva, a partir del afo lectivo 1997-

19982,

D) “Con resolucién No.0381 de mayo 15 del998, el plantel obtiene la
autorizacion de funcionamiento del primer curso del ciclo diversificado,
bachillerato técnico en comercio y administracién especializacion
contabilidad, jornada matutina, a partir del afio lectivo 1998-1999; y
con resolucion No.0226 de marzo 9 de 1999; se autoriza el segundo y
tercer cursos de igual ciclo, bachillerato en especializacion y jornada

indicadas, a partir del afio lectivo 1999-2000"2,

E) “Mediante resolucion No.1936 de noviembre 26 de 1999, el plantel en
mencion se le autoriza el primero, segundo y tercer cursos de ciclo
diversificado, bachillerato en comercio 'y administracion,
especializacion informatica, jornada matutina en forma progresiva, a
partir del afio lectivo 2000-2001, por sistema de canje de bachillerato
de conformidad con lo dispuesto en el acuerdo ministerial N0.976 de

mayo 21 de 1999”2,

F) “Con acuerdo No0.133- DAJ de octubre 15 del 2001, se constituye en
unidad educativa Antares del canton Guayaquil, para incorporar a las
unidades pre primaria, primaria y media con los planteles: jardin de

infantes, particular No. 83 TIA MARIA ROSA la escuela particular



mixta No.17 AURORA C. DE ICAZA 'y del colegio particular

ANTARES de Guayaquil™.

“Mediante resolucion No 0771 de agosto 12 de 1994, se autoriza a la sefiora
Prof. Maria Rosa Baquerizo de Icaza, como propietaria, la creacién del
Colegio Particular Antares de Guayaquil, con el funcionamiento del primer
curso de ciclo basico, jornada matutina, a partir del afio lectivo 1995-1996,
bajo la direccibn como rectora la Lcda. Martha Nicholls Verdezoto; con
resolucion No0.0896 de septiembre 27 de 1994, se amplia la cobertura de
funcionamiento con el segundo y tercer cursos de ciclo basico, jornada

matutina, a partir del afio lectivo 1995-1996”2.

Desde entonces existe un sistema de procesos no estructurado que se
llevaba de forma manual, lo cual impide un manejo agil y seguro de la
informacion.

A partir del afio 2005 se incorpora al plantel un nuevo sistema de gestion de
control de procesos, implementandose evaluaciones a los docentes usando
técnicas estadisticas con la ayuda de disefio de cuestionarios y metodologias
estructuradas, como la inductiva-deductiva, y de campo; con la ayuda de
herramientas informaticas como hojas electrénicas y procesadores de texto,
con el cual se optimizé aspectos como niveles de conocimiento, destrezas y
habilidades en el entorno de ensefianza-aprendizaje (docente-alumno), con

ello mejord, el nivel educativo de la institucion.

2 Acuerdos Ministeriales. Direccién Provincial de Educaciéon (Archivos) 1993 6



1.4 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
La unidad educativa Antares (colegio) se encuentra conformada por

comisiones:

> COMISION TECNICA PEDAGOGICA: Desde la creacion de la Unidad
Educativa Antares el Vicerrectorado y la Comisién Técnica
Pedagdgica son los encargados de monitorear y evaluar los planes y
programas de estudio en coordinacion con el Departamento de
Orientacion y Bienestar Estudiantil y los profesores de las diferentes
areas; asi como, la supervision, desarrollo y control de las actividades
académicas programadas en los diferentes periodos lectivos. Ademas
busca la capacitacion y actualizacion de los docentes en beneficio del

proceso de ensefianza-aprendizaje.

> COMISION DE DISCIPLINA: Desde la creacion de la Unidad
Educativa Antares, la comisién de disciplina es la encargada de
supervisar, controlar y dar normas de comportamiento a los
estudiantes de la Institucion. Los miembros de la Comision sirven
también como apoyo a los profesores en las horas clases de las

diferentes areas de estudio.

> COMISION DE MEDIO AMBIENTE, DEFENSA CIVIL Y PRIMEROS

AUXILIOS: Nace en la Unidad Educativa Antares por la necesidad de



promover la educacion ambiental para formar estudiantes que se
reconozcan como parte del mundo natural , y al mismo tiempo
concienciarlos para que vivan arménicamente con él: cuidandolo,
amandolo y respetandolo. Esta comision se encarga de
proporcionarles charlas y practicas para que conozcan estrategias que
salven sus vidas en caso de algun contingente o desastre natural.

En educacion para la salud, ésta brinda los primeros auxilios a
cualquier miembro de la U.E.A que lo requiera y de ésta manera
mejorar la calidad de vida, revertiria o al menos detener la
degradacion ajena al funcionamiento natural de los ecosistemas.
Pretende asegurar la calidad de vida de la unidad educativa mediante

la prevencion y proteccion de enfermedades.

COMISION SOCIAL —CULTURAL Y DEPORTIVA: La Unidad
Educativa “Antares” ante la necesidad de fortalecer las relaciones
humanas de la comunidad educativa, apoya la creacion de diferentes
comisiones cuya responsabilidad es fortalecer el nivel académico y las
relaciones interpersonales entre docentes, dicentes, ex alumnos,
padres de familia, autoridades y personal administrativo.

La comision social-cultural y deportiva, dentro de un ambiente cordial y
de colaboracion mutua tanto de sus integrantes como con el personal
docente y administrativo de la institucion; mediante diferente

actividades encaminara y generara un crecimiento personal,



desarrollando su creatividad en base a sus aptitudes y destrezas; asi
como la clara conciencia del papel que les corresponde como
elemento de la agrupacion a la que pertenecen, siendo ejemplo para
nuestros educandos en el cumplimiento del interaprendizaje de valores

y las ciencias.

1.5 FASES DE LA ENSENANZA

“Las practicas de la ensefianza cumplen un proceso que abarca tres fases
principales, correspondientes a otras tantas tareas especificas del docente: la
planificacion, la ejecucion y la evaluacion de la ensefianza. En cada una de
estas tres fases deben considerarse al menos siete dimensiones de la
enseflanza: los objetivos, el encuadre espacio-temporal, el sujeto que
aprende, los contenidos, los recursos, las estrategias didacticas y las

estrategias de evaluacién del aprendizaje”.

1.5.1 PLANIFICACION

‘En la planificacion consideramos siete dimensiones basicas de la
enseflanza: los objetivos, el encuadre espacio temporal, sujetos del
aprendizaje, los contenidos, los recursos, las estrategias didacticas y las
estrategias de evaluacion del aprendizaje. Son, precisamente, los siete
puntos que suelen incluirse en un plan de estudios cuando una céatedra

entrega lo anualmente”™.



» Objetivos.- “Los objetivos de la ensefianza se fijan en el momento de
la planificacion y antes que cualquier otra cosa, por cuanto los
contenidos y todo lo demas dependeran de ellos. Los objetivos
pueden ser generales y especificos”™.

“Con respecto a los objetivos generales, en la planificacion debera
fijarse si el propésito de la ensefianza es formar trabajadores,
profesionales, ciudadanos o personas, o si deberan formarse sujetos
repetidores o sujetos transformadores (agentes de cambio). Estos
objetivos tan generales dependen de cuestiones politicas e
ideoldgicas, pero no estda de mas que el docente las conozca y las
mantenga concientizadas™.

Una vez fijados los objetivos generales y en funcion de ellos, se fijaran
objetivos mas especificos, tales como por ejemplo ensefar conceptos,

ensefar habilidades o destrezas y ensefar actitudes.

» Encuadre espacio-temporal.- “Esta planificacién implica considerar

donde y cuando se impartira la ensefianza™.

» Sujetos del aprendizaje.-“Aunque tengamos los mismos obijetivos,
las mismas aulas y los mismos tiempos, no sera lo mismo ensefar a
nifos que a adolescentes, adultos o ancianos, a retrasados que a
superdotados, a secundarios que a universitarios, etc., y la

planificacion de la ensefianza deberia tener en cuenta estos perfiles”™.
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» Contenidos.- “Los contenidos pueden ser conceptuales,

procedimentales y actitudinales. Los contenidos conceptuales
ensefian un saber, y por lo tanto afectan nuestro conocimiento (por
ejemplo, ensefiar el concepto de numero primo); los contenidos
procedimentales ensefian un hacer, y por tanto afectaran nuestras
destrezas y habilidades (por ejemplo, ensefiar a sumar); los
contenidos actitudinales ensefian actitudes, es decir, formas de
pensar, sentir y actuar ante situaciones determinadas, y por lo tanto
afectaran nuestra personalidad (por ejemplo, ensefiar a venerar un

procer)”>.

Recursos.- “Los recursos pueden ser materiales o humanos. En
funcidn de las posibilidades materiales existentes se fijan qué recursos
materiales se utilizaran: pizarron, retroproyector, videos, pupitres, tizas
de colores, e incluso el aula misma como espacio fisico (dimensiones,
iluminacion, sonorizacion) etc. Los recursos humanos somos nosotros
mismos mas todas aquellas personas que eventualmente podran

acompafiarnos en la tarea docente™.

Estrategias didacticas.- “En funcion de los objetivos se fijan
contenidos, y en funcién de éstos se fijaran las estrategias para

ensefiar. Un poco arbitrariamente, existen dos grandes tipos de

11



estrategias didacticas: aquellas que consisten en algo que hace el
profesor (por ejemplo dar una clase expositiva, mostrar un video, etc.),
y aquellas otras en que el profesor hace hacer algo a los alumnos (por

ejemplo discusiones grupales, monografias, etc.)”*.

> Estrategias de evaluacion del aprendizaje.- “La planificacion debe
incluir, finalmente, qué estrategias de evaluacién del aprendizaje seran
utilizadas, por cuanto su instrumentacion le permiten al docente

controlar si lo que ensefié fue efectivamente aprendido”.

1.5.2 EJECUCION

“La ejecucion no es otra cosa que llevar a la practica lo planificado, aun
cuando esto ultimo no se cumpla tal cual. Mientras la planificacion (primera
fase) y la evaluacion de la ensefianza (tercera fase) pueden llevarse a cabo
en cualquier lugar, el espacio fisico de la ejecucion es tipicamente el aula,
razon por la cual es la Unica fase del proceso de ensefianza que queda
expuesto en forma tangible frente al alumno. De hecho, muchas veces éste
no suele pensar demasiado en el hecho de que el docente, ademas de
ensefar, planifica lo que ensefiara y evalla el proceso de ensefiar: al
contrario, tiende a pensar -al igual que muchas instituciones educativas a la
hora de calcular remuneraciones- que todo el trabajo del docente se realiza

Unicamente en el aula™.
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“‘Esta Ultima cuestion es importante en la medida en que en algunas
instituciones educativas se pide la opinién de los alumnos sobre los
docentes, y por tanto la informacion que reciben las autoridades concierne
s6lo a la ejecucion. La planificaciéon llega por otra via, a saber, cuando el
docente entrega un plan de estudios y un cronograma de su asignatura,
mientras que la evaluacién de la ensefianza generalmente es la misma
instituciéon quien lo hace, y no suele pedir al docente su propia

autoevaluacion™.

1.5.3 EVALUACION DE LA ENSENANZA

“En la tercera y ultima fase, el docente evallua la eficacia de la ensefianza
gue impartié. Por ejemplo: ¢se cumplieron los objetivos originales? ¢se
alcanzaron a ensefar en tiempo y forma los contenidos previstos en los
lugares pensados? ¢se emplearon los recursos materiales y humanos, las
estrategias didacticas y las estrategias de evaluacion que se planificaron?
¢ Se ensefid de acuerdo al perfil de los alumnos? ¢Se incluyeron objetivos,
encuadre, contenidos o0 estrategias que no estaban previstas en la
planificacion? Los resultados de la evaluacion de la ensefanza se
realimentan con la planificacion: por ejemplo, el docente planificara su

ensefianza de otra manera si juzga que no cumplié con sus expectativas”.

3 htpp://www.robertexto.com 13



- Cuadrol.1
Tres fases y siete dimensiones de la ensefianza

FASES (tareas del docente)

DIMENSIONES de la

ensefianza

PLANIFICACION

EJECUCION

EVALUACION DE LA

ENSENANZA

OBJETIVOS
Para qué ensefiar

Fijacion
objetivos

Ensefiar de
acuerdo a los
objetivos
fijados

Evaluar si se cumplieron
los objetivos

ENCUADRE E-T
Dénde y cuando ensefiar

Fijar lugares vy
cronograma  para
ensefiar

Ensefiar en
lugares y
tiempos fijados

Evaluar el cumplimiento
del encuadre espacio-
temporal

SUJETOS
APRENDIZAJE
A quiénes ensefiar

Identificar las
caracteristicas  del
alumno

Ensefar
atendiendo las
caracteristicas
del alumno

Evaluar la adecuacion de
la ensefianza a las
caracteristicas del
alumno

CONTENIDOS
Qué ensefiar

Qué ensefiar

Ensefiar los

contenidos

Evaluar los contenidos
ensefiados

RECURSOS
Con qué ensefiar
Quien ensefia

Seleccionar los
recursos materiales
y humanos

Utilizar los
recursos
materiales y

humanos

Evaluar la eficacia de
los recursos utilizados

ESTRATEGIAS DIDACTICAS
Cémo ensefiar

Cémo enseflar los
contenidos

Utilizar las
estrategias
didacticas

Evaluar las estrategias
didacticas

EVALUACION
APRENDIZAJE
Como evaluar lo aprendido

DEL

Cémo se evaluara
el aprendizaje

Evaluar el
aprendizaje

Evaluar las estrategias
de  evaluacion  del
aprendizaje

Fuente: Pablo Cozar “www.robetexto.com”
Elaboracion: D.Cando, F. Sanchez y J. Rodriguez
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1.6 ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LA INSTITUCION

El organigrama de La Unidad Educativa Antares, se presenta a continuacion:

Cuadro 1.2
Organigrama de la Unidad Educativa Antares

Rectora
Vicerectora
L 1 ! L 1
Jardin Escuela Orientacion Colegio Administracion
Inspectora Inspector Inspector | [efes de Area
. ! . i
Maternal Pre-Kinder Kinder Bégico Diversificado
chiller en achiller
Ciencias Informatica
.|
Fima Quibio Sociales

Fuente: Unidad Educativa Antares
Elaboracion: D.Cando, F. Sanchez y J. Rodriguez
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE GESTION POR PROCESOS

2.1 INTRODUCCION

La gestion de procesos dentro del campo educativo puede definirse como un
proceso formalizado de planeacion a largo y a corto plazo que permite
definir y alcanzar las metas de la institucion. Es una actividad de alto nivel
directivo que da coherencia a todas las decisiones a lo largo del tiempo, a la
vez que ofrece un marco de referencia entre los procesos establecidos, como
son: docencia, alumnos, calificaciones y evaluacion de docentes, para

planes detallados y decisiones cotidianas.

El enfoque de la gestidon por procesos se materializa mediante el ejercicio
de la Direccion Estratégica y es la forma mas efectiva de enfrentar el reto de

hacer que las instituciones educativas sean a la par eficientes y eficaces.

Sin embargo, la mejor forma de desarrollar la direccion estratégica es
mediante la elaboracidn de planes estratégicos, por tanto, se puede definir a
ésta como un plan que sefiala el sentido y las acciones a seguir en una
institucion educativa para el cumplimiento de los objetivos que se hayan
fijado de acuerdo a las condiciones actuales y futuras que ofrezcan una

posicion ventajosa.
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Las instituciones educativas asumen una funcién basica en el sistema
socioeconémico en cualquier pais: la formacion de las nuevas generaciones,
proporciondndole a la sociedad lo que ésta como demanda necesita. Sin
embargo, cada una de ellas constituye un sistema en si misma, por cuanto
estan constituidas por un conjunto heterogéneo de personas y grupos que
presentan caracteristicas psicoldgicas, socioldgicas y culturales distintas con
intereses y motivaciones no coincidentes, (docentes) lo que hace que
adopten actitudes y comportamientos diferentes. Para que la institucion
educativa funcione bien es preciso que dicha institucion permita las
relaciones entre los distintos grupos e individuos y se armonicen sus
intereses, para lo cual es necesario transformar a las personas en un sistema
social coherente, dotado de sentido, de eficiencia y eficacia. Para lograrlo ha
de tener la direccion estratégica como fundamento de su gestion y la

planeacién estratégica como forma de actuar.
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2.2 DEFINICIONES BASICAS
» Sistema: Estructura organizativa, procedimientos, procesos y recursos
necesarios para implantar una gestion determinada, como por ejemplo
la gestion de la calidad, la gestion del medio ambiente o la gestién de
la prevencion de riesgos laborales. Normalmente estan basados en
una norma de reconocimiento internacional que tiene como finalidad

servir de herramienta de gestion en el aseguramiento de los procesos.

» Procedimientos: Nos describen el método para llevar a cabo cada
actividad, es decir describen, quién, como, cuando y donde se realizan

las actividades que se requieren para generar las “entregas”.

» Proceso: Un proceso es la ordenacion logica de actividades que
transforman entradas en salidas aportando valor para el cliente. Es
una serie de acciones o etapas orientadas a generar un valor afiadido
sobre una entrada, para conseguir un resultado que satisfaga
plenamente los requerimientos del cliente, como consecuencia de las
actividades realizadas.

» Proceso clave: Son aguellos procesos que inciden de manera
significativa en los objetivos estratégicos y son criticos para el éxito del

negocio.
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Subprocesos: Son partes bien definidas en un proceso. Su
identificacion puede resultar Gtil para aislar los problemas que pueden
presentarse y posibilitar diferentes tratamientos dentro de un mismo

proceso.

Macroproceso: Agrupacion de procesos de una organizacion.

Actividad: Es la suma de tareas, normalmente se agrupan en un
procedimiento para facilitar su gestion. La secuencia ordenada de
actividades da como resultado un subproceso o0 un proceso.

Normalmente se desarrolla en un departamento o funcion.

Sistema de Control de Procesos: Esta definido como un conjunto de
componentes que pueden regular su propia conducta o la de otro
sistema con el fin de lograr un funcionamiento predeterminado, de
modo que se reduzcan las probabilidades de fallos y se obtengan los
resultados buscados mediante indicadores y metodologias para

nuestro estudio como el Balanced Scorecard por Gestion de procesos.

Gestion de Procesos: La institucion la percibe como un sistema
interrelacionado de procesos que contribuyen conjuntamente a

incrementar la satisfaccion del cliente (estudiantes).

Balanced Scorecard: Resulta una herramienta excelente para
comunicar a toda la organizacion la visibn de la compafia fue

originalmente desarrollado, como un sistema de evaluacion del
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desempeio empresarial que se ha convertido en pieza fundamental
del sistema estratégico de gestion de las firmas alrededor del mundo.

> Key Performance Indicators (KPI): O Indicadores Clave de
desempeiio, miden el nivel del desempefio de un proceso,
enfocandose en el "como" e indicando que tan buenos son los
procesos, de forma que se pueda alcanzar el objetivo fijado.

» Cadena de Valores: Se enfoca en la identificacion de los procesos y
operaciones que aportan valor a la Organizacion, desde la creacion de
la demanda hasta que ésta es entregada como servicio o producto
final. Por lo tanto, se entiende cadena de valor a los macro procesos y

procesos misionales de la entidad.

2.3 GESTION POR PROCESOS
Entre los objetivos principales esta la de estructurar y mejorar el
funcionamiento de una empresa, dirigiendola hacia unos niveles de calidad

recientes.

La satisfaccion de los clientes es en gran medida consecuencia de la calidad
con la que la organizacion ejecuta el conjunto de procesos, para entregar un
producto/servicio de acuerdo a los requisitos comprometidos.

Las actividades se enfocan teniendo en cuenta las necesidades y las

expectativas del cliente.
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Se elimina gran parte de las fronteras funcionales y facilita la comunicacion

entre los departamentos.

Permite involucrar

a miembros de distintas dependencias hacia

consecucion de un objetivo comun.

la

El conjunto de actividades que se coordinan a través de las é&reas

especializadas conforman los procesos de la organizacion.

Figura 2.1

Representacion de los Niveles de Procesos

Niveles
Mapa de Procesos: l:l-{ bl g% %”
E 1 3
Conjunto de procesos C‘ 11 ——
que responden a la —H L L3
cadena de valor
L] L
— o - |
ey e
Subprocesos: > 2 2 -
= || = | = | R
Descomposicién de los || [ e [ ][ -
(== =] === = o
s ] R - i
5 | == | B =]
Actividades: I e _____1
(oamme—] [ wmsae ) [ eemawes ] [eeessseges)
Descomposicién de los e B s B Ty |
subprocesos e T = B =" |
s 0 | J
= =) L
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2.4 ELEMENTOS DE LA GESTION POR PROCESOS
2.4.1 PROCEDIMIENTOS Y PROCESOS
Los procedimientos y los procesos son diferentes entre si:

» Los procedimientos definen la secuencia de los pasos para ejecutar
una tarea; los procesos transforman las entradas en salidas mediante
la utilizacién de recursos.

> Los procedimientos existen, son estéticos; los procesos se comportan,

son dinamicos.

» Los procedimientos estan impulsados por la finalizacion de la tarea;

los procesos estan impulsados por la consecucion de un resultado.

» Los procedimientos se implementan; los procesos se operan y

gestionan.

» Los procedimientos se centran en el cumplimiento de las normas; los
procesos se centran en la satisfaccion de los clientes y otras partes

interesadas.

» Los procedimientos recogen actividades que pueden realizar personas
de diferentes departamentos con diferentes objetivos; los procesos
contienen actividades que pueden realizar personas de diferentes

departamentos con unos objetivos comunes.
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Figura 2.2

Diferencia entre Proceso y Procedimiento

PROCESO

Conjunto de actividades
mutuamente relacionadas que
transforman entradas en salidas.

PROCEDIMIENTO

Forma especifica de llevar a
cabo una actividad o proceso.

2.4.2.

ELEMENTOS DE UN PROCESO

Entradas: “Son todo ese conjunto de datos e informacion y materiales

proporcionados por un proveedor, que se requieran para poder iniciar

un proceso””.

Entregas:” Son todo ese conjunto de informaciones, servicios y

bienes materiales resultados del trabajo aportado al proceso y que se

ponen a disposicion de los clientes internos y externos™.

Clientes Internos: “Receptores dentro de la organizacion de los

resultados de un proceso”™.

Clientes externos: “Usuarios finales del producto/servicio. Receptores

de los resultados de cada proceso desarrollado en la empresa”™.
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Los procesos se ejecutan con ayuda de Recursos (personal, recursos

materiales, aplicaciones, etc.) y de acuerdo a unas directrices,

procedimientos, instrucciones de trabajos, etc.

Elementos de un Proceso

Figura 2.3

PROVEEDOR

Entradas f=+==2>

PROCESO

CLIENTE

Entregas

2.4.3 CARACERISTICAS TRANVERSALES DE LOS PROCESOS

“En general la estructura de una organizacion se constituye sobre direcciones

funcionales. Los procesos la cruzan transversalmente como se muestra a

continuacion™:

4 Gestion por procesos. Daniel S. Appleton

24



Figura 2.4
Caracteristicas Transversales de los Procesos

2.5 METODOLOGIA PARA EL ENFOQUE DE LA INSTITUCION A UNA
GESTION BASADA EN PROCESOS
Las actividades que debe desarrollar una organizacién para orientar su
gestion a una gestiéon basada en procesos, se pueden establecer en una
metodologia de cuatro pasos:

» La identificacion y determinacion de la secuencia de los procesos.

» La descripcidon de cada uno de sus procesos.

» El seguimiento y la medicién para conocer los resultados obtenidos.

» La mejora de sus procesos basandose en el seguimiento y la medicion

realizados
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2.5.1 LA IDENTIFICACION Y DETERMINACION DE LA SECUENCIA DE
LOS PROCESOS

El primer paso es definir cuales son los procesos que forman la estructura de
procesos de la empresa, ademas de sus interacciones y algun tipo de
tipologia, categorizacion o criterios de prioridad. Los procesos ya existen
dentro de la organizacién, de manera que el esfuerzo se tendria que centrar
en identificarlos y gestionarlos apropiadamente. Hay que plantearse cuales
procesos son lo suficientemente significativos para que tengan que formar
parte de la estructura de procesos y en qué nivel de detalle se tendrian que
hacer.

La identificacion y seleccion de los procesos que formaran parte de esta
estructura tiene que ser el resultado de una reflexion y trabajo
multidisciplinario sobre las actividades que se desarrollan en la organizacion
y sobre su impacto o influencia en el logro de la estrategia, objetivo y
resultado.

Puede recurrirse a los siguientes factores para su identificacion:

» Influencia en la satisfaccion del cliente (cliente puede ser interno o
externo a la empresa que se alimenta del resultado de un proceso).
Los efectos de la calidad del producto o servicio.

Influencia en factores clave de éxito.

Influencia en los objetivos y estrategias.

YV V VYV V¥V

Utilizacién intensiva de recursos.
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> Riesgos economicos y de la instalacion.

2.5.1.1 MAPA DE PROCESOS

La gestidn por procesos tiene por objeto establecer la mejora continua de las
actividades desarrolladas. Su representacion a traves del mapa de procesos
es un paso clave para su definicion y posterior analisis (reingenieria de

procesos).

Los modelos de gestion de calidad mediante la gestion de procesos
proporcionan el diagnostico previo y complementario al balanced scorecard

como modelo de gestion estratégica.

El mapa de procesos esta estructurado segun las perspectivas del modelo
de gestion estratégica representamos todos los procesos que son necesarios

para el sistema de gestion de calidad.

» Procesos Estratégicos: Son aquellos que trasladan los valores de la
organizacion a todos los demas procesos, estableciendo formas de
actuacion internas, relaciones con la sociedad, etc. y la estructura de
gestion de la organizacion.

» Procesos Clave: son aquellos que estan directamente ligados a los
productos y servicios que presta la empresa, contribuyendo

directamente a satisfacer las necesidades y requerimientos del cliente.
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Procesos de soporte: son los que apoyan a otros procesos de

negocio (estratégicos o clave). Estan centrados en dar soporte a los

clientes internos.

Figura 2.5
Mapa de Procesos

MAPA GENERAL DE PROCESOS DE UNIDAD EDUCATIVA ANTARES

DE

ESTRATEGICO OPERACIONAL APOYO

MAPA DE PROCESOS OPERACIONALES DE UNIDAD EDUCATIVA ANTARES

MARKETING REGISTRO
PUBLICIDAD N ACIoN DOCENCIA
PROMOCION CONTROL

PRE-REGISTRO
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Cuadro 2.1
“Utilizacion de la Metodologia de Gestion por Procesos para el Monitoreo de los Procesos que se

llevan a cabo en el la Unidad Educativa Antares
Mapa de Procesos
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Fuente: Unidad Educativa Antares

Elaboracion: D.Cando, F. Sdnchez y J. Rodriguez
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2.5.2 LA DESCRIPCION DE CADA UNO DE LOS PROCESOS

El Mapa de Procesos brinda una vision integral de los procesos de la
organizacion y sus interrelaciones pero no permite saber como son “por
dentro” y como permiten la transformacion de entradas en salidas.

La descripcion de un proceso tiene la finalidad de determinar los criterios y
los métodos para asegurar que las actividades que lo componen se llevan de

manera eficaz, como por el control del proceso.

2.5.2.1 DIAGRAMA SIPOC
Un diagrama Sipoc es una herramienta utilizada para identificar todos los
elementos o caracteristicas principales de un proceso, en otras palabras, es
una forma de presentar un proceso. Sipoc significa por sus siglas:
S: Suppliers (los proveedores del proceso, otros procesos internos
0 bien organizaciones externas).
I: Inputs (las entradas, lo que utiliza el proceso procedente de los
proveedores).
P: Process (el proceso en si, descompuesto en sus etapas).
O: Outputs: (las salidas, otros procesos u organizaciones externas).

C: Costumer (cliente).
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2.5.2.2 DIAGRAMA DE FLUJO

Un diagrama de flujo es una representacién grafica de los pasos que
seguimos para realizar un proceso; partiendo de una entrada, y después de
realizar una serie de acciones, llegamos a una salida que esta formado por
una serie de simbolos unidos por flechas donde cada simbolo representa una
accion especifica. Los diagramas de flujo nos indican donde comienza el
proceso, todas las actividades que se realizan, todas las tomas de decisiones

gue se hacen, cuales son los resultados y donde termina el proceso.

Figura 2.6
Simbologia del Diagrama de Flujo

Representa el origen de una

INICIO / FIN

entrada o el destino de una salida

Representa una actividad o un

ACTIVIDAD
conjunto de actividades

Representa dos opciones. Se debe

tomar una decision (Si/ NO)

Representa la existencia de un
DOCUMENTO

documento

e

Representa los datos
DATOS

Representa el flujo de informacién o

la secuencia de las actividades
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A continuacion se muestra los elementos y caracteristicas mas importantes

en los diagramas Sipoc de los procesos, incluyendo en cada uno de ellos su

respectivo diagrama de flujos.

Tabla 2.1

“Utilizacion de la Metodologia de Gestion por Procesos para el Monitoreo de los Procesos que se

Diagrama de SIPOC: Proceso de Captacion

llevan a cabo en la Unidad Educativa Antares”

Proveedor | Entrada

Proceso

Salida Cliente

Imprenta Catalogos
Radio

Descripcion: Este proceso es para lograr que la
institucion sea conocida

Propaganda Personas

Anuncios con

Dela U. hijos con

Educativa entre (3y16)
ainos

Requerimientos de

Diario
( Inicio
A 4
Enviar a
Y imprimir |«
Realizar catalogos
anuncios en
diarios y radio
Y
Requerimientos de
Enviar para
stan correcto:
Insumos s cuincoos No{ que sean
ido:
Contenido de volantes Sl el
Tiempo para la
elaboracion Si

v

Distribuir los
catalogos

Fin

Entrega a tiempo
Cantidad correcta
Informacién correcta

En el diagrama Sipoc de la Tabla 2.1, se puede observar que el proceso

Captacion, se encarga de receptar catalogos y disefios relacionados con la

institucién (Antares); de los cuales se requiere los insumos: contenido de

volantes y tiempo para la elaboracion;

para luego convertirlos en salidas,

gue ya serian las propagandas y anuncios de la institucion, los cuales se
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pretende hacer llegar a los clientes que son personas con hijos entre tres y

dieciséis afios de edad.

Tabla 2.2

“Utilizacion de la Metodologia de Gestion por Procesos para el Monitoreo de los Procesos que se

llevan a cabo en la Unidad Educativa Antares”

DIAGRAMA DE SIPOC: PROCESO DE CENTRO DE INFORMACION

Proveedor | Entrada

Proceso

Salida | Cliente

Represen-
tante Informacion

Descripeion: Este proceso recibe informacion
de los alumnes a través de solicitudes por parte

informacion

pre-
incripciones

Fin

Informacion  Padres de
(aspirantes) familia

PR de los padres de familia
R v
- Requerimientos de
Insumos Recibir planes de
inscripcion w
Contenido de solicitud
ot s \ 4 Informacion
recepcion de solicitud correcta
Organizar la Enviar las
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Tabla 2.3
“Utilizacion de la Metodologia de Gestion por Procesos para el Monitoreo de los Procesos que se
llevan a cabo en la Unidad Educativa Antares”

Diagrama de SIPOC: Proceso de Inscripcion

Proveedor | Entra Proceso Salida Cliente
da

Dep. de Inform Registros | Padres,

captaciénde | acion | Descripeion: Inscribir las solicitudes de los estudiantes de alumnos

informacion alumnos

Requerimientos Requerimientos de
de Insumos ( Inicio } Imprimir listas r’{ Fin ) Servicios

A

Que los jovenes Que los representantes,
cumplan requisitos v acepten las normas de
requeridos por la la institucion
institucion Recibir la solicitud
[ de inscripcion Asignar curso
A
-~
Verificar cupo y
aceptacionde |- —sipp|  Verificar datos
solicitud

34




Tabla2.4
“Utilizacion de la Metodologia de Gestion por Procesos para el Monitoreo de los Procesos que se
llevan a cabo en la Unidad Educativa Antares”

Diagrama de SIPOC: Proceso de Planeacion

Proveedor | Entrada Proceso Salida Cliente
Dep. de Informaci | Descripeién: Proyectar los cursos necesarios y el numero | Cantidad de | Alumnos
inscripcion | on de cupo aptos por cursoy verificar el cupo disponible para el paralelos
mismo
Requerimientos de Requerimientos de
h 4
Cantidad exacta de . Calculos Que exista el espacio
alumnos inscritos A;'mil::ns di ca::td. | necesarios para la necesario
SUnmoS Hisciitne apertura de cursos Infraestructura
adecuada para los
v cursos
Registrar los
cursos abiertos en Asignar paralelos
el sistema a los cursos
v

Presentar listas de
cursos abiertos

\_/\
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Tabla 2.5
“Utilizacion de la Metodologia de Gestion por Procesos para el Monitoreo de los Procesos que se
llevan a cabo en la Unidad Educativa Antares”

Diagrama de SIPOC: Proceso de Facturar y cobrar

Proveedor | Entrada Proceso Salida Cliente
Padresde | Ordende | Descripcion: Facturar y cobrar a los alumnos Factura Alumnos
familia Pn?so inscritos en la Unidad Educativa

nero

Requerimientos de Requerimientos de
Insumos Sevvicios

Y

Suministros Vertficacion de Emls;c;npie grden Integridad del servicio
Tiempo de adquisicion datos del N 9 (detalle de factura)
estudiante
Registrar el pago Recepcion de
N dinero
v
Emitir factura

36




Tabla 2.6

“Utilizacion de la Metodologia de Gestion por Procesos para el Monitoreo de los Procesos que se
llevan a cabo en la Unidad Educativa Antares”

Diagrama de SIPOC: Proceso de Docencia

Proceso

Salida Cliente

Profesores Listas de
Centro de estudiant

Descripcion: Impartir conocimiento y Elaborar y
Distribuir informes de control de las notas de los

Informes de | Alumnos

= alumnos de las materias
Requerimientos de —
Insumos

=
Material de trabajo para l
profe Metodologia de
Formacion de los y Me

Impartir catedra de Tomar prueba a ucacion

materia establecida

Registrar las notas
en el sistema

J\

> los alumnos

h 4

Calcula las notas
periddicamente
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Tabla 2.7
“Utilizacion de la Metodologia de Gestion por Procesos para el Monitoreo de los Procesos que se
llevan a cabo en la Unidad Educativa Antares”

Diagrama de SIPOC: Proceso de Junta de Curso

Proveedor | Entr Proceso Salida | Cliente
ada

Profesores | Califi | Descripcion: Elaborar informes finales de pase deaflo y | Informe | Alumnos
Sistema cacio | gupletorio de los alumnos de
Académico pase

de afio

y

reprob

\/'_"\: acione
Iniclo S
Requerimientos . Requerimientos
* mm Andlisis de las A Junta de Curso b- 5l —pf Er:i;eaﬁ:se d. m
notas por alumnos
&
Actas de no Levantamiento de
calificaciones ¥ actas de junta de
ams d° ]ums Supletorio curso ﬂn.l
anteriores
Reportes de
conducta por alumno .
p
Reprueba afio
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Tabla 2.8
“Utilizacion de la Metodologia de Gestion por Procesos para el Monitoreo de los Procesos que se

llevan a cabo en la Unidad Educativa Antares”

Diagrama de SIPOC: Proceso de Recursos Humanos

Proveedor | Entrada Proceso Salida Cliente
Profesores | Solicitud | Descripcién: Seleccionar personal éptimo para la | Informede | Docentes
Sistema de Unidad Educativa. pase de areas
Académico | trabajo afioy administr
reprobacion | ativay
es Areas de
servicios
generales
Requerimientos de Requerimientos de
insumes Serviios
Hoja de vida _ Pruebas a Seleccion del personal a
Perfil profesional Recepcion de o los tiempo.

solicitantes

b 4

SELECCION
DE

PERSONAL

h 4

Contratacion
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2.5.3 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS

El enfoque basado en procesos pone de manifiesto como uno de sus pilares
el llevar a cabo un seguimiento y medida del desempefio y de los resultados
de los procesos, Yy si estos resultados coinciden con los objetivos planificados

previstos.

El seguimiento y medida constituyen la base para saber que se esta
obteniendo, en que porcentaje se consiguen los resultados deseados y por

donde se han de orientar o enfocar las mejoras.

En este sentido, los indicadores de medida del proceso permiten establecer
en el marco de un proceso o de un conjunto de procesos, que hace falta
medir para determinar la capacidad y la eficiencia del proceso, todo esto

necesariamente alineado con su objetivo.

2.5.3.1 TIPOS DE INDICADORES

» Indicadores Cuantitativos: “Son los que se refieren directamente a

medidas en nimeros o cantidades™.

» Indicadores Cualitativos: “Son los que se refieren a cualidades. Se
trata de aspectos que no son cuantificados directamente. Se trata de

opiniones, percepciones o juicio de parte de la gente sobre algo™.
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» Indicadores Positivos: “Son aquellos en los cuales si se incrementa

su valor estarian indicando un avance hacia el objetivo deseado”.

» Indicador Negativo: “Son aquellos en los cuales si su valor se

disminuye estarian indicando un avance hacia el objetivo deseado”.

2.5.3.2 DETERMINACION DE LOS PRINCIPALES INDICADORES
DENTRO DEL PROCESO DE DOCENCIA

Dentro del proceso Docencia, se evalua al docente desde cuatro puntos de
vista: el punto de vista de los estudiantes, el punto de vista de los colegas, el
punto de vista del director de area y el punto de vista del vicerrector
(comisién pedagogica). Para cada uno de estos puntos de vista, existe una
encuesta, en la cual, cada una de las preguntas constituye un indicador.

El sistema proporciona una ficha para cada indicador, es decir para cada una

de las preguntas de las encuestas. Esto se vera en el siguiente capitulo.
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CAPITULO Il

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE INDICADORES

3.1 INDICADORES COMO BASE DE MEDICION

Los objetivos y tareas que se propone una organizacion deben concretarse
en expresiones medibles, que sirvan para expresar cuantitativamente dichos
objetivos y tareas, y son los "Indicadores” los encargados de esa concrecion.

A traves del uso de los indicadores, se podra:

» Planificar con mayor certeza y confiabilidad.

» Discernir con mayor precision las oportunidades de mejora de un
proceso dado.

» Analizar y explicar como han sucedido los hechos.

> Establecer nuevas metas y objetivos a corto y largo plazo

La aplicacion de estos indicadores es necesaria e indispensable para
conocer a fondo los procesos que se den en una institucion y para gerenciar
su mejoramiento. El indicador debe ser relevante para la gestidon, es decir,
gue aporte informaciéon imprescindible para informar, controlar, evaluar y

tomar decisiones
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3.2 NIVELES DE UN INDICADOR

> Nivel Base: Se refiere a la medicidn inicial o nivel estandar que toma
el indicador y representa el desempefio logrado antes del efecto de la
mejora de las iniciativas estratégicas.

> Nivel Actual: Representa las mediciones periodo a periodo del
indicador, las cuales se ven afectadas por los efectos de las iniciativas
estratégicas.

» Nivel Meta: Las metas representan aquellos valores que deben

alcanzar los indicadores en un periodo determinado de tiempo.

3.3 USO DE SEMAFOROS COMO INDICADORES DE DESEMPENO
El uso de semaforos como indicadores de desempefio facilita la
interpretacion de los resultados para los gerentes. Este permite el
desempefio de los objetivos comparandolos contra metas establecidas.
A través de semaforos, los usuarios identifican rapidamente cualquier
desviacion y entonces, pueden corregirla oportunamente. Ademas,
cada usuario puede personalizar esta vista escogiendo los puntos
clave y los filtros necesarios para que la vista cumpla mejor con sus

requerimientos de seguimiento.
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Figura 3.1
Seméaforo

Desempefio Esperado

Desempeiio de alerta

e« O

Desempeiio Inaceptable

Cada uno de los valores del semaforo esta asociado con los valores
metas que han sido establecidos por la administracion de la institucion,
en este caso la rectora del colegio es la que define los valores de los

mMismos.

3.3.1. OBJETIVOS DE LOS INDICADORES DE DOCENCIA
Los indicadores del sistema estan clasificados de acuerdo al objetivo
de la siguiente forma:
» Indicadores que controlen las metodologias aplicadas.
» Indicadores que verifiquen las evaluaciones que realizan los
docentes
» Indicadores que verifiquen el cumplimiento de las politicas del
curso
» Indicadores que verifiguen la interaccion entre alumnos vy

profesores
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3.3.2. VALORES DE LOS INDICADORES

Los valores que tome el semaforo, dependeran también de lo que la
parte administrativa considere como aceptable, no aceptable y alerta. Y
se podra ir poniendo metas mas altas de acuerdo al nivel de
rendimiento de los procesos. En los indicadores para la docencia de la
unidad educativa se han considerado los siguientes valores, estando
estos en la posibilidad de ser modificados de acuerdo a las exigencias

de la calidad que deseen alcanzar.

Los resultados que el sistema muestra, son los promedios por
preguntas, debido a que las respuestas van de la siguiente forma: Total
Acuerdo = 1, Parcial acuerdo = 2, Indiferente = 3, Parcial Desacuerdo =

4,y Total Desacuerdo = 5.

Utilizando esos resultados y el criterio de los administrativos de la
institucidon, se estableci6 como meta que los indicadores deben ser
menores a 1.5 para que el seméaforo este en verde; entre 1.5y 3.5 para
gue el semaforo este en amarillo, que significa alerta; y debe ser mayor
a 3.5 para que el seméaforo este en rojo que significa que el desempefio

es inaceptable.
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Tabla 3.1
“Utilizacion de la Metodologia de Gestion por Procesos del Personal Docente por Competencias de
La Unidad Educativa Particular Antares” Tabla de Indicadores

ObjetIVO Indicadores (Preguntas de encuesta) wwm

Utiliza el material de apoyo didactico }| Daniel <15
Controlar para reforzar los contenidos de las JJ| Cando
las clases
metodologi Presenta ejemplos para la
as comprensién de lo tratado en clase.
aplicadas Promueve el razonamiento de los
temas tratados.
Asigna actividades que requieran
investigacion por parte de los
estudiantes
Organiza durante la clase actividades
de auto aprendizaje
Promueve en el estudiante el
pensamiento critico
Desarrolla el contenido de la materia
con un ritmo apropiado
Presenta contenidos de la clase de
una manera comprensible
Refleja una adecuada preparacion de
sus clases
Enfatiza durante la clase los puntos
principales de los temas que expone

Verificar Realiza  evaluaciones periddicas J| Daniel 5
las (deberes, lecciones, pruebas, J| Cando

evaluacion proyectos, etc.)

es que Formula claramente las preguntas en

realizan los las evaluaciones
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docentes

Verificar el
cumplimien
to de las
politicas

del curso

Verificar la
interaccion
entre
alumnos y

profesores

Califica procedimientos y resultados
de las evaluaciones periodicas en

plazos oportunos a sus estudiantes

Al inicio del afio lectivo proporciono y
explico a los estudiantes la
programacion y politicas del curso
Cumple con la  programacion
propuesta al inicio del afio

Los temas en las evaluaciones son
representativos del contenido del
curso

Cumple con las politicas de

evaluacion sefialadas para el curso

Relaciona los conocimientos previos
de los estudiantes para el desarrollo
de nuevos contenidos

Fomenta el trabajo en equipo

Es respetuoso y cordial en el trato
con los estudiantes

Estimula en clase la formacién de
valores éticos y las buenas
costumbres de los estudiantes
Facilita la participacion activa de los
estudiantes en clases

Tiene predisposicion para aclarar
dudas y ofrecer asesorias dentro y

fuera de clases

Elaboracion: D.Cando, F. Sanchez y J. Rodriguez

il

Daniel

Cando

Daniel
Cando
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3.4 SISTEMAS DE INFORMACION
El Sistema de Control de Procesos del Personal Docente por Competencia
de la Unidad Educativa Particular “Antares”, ha sido desarrollado usando
herramientas de programacion de software de fuente abierta tales como
PHP que es un lenguaje interpretado de propdsito general ampliamente
usado y que esta disefiado especialmente para desarrollo web y puede ser
incrustado dentro de cédigo HTML. Generalmente se ejecuta en un servidor
web, tomando el codigo en PHP como su entrada y creando paginas web
como salida , este puede ser desplegado en la mayoria de los servidores
web. MySQL que es un sistema de administracion relacional de bases de
datos que archiva datos en tablas separadas en vez de colocar todos los
datos en un gran archivo lo que permite velocidad y flexibilidad. Las tablas
estan conectadas por relaciones definidas que hacen posible combinar datos
de diferentes tablas sobre pedido.
Y mediante el cual se podra:

» Visualizar un poco acerca de la historia de la institucion

» Visualizar los mapas de procesos de la institucidén, con su respectivo

diagrama Sipoc.

» Visualizar los indicadores

» Visualizar las fichas de los indicadores

» Realizar consultas por profesores, referente a cada uno de los

indicadores, 0 en conjunto
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» Realizar cambios en las metas, de acuerdo a lo que decidan las

autoridades.

3.4.1 INGRESO AL SISTEMA

Para poder tener acceso al sistema, se requiere ingresar el usuario:

admin y contraseia: admin.

Figura 3.2
“Utilizacion de la Metodologia de Gestion por Procesos del Personal Docente por Competencias de
La Unidad Educativa Particular Antares”

@ Sistema Unidad Educativa Antares - Windows Internet Explorer El.ﬂ@
— 0
@,\-:_}, - |E localhost El || X "l Google | P
¢ Favoritos @ Sistema Unidad Educativa Antares
Ingreso

Usuario: | |

Contrasefia: | |
Listo % Intranet local ®00% v
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3.4.1.1 MENU PRINCIPAL

Una vez que se ingrese al sistema, podremos visualizar el menu
principal, mostrando un poco acerca de la historia de la institucion
(Figura 3.2). Y también se podra visualizar el despliegue del sub-menu

(Figura 3.3)

Figura 3.3
“Utilizacion de la Metodologia de Gestion por Procesos del Personal Docente por Competencias de
La Unidad Educativa Particular Antares”

@ Unidad Educativa Antares - Windows Internet Explorer E@
@.\-_—7_/. - |—@ localhost |z| || % ".l Google | Felbs

7 Favoritos [Z] Unidad Educativa Antares

nidad Educativa

‘Antares

@Unidad Educativa Antares Historia
{7 Introduccidn

g Map.ras de Procesos Breve resefia histdrica de la fundacidn, creacidn, constitucidn, de la Unidad Educativa Antares en la
{27 Indicadores ciudad de Guayaquil.

B Sisterna

Antecedentes
Expand all | Collapse all .
Constitucién del Colegio Particular Antares.

La=s secuencias histdricaz de esta institucion educativa, tiene una parte de estructuracion y
funcionamiente de los niveles pre primaric y primaric; v otra la de formacion y
funcionalidad del nivel medic que mediante resolucién No 0771 de agosto 12 de 1994, se
autoriza a la sefiora Prof. Maria Rosa Baquerizo de Icaza, como propietaria, la creacion del
Colegio Particular Antares de Guayaguil, con el funcicnamiento del primer curso de ciclo
bads=ico, jornada matutina, a partir del afio lective 1995-15996, bajo la direccidn como rectora
la Leda. Martha Nicholls Werdezoto; con resolucidn No.0836 de septiembre 27 de 1954, =&
amplia la cobertura de funcionamiento con el segundo vy tercer cursos de cicle basico,
jornada matutina, a partir del afio lectivo 1995-1959.

Avances y cambios

& partir del afic 2005 =e incorpora al plantel un nuevo sistema de gestidn de control de
procesos, implementandose evaluaciones a los docentes usando técnicas estadisticas con
la ayuda de disefic de cuesticnarios v metodologias estructuradas, come la inductiva-
deductiva, v de campo; con la ayuda de herramientas informaticas como hojas electronicas
v procesadores de texto, con el cual =& optimizd aspectos como niveles de conocimiento,
destrezas v habilidades en el entorno de ensefianza-aprendizaje (docente-alumno), con
elle mejord, el nivel educative de la institucidnon.

Listo ‘alntranetlocal w1000 v
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Figura 3.4
“Utilizacion de la Metodologia de Gestion por Procesos del Personal Docente por Competencias de
La Unidad Educativa Particular Antares”

& Unidad Educativa Antares - Windows Internet Explorer

@. 2y~ |—E localhost

¢ Favoritos [ Unidad Educativa Antares

Unidad Educativa

Antares

@Unidad Educativa Antares Historia
=153 Introduccion
[ ) Historia Breve resefia histdrica de la fundacidn, creacién, constitucién, de la Unidad Educativa Antares en la
=45 Mapas de Procesos ciudad de Guayaquil.
1] Docencia
1) captacien Antecedentes
Centro de Informacion M
3 L b Constitucidn del Colegio Particular Antares.
FEEEU.I’E!?I‘OH ¥ Cobro Las secuencias histéricas de esta institucion educativa, tiene una parte de estructuracién y
uncionamiento de los niveles pre primario v primario; y otra la de formacién v
1] Inscripcion f to de | ] tra la de f
{3 Planeacién funcicnalidad del nivel medio que mediante resolucién No 0771 de agosto 12 de 1994, s
0 r autcriza a la sefiora Prof. Maria Rosa Baguerizo de Icaza, como propietaria, la creacion del
Scursos Colegio Particular Antares de Guayaquil, con el funcionamiente del primer curse de ciclo
- Cierre basico, jornada matutina, a partir del afio lectivo 1995-1996, bajo la direccidén como rectora
£ Indicadores la Leda. Martha Micholls Werdezoto; con resolucién No.08%6 de septiembre 27 de 1994, ==
L amplia la cobertura de funcicnamiente con el segundo v tercer cursos de ciclo basico,
-] Panel Principal jornada matutina, a partir del afio lective 1995-1999.
-] Consulta
[E-5) Sistema Avances y cambios
-] Mantenimiento A partir del afio 2005 se incorpora al plantel un nuevo sistema de gestién de control de
- FAQs procesos, implementandose evaluaciones a los docentes usando técnicas estadisticas con
la ayuda de disefc de cuestionarios y metodologias estructuradas, come la inductiva-

-] Informacién & Soporte deductiva, v de campe; con |la ayuda de herramientas informdticas como hojas electrénicas

v procesadores de texto, con el cual se optimizd aspectos como niveles de conocimiento,
Expand all | Collapse all destrezas v habilidades en el entorno de ensefanza-aprendizaje (docente-alumno), con
elle mejorg, el nivel educative de la instituciénon.

‘3 Intranet local *100% -

3.4.1.2 PANEL PRINCIPAL

En el panel principal se muestran los diferentes indicadores

clasificados por objetivos, con sus respectivos semaforos:
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Figura 3.5
“Utilizacion de la Metodologia de Gestion por Procesos del Personal Docente por Competencias de
La Unidad Educativa Particular Antares”

@ Unidad Educativa Antares - Windows Internet Explorer El@l
@.\-:_) - |—E localhost IZ| || X |".l Google | -

¢ Favoritos @ Unidad Educativa Antares

A)
84 Unidad Educativa

Antares

[l unidad Educativa Antares Controlar Verificar Verificar Verificar B
..{j Introduccidn la la p -2z Ev sones
"{:l Mapas de Procesos iar i
El-53 Indicadores

-} Panel Principal
: -] Consulta
-] Sistema

P P
D D
Cd Ca

m

Expand all | Collapse all

{,.-\ Utiliza a Tiene Al inicio Relaciona m
\ 3116

/ 1.5633 #1.2801

Presenta Facilita la

@ .
e~ e e e
e @®. . a‘:””"“ .
@ . .
<

Contesta ( \ Estimula

1| i

Presenta

| v

Intranet local ®100% v .

A través de este panel se puede tener acceso a las diferentes fichas de

los diferentes indicadores.

3.4.2 FICHAS DE LOS INDICADORES
En las fichas de los indicadores, se muestra informacién como: el tipo
de indicador, periodo de medicion, responsable del cumplimiento, el

semaforo con el estado de desempefio de dicho indicador y un grafico
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estadistico que nos muestra las calificaciones totales obtenidas en la

ultima evaluacion para el indicador seleccionado.

Figura 3.6
“Utilizacion de la Metodologia de Gestion por Procesos del Personal Docente por Competencias de
La Unidad Educativa Particular Antares”

FICHA DEL INDICADOR PGOE
Titulo Esztirnula en claze la formacidn de valores éticos v las buenas costumbres de los estudiantes,
DObjetivo Verificar evaluaciones
Tipo de Indicador Cualitative

Unidad Marninal Periodo de Medicidn Trimestral

Obtencion La informacion es proporcionada por los estudiantes

Responsable de cumplimiento Daniel Cando
Drepartamento Cracencia
Meta

Semaforo

Amarillo

1.3 - 3.5

Grafico Estimula en clase la formacidn de valores éticos y las buenas costumbres de los estudiantes.

1Bk
880.00 JE£5 00
660,00
440,00
220.00
0.00

Encuestas

1

Respuestas

Para obtener la ficha del indicador debe seleccionar sobre uno de los

indicadores que se muestran en el Panel Principal.
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Figura 3.7
“Utilizacion de la Metodologia de Gestion por Procesos del Personal Docente por Competencias de
La Unidad Educativa Particular Antares”

FICHA DEL INDICADOR P14
Titulo Enfatiza durante |a claze los puntos principales de los temas que axpone,
Objetivo Verificar politicas de curso
Tipo de Indicador Cualitative
Unidad Maminal Periodo de Medicion Trimestral
obtencion La infarmacion es proporcionada par los estudiantes
Responsable de cumplimiento Caniel Cando
Drepartanyento Cracencia
Meta
Semaforo Estado
Verde Amarillo Rojo 6
< 1.3 1.5 - 3.5 = 3.3 .

Grafico Enfatiza durante la clase los puntos principales de los temas que expone.

LabiE2k

112k f—
540,00
560,00

220,00 T paTe 1o
0.00

503,00

Encuestas

1 2 2 4 4]
Respuestas

En esta ficha podemos observar este indicador si el docente enfatiza
durante la clases los puntos principales de los temas que expone,
donde se puede apreciar que alcanza el desempefio esperado por el
color del seméforo (verde), que marca un valor 1.32 que es menor a
1.5 de la meta alcanzada, mientras que en la grafica observamos que
los estudiante mostraron un total acuerdo sobre lo expuesto por los

profesores en sus clases con mas de 840 observaciones.
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Figura 3.8
“Utilizacion de la Metodologia de Gestion por Procesos del Personal Docente por Competencias de
La Unidad Educativa Particular Antares”

FICHA DEL INDICADOR PGOS
Titulo Estirula en clase la formacién de valores éticos v las buenas costumbres de los estudiantes,
Objetivo Verificar evaluaciones
Tipo de Indicador Cualitativa
Unidad Maominal Periodo de Medicidn Trimestral
Obtencion La infarmacion es proparcienada por los estudiantes
Responsable de cumplimiento Daniel Cando
Departamento Crocencia
Meta
Semaforo Estado
Verde Amarillo Rojo PN
1.5 1.5- 3.5 > 3.5 I'

Grafico Estimula en clase la formacidén de valores éticos y las buenas costumbres de los estudiantes.

Labk

250,00 FES 00
£60.00
440,00
22?]-?]3 Sk 7,00 Tojoo

Encuestas

1 z 3 4 5
Respuestas

En esta ficha podemos observar que uno de los objetivos de este
indicador es de control si el docente estimula en clase la formacion de
valores éticos y las buenas costumbres de los estudiantes, todo esto se
lo mide en periodo trimestral, donde se puede apreciar que el control
del proceso de docencia en el indicador cualitativo alcanza un

desempefio de alerta por el color del semaforo (amarillo).
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Figura 3.9
“Utilizacion de la Metodologia de Gestion por Procesos del Personal Docente por Competencias de
La Unidad Educativa Particular Antares”

FICHA DEL INDICADOR P20
Titulo Organiza durante la clase actividades de auto aprendizaje.
Objetiva Caontrolar laz metodalagias aplicadas
Tipo de Indicador Cualitative
Unidad Marinal Periodo de Medicidn Trimestral
DObtencion Lainformacion es proporcionada por los estudiantes
Responsable de cumplimiento Daniel Cando
Departamento Crocencia
Meta
Estado
Semaforo
Yerde Amarille Raojo ii
< 1.5 1.5 - 3.5 > 3.5 :
Grafico Organiza durante la clase actividades de auto aprendizaje.
1,10k
1.10K
@
g se0.00 £43,00
9 £e0.00
E 440,00
119.00
§ zzooo RARATY
0.0
1 2 3 kS 5
Respuestas

En esta ficha podemos observar que uno de los objetivos de este

indicador es de control de las metodologias aplicadas, por ejemplo si
organiza durante las clases actividades de auto aprendizaje, todo esto
se lo mide en periodo trimestral, donde se puede apreciar que el
control del proceso de docencia en el indicador cualitativo alcanza un

desempefio esperado por el color del seméaforo (verde).
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Figura 3.10
“Utilizacion de la Metodologia de Gestion por Procesos del Personal Docente por Competencias de
La Unidad Educativa Particular Antares”

FLY
FICHA DEL INDICADOR PG25
Titulo Hace conocer los resultados de las evaluaciones periddicas en plazos oportunos a sus estudiantes,
Objetivo Verificar la interrelacidn entre alumnos v pr
Tipo de Indicador Cualitativa
Unidad Marninal pe"?‘f‘? 4z Trirmestral
Medicidn
Obtencion La informacion es proporcionada por los estudiantes
Responsable de cumplimiento Daniel Cando
Departamento Docencia
Meta
Estado
Semaforo
Yerde Amarille Rojo ii
= 1.5 1.5 - 3.5 = 3.5 =
Grafico Hace conocer los resultados de las evaluaciones periddicas en plazos oportunos a sus estudiantes.
1,28k
1.30K
)
g 1.04k
g 780,00 =100
é 520,00
w 2GD|DD DG-UU 6|DD 6| D
0.00
1 2 3 < 5
Respuestas
b

En esta ficha podemos observar que uno de los objetivos de este

indicador es de control de las interrelaciones entre alumno y profesor,
por ejemplo si hace conocer los resultados de las evaluaciones
periddicas en plazos oportunos a los estudiantes, todo esto se o mide
en periodo trimestral, donde se puede apreciar que el control del
proceso de docencia en el indicador cualitativo alcanza un desempefo

esperado por el color del semaforo (verde).
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3.4.2.1 CONSULTA DE LOS INDICADORES

Podemos tener una informacién mas especifica del indicador en el sub-
menu consulta de los menus indicadores.

Podemos hacer la consulta del profesor y del curso para un

determinado indicador.

Figura 3.11
“Utilizacion de la Metodologia de Gestion por Procesos del Personal Docente por Competencias de
La Unidad Educativa Particular Antares”

Consulta de Indicadores

Profesor: |Alex Seminaric IZI
Curso: | 6° Sociales (=]

Pregunta: | Contesta en forma satisfactoria las preguntas formuladas en clase.

=]
[

10

o Total Acuerde Parcial Acuerdo Indiferencia Parcial Dezacuerde Total Desacuerdo

Apréciese en el grafico que consultamos acerca del profesor Alex
Seminario y solo queremos conocer sus resultados en el curso 6°

Sociales. Y en particular queremos conocer si los estudiantes
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consideran si “Contesta en forma satisfactoria las preguntas
formuladas en clases”.

Obtenemos el diagrama de barras correspondiente a la consulta
realizada, en el que se notan los resultados obtenidos de las
evaluaciones realizadas a los estudiantes del 6° Sociales.

De esta forma podemos combinar Profesor, Curso e Indicador y
obtenemos informacién especifica del indicador.

Podemos también seleccionar Todos los profesores y/o Todos los

Cursos segun nuestro criterio de analisis.

3.4.2.2 CONSULTA DE LOS INDICADORES

Para el mantenimiento de los indicadores del Sistema asi como de la
informacion relacionada a los mismos como el resultado de las
evaluaciones, indicadores, preguntas, etc.; usamos la herramienta de

administracion conocida como PhpMyAdmin.
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Figura 3.12

“Utilizacion de la Metodologia de Gestion por Procesos del Personal Docente por Competencias de
La Unidad Educativa Particular Antares”

@ Servidor: localhost » (§ Base de datos: antares

BfEstructura  7SQL  “Buscar [gGenerar una consulta & Exportar Jilmportar ¢EDisefiador %¢ Operaciones

3 Privilegios  (EEliminar

Tabla Accion Registros®y  Tipo Cotejamiento
thlcurso [ X 11 MyISAM  latin1_swedish_ci
thldatos = [ X 1,871 MylSAM latin1_swedish_ci
thlencuesta 3 [ * 4 MyISAM latin1_swedish_ci
thlindicador = [ X 73 MyISAM latin1_swedish_ci
thlobjetiva = f{ X 5 MyISAM latin1_swedish_ci
thlperspectiva = [ X 4 MyISAM latin1_swedish_ci
thlpregunta = | X 28 MyISAM latin1_swedish_ci
thiprofesor = [ X 12 MyISAM latin1_swedish_ci
thlresultado I= g % [ X 0 MylSAM latin1_swedish_ci

9 tabla(s) Namero de filas 2,008 MylSAM latin1_swedish_ci
% Marcar todos/as / Desmarcar todos Para los elementos que estan marcados: B

Tamafio
2.3 KB

300.6 EB

2

11.
e
e
S
&
1.

330.

.1

&

=W

s

Residuo a depurar

0 Bytes

Podemos realizar todas las tareas de mantenimiento en este entorno.

Seleccionamos una de las acciones, editar, ingresar, borrar.

Imaginemos que queremos cambiar los limites de control para un

indicador, entonces al hacer clic en la tabla indicador se muestran

todos los indicadores que pueden ser editados. Como se aprecia en la

siguiente ilustracion.
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Figura 3.13
“Utilizacion de la Metodologia de Gestion por Procesos del Personal Docente por Competencias de
La Unidad Educativa Particular Antares”

2 Servidor: localhost » (& Base de datos: antares ¥ E Tabla: thlindicador

fEExaminar  gfEstructura JESQL  Buscar  ¥tinsertar [EExportar [Importar 5 Operaciones [fiVaciar [EEliminar

(@ Mastrando registros 0 - 29 (73 total, La consulta tards 0.0014 seg)

r—consulta 5QL:
SELECT
FROM “tblindicador
LIMIT 0, 30
Perfil/Perfilamiento [ Editar ] [ Explicar el SQL | [ Crear cddigo PHP ] [ Actualizar ]
30 filas empezando de |30 Ndmero de pagina: 1IZ|
en moda | horizontal E| y repetir los encabezados cada | 100 celdas
Organizar sequn la clave: | Ninguna E|
T indicador objetivo pregunta fuente tipo medicion formula  responsable  lInferior 1Superior
X 1 4 1 Lainformacion es proporcionada  Cualitativo  Trimestral ~ Promedio  Daniel Cando 15 35
por los estudiante...
P 2 4 2 Lainformacion es proporcionada  Cualitativo  Trimestral  Promedio  Daniel Cando 1.5 35
por los estudiante...
S 3 4 3 Lainformacion es proporcionada  Cualitativoe  Trimestral  Promedio  Daniel Cando 15 35
por los estudiante. .
Al 4 L 4 Lainformacion es proporcionada  Cualitativo  Trimestral  Promedio  Daniel Cando 1.5 35
por los estudiante. ..
5 X & 3 5 Lainformacion es proporcionada  Cualitativo  Trimestral ~ Promedio  Daniel Cando 15 35

par los estudiante...

Como puede apreciarse en la figura 3.13 se muestra toda la

informacion de los indicadores para que podamos elegir cual editar.
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CAPITULO IV

ANALISIS ESTADISTICO MULTIVARIADO

4.1 INTRODUCCION

Con el presente trabajo se desea desarrollar una metodologia que permita
medir la satisfaccion de determinados procesos mediante  Analisis
Estadistico Multivariado sobre las variables investigadas en el proceso de
“‘Docencia “en la Unidad Educativa Antares; en un caso de estudio
especifico, utilizando diferentes teorias de nimeros, con el fin de comparar
los resultados obtenidos con otros que pudiesen encontrarse por otros

métodos o técnicas.

La iniciativa surge de la necesidad de obtener informacién lo mas cercana
posible a la percepcion de los individuos y a la preocupacién subyacente en
investigaciones que hacen uso indiscriminado de variables de naturaleza
cualitativa con escalas tipo Likert. Muchas investigaciones presentan
resultados de encuestas de satisfaccion que emplean escalas cualitativas y a
la vez utilizan métodos estadisticos paramétricos para su tratamiento, como
si fuese lo mismo analizar una variable cualitativa y una cuantitativa. Esto
constituye un error ya que la teoria establece condiciones que deben

cumplirse para no obtener resultados absurdos. Los andlisis de variables
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cualitativas merecen un tratamiento especial, uno de éstos es que el se

presenta en este trabajo.

Se utilizan escalas de tipo nominal, que se basan en el orden de los objetos,
aungue no nos aporta ninguna idea sobre la distancia que existe entre ellos,
nos permite clasificar a los profesores en funcién del grado en que poseen un
cierto atributo. Por ejemplo, “ Al inicio del afio lectivo proporcion6 y
explicé a los estudiantes la programacién y politicas del curso” se
contesta con las categorias: a) Total Acuerdo, b) Parcial Acuerdo, c)
Posicion Intermedia d) Parcial Desacuerdo y e) Total Desacuerdo, tenemos
ordenados los individuos en base a estas categorias, pero no sabemos cual
es la distancia que separa a un sujeto que ha contestado "Total Acuerdo”, de
otro que ha contestado "Total Desacuerdo”. En resumen, con este tipo de
escala conseguimos ordenar, aunque no dispongamos de una unidad de

medida para saber las distancias que separan a los individuos.

Se utilizan escalas de intervalo que poseen atributos de orden y distancia o
estimacion precisa de las unidades; pero carecen de origen o cero natural.
Sirven para clasificar y ordenar las categorias, asignando numeros. Esta
escala es utilizada frecuentemente para variables cualitativas. Por ejemplo
“Usted evalua el desempeno del profesor(a) como”: 1.- Excelente 2.-

Muy Bueno 3.- Bueno 4.- Regular 5.- Malo.
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Las mediciones se realizan sobre las variables y disefio de cuestionario que
nos proporciono la Unidad Educativa Antares con su base de datos, para
contar y medir lo que no significa lo mismo. Contar alude al acto de
determinar frecuencias en que se presentan ciertas unidades de analisis.
Medir se refiere a las propiedades cuantitativas de las unidades que se

analizan.

Para nuestro analiza se encuentra escalas de actitud tipo Likert. La
presentacion de este método de calificaciones sumadas para la medicion de
actitudes fue desarrollada por R.Likert en 1932, partiendo de una encuesta,
sobre relaciones internacionales, relaciones raciales, conflicto economico,
conflicto politico y religion, realizada entre 1929 y 1931 en diversas

universidades de EEUU. (LIKERT,R. 1932).

La escala de Likert es una de las mas utilizadas en la medicion de actitudes.
Inspirandose probablemente en la teoria factorial de aptitudes de Spearman,
confeccioné un método sencillo por la simplicidad de su confeccion y
aplicacion; acusando al método de Thurstone de ser excesivamente
laborioso, sin que sepamos por ello que funcione mejor que otras técnicas
mas sencillas, su técnica ofrece ventajas de construccion. Entre estas
ventajas se encuentra una mas amplia posibilidad de respuestas, también se
evita el recurso a los jueces, sin que esto repercuta en la alta correlacion que

mantiene con otros métodos para medir actitudes.
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La escala utiliza enunciados o proposiciones, es decir afirmaciones, sobre las
gue se tiene que manifestar el individuo. Las escalas de Likert permiten

ponderar datos de varias opciones en una sola variable.

4.2 MATRIZ DE CORRELACION
“La matriz de correlacion es un arreglo de p filas y p columnas, donde p es el
nameros de variables investigadas, que agrupan todas las relaciones de tipo

lineal, que existen entre estas variables™®.

La correlacion entre X; y X; esta dada por su coeficiente de correlacion, que
se denota por pj, y se expresa en términos de las varianzas ocii,cj respectivas

y la covarianza cj. Decimos entonces que:
Pij = i
(e
Vi Tj
Se puede demostrar que —-1< p; <1

La matriz de correlaciéon se define asi:
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On ) ) O1p
Joujou  ou oy o (o
Oy O Oap
P= x/ On x/ O x/ O .x/ O \/g /G pp
Oup O Opp
Jou x/o'pp oz x/o'pp /O AT

Esta matriz tendra siempre “unos” en la diagonal principal. Se representa de

la siguiente forma:

1 pp Py
P2 1 P2y
p= :
Py Pap 1
Notese que p es matriz simétrica.
Dada una muestra aleatoria p-dimensional Xi, Xz, ..., X, cuyo vector de

medias poblacionales es x4 y matriz de varianzas y covarianzas 2, podemos

decir que el estimador insesgado de g sera el vector conformado por la

medias aritméticas x;de la muestrai=1,2,3,..,p.

Es decir, la forma en que estimaremos un vector de medias sera la siguiente:
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Hy X4
X=|He|= Xz
A ] %]

En cambio el estimador insesgado de X es Sy, donde:

S, = (nn_ljs
5= 25706 500, %)

n

Donde S es la matriz de varianzas y covarianzas muestral y (n—lJ se

denomina factor de correccion. De esta forma el estimador insesgado para

2'sera la matriz compuesta por los S, de cada variable.
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4.3 ANALISIS DE CORRESPONDENCIA

El Andlisis de Correspondencias es una técnica estadistica que se utiliza
para analizar, desde un punto de vista gréfico, las relaciones de dependencia
e independencia de un conjunto de variables categoricas a partir de los datos
de una tabla de contingencia.

Existen dos tipos de andlisis de correspondencia:

Simple: cuando se trabaja con 2 dimensiones.

Multiple: cuando se trabaja con mas de 2 dimensiones.

El analisis de Correspondencia es concebido como una técnica estadistica

disefiada para analizar:

Tablas de Contingencias: Muy caracteristica en el ambito de las ciencias

sociales. Esta consiste en el cruce de dos variables que agrupan a los

“individuos” en una serie de categorias.

Tablas de Frecuencias: En las filas se puede tener una serie de atributos o

caracteristicas que corresponden a los objetos/sujetos que parecen en
columnas. Las celdas pueden expresar, en términos absolutos o relativos, el
grado de aceptacion de cada objeto/sujeto, el nivel de asociacion de cada

caracteristica a cada objeto/ sujeto, etc.
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4.3.1 TABLA DE CONTINGENCIA

Por medio de las tablas de contingencia podremos determinar si existe una
dependencia lineal 6 no lineal entre algunas variables que se consideran de
importancia.

Para el andlisis de las tablas de contingencia se postula el siguiente

contraste de hipétesis.
Ho: Los factores 1y 2 son independientes

Vs.

Hi: = Ho

El estadistico de prueba es el Chi Cuadrado, pudiéndose probar que ésta es
2
una variable aleatoria X (-1)(c-1) donde: r es el nimero de niveles del factor

2 y ¢ el nimero de niveles del factor 1. Entonces, se rechaza Ho a favor de

2 2
Hisi X > X (1)1 con (1 - a) 100% de confianza.

4.3.2 ANALISIS DE CORRESPONDENCIAS SIMPLES

Uno de los fines del analisis de correspondencias es describir las relaciones
existentes entre dos variables nominales, recogidas en una tabla de
correspondencias, sobre un espacio de pocas dimensiones, mientras que al
mismo tiempo se describen las relaciones entre las categorias de cada
variable. Para cada variable, las distancias sobre un grafico entre los puntos
de categorias reflejan las relaciones entre las modalidades, con las

categorias similares representadas préximas unas a otras.
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La proyeccion de los puntos de una variable sobre el vector desde el origen
hasta un punto de categoria de la otra variable describe la relacién entre

ambas variables.

El andlisis de las tablas de contingencia a menudo incluye examinar los
perfiles de fila y de columna, asi como contrastar la independencia a través
del estadistico de chi-cuadrado. Sin embargo, el nimero de perfiles puede
ser bastante grande y la prueba de chi-cuadrado no revelara la estructura de
la dependencia. El procedimiento Tablas de contingencia ofrece varias
medidas y pruebas de asociacién pero no puede representar graficamente

ninguna relacion entre las variables.

El analisis factorial es una técnica tipica para describir las relaciones
existentes entre variables en un espacio de pocas dimensiones. Sin
embargo, el andlisis factorial requiere datos de intervalo y el numero de
observaciones debe ser cinco veces el niumero de variables. Por su parte el
analisis de correspondencias asume que las variables son nominales y
permite describir las relaciones entre las categorias de cada variable, asi
como la relacién entre las variables. Ademas, el analisis de correspondencias
se puede utlizar para analizar cualquier tabla de medidas de

correspondencia que sean positivas.
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4.3.2.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

Si n y p son el niumero de categorias de la primera y la segunda variable,
respectivamente, la tabla de contingencia correspondiente al cruce de los
valores de las dos variables tendra n filasy p columnas. Cada fila puede
ser considerada como un punto dotado de masa, en un espacio de p
dimensiones. Las coordenadas de cada punto se obtendran a partir de las
frecuencias en las p celdas de la fila correspondiente. Reciprocamente,
cada columna puede ser considerada como un punto, dotado de masa, en un
espacio de n dimensiones. En este segundo caso, las coordenadas de cada
punto se obtendran a partir de las frecuencias en las n celdas de la columna
correspondiente. A partir de la representacion de los n puntos-fila o,
equivalentemente, de la representacion de los p puntos-columna, se tratara
de extraer un nuevo espacio, de pequefia dimension, tal que, al proyectar la
nube de puntos en dicho espacio, la deformacion de las distancias originales
entre los puntos sea pequeia.

En otras palabras, a partir de la representacion de las filas, se extraera un
nuevo espacio c-dimensional ( ¢ es igual al minimo entre n y p, menos 1),

de tal forma que:

e El primer eje o factor, F1, del nuevo espacio sera aquel tal que, de
todas las posibles proyecciones de la nube de puntos sobre un

Unico eje, la minima deformacién sea la obtenida con Fi.
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e El segundo, F2, serd aquel tal que, de todas las posibles
proyecciones de la nube de puntos sobre un espacio de dos

dimensiones generado por el eje F1 y un segundo eje

perpendicular a él, la minima deformacion sea la obtenida con F2.

e En términos generales, el s-ésimo eje, Fs , s = 2,...,
C = [ min (n, p)]-1 serd aquel tal que, de todas las posibles
proyecciones de la nube de puntos sobre un espacio s
dimensiones generado por los ejes F1, ..., Fs-1 un s-ésimo eje

perpendicular a todos los s — 1 anteriores, la minima deformacion.

Sea la obtenida con Fs.

4.3.2.2 ANALISIS DE LA RELACION ENTRE LAS VARIABLES

El andlisis de  correspondencias simples es una técnica para analizar la
homogeneidad entre las categorias de cada una de las dos variables
respecto a las categorias de la otra. Mediante el estadistico ji-cuadrado
paratablas de contingencia de doble entrada, era posible contrastar la
hipétesis nula de que las categorias de una variable eran homogéneas
entre sirespecto a las de la otra, y que dicha hipdtesis era equivalente a
la hipotesis de independencia entre las variables. Por otro lado, en el
supuesto caso de dependencia entre las variables, o heterogeneidad de

las categorias, se disponia de medidas que permitian medir el grado de
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dependencia. Sin embargo, dichas medidas no permitian detectar en qué
consistian las similitudes entre las categorias de cualquiera de las dos
variables o0 la dependencia entre ellas ( en qué celdas de la tabla de
frecuencia observada era significativamente mayor o0 menor que la
esperada bajo el supuesto de independencia). En el caso de que la tabla de
contingencia sea pequefia, el aspecto mencionado sera sencillo de
abarcar mediante la observacion de la propia tabla de frecuencias; pero a
medida que la tabla sea de gran tamafio el problema se complica; es por
eso que en e caso de tablas grandes el analisis de
correspondencias simples tratara de simplificar el problema mediante la

representacion de las categorias en un espacio de pequefia dimension.

4.3.2.3 EXTRACCION DEL ESPACIO FACTORIAL

Se menciona en el planteamiento del problema, que la extraccion del
espacio factorial se realizara a partir de la representacion de las
categorias como puntos dotados de masa. La masa de cada punto sera
igual a la frecuencia relativa de  observaciones en la categoria

correspondiente.

El resultado de la asignacién de masas sera que, en las direcciones de los
ejes del espacio factorial, unas categorias tendran mas influencia que
otras: a mayor serd la importancia relativa de la categoria

correspondiente.
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Cada masa es unaponderacién asignada con la finalidad de que, ala
hora de extraer un eje tratando de que la deformacion de la nube de
puntos sea minima, las categorias que se presentan con mayor
frecuencia, al tener mayor peso, influyan mas en la direccion del eje. En
otras palabras, se trata de que en la deformacion experimentada por la
nube de puntos al reducir el espacio factorial c-dimensional al subespacio
generado por los k primeros ejes, los puntos mas importantes se vean

menos afectados.

Teniendo en cuenta que cada punto tiene un peso o ponderacion igual a
sumasa, un estadistico adecuado para medir la dispersion de la nube de
puntos sera la inercia. La inercia es el promedio de las distancias de los
distintos puntos a su centro de gravedad, estando cada distancia

ponderada por la masa del punto correspondiente.

La inercia total sera la misma tanto sila nube de puntos corresponde a la
representacion de filas como si corresponde a lade las columnas.

Ademas se verifica que la inercia total esigual al cociente entre el
estadistico Ji-cuadrado para la tabla de contingencia y el total de
observaciones. Luego para un tamafio muestral fijo, si el estadistico Ji-
cuadrado es grande la inercia también lo serd (los puntos estaran muy
dispersos). En otras palabras, si las variables son muy dependientes,

tanto las filas como las columnas serdn muy distintas entre si, mientras
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gue si son independientes son parecidas.

Al proyectar los puntos correspondientes a las categorias de cualquiera
de las dos variables en el espacio factorial c-dimensional, la nube de
puntos no sufre ninguna deformacion. En consecuencia considerando los
c factores la inercia total de la muestra estara perfectamente
representaday, en particular, también lo estara la de cada una de

las categorias.

El objetivo primordial es encontrar el valor de k , tal que, al proyectar la
nube de puntos en el subespacio correspondiente, permita interpretar las
similitudes entre las categorias. El inconveniente que surge enla
eleccion de k es que cuanto menor sea su valor menor sera la calidad
de representacion. Si k es pequeiio la solucidn sera facil de analizar,
pero sera poco fiable, mientras que si es grande sucedera lo contrario. La
situacion ideal entonces seria que la parte de inercia atribuible a los k
primeros factores, con k pequefio, fuera muy grande. Dicha situacion se
dara cuando, dentro del conjunto de categorias de una variable, sea
posible distinguir un numero pequefio de subconjuntos tales que, por un
lado, dentro de cada uno de ellos las categorias sean muy homogéneas
entre si y , por otro, cualquier par de categorias correspondientes a
distintos subconjuntos sean muy distintas. Sin embargo, si todas las
categorias son completamente distintas, el nUmero de subconjuntos sera

igual al total de categorias. En dicho caso las inercias atribuibles a cada uno
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de los factores serdn muy parecidas. Reciprocamente, si las inercias
atribuibles a cada uno de los factores son muy parecidas, las
proporciones correspondientes sera préximas a ( 1/c ) y la conclusion

sera que no existen subconjuntos de categorias relacionadas entre si .

En este sentido, un posible criterio para determinar k es conservar
aquellos factores tales que la proporcién de inercia explicada por cada
uno de ellos sea mayor que 1/c, aunque, en general, sera necesaria mas de
una solucion para poder interpretar las relaciones entre todas las
categorias. En cualquier caso, salvo que se identifique lo contrario, el
paguete estadistico SPSS proporciona la solucién sobre los dos primeros

factores.

4.3.2.4 INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Al analizar el grafico obtenido, los resultados se interpretan de la
siguiente manera:

Si dos categorias de una misma variable estén proximas entre si significa
gue en las dos columnas correspondientes de la tabla de contingencia de la
distribucion de frecuencias relativas en las celdas es parecida. Analizar en
gué sentido son equivalentes , analizar si la frecuencia tiende a
concentrarse en determinadas celdas o si, por el contrario, se reparte

homogéneamente a lo largo de todas ellas.

76



El que una categoria i , esté proOxima a una categoria j significa que en la
celda (i, ]j) la frecuencia presenta mayor concentracion que la que
cabria esperar si las modalidades de la primera variable ( puntos fila )
fueran homogéneos respecto a las categorias de los puntos columna. En
términos generales, cuanto mayor sea la distancia al origen mayor sera la
tendencia de la categoria correspondiente a concentrar su frecuencia en

determinadas celdas.

El grafico permite detectar que categorias se parecen ( en el caso de que
pertenezcan a una misma variable ) o estan relacionadas entre si en el

caso de que pertenezcan a variables distintas ), pero no en qué grado.

Los diversos andlisis de correspondencia se realizaron con el paquete
estadistico SPSS 12.0 el cual provee de lo siguiente:

Estadisticos y graficos: Los estadisticos que se obtiene del andlisis de
correspondencia simple son: medidas de correspondencia (tabla),
perfiles de fila y de columna, valores propios, puntuaciones de fila y de

columna, inercia, masa y el diagrama de dispersion biespacial.

Tabla de correspondencia: Es la tabla de contingencia de las variables de

entrada con los totales marginales de fila y columna.
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Inspeccion de los puntos de fila: Para cada categoria de fila, las

puntuaciones, la masa, lainercia, la contribucibn a la inercia de la

dimension y la contribucion de la dimension a la inercia del punto.

Inspeccion _de los puntos de columna: Para cada categoria de
columna, las puntuaciones, la masa, lainercia, la contribucion ala
inercia de la dimension y la contribucion de la dimensién a la inercia del

punto.

Diagrama__de dispersion biespacial: Produce una matriz de diagramas

conjuntos de los puntos de fila y columna.

Consideraciones sobre los datos:

Datos: Las variables categoricas que se van a analizar se encuentran
escaladas a nivel nominal. Para los datos agregados o para una medida de
correspondencia distinta de las frecuencias, utilice una variable de

ponderacion con valores de similaridad positivos.

Supuestos: EI  maximo numero de dimensiones utlizado en el
procedimiento depende del numero de categorias activas de fila y de
columnay del namero de restricciones de igualdad. Si no se utilizan

criterios de igualdad y todas las categorias son activas, la
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dimensionalidad maxima es igual al nimero de categorias de la variable con

menos categorias menos uno.

Procedimientos relacionados

Si se encuentran implicadas mas de dos variables , se debe utilizar el
andlisis de homogeneidad ; pero si se deben escalar las variables de
forma ordinal, utilice el analisis de componentes principales mediante

escalamiento optimo.

Modelo

Permite especificar el numero de dimensiones, la medida de distancia, el

método de estandarizacion y el método de normalizacion.

Dimensiones en la solucion: En el cual se debe especificar el nUmero de

dimensiones. En general, seleccione el menor numero de
dimensiones que necesite para explicar la mayor parte de la variacion. El
maximo nimero de dimensiones depende del numero de categorias
activas utilizadas en el andlisis y de las restricciones de igualdad. EI maximo
nuamero de dimensiones es el menor entre:
= El nimero de categorias de fila activas menos el nUmero de
categorias de fila con restriccibn de igualdad, mas el nimero de
conjuntos de categorias de fila que se han restringido.

= Elnumero de categorias de columna activas menos el nimero de
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categorias de columna con restriccion de igualdad, mas el nUmero de

conjuntos de categorias de columna que se han restringido.

Medida de distancia: Se puede seleccionar la medida distancia entre las

filas y columnas de la tabla de correspondencias, en este apartado la

medida utilizada para la investigacion Chi-cuadrado.

= Chi-cuadrado: utiliza una distancia ponderada entre los perfiles ,
donde la ponderacion es la masa de las filas o de las columnas. Esta

distancia es necesaria para el andlisis de correspondencias tipico.

= FEuclidea: utiliza la raiz cuadrada de la suma de los cuadrados de las

diferencias entre los pares de filas y entre los pares de columnas.

Método de estandarizacion: Se eliminan las medias de filas y
columnas. Se centran las filas y las columnas. Este método es necesario
para el andlisis de correspondencias tipico.

Método de normalizacion: El método  utilizado fue el siguiente:
Simétrico: Para cada dimensién, las puntuaciones de fila son las medias
ponderadas de las puntuaciones de columna divididas por el valor propio
coincidente y las puntuaciones de columnas son la media ponderada de las
puntuaciones de fila divididas por el valor propio coincidente. Utilice este
método si  desea examinar las diferencias o similitudes entre las

categorias de las dos variables.
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Para comenzar nuestro analisis de correspondencia elegimos aquellas
variables fuertemente correlacionadas de nuestra tabla de correlacion Anexo
(1). Mientras que la codificacion de todas las variables se encuentran en
Anexo (2).

Escogemos las siguientes preguntas:

* De acuerdo con sus respuestas anteriores, usted evalla el desempefio
del profesor(a) como:

La misma que para nuestro analisis la tabulamos como PG28: Evaluacion del
desempeiio del profesor; teniendo como alternativas de respuesta: Malo,
Regular, Bueno, Muy Bueno, Excelente.

* Realiza evaluaciones periodicas (deberes, lecciones, proyectos, etc) .
Donde la tabulamos para nuestro analisis como PGO09: Realiza evaluaciones
periddicas, teniendo como alternativas de respuestas: Total Acuerdo, Parcial
Acuerdo, Posicion Intermedia, Parcial Desacuerdo, Total Desacuerdo.

Con esto queremos medir que tanto influye las evaluaciones periddicas ya
sean estas deberes, lecciones, proyectos sobre el desempefio de los
profesores de la Unidad Educativa Antares.

Empezamos el analisis con los valores que arrojan nuestra tabla de

contingencia de las dos variables:

81



“Desarrollo de un Sistema de Control de Procesos del Personal Docente por Competencia de la
Unidad Educativa Particular Antares”

Tabla 4.1

Analisis de Correspondencia Simple-Tabla de Contingencia
“Evaluacion del desempeiio del profesor” y “Realiza evaluaciones periodicas”

Realiza_Evaluaciones_ Evaluacidn_del_desempefio_del_Profesar

Periddicaz Excelanta | Muy Bueno Bueno Regular i al Active Margin
mas de 4 vaces por mes 568 506 75 G 4 1160
g vaces por mes 4z 184 63 3 1] G52
3 veces por mes 2 14 20 2 0 49
2 wWeges par mes 1] 3 1 2 1 7
1vez por mes 1] 1] 1] 2 3
Active Margin Qa0 71z 149 13 7 1871

Elaborado por: D.Cando, F. Sanchez y J. Rodriguez

A continuacion la tabla de resumen en donde se muestra las dimensiones, la

inercia, la prueba chi-cuadrado y p-valor de la prueba chi-cuadrado. Donde

se comprueba que las variables estan relacionadas.

“Desarrollo de un Sistema de Control de Procesos del Personal Docente por Competencia de la

Tabla 4.2

Unidad Educativa Particular Antares”
Analisis de Correspondencia Simple
“Evaluacion del desempeiio del profesor” y “Realiza evaluaciones periodicas”

Confidence Singular

Propartion of Inertia Walue

Singular Standard | Comelation
Dimenzion Walue Inertia Chi Square Sig. Accounted for | Cumulative | Deviation 2
1 g64 215 G0 G0 ST 039
i 254 it 19g 258 057
3 158 025 orT e
4 145 021 J065 1,000
Taotal 325 G032, 789 0aga 1,000 1,080

Elaborado por: D.Cando, F. Sanchez y J. Rodriguez
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En esta tabla se relaciona las preguntas “Evaluacién del desempefio del
profesor vs. Realiza Evaluaciones periédicas “donde planteamos las
siguiente hipétesis:

Ho: Evaluacion el desempefio del profesor y Realiza evaluaciones periodicas
son independientes.

H1: Evaluacion del desempefio del profesor y Realiza evaluaciones
periddicas no son independientes.

En nuestro caso la p-valor es 0.000 y es menor que a (que es de 0.05), por
lo tanto rechazamos la independencia. Es decir “Evaluacion del desempefio
del profesor y Realiza Evaluaciones periddicas estan relacionadas.”

Veamos ahora el cuadro puntos-filas: se observa que el factor mas
predominante es el “mas de 4 veces” (masa 0.620)

Tabla 4.3
“Desarrollo de un Sistema de Control de Procesos del Personal Docente por Competencia de la
Unidad Educativa Particular Antares”

Analisis de Correspondencia Simple
“Evaluacion del desempeiio del profesor” y “Realiza evaluaciones periodicas”

Seore in Dimension Contribution

0f Point to Inertia of
Realiza_Ewaluaciones_ Dimension Of Dimenzion to Inertia of Paint
Periodicas I ass 1 2 Inertia 1 2 1 2 Total
mas de & weces por mes Jg20 L0 - 03 08 il Bilik; 03 J22 [25
dyeces por mes 2da 04 - 180 07 [0a 03 A0 14 214
3 WeCes pr mes JL2f - 54 2354 047 aaa AT2 Ao a1 a2
2 weces por mes Jod | 4165 4707 Ji63 40 vl A75 peicyl 408
wez por mes g0z | -15640 3272 a4 852 JG8 Ae7 23 4a0
Active Total 1,000 226 1,000 1,000

Elaborado por: D.Cando, F. Sanchez y J. Rodriguez

Ahora el cuadro puntos-filas: se observa que el factor mas predominante es

el “Excelente” (masa 0.529)
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Tabla 4.4

“Desarrollo de un Sistema de Control de Procesos del Personal Docente por Competencia de la

Unidad Educativa Particular Antares”
Analisis de Correspondencia Simple

“Evaluacion del desempeiio del profesor” y “Realiza evaluaciones periodicas”

Score in Dimenzion Contribution

Evaluacidn_del_ Of Point to Ineria of
desempefio_del_ Limension 0Of Dimenzion to Inettia of Point
Profesor M as= 1 2 Ineria 1 2 1 2 Tatal
Excelents A28 T - 263 1T Jog 45 JEa et Sfiod
My Bueno 381 03z 07g gkl a1 oz oz 037 049
Bueno aL=in] 014 1,090 Jrag auli] 73 Joaa Sfiag ai!
Regular ooy -1,338 4,081 047 027 A5G 24 fi2a Jh2
Malo od | -10,943 -1,114 204 BE7 o1g B9z oG Hag
Active Total 1,000 226 1,000 1,000

Elaborado por: D.Cando, F. Sanchez y J. Rodriguez

Observando en el siguiente gréfico:

Grafico 4.1

“Desarrollo de un Sistema de Control de Procesos del Personal Docente por Competencia de la

Unidad Educativa Particular Antares”

Analisis de Correspondencia

Representacion Grafica de “Evaluacion del desempeiio del profesor” y “Realiza

evaluaciones periodicas”

1vez por mes
Q

2veces pormes Regular
o

3 \I'BCESODCIF mes

Bueno
o

Muy Bueno

mas de 4 veces porme
4 yeces pormes” Eyeslante
Malo
o

(C) Realiza_Evaluaciones_Periddicas
i _ | Respuestas_Anteriores_usted_Evalua_desempefio_profesor

Elaborado por: D.Cando, F. Sanchez y J. Rodriguez

84




Este grafico nos permite analizar que influye el nimero de evaluaciones
periddicas de mas de 4 veces por semana sobre la calificacién que puede
tener un profesor en este caso de “Excelente” , por lo que se recomienda a
ciertos profesores que se evallen a los alumnos con mas frecuencia para
seguir mejorando en este aspecto y lograr una mayor calificacion de todos

los profesores que conforman la Unidad Educativa Antares.

4.3.3 ANALISIS DE CORRESPONDENCIAS MULTIPLE O ANALISIS DE
HOMOGENEIDAD, (HOLMAS).

El analisis de correspondencia multiple estudia las relaciones entre cualquier
namero de caracteristicas, cada una de ellas con varias modalidades. Se
realiza con datos que se encuentre en forma de tablas disyuntivas completas.
Son tablas de variables cualitativas, y en el caso de tener variables
cuantitativas es posible convertirlas a cualitativas dividiendo su intervalo de

variacion en clases de equivalencias sucesivas.

HOMALS es un acronico para referirse al mismo: HOMomogeneity Analisis
by means of Alternating Least Squares y también se conoce con el nombre

de andlisis de correspondencias multiple.

El (input = ingreso) del HOMALS lo constituye una matriz de datos en la que

las filas estan formadas por sujetos/ objetos de diversa indole (personas

fisicas, marcas productos, empresas, etc.) y las columnas por variables que
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en principio son tratadas como medidas en una escala nominal y, por tanto,
con categorias meramente diferentes unas de otras.

La finalidad del andlisis de homogeneidad (HOMALS) es conseguir
cuantificaciones de las modalidades = objetos /sujetos ( object Scores ) y, por
tanto, de las categorias de las variables ( category Quantifications) que sean
optimas ( Optimal Scores), en el sentido de que las categorias estén
separadas unas de otras en la dimension o dimensiones estudiadas tanto
como sea posible y, a su vez, dentro de cada categoria los sujetos estén lo
mas proximos unos a otros, es decir, con puntuaciones cuanto mas
homogéneas entre si ( de ahi el nombre de analisis de homogeneidad).

La matriz de datos para este andlisis, se representa mediante la siguiente

matriz Znxmi+m2+.+m@Q) CON elementos z; que toma la variable j para el individuo

Variables

3 I Jo

Zj=0 61

Individuos
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Nomenclatura:

Se puede describir una tabla disyuntiva completa Z de la siguiente manera:
e Un conjunto de individuos | = 1,...,i,....,n
e Un conjunto de variables o preguntas Ji....., Jg, ....., Jo

e Un conjunto de modalidades para cada pregunta 1,.....,m

El nimero total de modalidades: J = > m,
k

El elemento z; puede tomar el valor de 0 0 1 segun lo que el individuo i haya

elegido la modalidad j o no.
Objetivo del analisis.

Objetivo del analisis es obtener una representacion simultanea, en un
espacio de dimension reducida RY, de:

e Las modalidades de todas las preguntas.

e Los individuos
Se trata de estudiar las relaciones entre todas las modalidades, no entre las

preguntas.
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4.3.3.1 PROPIEDADES Y ANALISIS DE HOMALS.

Analisis de correspondencia multiples o analisis de homogeneidad es el
término utilizado para la técnica especifica de cuantificacion 6ptima mdaltiple,
asi como la correspondiente al programa computacional SPSS 12.0; algunas

de sus propiedades bésicas son:

1. Las Cuantificaciones de las Categorias y las Puntuaciones

de los Objetos son representados en un espacio coman.

2. Las soluciones sucesivas para las Puntuaciones de los
Objetos no estén correlacionadas entre ellas, pero esto no
implica que las cuantificaciones sucesivas de la misma

variable sean no correlacionadas.

3. Existe una excepcion a la regla anterior, si se aplica
HOMALS a una situacion con solamente dos variables
categoricas, las cuantificaciones sucesivas de estas dos
variables no seran correlacionadas, para esto, existe otro
programa denominado analisis de correspondencia simple,

(ANACOR).

4. Una variable binaria (de dos categorias) puede ser

cuantificada en una sola via. Las cuantificaciones sucesivas

de una variable son perfectamente correlacionadas.
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5. Cuando todas las variables son binarias, los resultados de
HOMALS son los mismos que aquellos obtenidos por el
clasico Analisis de Componentes Principales, sin importar
las cuantificaciones previas escogidas. Un punto categérico

es el centro del objeto que pertenece a la categoria.

6. Los objetos con patrones idénticos reciben idénticas
puntuaciones de objetos. En general, la distancia entre dos
puntos del objeto esta relacionada con la similaridad entre
los perfiles o patrones. Una variable discrimina mejor a la

extension si sus puntos categoricos estan alejados.

7. La solucidbn es expresada en términos de los valores
propios, los cuales proporcionan para cada dimension el

valor promedio de las medidas de discriminacion.

8. Si una categoria es solamente aplicada a un obijeto,

entonces la puntuacién del objeto y el punto de la categoria

coincidiran.
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9. La solucion para las subsecuentes dimensiones son
ordenadas, esto significa que la primera solucion tiene el

mayor valor propio absoluto.

Se obtiene un buen resultado cuando los valores propios de la solucién
HOMALS son grandes y son cercanos a uno, dicho resultado implica que las
variables diferentes estan cerca las unas de las otras.

Para nuestro analisis escogeremos todas las variables nominales que son en
Su mayoria:

En la salida del analisis nos muestra en primer lugar la informacion clasica de

numero de casos tratados:

Tabla 4.5
“Desarrollo de un Sistema de Control de Procesos del Personal Docente por Competencia de la
Unidad Educativa Particular Antares”

Analisis de Correspondencia Multiple

Case Processing Summary

Caszes Used in Analyzis 1271

Elaborado por: D.Cando, F. Sanchez y J. Rodriguez

Las interacciones de calculo realizadas para el mejor ajuste:
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“Desarrollo de un Sistema de Control de Procesos del Personal Docente por Competencia de la
Unidad Educativa Particular Antares”

Analisis de Correspondencia Multiple

Tabla 4.6

Difference

from the

Frevious

Iteration Fit Iteration
1414 TE1283 Rujululnluie]

3. The iteration process stopped because
the convergence testvalue was reached.

Elaborado por: D.Cando, F. Sanchez y J. Rodriguez

Con las siguientes salidas debemos interpretar el sentido que tienen los

factores o dimensiones a los que ha reducido los datos del analisis de

correspondencia:

En la dimensién del factor 1 las variables que presentan buenos valores de

discriminacion son:

e Preparacion_adecuada_clases

e Cumple_programacién_propuesta

e Estudiantes_Desarrollo_Nuevos_Contenidos

e Predisposicion_ aclarar_dudas

e Facilita_participacion_estudiantes

e Califica_procedmientos_resultados

e Presenta_Contenidos_Clase_Comprensible

e Enfatiza_clase_puntos_principales.

Se podria decir que estas variables contienen una alta consistencia interna y

todas estas contribuyen a definir este factor o dimensiébn como se presenta

en la siguiente tabla:
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Tabla 4.7
“Desarrollo de un Sistema de Control de Procesos del Personal Docente por Competencia de la
Unidad Educativa Particular Antares”

Analisis de Correspondencia Multiple “Medidas de discriminaci6on”

Dimension

1 2

Explico_Froporciono_
Faliticas_Curso 14 252
Freparacion_sdecuada_
Clases G0 267
C | id

umle_programacion_ o 24
Fropuesta
Relaciona_
Conocimientos_
E=studiantes_De=arrolla_ G55 R
MNuevos_Contenidos
Predisposicion_Aclarar_
Dudas G40 2848
Facilita_FParicipacidn_
Estudiantes BTz 324
Respetuoso_Cordial_
Estudiantes =6 338
Eshrnulaf_lforrnaclon_ 510 o7
walares_eéticos
Formula_Claramente_
Frguntas Ewaluaciones 213 81
Temas_Ewvaluaciones
Representativas_Curso 238 <330
Califi dimient

alifica_procedimientos_ &70 e
resultados_examenes
Presenta_contenidos_
Clase_Comprensible a0 260
Enfatiza_Clases Puntos_ &a7 527

principales
Utiliza_Material_Didactico 251 112
Fresenta_ejemplos_

Comprension_Clase 214 24
Fromuewve_
Razonamiento_Temas_ 2032 285
Tratados
Contesta_ Satisfactoria_
Preguntas_Formuladas 459 378
Asi Actividad

igna_, ividades_ 04z =52

Investigacion

Organiza_clases_
actividades_ Rl o 2318
Autoaprendizaje

FPromueve_ Estudiante_

pensamiento_Critico a7 268
Crezarrolla_Contenidos

materia_ritmo_apropiadao Az0 196
Fomenta_Trabajo_equipo a@s =35
Cumple_Paoliticas_ s67 e

Evaluacidn_Cursa
Hace_ Conocer_

resultados_ S18 Rt )
EvaluaciocinesTiempo
:E;T;sgt:;Puntualmente_ 511 208
Asiste_regularmente_

Clases 88 a0z

Elaborado por: D.Cando, F. Sanchez y J. Rodriguez



En la dimension del factor 2 como se muestra en la Tabla 4.7 las variables se
discriminan en menor medida, el resto de variables casi tienen el mismo
comportamiento. Se podria decir que la mayor discriminacién la presenta
PG14: Enfatiza_Clases_Puntos_Principales.

A continuacién analizaremos el grafico de correspondencia multiple:

Grafico 4.2
“Desarrollo de un Sistema de Control de Procesos del Personal Docente por Competencia de la
Unidad Educativa Particular Antares”

Analisis de Correspondencia Multiple

4 u
Total Desacurrdoo Parcﬁ‘;l Desacuerdo
Pusiciu’i?rr]i;l Desi;cuerdo Parcial Desacuerdo
[a] .
2 ; E%, - Parcial Desacusrdn
Pasicion Intarme -aﬁl'icagfda;”m” 0
Parcial Acuerda %w Acugrdo PParlmlalI:)Desacuedrdo
0 Parcial Acuerd In’ﬁ?l Acyerdn fa¥ i BS&CUQFaﬂl [esacuerda
Total acuerdo@Adecyadament: — Parcial Desacuerdo
Total acuerdo [Total cuerdo Ttal Desacuerdo
o Ttal Desacuerdo Parcial Desacusrdo
c 24
o Ttal Desacuerdoo
i 0 .
2 Total Desauerdo Ttal Desacuerdoo Parcial Desacusrdo
¢ Total Desacuerds,
E 44
5 Total Desacuerdo
Ttal Desacuerdo
Total Desacuerdo Tota| Besacuerdo
e 0
Total Desatuerdo oo pasacusrdo
; Thal Desacuerdo
Total Desacuerdo
A0 9
T I T I
5 i 5 10 15 20
Dimension 1

Elaborado por: D.Cando, F. Sanchez y J. Rodriguez
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Tabla 4.8
“Desarrollo de un Sistema de Control de Procesos del Personal Docente por Competencia de la
Unidad Educativa Particular Antares”

Preguntas utilizadas en el analisis de correspondencia multiple

() Explico_Proporciono_Politicas_Curso

(") Preparacion_Adecuada_Clases
Cumle_programacion_Propuesta

-D Relaciona_Conocimientos_Estudiartes_Desarrollo_Muevos_Contenidos
Predisposicién_Aclarar_Dudas

G- Facilta_Participacion_Estudiantes
Respetuoso_Cordial_Estudiantes
Estimula_Formacion_valores_eticos
Formula_Claramente_Prguntas_Evaluaciones

{:} Temas_Evaluaciones_Representativos_Curso
Califica_procedimientos_resutados_examenss
Presenta_contenidos_Clase_Comprensible

DEnfatiza_CIases_F‘untus _principales
Ltiliza_Material_Didactico

S- Presenta_ejemplos_Comprension_Clase
Promueve_Razonamiento_Temas_Tratados

O Contesta_Satisfactoria_Pregurtas_Formuladas

() Asigna_Actividades_Investigacion
Organiza_clases_actividades_Autoaprendizaje

DF‘rumueve_Estudiante _pensamiento_Critico
Desarrolla_Contenidos_materia_ritmo_apropiado

S- Fomenta_Trabajo_eguipo
Cumple_Polticas_Evaluacion_Curso

Elaborado por: D.Cando, F. Sanchez y J. Rodriguez

Este grafico nos permite analizar que un primer grupo esta considerado con
un total acuerdo y parcial acuerdo que cumplen con la parte metodologica
como por ejemplo Facilitar la participacion de los estudiantes, la utilizacion
del material didactico, la preparacion adecuada de las clases son los puntos
mas concentrados para este analisis, asi también esta en analizar que otro
grupo esta en parcial desacuerdo que ciertos profesores tienen la

predisposicién de aclarar dudas y facilitan la participacion de los alumnos.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones que se presentan a continuaciéon resultan de los analisis
realizados en los Capitulos Tres y Cuatro de este proyecto, basados en el
control del proceso del personal docente por competencia de la Unidad
Educativa Particular “Antares”. La informacion obtenida fue proporcionada
por el personal que labora en dicha institucion, por recopilacion de datos del
primer trimestre y de los resultados del sistema que se desarrollé para tener

el debido control de la gestion realizada en el mismo.

Después de indicar la base de este estudio, se presentan a continuacion las

conclusiones de cada uno de los procesos:

Metodologias de ensefianza
1. Se determinan que el desempefio esta en alerta en cuanto al uso de
material de apoyo didactico para reforzar los contenidos de las clases
esto quiere decir que existe personal docente de la institucidon
educativa que solo utiliza como apoyo didactica el libro de trabajo o

tarea por la catedra impartida.
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El personal docente de la Unidad Educativa Antares presenta el
desempefio esperado por las autoridades de la Institucion, ya que su
personal de trabajo imparte ejemplos apropiados para la comprension
de la materia dictada de lo tratado en clases, estos resultados son
verificables por los resultados arrojados que nos indican un valor
menor 1.5 exactamente 1.4099, lo que nos refleja un desempefio

esperado.

Los profesores promueven el razonamiento de los temas tratados
arrojando un valor de 1.4805 que es menor a 1.5 obteniendo como

resultado el desempefio esperado por las autoridades de la institucion.

Otros indicadores de desempeiio esperado por parte de la autoridades
de la Institucibn son que los profesores contestan de manera
satisfactoria las preguntadas formuladas por los alumnos arrojando un
valor de 1.3324, asigna actividades que requieren investigacion por
parte de los estudiantes con un valor de 1.3463, organiza durante la
clase actividades de auto aprendizaje con un valor de 1.4869, todos
estos valores menores a 1.5 lo que refleja que el personal docente

esta cumpliendo con todo lo planificado.

Promueve al estudiante al pensamiento critico arroja un valor 1.5628
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mayor a 1.5 y menor 3.5 por lo que el desempeio del personal
docente en este indicador es de la alerta esto quiere decir que deben

buscar mejoras para promover el pensamiento critico.

Desarrollan el contenido de la materia con un ritmo apropiado tiene un
un valor de 1.3773 y fomenta el trabajo en equipo con un valor de
1.4313, lo que es calificado como desempefio esperado para las

autoridades del plantel educativo.

Interrelaciones con el alumnado

7.

Las interrelaciones del personal docente en cuanto a la predisposicion
para aclarar dudas y ofrecer asesorias dentro y fuera de clases arroja
una valor de 1.3116, facilita la participacion activa de los estudiantes
en clases con una valor de 1.3415, es respetuoso y cordial con los
estudiantes con un valor de 1.2993, son valor menores a 1.5 lo cual no
indica que el desempefio es el esperado para las autoridades del

plantel.

Estimula la formacion de valores éticos y las buenas costumbres de
los estudiantes en clases ,arrojan un valor 1.5195 , lo que nos indica
un desempefio de alerta para el personal docente , lo que implica
buscar mejores en esta interrelacién de formacion de valores hacia los

alumnados.
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Politicas de curso.

8. En esta parte los indicadores manifiestan que el personal docente de
la Unidad Educativa Antares tiene un desempefio esperado o0 sea
excelente como por ejemplo la explicacion de la programacién y
politicas del curso, refleja una preparacion adecuado de la materia,
presenta los contenidos de la clase de una manera comprensible,
enfatiza durante las clases los puntos principales de los temas que
expone, cumple con las politicas de evaluacion sefialadas para el

Curso.

Evaluaciones

9. EIl personal de docente de la Unidad Educativa Particular “Antares”
cumple un desempefio esperado en los siguientes indicadores,
Realiza evaluaciones periodicas (deberes, lecciones, proyectos,etc),
formula claramente las preguntas en las evaluaciones, los temas de
evaluacion son representativos del contenido del curso, -califica
procedimientos y resultados en las evaluaciones en los temas de
examen y hace conocer los resultados de las evaluaciones periodicas

en plazos oportunos a los estudiantes.
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RECOMENDACIONES

Metodologias de ensefianza

1.

2.

El uso de material de apoyo didactico para reforzar los contenidos de
las clases del personal docente de la institucion educativa no solo
deben utilizar como apoyo didactica el libro de trabajo o tarea por la
catedra impartida, se recomienda al personal docente la utilizacion de
diapositivas, periddicos, revistas, acetatos, papelégrafos, videos
relacionados con la materia dictada, formulacion de cuestionarios,

mapas conceptuales, organigramas, etc.

A las autoridades de la Unidad Educativa Antares se recomienda
dictar seminarios y talleres de metodologias de ensefianza por

competencia al personal docente.

Promover al pensamiento critico a los estudiantes con la elaboracién y

formulacion de problemas de la vida cotidiana para desarrollar su

nivel intelectual.
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Interrelaciones con el alumnado

4. Estimular la formacion de valores éticos y las buenas costumbres de
los estudiantes mediante la relacion de problemas de la vida cotidiana
y relacionarlos con valores fundamentales para el desarrollo del

estudiante como el respeto, amor, honestidad, perseverancia, etc.
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P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P>z
FZs Fearson Coarrelation e B Jlzer= 1 pCir il o EIC Y i N e J2
Sig. (2-tailed) o Joa . Jooo Ja0 Jaod oo VTG
M 1871 15871 1271 1271 1871 1271 1271 15871
P24 Fearson Correlation e e h b ZE3= 1 g3 2T I ey fo
Sig. (2-tailed) .o J0ao 00 . Jon Jooa Jooa Joan
M 1871 15871 1271 1271 1871 1271 1271 1871
P25 Fearson Correlation 25T e b el S ST 1 ey b e C- T e nh
Sig. (2-tailed) o0 00 Ja00 o0 . Jaod Jaod Joao
M 1871 15871 12871 1271 1571 1271 12871 1571
P G2 Fearson Correlation e N i G 231 2 e B5TF 1 = b i BC-C1N
Sig. (2-tailed) o J0g oo Jooo Ja0 . oo jualn
M 1871 15871 1271 1271 1871 1271 1271 15871
F3ET Fearson Correlation e e s I e JhC-C L 291 1 I e
Sig. (2-tailed) 00 J0ao 00 Joo0 Jon Jooa . Joan
M 1871 15871 1271 1271 1571 1271 1271 1871
P 2E Fearson Caorrelation e Jlgor= JaE1 213" e n ly BCC- W V132 1
Sig. (2-tailed) o0 00 176 o0 Jon Jaod Jaon .
M 1871 15871 12871 1271 1571 1271 12871 1571

= Correlation is significant atthe 0.0 level (Z-tailed).



ANEXO 2

CODIFICACION

PREGUNTAS

PGO1 Explico_Proporciono_Politicas_Curso

PG02 Preparacion_Adecuada_Clases

PGO3 Cumle_programacion_Propuesta

PG0O4 Estudiantes_Desarrollo_Nuevos_Contenidos
PGO5 Predisposicién_Aclarar_Dudas

PGO6 Facilita_Participacion_Estudiantes

PGO7 Respetuoso_Cordial_Estudiantes

PGO08 Estimula_Formacion_valores_éticos

PG09 Realiza evaluaciones periddicas

PG10 Formula_Claramente_Prguntas_Evaluaciones
PG11 Temas_Evaluaciones_Representativos_Curso
PG12 Califica_procedimientos_resultados

PG13 Presenta_contenidos_Clase_Comprensible
PG14 Enfatiza_Clases_Puntos_principales

PG15 Utiliza_Material_Didactico

PG16 Presenta_ejemplos_Comprensidon_Clase

PG17 Promueve_Razonamiento_Temas_Tratados
PG18 Contesta_Satisfactoria_Preguntas_Formuladas
PG19 Asigna_Actividades_Investigacion

PG20 Organiza_clases_actividades_Autoaprendizaje
PG21 Promueve_Estudiante_pensamiento_Critico
PG22 Desarrolla_Contenidos_materia_ritmo_apropiado
PG23 Fomenta_Trabajo_equipo

PG24 Cumple_Politicas_Evaluacion_Curso

PG25 Hace_Conocer_resultados_EvaluacioinesTiempo
PG26 Asiste_Puntualmente_Clases

PG27 Asiste_regularmente_Clases

PG28 Evaluacion del desempefio del profesor
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