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RESUMEN

El presente estudio expome disefio deplan demarketingturistico parala localidad
de Manglaraltocon cada una de sus fases que van deséstaio preliminar del
analisis de mercado hasta la presentacion ed@ategias organizadas a fin de
contribuir con el posicionamientaomo destino turistico identificando los atributos

que valoran sus visitantes.

La localidad de Manglaralto esta ubicagla la parroquia que lleva su mismo nombre,
en la Costa Pacifico,ogeeun gran ecosistema territorial con diversidad de fauna y

flora, genera legadas de visitantes ya@acteriza por tener un ambiente tranquilo

El proyecto se divide eB capitulos. En el capituloske expone la introduccion de los
antecedentes del problema, la justificacion sobre la importancia del proyecto, el
alcance del estudio, la descripcidn general sobre la locafldadvanglarato y la

metodologia empleada pdeaejecucion del proyecto.

Por otro lado en el capitulo Be exponeun andlisis de mercado, identficando la
situacion actual de la oferta existente que incluye el levantamiento de inventario de
atractivos turisticos de la localidad; el levantamiento idlermacion por medio de
fichas de campo sobre la planta turistica, las instalaciones, la infraestructura, los

elementos institucionales y la descripcibn de la estructura del espacio turistico



plasmada en un mapa. Adicionalmente se determina el petfl demanda real de
temporada alta por medio de entrevistas a prestadores de servicios turisticos publicos
y privados, y la demanda real de temporada baja a través de la ejecubimusie
group en la localidad de Manglaralto; para el perfl de la demarokenpial se
aplicaron encuestas @ersonagmayores de 25 afipde viviendas ubicadas en sectores

de mayor cotizacién por frde la ciudad de Guayaqui. Ademasasmliza la gestion
competitiva de la localidad de Manglaralto conformada por dos factdrasdlisis de
destinos competidores y ehalisis de la relacién valor esfuerzopara maximizar los
recursos y superar a la competencigste capitulo incluye un andlisis PESTHEI
macreentorno que evalla las oportunidades y amenazas; y analisis FODA de la

localdad de Manglaralto

Por dttimo en @ capitulo Il se establece leestructura del plan dmarketing para la
localidad de Manglaralto detallando el desarrollo de cada fase panpldanéntacion
de estrategias en base a acciones de seguridad, calidad, producto y promocion
dirigidas al segmento de famiias guayaquiefias para generar el aumento del 40% de
visitantes en la localidad; la fase del analisis financiero concluye que ekctuross

rentable y factible.

Para finalizar, en las recomendaciones se proponen medidas a futuro para contribuir

con el desarrollo turistico en la localidad de Manglaralto.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
Actualmente la localidad de Manglarato se enfredtaproblema de escasa

promocion y difusion turistca como destino por la inexistencia de productos
turisticos estructuradogeferente a actividades recreativasatractivos del sector lo

que producepoca legada de visitantgs bajo gasto turisticodispersos esfuerzos de
comercializacion pr parte de la empresa privadaoca colaboracion y cooperacion

de los actores turisticos, despreocupacion y abandono del sector publico encargado de
la gestion turistica,improvisada sefializacion turistica ®existentes oficinas de

informacidn turistica



Si continla el problema poa generar migracion de la comunidad local por la
escasez de plazas de empleo, baja participacion en fortalecimiento de capacidades que
brindan instituciones publicas, poco interés en emprendimientos enfocados a la
industria turistica, pérdida de interés la elaboracion de artesanias que refiejan la
cultura y poca inversion en infraestructura provocando minimos indices de desarrollo

de la poblacion.

Por tal motivo el presente estudi@ontribuird con ura herramienta que apoyara a
mitigar el problemadesrito anteriormentepor medio de estrategiasorganizadas
dentro de unplan de marketing turistico para la localidad de Manglaraltaque
permitan posicionarlo como un destino turistidentificando aquellos atributos que

valoren susvisitantes.

1.2.0BJETIVOS

Por lo tanto se tiene como lgetivo general

Disefar un plan de marketing turistico para el posicionamiento da localidad

de Manglaralto.

Para cumplr con el objetivo anterior es necesario logracolasecucidnde los
siguientes objetivos especifios que contribuyen a la elaboracion del plan de

marketingy se describen a continuacion:



Identificar la situacidn actual dela oferta turistica existentdla demandareal y
potencial mediante visita de campo en la localidad Manglaralb y aplicaciéon de

encuestas en la ciudad de Guayaquil

Analizar la competitvidad de la localidad de Manglaralto panaximizar Ilos
recursos ysuperar a la competencia por mediolaleelacion en el modelo delor

esfuerzo.

Elaborar el plan deanarketing para la localidad de Manglaralto dirigido al segmento

de mercadaseleccionadopara el aumentale visitas.

1.3. JUSTIFICACION

La importancia de la propuesta del plan mdarketing que se efectuara en el
presente estudio; es fundamentgd que se elaboran estrategias idéneas de mercado,
producb, promocion ycomercializacion parda localidad de Manglaralto, siendo
posicinado en la mente de los viajeros como destino turisticopara recreacion y

esparcimiento.

El estudio podraser utiizado por el Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquia
Manglaralto para su implementacion dar a conocer el destino y cumplir con uno de
sus objetivos generalesomo institucidn que es fortalecer la actividad turistica

mediante el turismo sosteniel (GAD ParroquialManglaratg 2016) (1); que como



gestor responsable del destino debe orientar sus esfabidesarrollo econémico de
la localidad vy trabajar ewonjunto con los agentes que intervienenlaelindustria
turistca produciendo ofertas estturadas y difereadoras que contribuyen a la
generacion de beneficios para la comunidad receptora yel visitante.
Ademascomprometidos a tener bajo impacten el ambiente yla culturalocal a
través de normas legales que se deban ejecutan destino turistico sostenibles e
importante la inclusiény capacitaciére la comunidadpara el empoderamienten el

modelo de gestion.

La propuestadel plan demarketing permitra la promociéy difusionturisticade la
localidad de Manglaralto captando un mayor numero de visitantes, lo cual es
benefcioso para la empresa privada generandoesos econdémicosademas los
prestadores de servicios turisticos podran reafizarpromocion apalancados del

posicionamiento del destino, disminuyendo costos.

El auge del turismo en la localidad puede provocar incremento de establecimientos
que deseen suplr las necesidades de la demanda turistica, por tanto mejoran su
competitidad ofertando servicios y productos de valor y calidad, orientados a los
visitantes; este crecimiento turistico generaria empleo permitiendo a la poblacion
localmejorar su caldad devida identificando oportunidades que les permia
emprender negocios aelonados directa o indirectamente a la industria turistica,

valorando los atractivos del destino brindando calidad a los vistantes para uso y



disfrute de los misn® Adicionaimente acorde a la evolucion del mercado con una
buena gestion por parte del GAD habra desarrollo turigi@diendo en mejora de
infraestructura comocarreteras, callesservicios como el agua potable, electricidad,

internet, sefial movil, hospitales, etpie benefician ala comunidad en general.

1.4. ALCANCE DEL ESTUDIO
Por medio del alcance se define de forma clara las delmitaciones que se

persiguen en el estudio, descritas a continuacion:

1.4.1.DELIMITACION TEMPORAL
El estudio se realizara desde maybasta octubre del af®016 periodo en el
que se realizda recolecciony andlisisde informacion con el fin de poder elaborar el

plan demarketingturistico.

1.4.2. DELIMITACION ESPACIAL

El estudio se efectia en ldocaldad de Mangialto, ubicada en la parroquia
que lleva su mismo nombre pertenece a la provincia de Santa Eleria localidad
de Manglaralto se encuemten la ruta del Spondylus a &B. del canton Santa Elena
por la viadel Pacifico (E15), la careteraque atraviesa las provincias Bemeraldas,

Manabiy Santa Elena.



1.4.3.DELIMITACION CONCEPTUAL

El disefio del plan se basa sobre la definiciommueketingturistico que segun
Beaufond(2002) (2), Jeffersony Lickorish (1991) (3) mencionan que eharketing
turistico se adapta de forma sistematica y coordinada las politicas de las empresas
turisticas privadas o estatales en el plano local, regional, nacional e internacional, por
medio de la comercializacion para establecer estatbgsadas en la investigacion y
analisis de mercaddy de productos para las satisfaccion de visitgpseallegar a ser

un destino independiente, competitivo y rentable.

Ademas de la definicion de plan dearketing segun los autoresAmbrosio y
Poveda (2000)(4); EducaMarketing (2005)(5); Kotler, Bowen Makens Garcia de
Madariaga y Flores (2011%) y Muhiz, (2016)(7) indican queun plan demarketing

es una herramienta para el procesocdenprension de los clientes a travds la
planeacion integrada qupermite al producto o servicioanticiparsey enfrentarlos
cambios del entorno para ser altamente competitivos el plan posee contenido
estructurado en un documento quefing claranente los objetvos comerciales
establece procedimientosde accion por medio dedrategias que promueve los
atributos del producto o servicio y establece canales de distribucién para llegar a los

clientes.



1.5. OBJETO DEL ESTUDIO

La informacion de la localdad de Mglaralto, s aspecto ambienfakocial,
econdmico y su turismese ha obtenido delPlan de Desamfio y Ordenamiento
Territorial 2014 - 2019 del Gobierno Autbnomo Descenmado Parroquia

Manglaralto que consta en el Sistema Nacional de Informacion (g&)14)

1.5.1. LOCALIDAD DE MANGLARALTO

La parroquia de Manglaralto estd ubicada en el litoral ecuatoriano, al norte de
la provincia de Santa Elena, cuenta cama extension de 497,4 Km Segun el Plan
de Desaglo y Ordenamiento Territorial2014 - 2019 del @D Parroquia
Manglaralto (8) la poblaciéndel afio 2014 esle 33.633habitanteshasandose elas
proyecciones del INEGcon respecto aCenso del 2010cuenta con dos sectores
marcados geograficamente: el diéd costero y el del interior dondese puede
disfrutar del Bosque Protector de Chongdé@olonche, el cual ocupa cerca del 40%
del territorio de la parroquia. La composicidbn politica estd conformaagor: la
cabecera parroquial, 17 roanas, 3 recintos y 3 caseridss cuales se encuentran
descritos en el anexo No. la localidad deManglaratose conecta con la ciudad de
Santa Elena a través de la carretera Santa Elebha Entrada, la distancias de 10
km., asi mismo se conecta con las comunas Rio Chico y Montafita; con las comunas
Pajiza y Dos Mangas mediante desvios asfaltados. Las comunas mas cercanas son:

Rio Chico (1km.), @deate (2,5 km.) y Montafita (R/8.).



Limites temitoriales: Al norte Montafita al sur Cadeate al este la Cordilera
Chongén Colonchg al oeste el Océano Pacificdn el siguiente mapa se muestra la

ubicacion geogréafica de la localidad de Manglargtier Mapa N°).

Mapa N° |

Ubicacion geografica de ldocalidad de Manglaralto

GUAYAS

@ Cabecera Cantonal @S /(2 Primaria

@ Parroguias w—  \/ia Secundaria

Fuente: http//www. viajandox.com/santa_elena/saatanacanton. htm.ViajandoX

Ecuador, 10 de junio de 201®)


http://www.viajandox.com/santa_elena/santa-elena-canton.htm

ASPECTO AMBIENTAL

La superfcie de la parroguia Manglarato esta compuesta por un relieve muy variado
que va desde terrenos planos y terrenos ondulados con pendientes pequefias hasta
relieves de cordileras como en el caso al€Cbrdilera Chongén ColonchelLa red
hidrografia de Manglarato esta compuesta por rios y esteros de tipo permanente e
intermitentes. La Parroquia Manglarato cuenta con 4 tipos de ecosistemas: bosque
hiumedo decosta, bosque seco occidentabngiar y ecosistemas marinos costeros.
Respecto a la playde Manglralto tiene una extension de3d,km de largo y 6133

metros de ancho, es una playa recta y larga con oleajes fuertes, tiene clima tropical

seco y la temperatura media anual es de 24°C.

ASPECTO SOCIAL
La poblacion se identifica con una atmnestiza, sin embargo posee otras etnias tales

como: afreecuatoriana, mulato, blanco, montubio e indigena

Respecto a la educacion, en la cabecera parroquial funciona la Unidad Educativa
Alfredo Sanz Rivera, trabaja doble jornada vy es la Unica geecsentra en Optimas
condiciones. Existe también la escuela Manglaratto y el colegio fiscal Manglaralto
pero poseen aulas no tap para el proceso educativoDe acuerdo aPlan de
Desarollo y Ordenamiento Territoria2014 - 2019 delGAD Parroquia Mangkalto

(8) bas@dose en datos establecidosr el INEC en el Censo del 208092% de la

poblacion escolar ha logrado terminar la educacion basica, el 94% ha culminado la
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educacién primaria, el 57% se inscribid para asistir a la educacion secundari, el 38
mantiene asistencia a bachilerato, y solo el 9% asiste y se mantiene en la educacion

superior.

Referente asalud, la principal instalacién es el hospital parroquial de Manglaralto que
tiene cobertura para las parr@gude Manglaralto y Colonchelas viviendas de la
cabecera parroquial y zonas urbanas de las comunas estan construidas por bloques,
cemento y techo de zinc o desbasto, otras casas son mixtasde se combinan
bloques y madera. En las areas rurales la mayoria de las construcciodescaéia o

cade.

De acuerdo aPlan de Desamilo y Ordenamiento Territorié2014 - 2019 delGAD
Parroquia Manglaralto8) basandose en datos proporcionados por el INEC en el
Censo del 20101681% de los hogares tienen servicio eléctrico, pero un 14%nebti
electricidad de modo clandestino, el 92% de las famiias no tienen servicio de
telefonia convencional, el 6% si lo tiene, el 63% de los hogares tienen al menos una
linea de teléfono movi. Existen dos antenas de telefonia mévi, apenas el 6% de los
hogares tienen al menos unngautador en casa, y el 94% detamtar el servicio de

computador o servicio de internet.

En la cabecera parroquial como equipamiento comunitario cuenta con un parque, dos

canchas de uso mlltiple, la casa parroquial estd eremtec@lstado y se utiiza para
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fines de servicio comunitario, estdn las oficinas del gobierno parroquial, un
infocentro, amplio saldon de reuniones y la oficina del registro ciil. Existen varios
agentes y organizaciones publcas y privadas como: el JéfeRatgstro Ciil
Manglaralto, Empresa Eléctrica CNEL, Retén 8elicia Nacional, Comision de
Transto de Manglarato, Fiscalia Manglaratto, Junta Administradora de Agua
Regional Manglaralto, Cuerpo de omberos Manglarato, Comité PMejoras
Manglarato, ompafia de taxi ManglaraltcExpress Sede de la Cooperativa

Interprovincial de Transporte UaidPeninsulares CITUP, entre atro

ASPECTO ECONOMICO

En la parroquia Manglaralto se asientan algunas comunidades, cada una con
diferentes actividadegproductivas. Segun elPlan de Desanlio y Ordenamiento
Territorial 2014 - 2019 del GAD Parroquia Manglaraltq8) basandose en datos
proporcionados por el INEC en el Censo del 281@9% se dedica a la agricultura,
sivicultura, caza y pesca; el 18% sacuentra en algin tipo de empleo, el 17% se
dedica a la manufactura o elaboracion de artesanias de manera independiente, el 7%
tiene salario fjo empleado en la manufactura de microempresas; el 9,6% se dedica al
comercio libre al por mayor y menor, el 2% dedica al comercio de caldad de
asalariado y solo existe el 7,6% que se encuentra laborando en el sector publico.

Una parte de la poblacion ante la fata de puestos de trabajo en empresas o0 negocios
locales, se ven oblgados a crear su propio pudstdrabajo, por esta razdn se

visualiza el trabajo informal en el area urbana y rural del territorio, al igual que
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emprendimientos formales relacionados con artesanias, en la industria turistca vy el

comercio libre.

TURISMO

La parroquia Manglarato sda conoce turisticamente por estar en la Ruta del
Spondylus como destino de sol y playa asi como también por la cercania a la comuna
de Montafita, el objetivo de la parroquia es ofrecer alternativas de turismo para captar
visitantes en sus demas pobladios, cuales pueden verse beneficiados con el gasto
turistco. Manglaralto posee un gran ecosistema territorial con diversidad de fauna y
flora, que beneficia a los diversos seetoe inclusive genera llegadds visitantes,
caracterizado por el ambientmnquia El turismo forma parte de las estrategias del
GAD de Manglaralto para el desarrollo de la parroquia, creando plazas de trabajo
porque mantiene una tendencia de crecimiento deaadertalojamiento y servicios de

restauracion.

La demandaturistica la constituyen visitantes nacionales y extranjeros, que vienen
usualmente en famiias o en parejas; la mayor afluencia de visitantes es entre enero a
abri 'y también en feriados durante el afibos principales atractivos en la localidad,
figuran el estero y la playa de Manglaralto, cuenta con un entorno natural formado
por manglar y por la cercania a los de la cordilera ChongérColonche. En

las manifestaciones autiles consta la Iglesia y el Centrauliiral Manglaralto.
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1.5.2. PROMOCION Y COMERCIALIZACION EN LA LOCALIDAD DE
MANGLARALTO

El Ministerio de Turismo del Ecuador (201@)0) tiene como objetivo para el
afio 2018convertir al turismo en la primera fuente de ingresos no petroleros. Por esta
razon se trabaja en 5 piardsgndamentales que son la seguridad, los destinos y
productos, la calidad, la conectividad y la promociotenads considera a los
siguientes  productos como prioridadNaturaleza: Aviturismo; Aventura:
Cicloturismg Gastronomia:Ruta del ChocolateCultura: Fiestas Btrimoniales Sol

& Playa: Diversion y Relax

A su vez elPlan Integral de Marketing Turistco de Ecuador PIMZ&14 del
Ministerio de Turismo (2009 (11) tiene como propdsito dinamizar las economias
locales, regionales, y nacionales paedio del turismp con la inclusidon de la
comunidad receptora, generacidn de empledistyibucion equitativa de ingresos por
turismo interno, promoviendo la oferta de calidad orientada a los diversos segmentos.
Entre los objetvos generales del GoloerrAutbnomo Descentralizado GAD

Parroquia Manglaralto textualmente dice:

Ser una parroquia que ha logrado fortalecer la actividad turistica en su
teritorio, conservando y administrando sus recursos naturales 'y
culturales, que ha podido diversificar su terta de servicios y experiencias

a través de un turismo sostenible y consciente, que ofrece servicios de
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calidad con gente capacitada y comprometida con el servicio y donde se
han logrado generar fuentes de empleo para la comunidad mejorando las
condiciores de vida de los habitantes de la parroquidGAD Parroquial

Manglaraltg 2016)(1).

Por lo tanto acorde a las directrices del Ministerio de Turismo del Ecuador, el Plan
Integral de Marketing del Ecuador, y el GAParroquialManglarato se propone un
plan de marketing para lalocalidad deManglaralto que permita lapromocion y
comercializacion mediante estrategias gsievan para posicionarlo comalestino

turistico.

1.6. METODOLOGIA
La metodologia del estudio incluye los tipos de investigaciométodos y

procedimientos utilizados para llevar a cabo el estudio.

1.6.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion sera conclusiva en base a un disefio transversal descriptivo
ademas de investigacion exploratoria para levantar informaciée sdbdestino; es
asi que se detalldos hechos tal como son observados con el objetivo de indagar la
incidencia sobre lasariables sin ser manipuladasen el presente estudio se utiizan

métodosdeinvestigacion cuantitativa y cualitativa.
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1.6.2. HERRAMIENTAS DE LA INVESTIGACION
Las herramientas de investigacion se desglosan a continuacion junto con la

utilizacion de las mismagVer TablaN°® ).

Tabla N° |

Herramientas de Investigacion

Revisidbndocumentat Para identificar el perfi de lalemandaturistica en la
localidad de Manglaralto
Entrevistas: A los prestadores de serviciofuristicos con ul

cuestionario de preguntas abiertas para conoce
estrategias de promocion y comercializacidque
utlizan enla localidad deManglaralto.

Al encargado de la gestion turistcde la Junt
Parroquial de Manglaralto por medio de un cuestiol
de preguntas abiertas para conodar promociény
difusion turistica de la localdad.

Adicionalmente  ambos  actores turisticos  d:
informacion para amcer el comportamiento del pe
dela demanda real en temporada.alta

Focus group Conocer el comportamiento del perfl de la deme
real en temporada baja en base a las opiniones
visitantes que se encuentran actualmente en el des
travésde una guia de temas

Encuestas Para determinar el perfl dda demanda potencial de
localdad de Manglaralto por medio de un cuestior
con preguntasabiertas, cerradas, de opcidn matip!
escala déikerty preguntas mixtas

Observacion no Para el diagnéstico de la oferta se realizan ficha:
participante : levantamiento de informacion de la planta turis
infraestructura e instalaciones existentes.

Ficha de inventario de Para la elaboraciordel levantamiento dehimero de
atractivos turisticos: atractivos turisticos de la localidad de Manglaralto
establecen jerarquias para los mismos.




Mapa para la
estructuracion del
espacio turistico
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Para determinar la zona de centracion de ofert
turistica y la identificacion de sedementos.

1) Matriz de
competencia

2) Modelo de gestion

Para conocer a los competidorggntiicando atributos
del destino dando una ponderacion referente a
semejantes.

Para conocer la ventaja competitiva usando la rel

competitiva: valor T esfuerzo.

FODA: Para  establecer las fortalezas, oportunida
debiidades y amenazatel destino.

PESTLE: Para evaluar los factores externos, analzando
oportunidades y amenazas en el ambito pol
econdmico, social, tecnolégico, legal ycologico
directamente relacionados con el pais

Mapa de Para las estrategias de posicionamiento que ide

posicionamienta

variables de valor para el mercado y el destino;
establecer la imagen y marca

Matriz dinamica de
mercado

Para elaborar las estrategias de mercado identifi
variables de atractvidad y competitividad pa
establecer segmentos.

Matriz de productos:

Para las estrategias de productos identificando fac
de importancia para el mercado y asi confol
prodictos.

Fuente: Elaboracion propia.

La explicacion detallada de slametodologiasempleada en cada herramienta de
investigacion se encuentra en el capituky Bapitulo Il en el desarrollo de los temas

respectivos.



CAPITULO I

ANALISIS DE MERCADO

2.1. DEMANDA TURISTICA

El presente capitulohace unacuantficacion y cualfficacion de turistas que
actualmentevisitan la localidad de Manglaraltodiferenciando la temporadalta y
temporada baja; ademads de enfoque de lademandapotencialproveniente dea

ciudad de Guayaquil.

2.1.1.PERFIL DE DEMANDA

Uno de los métodos utizados para el andlisispedl de la demanda
turistica es la revisibn documental.Para estose ha plante@o un cuadro analitico
sobre tres documentos relevantesacionados con el temaen el cual se ha

identificado la metodologia Yos resultadosde cada estudio.
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1. Plan de Desarrollo y Ordenamiento Teridb 2014 - 2019 del GAD
Parroquia Manglaraltd8) el cual proporciona datos sobre el flujo turistie® d

la provincia de Santa Elena.

2. Disefio e Implementaciordel Plan de Reestructuracién Turistica en la
Cabecera Parroquial Manglaralto de la Provincia de Santa Elena de la Costa
Ecuatoriana(12) que permite conocer el comportamiento y motivaciones de

potenciales consumidores
3. Plan de Negocio para el Hotel Mamgho, en la Cabecera Parroquial
Manglaralto, Provincia de Santa Ele(i8) el cual mide y verifica indicadores

referents a cualidades de los consumidores.

A continuacion se presend andlisis de los documentgd¥er TablaN® 11).



Tabla N°11
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Andlisis previo al Perfil de la Demanda Turistica de la localidad de Manglaralto

NOMBRE DEL
ESTUDIO

PLAN DE
DESARROLLO Y
ORDENAMIENTO

TERRITORIAL

20142019

Afo de elaboracion: 2014

DISENO E
IMPLEMENTACION
DEL PLAN DE
REESTRUCTURACION
TURISTICA EN LA
CABECERA
PARROQUIAL

MANGLARALTO

ECUATORIANA

Afno de elaboracion: 201

DE LA
PROVINCIA DE SANTA
ELENA DE LA COSTA

AUTOR METODOLOGIA RESULTADOS

Gobierno Investigacion Sondeo

Auténomo cuantitativa: Visitantes: nacionales
Descentralizado Sondeo efectuado extranjeros.

Parroquia 4.265 personas Género: 45% de génerg
Manglaralto  realizado por e femenino 'y el 48%
Departamento  d¢ masculino.

Inteligencia de Motivaciones: diversion y
Mercados de recreaciéncon el 62% en el
Ministerio de cual se contemplar
Turismo, en actividades de sol y play
aeropuerto y con un 45%de preferencia
fronteras en Sant Edades: 46% entre 18 y 34
Elena. afios; el 41% entre 35y 4
afios, y el 12,83% de 50 afi
Objetivo: Conocer en adelante.
datos inportantes  Educacion: 59% de los
sobre el flujo encuestados con nivel
turistico de la universitario.
provincia de Santa Estado civl: el 48% son
Elena. casados seguidos del 41
gue son solteros.
Tesis de Investigacion Entrevistas
pregrado de la cualitativa: - Visitantes: nacionales
Escuela Entrevistas B (92%) y edranjeros (8%)
Superior Alcalde de Sant:é - Estacionalidad: turistas
Politécnica del Elena y a cincc nacionales visitan erd los
Litoral actores socialesle meses de diciembre a marz
(ESPOL) la Parroquia los turistas extranjeros ent
Manglaralto. los meses de abril

Autores: Chica,
D., Reyes,C., y
Gavilanes, M.

Objetivo:  Conocer
el comportamientc
y motivaciones de
potenciales
consumidores.

noviembre.
- Segmentos:jévenes entre
20 a 30 afios y grupos ¢
familia.

- Motivaciones: tranquilidad
y seguridad; descansar
relajarse; la hospitalidad €
la zona.




PLAN DE NEGOCIO
PARA EL HOTEL
MANGLARALTO, EN
LA CABECERA
PARROQUIAL DE
MANGLARALTO

PROVINCIA DE SANTA

ELENA

Afo de elaboracion: 201
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Investigacion
cuantitativa:
Encuestas a 12
turistas extranjeros
que tengan edade
entre 20 y 50 afio:

en la Parroquic
Manglaralto el 2 de
abrii  del 2011

durante la mafiane
tarde ynoche.

Objetivo:
Determinar las
preferencias
turisticas de los
usuarios extranjero:
que visitan la
parroquia de
Manglaralto y sus
comunas.

Encuestas

- Visitantes Extranjeros: se
sittan alrededor del %
suizos, 13% argentinos; 8
canadienses, 8% inglese
7% de Estados Unidos y 7

de Alemania.

- Género: 500 femenino,
50% masculino.

- Motivaciones de \viagje:

turismo, negocios y aprend
espafib

- Edades y necesidades:
36,40% entre 20 y 25 afig
(sol y playa). EM5% entre
26 y 30 afios natualeza,
aventura y tranquilidad), e
18% entre 31 a 35 aiid
(negocios tranquilidad vy
prefieren hostales y el
3,20% entre 36 y 50 afia

(tranquilidad y pefieren
cabafias).
- Estado laboral: 61%

trabajan, el 3% no trabajan.
Otros:

- La mayoria de los
visitantes  extranjeros n
tienen cargas familiares
son solterosY tienen entre
26 y 30 afios destinan mg
dinero en actividades.

Tesisde
pregrado déa
Universidad
Estatal
Peninsula de
Santa ena.

Autor:
Tinoco, O.

Revisién
documental:
Monitoreo de
Playas UPSE 2012.

Objetivo:  Conocer
un estimado de
nimero de turistas
de la Cabecer:
Parroquial
Manglaralto.

Investigacion
cualitativa:

Informacién _de la fuente

secundaria

Entrevista

El namero de turistas en
afio 2012 en la Cabece
ParroquialManglaralto es de
2.220 turistas

-Visitantes: Principalmente
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Entrevista al
gerente del hote
Manglaralto en la
Cabecera Parroqui
Manglaralto.

Objetivo: Medir y
verificar
indicadores
referente a
cualidades de lo¢
consumidores.

Investigacion
cuantitativa:
Encuestas a 180
turistas en la
Cabecera Parroqui
Manglaralto.

Objetivo: Medir y
verificar
indicadores
referente a
cualidades de lo¢
consumidores.

Investigacion
cuantitativa:
Encuestas a 19
habitantes de [
Cabecera Parroqui
Manglaralto.

Objetivo:
Informacién del

nacionales, pero tambié
existen turistas extranjeros.
- Género: Igual proporcion
de hombres y mujeres.
-Motivaciones: Disfrutar,
consumir actividades de s
y playa, productos o
servicios que brinden buen
experiencias.

Encuesta
-Género: 52%
48% femenino.
- Frecuencia: 13% visita
cada mes, 14% visita cac
semana, el 31% cad
temporada, y el 42% cad
afio.

- Modalidad de viaje: 13%
viaja solo, el 40% viaja co
amigos, el 47% viaja e
familia.

- Motivaciones: 42% por
receacion y esparcimientd
el 22% por visitas a familia
y amigos, el 12% po
negocios y el 9% por
gastronomia
-Atractivos
conocidos: 100%  playa
debido al desconocimient
de otros atradtos.

masculing

turisticos

Encuesta

- Visitantes: 34% de
Guayaquil, 21% de Quita
14% de Cuenca, 9% d
Esmeraldas, 7% de otrg
lugares del Ecuador, y 15
de otro pais.
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desarrollo turistico
del sector.

Fuente:Elaboracion propia.

En sintesis, esteevision documental determingue:
1 Los visitantes que llegan a la localidad de Manglarato en su mayoria son
nacionales, usualmente procedentes de Guayaquil y de Quito de edades entre
18 a 35 afios, viajan tanto mujeres como hombres por motivos de turismo y su

principal interés es la recreacion y espaesito en un destino de sol y playa.

1 Las motivaciones de los visitantesn la busqueda de tranglaid y seguridad
en el sector yademasrealizan viajes acompafiados principalmente en grupos

familiares o0 en grupos de amigos.

1 La concentracién de logsitantes en la localdad de Manglarato se da en dos
momentos en el afo, el primer periodo comprendido en los meses de
dicembre a marzo como temporada alta por mayor afluencia de visitantes y

por ende durante el periodo de abril a noviembre como tedpdiaa.

1 No se tienen datos histéricos de la demanda turistica; el Unico dato que se
tene de referencia es la cira de 2.220 llegadas de turistas a la localdad de

Manglaralto en el afio 2012.
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2.1.2.DEMANDA REAL

En el analsis de la revisibrdocumental se identificé que existe la
estacionalidadtemporada alta y bajajflada por la concentracién de visitangs dos
periodos del afio. Por lo tanto, para poder conocer quienes visitan actualmente la

localidad de Margralto sehaconsiderdo hacerlo de la siguiente manera:

Temporada alta diciembre armarzo Investigacion descriptiva: entrevistas

estructuradas con un cuestionario.

Temporada baje abril a mviembre Investigacion socicualtativa: focus

groupcon un temario sendistructurado.

2.1.3.DEMANDA REAL DE TEMPORADA ALTA

La demanda real de temporada alta se encuentra en las fechas de diciembre a
marzo y debido al alcance temporal del presente estudio se dificulta determinar el
perfil directamente; es asi que saplea Emétodo de investigacion descriptiva con
entrevistasno estructuradas por medio de un doeatio con preguntas abiertaslos
prestadores de serviciowrristicos delos sectores publcos y privesladando la
oportunidad deexpresar su opinign para determinaras caracteristicasle la demanda
en temporada alta en base a su experiencia en el desarrollo turidécivaiidad de

Manglaralto.
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Las entrevistas fueron realizadas @s respectivos establecimentos u oficinas,
concretadas con previa cita en ambiente tranquio emaforsin ruido, con una

duracidbn promediale 45 minutos por entrevista.

2.1.4.ENTREVISTAS A PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS DEL
SECTOR PUBLICO
Se identitaron dos prestadores de servicios turisticos del sector péblid

localdad de Maglaralto.

El encargadodel Centro Intercultural Comunitario Manglaralactor elegido por ser

el unico prestador de servicios publcos que tiene afuencia de turistas ingresando a
las instalaciones, y la actividad de guianza explcando la historia Barlaquia de
Manglaralto La entrevistase ejecutd el dia sabado 09 de julio durante la maf@ana, |

transcripcion de la entrevista se encuentra epéhdice No. .1

El domingo 10 de julio durante la mafiana se procedid a la entrevista con el Sr. Miller
Mufioz quien es el QuintYocal de la Junta Parroquilanglarato y responsable de
la gestion turistica de la localidada ltranscripcion de la entrevista se encuentra en el

apéndice No. 2.

El detalle de los cuestionarie utiizados en la ejecucion de daentrevista a

prestadores de servicios turisticos del sector publc@ncuentra en el Anexo Nb.
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2.15. RESULTADOS DE ENTREVISTAS A PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS DEL SECTOR PUBLICO

Se han tabulado las respuestas una tabla que refleja el andlisis cualitativo,
presentando variables identificadas, separando los resuttados de las entrevistas a
prestadores de servicios turisticos del sector puslidocaxdo un codigo numérico

para representarios enTablaN° 111, a continuacion se describe el detalle:

1. Centro Intercuttural Comunitario Manglaraltc=> Sr. Carlos Torres

2: Junta ParroquiaManglaralto > Sr. Miller Muiioz

Tabla N° 11

Entrevistas aPrestadores de 8rvicios Turisticos, Sector Publico

RESPUESTA DE ENTREVISTADOS

Prestador de Servicios

VARIABLES oo Junta Parroquial Manglaralto
IDENTIFICADAS Tu”slt'cos 2
DEFINICION DE - Diciembre a Marzo - Diciembre a Marzo
TEMPORADA ALTA
PROCEDENCIA DE - En sumayoria nacionales -En su mayoria son nacionales
TURISTAS A usualmente de Guayaquil  provenientes de Guayaquil
MANGLARALTO
ACOMPANANTES EN EL - Viajan en familia -Viajan en familia
VIAJE - En grupsde amigos
ESTADIA PROMEDIO e - En carnavaly feriados: 4 dias
- Los fines de semana: 2 dias 1
noche.
GASTO TURISTICO - $10000 a $15000 diarios - $3000 diarios por persona.
por familia (4 a 6 personas)
ATRACTIVOS - Playa - Estero
TURISTICOS EN - Estera
MANGLARALTO QUE - Cerra
VISITAN LOS TURISTAS - Certro Intercultural
Comunitario.
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ACTIVIDADES QUE - Recorren la playa.

- Visitan el Estero, especialmen

REALIZAN - Recorren el estero. uso y disfrute de los nifios.
- Recorren el cerro. - Recorren las playas d
- Visitan el Centro Montafiita y Olén
Intercultural Comunitario
*Las respuestas que se encuentran cf----0 e s i nformaci - n no proporc

entrevistados.

Fuente:Elaboracion propia.

Algunas de las conclusiones parciales sobre la demanda real de temporada alta, que se

legan a partir de las entrevistasprestadores de servicios turisticos sieltor publico

son las siguientes:

71 Definicion de temporada alta: Los entrevistados consideran temporada atlta

los meses de diciembre a marzo.

1 Procedencia de turistas: Son nacionales procedentes de la ciudad de

Guayaquil.

1 Acompafnantes en el viajeViajan engrupos usualmente viajan en familias.

1 Estadia promedia Durante la temporada alta se quedan 04 dias durante el

feriado de carnaval y 02 dias 01 noche los fines de semana.

{1 Gasto turistico: Fluctia entre los $25,00 a $30,00 diarios por persona.

9 Atractivos turisticos en Manglaralto que visitan los turistas: Prefieren

vistar el estero y el Centro

Intercultural

Comunitario como atractivos

turisticos principales, lamportancia del cerro de Manglaralto por ser un lugar
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también concurrido por los tstas a pesar de ser un recurso turistico puesto
gue no cuenta con infraestructura ni sefalética.

1 Actividades que realizan: Recorrerla playa de la localidad de Manglaralo,
debido a que posee fuertes oleajes en algunas épocas del afio y es necesario
gue I bafistas tomen precauciones.

1 Adicionales: En el afio 2015 legaron 6.000 turistas a la localdad, entre
nacionales y extranjeros, resuttado de la informacion proporcionada a partir
del nivel de ocupacibn de alojamientos y capacidad de restaurantes
(establecimientos registrados 0 no registrad@gjuyendo a turistas en casas

de segunda residencia como dato historico de la demanda turistica.

2.1.6 ENTREVISTAS A PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS DEL
SECTOR PRIVADO

El cuestionario utizado en laentrevistas alos prestadores de samios
turisticos del sector privadade la localidades el mismo que se ejecutdesicargado

del Centro Intercultural Comunitario Manglarakvyer Anexo No. 2.
El dia sdbad®9 de julio del 2016 durante el lapso del dia se realizaron entrevistas a
cuatro prestadores de servicios turisticos en ssmblecimientos de la localdad de

Manglaralto, fueron seleccionados de acuerdo a los siguientes criterios:

1 Portipo de servicio:alojamientos yestaurantes.



28

1 Establecimientoscon atenciony que dieron apertural diade la ejecucion de
la entrevista

1 Establecimientosconmayor fiujo de clientesdeterminados por observacion.

1 Revision de establecimientos registrades el Catastro Tustico de la
Provincia de Santa Elena 20144). Las cabafas restaurantes no se

encuentrancatastradaslebidoa su ubicacioren zona de playa.

2.1.7 RESULTADOS DE ENTREVISTAS PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS DEL SECTOR PRIVADO
Se han tabulado las respuestas en una tabla que refieja el analisis cualitativo,

presentando variables identificadas, separando los resutados de las entrevistas a
prestadores de servicios turisticos del sector privado colocando un cédigo numérico
para repesentarlos en [@ablaN° 1V, a continuacion se describe el detalle:

1. Hostal Manglaralto Sunset Ec. Jorge Moran
Sr. Seferino Mufioz

2. CabanaRestaurante Rocio

3. CabafaRestaurante Estrella idelar Sra. Santa Vilegas

AR

4. Hostal Puerta Sahn Sra. Wendy Freire

La transcripcion de las entrevista® encuentra eios apéndicesNo. 3, 4, 5y 6

respectivamente.
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Entrevistas aPrestadores de 8rvicios Turisticos, Sector Privado

RESPUESTA DE ENTREVISTADOS
VARIABLES

IDENTIFICADAS

DEFINICION DE -Finales de -Enero aMarzo -Enero a -Diciembre

TEMPORADA Diciembre a Marzo. Marzo.

ALTA Abril.

PROCEDENCIA - Nacionaés el - En su mayoric -Nacionales -BExtranjeros

DE CLIENTES 60%, mayoria de de  Guayaquil especialmente d
Guayaquil. - Poco turista Estados Unidos.

- Bxtranjeros el extranjero.
40% vy provienen

de Estados

Unidosy Europa

ACOMPANANTE - Los macionales -Nacionales -Familias -Los edranjercs

EN EL VIAJE viajan en fanfias. viajan en viajan en grupos d¢
- Los edranjeros familia. la tercera edad y e
en grupocs de - Extranjeros er parejas.
jovenes. grupos de

jovenes y
jubilados

ESTADIA - Los exranjeros -Nacionales ung --—--- e

PROMEDIO detres semanas vez por seman:
seis meses. Los extranjeros

dos meses.

MOTIVACIO NES - Por la - Por la - Descansarer - Buscar alojarse e
tranquilidad en la tranquilidad en la playa un lugar tranquilo.
playa. la playa - Punto estratégico
- Nacionales por su geografia
buscan por estadia Y|
alojamiento por la distribucién a otros
cercania 8 sitios turisticos.
Montafiita y
visitar playas
cercanas.

- Exdranjeros pot
investigaciones
voluntariado de
las universidades

GASTO - $4000 diarios - Grupos de 0 - Entre $400a -Alojamiento

TURISTICO por personaque personas gasta $7,00 por $1700+IVA por
incluye $10Q00 en total persona pol persona por noche
alojamiento y por una una incluyendo
restauracion alimentacion de almentacion  desayuno.

dia. del dia

ATRACTIVOS -Playa -Playa -Playa - Los turistas van ¢

TURISTICOS EN - Gastronomia -Estero -Estero atractivosturisticos

MANGLARALTO - Gastronomia - Iglesia de otros lugares.
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QUE VISITAN
LOS TURISTAS
ACTIVIDADES - Bafios de so - Estancia en [t - Descansarer - Viajan a Olén, la
QUE REALIZAN - Descansar en | playa la playa Curia, y Frailes
playa. - Excursiébn en - Pasear en para: recorrido por
- Excursion en las la comuna Dos bote y la Ruta del
cascadas de Do Mangas. tomar Spondylus y
Mangas fotografiss en apreciar el paisaje
- Degustar el par el estero. - Relajarse en esta
de Cadeate - Visitan la playas.
- Conocer Ila iglesia en el
elaboracién de dia o en la
sombreros er tarde.
Valdivia.
- Deportes de
aventura en
Montafiita
NIVEL - Nacionales: - - e
ECONOMICO Medio a Medio
Alto.

*Las respuestas que se encuentran ci#-----0es informacion no proporcionada por los
entrevistados.

Fuente: Elaboracion propia.

Algunas de las conclusiones parciales sobre la demanda real de temporada alta, que se
legan a partir de las entrevistas a prestadores de servicios turisticos del sector privado

son las siguientes:

71 Definiciobn de temporada alta: Los entrevistados definen la temporada alta
los meses de diciembre a marzo por ser fechas en las que existe mayor

afuencia de turistas en la localdad de Manglaralto.

M Procedencia de turistas:Los clentes de los establecimientos turistisos

nacionals en su mayoria poedentes de la ciudad de Guayaqui, también
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existen turistas extranjeros pero en menor cantidad, procedentes de Estados

Unidos.

Acompafiantes en el viaje:Viajan en grupos famiiares, los extranjeros

legan en grupos organizados de tdulmayores o jovenes.

Motivacién: Los nacionales estan motivados por ranquiidad en la playa

de Manglaralto En el caso de los extranjeros jovenes es por motvos de
investigacion cientifica y voluntariado en el sector y los adultos mayores por
busquela de alojamiento en un lugar tranquio que les permita legar a
atractivos turisticos en localdades cercanas relacionados con actividades de

sol y playa.

Gasto turistico: El promedio de gastale los nacionaleg extranjers es de

$40,00diarios por pesona.

Atractivos turisticos en Manglaralto y actividades que realizan los
turistas: Mayormente visitanla playa para tomarafios de sol y descansar,
visitan el estero, disfrutan dela gastronomia local y visitan atractivos

turisticos ensitios cercans.
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2.1.8.DEMANDA REAL DE TEMPORADA BAJA

El método exploratorio utiizandda herramientade investigacidon socic
cualtatvas  conocido comdocus group con un temario semiestructuradoque
incluye preguntas abiertas grupos homogéneos désitantes que sencuentren en la
localidad durante el mes de julio y permite determinar el comportamiento del perfi

de la demanda turistica en temporada baja.

Para € levantamiento de informacién para conocer el comportamiento del perfi de la
demandareal en temporada bajae ha obtenidgpor mediode opiniones a partir del
temario de la metodologia por focus group(Ver Anexo No. 3), realizado a 5
personas, cada una seleccionada de 5 grupos de vistantes que se encamtlaban
playa de Manglaralto el dia domingo 10 de julo del 2016 en horas de la léarde
personas seleccionadasse ofrecieron como voluntarioa participay sus edades

flucttan entre 27 a 40 afos.

El focus groupse les realizéen la Glorieta ubicada a el Malecén deEsterocercano
a la playa, poun ambiente de confianzapmodidad y apartado del ruidd.a sesion
duré 50 minutos aproximadamente Parala transcripcion de las respuestas fioelus
group se mantienen en anonimato lbembres de los asistentes, se los ha codificado

condescripcion basica de cada individuo, a continuacsémmuestra aletalle:

P1: Mujer de 35 arfios residente en Bélgica, casada con quitefio.
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P2: Mujer de 3@&fiosde la ciudad de Guayaquil.

P3: Mujer de 27&fos de la ciudad de Quito.

P4: Hombre de 40 afios de la ciudadGdryaquil.

P5: Hombre de 30 afios de la ciudad de Guayaquil

Tres de los cincgarticipanteslegaron por primera vea la localidad

2.1.9. RESULTADOS DEL FOCUS GROUP
Los resutados @n respecto atomportamiento del perfl de Bemandaealen

temporada bajeoncluyen lo siguiente

Infografia N° 1

Peffil de la demanda real en temporada baja

AFamiias nacionales de Guayaquil y Quito.

Avenhiculo propio.

AEl turista proveniente de Guayaquil
frecuenta mas veces la visita a la localidad
de Manglaralto en comparacion con el
turista proveniente de Quito.

ASi provienen de Quito se quedan 7 dias.

Estadia promedio ASi provienen de Guayaquil se quedan un fin
de semana.

AHostales de segunda categoria.
ACasas de familiares en la localidad.
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ASi se hospeda en hostal el gasto es de
$35,00 diarios por persona.

ASi se hospedan en casa de familiares el
gasto es de $10,00 diarios por persona.

AEs seguro y tranquio.
ADegustacién de platos tipicos.

ADescansar en la playa.
AVisitar la Iglesia de Manglaratto.

A\/lsita_lr atractivos turisticos cercanos a la
localidad.

Actividades

AReferencia de familiares y amigos.
ATienen segunda residencia en la localidad.

Fuente: Elab@cion propia.

2.110. DEMANDA POTENCIAL

La metodologisempleada paraeterminar el perfi de la demanda potencial de
la localidad de Manglarattoidentificando informacion demogréafica, intereses, formas
de viaje, nivel de gasto y motivacionsserd un disefio de investigaciéanclusiva -

descriptiva.

Para la determinacibn de la muestra se escogid la pobladijetvo de
guayaquiefios dedadesa partir de25 afios en adelantsegun el total de los grupos

quinquenales de la ciudad de Guayadguiér TablaN°® V).
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Tabla N°V

Grupos quinquenales de leciudad de Guayaquil

Grupos quinquenales de edad Total

De 25 a 29 afnos 203064
De 30 a 34 afnos 190711
De 35 a 39 afios 161749
De 40 a 44 afios 144126
De 45 a 49 afnos 134929
De 50 a 54 afnos 111606
De 55 a 59 afnos 91258
De 60 a 64 afos 63906
De 65enadelante 135142
Total 1.236.491

Fuentehttp://redatam.inec.gob.ec/caibin/RpWebEngine.exe/PortalAction?&MODE=

MAIN&BASE=CPV2010&MAIN=WebServerMain.inl Censo de Poblaciébn vy

Vivienda, 19 de julo de 201§15)

El marco muestral es el Cengie Poblacidbn y Viienda 201Gsegun el nstituto
Nacional de Estadisticas yCensos INEC(15), la muestra tiene un alcance Ibs

sectores centro, norte y st laciudad de @ayaquil.

El muestreousado esno probabilistico porconveniencia escogiendo la unidade
muestreo por nivel socioecondémicomedio - medio ato a personas deviviendas
ubicadassegun la Lista de Zonas cdmayor Cotizacion de los Corredores de Bienes
Raices(16) que identifican acinco sectores de Guayaqui gueanejen los valores

mas altos por meir cuadrado (m?2) de construccion


http://redatam.inec.gob.ec/cgibin/RpWebEngine.exe/PortalAction?&MODE=MAIN&BASE=CPV2010&MAIN=WebServerMain.inl
http://redatam.inec.gob.ec/cgibin/RpWebEngine.exe/PortalAction?&MODE=MAIN&BASE=CPV2010&MAIN=WebServerMain.inl
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Avenida Terminal Terrestre Pascuales
Nueva Kennedy.

Puerto Santa Ana.

Urdesacentral - norte.

Via a la costa

= = =4 =4 =4

En el siguente mapa se refleja la ubicacion de los sectores seleccionados para

ejecucion de encuestd¥er Mapa N° ).

Mapa N° Il

Zonas conmayor cotizacién por m? de viviendas y oficinas de los Corredores de
. bienes raicesen Guayaquil
*“Valores del metro cuadrado de viviendas v oficinas

Las Monjas, Circunvalacién Sur,
Guayacanes.

$700a 5 800

Via a la costa

Mueva Kennedy

-
Urdle
Fuerto Azul, Olimpo, Olivos,
nuevas urbanizaciones.

w
Viaala costa

Sector Hilten Colén, World
Trade Center, Sky Tower.

$200a$ 500

Fuenite: Comedores o bienes raices EL UNIVERSD

Sector Ciudad del Rio

Fuente: http://www.eluniverso.com/2011/07/27/1/1356/cinsectoregie nenvalor-

masalo-m-guayaquil.html El Universo, 10 de junio de 201@.6)



http://www.eluniverso.com/2011/07/27/1/1356/cinco-sectores-tienen-valor-mas-alto-m-guayaquil.html
http://www.eluniverso.com/2011/07/27/1/1356/cinco-sectores-tienen-valor-mas-alto-m-guayaquil.html

37

Por lo tanto, habiendo defnido el marco muestral y conociegldtamafio de la
poblacion se usal calculo de muestrgara proporciones por medio de la calculadora

muestralonline (17), obteniéndose el siguiente resultaer TablaN®° VI):

Tabla N° VI
Calculo de muestra para proporciones
Numero de personas que conforn
1.236.491 Tamafno del Universo
la poblacionobjetivo.

50% Heterogeneidad Es la diversidad del universo.

Menor margen de error requie

5% Margen de error

mayor muestra.

Mayor nivel de confianza requie
95% Nivel de confianza

mayor muestra.
385 Muestra Numero de personas a encuestar.

Fuente:Elaboracion propia.

El resultado anterior se lee:

Si se ejecuta la encuesta a 385 personas; el 95% de las veces, el dato real buscado

estara en el intervale5% respecto al dato que se observa en la encuesta.
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El instrumento de medicibempleadopara ejecutar las encuestas a través deun
cuestionario disefiada@on 19 preguntas(Ver Anexo No. 4); las mismas que son

abiertas, cerradas, de opcion mukipéon escala deikerty preguntas mixtas

El cuestionarioesta separado por tres partes:
A. Informacion demografica
B. Informacion turistica

C. Medios de comunicacion

Las encuestas han sido aplcadas la colaboracién de los estudiantes degpa€elo
de la carrera de Licenciatura en Turismo de la Escuela Superior Politécnica del
Litoral, desdeel 06 al 07 de agostadel 2016en la ciudad de Guayaquil a personas

mayores de 25 afipsen las viviendas ubicadas les sectores antes mencionados.

2.1.11 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS
Para definir el perfl de la demanda potencial de la localidad de Malialae

ha considerado el andlisis cuantitativo quejaron los datos de los encuestados.

A. INFORMACION DEMOGRAFICA
El siguiente grafico muestra los porcentajes referentes al género de la demanda

potencial de la ciudad de Guayaqu¥er Grafico N°1).
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Gréfico N° 1: Género de la Demanda Potencial de la ciudad de Guayaquil

DIAGRAMA DE PASTEL
(Frecuencia Relativa)

® Femenino
m Masculino

Fuente:Elaboracion propia.

El 57% de los encuestados son de género mascuino seguidos del 43% perteneciente

al género femenino.

El gréfico que se muestra @ntinuacion detalla los porcentajes de las edades de la

demanda potencial en la ciudad de Guayag{Wer Grafico N°2).

Gréfico N°2: Edad de la Demanda Potencial de la ciudad de Guayaquil

DIAGRAMA DE PASTEL
(Frecuencia Relativa)

E De 25 a 29 afios
H De 30 a 34 afios
" De 35 a 39 afios
H De 40 a 44 afos
B De 45 a 49 afios
" De 50 a 54 afios
De 55 a 59 afios
" De 60 a 64 afios
De 65 afos en adelant

Fuente:Elaboracion propia.
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El 29% de losencuestados pertenecen a edades entre 25 a 29 afos, seguidos del 14%
con edades entre 30 a 34 arfios, el 12% pertenece a edades comprendidas entre 40 a 44
afos, respecto a las edades de 35 a 39 afios y 45 a 49 afos cada uno con un 10%, las
edades de 50 a 54i@s pertenecen al 9% vy los porcentajes de edades de 55 a 59 afios,
de 60 a 64 afios y de 65 afios en adelante corresponden a 5%, 6% y 4%

respectivamente.

El siguiente grafico muest los porcentajes referentes a los niveles de estddida

demanda potendiale la ciudad de Guayaqui(Ver Grafico N°3).

Gréafico N° 3: Nivel de estudios de la Demanda Potencial de la ciudad de
Guayaquil

DIAGRAMA DE PASTEL
(Frecuencia Relativa)

‘ = Primaria

m Secundaria
Grado

= Maestria

“ Doctorado

Fuente:Elaboracion propia.

El 62% de los encuestados principalmente poseen un nivel de estudios de grado,

seguidos del 21% que tienen un nivel de estudios secundarios, el 12% de los
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encuestados tienen nivel de maestria y los porcentajes inferiores del 3% y 2% poseen

nivel de estudi® de primaria y doctorado respectivamente.

Respecto al estado cmile los encuestados se obtuvo sguiente grafico. (Ver

Gréafico N°4).

Grafico N°4: Estado civil de la Demanda Potencial de la ciudad de Guayaquil

DIAGRAMA DE PASTEL
(Frecuencia Relativa)

m Soltero/a

m Casado/a
Union libre

u Divorciado/a

= Viudo/a

Fuente:Elaboracionpropia.

El 38% de la demanda potencial son solteros o solteras seguidos del 37% que estan
casados o casadas, los que poseen estado civl de unidn libre y divorciados tienen un

10% cada uno, finalmente el 5% pertenecen a encuestados viudos o viudas.

El grdfico N° 5 detalla los porcentajes referente a los niveles de ingretmsla

demanda potencial de la ciudad de Guaya(dr Grafico N°5).



42

Gréfico N°5: Nivel de ingresos mensuales por persona de la Demanda Potencial
de la ciudad de Guayaquil

DIAGRAMA DE PASTEL
(Frecuencia Relativa)

= Menos de $500
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Fuente:Elaboracion propia.

El 25% de los encuestados poseen ingreseissuales por persomgitre $10000 -
$150Q00, seguidos del 23% que tienen ingresos entre ,$801$100000, el 21% de
los encuestados poseen ingresos %0100 - $200Q00, el 1346 posee ingresos de
menos de $5Q00 y el 10% ingresos entre $2Q00 - $250Q00 respectivamente,

apenas un 6% posee ingresos de $ZHIEN adelante.

B. INFORMACION TURISTICA
El perfl de la demanda potencial de la localidad de Manglarattodedtida por los
posibles visitantes que podrian llegar atlestino; por lo tanto se hadentificado

variables para determinar sus caracteristicas.
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Por medio de la tabulacion de los datos se identificaron los porcentajes respecto a la
variable ¢con quién realizdajes?, tal como senuestra en el siguiente graficdvVer
Grafico N°6).

Grafico N° 6: Con quiénes realizan los viajes la Demanda Potencial de la ciudad
de Guayaquil

DIAGRAMA DE PASTEL
(Frecuencia Relativa)

m Solo

m Con pareja

= Con amigos

m Con familiares

= Con familiares/amigos
“ En grupos organizadd

Fuente:Elaboracion propia.

Se obtuvo que el 42% de los encuestados viajan con familiares, seguidos del 19% que
viaja en pareja, un 14% indic6 que realizan viajes en compafiia de amigos, el 13%
menciond viaja con famiiares y amigos, por Uitimo el 9% de los encuestados viajan

solos yapenas ui3% viaja en grupos organizados.

Se han combinado las variables del nimero de personas con lagjajle demanda
potencial vs. ¢@n quiénes realizan sus viajes?, y se obtiene lo siguiévies:

Grafico N° 7.
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Grafico N° 7: Numero de personas con quienes viaja la Demanda Potencial de la
ciudad de Guayaquil

DIAGRAMA DE BARRAS
(Frecuencia Relativa)
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Fuente:Elaboracion propia.

En el grafico N°7 se observa que el 37% de los encuestados contestaron viajar en
grupos familiares de 03 a 04 personas, seguidos del 15% que viajeupes de 05 a

06 personas; ademas el 10% de los encuestados viajan con amigos en grupos de 03 a
04 personas y el 7% de los encuestados contestaron que viajan con famiiares y

amigos en grupos de 05 a 06 personas.

Se analz6 tambiéros porcentajes dehimero de personas con las que viaja la
demanda potencial combinando la variable medio de transporte y se obtuvo lo

siguiene (Ver Grafico N°8).
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Grafico N° 8: Numero de personas con las que viajan por medio de transporte la
Demanda Potencial de la ciudadde Guayaquil

DIAGRAMA DE BARRAS
(Frecuencia Relativa)
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Porcenttaje
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Fuente:Elaboracion propia.

La mayoria de los encuestados prefieren viajar en vehiculos propios, de los cuales el
43% de ellos viajan en grupos de 03 a 04 personas, seguidos del 22% que viajan en

grupos de 05 a 06 personas y el 11% @ajgrupos de mas de 06 personas.

En el siguiente grafico se detallan los porcentajes del medio de transporte utiizado

por la demanda potencial combinando la variaiidd tipo de acompanant@/er

Gréafico N°9).
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Grafico N° 9: Medio de transporte utilizado de acuerdo al tipo de acompafiante
de la Demanda Potencial de la ciudad de Guayaquil

DIAGRAMA DE BARRAS
(Frecuencia Relativa)
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Fuente:Elaboracion propia.

Por lo tanto, se obtiene que el 3686 los encuestados que viajan en vehiculos
propios van en compafia de sus famiiaseguidos del 16% que viajan en pareja, el
10% con famiiares y amigos, apenas el 8% y 7% viajans sglocon amigos

respectivamente.

En d grafico que se muestra a continuaci@stanlos porcentajes respecto al tipo de
alojamiento que utiiza la demanda potencial de la ciudad de Guay#dei. Grafico

N° 10).
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Gréfico N° 10: Tipo de alojamiento utilizado por la Demanda Potencial de la
ciudad de Guayaquil
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Fuente:Elaboracionpropia.

A partr de los resutados se obtuvo que el 48% de los encuestados prefere
hospedarse en un hotel, mientras que el 18% prefere la casa de famiiares o amigos
seguidos del 16% que prefiere quedarse en casas propias al realzar un viaje, el 10%
se aloja en hostales, el 6% corresponden a los vistantes que se alb@spederias
familiares, el menor porcentajeeld2% ®n visitantes que no pernoctan ademas del

0,3% de encuestados que se hospedan en resorts.
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En el siguiente grafico se detalla elrpentajedel nUmero denoches que se hospeda
la demanda potenciatle la ciudad de Guayaqdé acuerdo dipo de alojamiento que
prefieren. (Ver Grafico N°11).

Grafico N° 11: Numero de noches de acuerdo al tipo de alojamientde la
Demanda Potencial dda ciudad de Guayaquil

DIAGRAMA DE BARRAS
(Frecuencia Relativa)
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Fuente:Elaboracion propia.

Los resuttados arrojaron que la mayoria de los encuestados se hospedan de 01 a 02
noches de los cualesl 35% se alojaen hotelesel 11,4% sehospedan en casa de
famiiares y amigosalrededor del 10%poseen casas propias en las playas, el 6,2%
prefieren hospedarse en hostales y el 4,2% utilizan hospederias famieedos
encuestados que se hospedan de 03 a 04 noches se obtel@1g8éo6 se quedan en

hoteles yel 6% se quedaren casa de familias y amigos.
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Es necesario mencionar que los porcentajes estan extrapolados al total de encuestados
(385) y en elgrafico seconsidera ell,6% de encuestados que no pernoctan cuando
realzan viajes, es decir son viajes de excursion; ademas el 0,3% decl@stados

menciond hospedarse en resorts.

Para identificar las playas vistadas de Santa Elena por parie diemranda potencial

de la ciudad de Guayaquil se obtuvo lo siguieifiéer Grafico N°12).

Gréafico N° 12 Playas de Santa Elena visitadas pda Demanda Potencial de la
ciudad de Guayaquil

DIAGRAMA DE PASTEL
(Frecuencia Relativa)

Playas de Santa Elena visitadas por la Demanda Potencial
de la cindad de Guayaquil

IMONTANITA;

Fuente:Elaboracion propia.

Se observa que el 50% de los encuestados han visitado la playa de Ayangue, seguidos
del 49% que han visitad@ playa deSan Pablo, el 36% de los encuestados han

visitado Olon como destino de sol y playa, el 35% han visitado la playa de
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Manglarato y por Utimo el 25% de los encuestados han visitadplaya de
Libertador Bolivar. El 39% corresponde a la opcién otro dellceh 73% de los
encuestados que escogieron esta opcion han visitado la playa de Salinas y el 11%

vistaron Montaiiita.

En el siguiente grafico se muestran las motivaciones de la demanda potencial de la

ciudad de Guayaquil al realizaiajes a destinos d®l y playa (Ver Grafico N°13).

Grafico N° 13: Motivacion de la Demanda Potencial de la ciudad de Guayaquil

DIAGRAMA DE BARRAS
(Frecuencia Relativa)
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Fuente:Elaboracion propia.



51

Se observa que la principal motivacion es por vacaciones y ocio con el 71% seguido
del 21% que estan motivados por la visita de famiiares y ami@msiderando las
motivaciones de vacaciones y ocio y visita a familares y amigos que presentan akos
porcentajes se procede a detallar el siguiente grafico combinando las variables con las
edades de los encuedbs y se obtiene lo siguienté/er Grafico N°14).

Gréfico N° 14: Principales motivaciones por edad de la Demanda Potencial de la
ciudad de Guayaquil
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(Frecuencia Relativa)
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Fuente:Elaboraciénpropia.

El 22% de los encuestados de edades comprendidas entre 25 a 29 afios visitan una
playa en la provincia de Santa Elena por vacaciones y ocio, seguidos del 10% de

edades de 30 a 34 afios, ademas el 9% corresponde a edades entre 40 a 44 afios y el
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8% de 35 a 3@fios de edad acuden a las playas motivados también por vacaciones y
ocio. Respecto a la motivacion de visita a familiares y amigos el 5% corresponden a

edades de 25 a 29 afos.

El gradfico que se muestra a continuacidbn describe las actividades atrajenizs

demanda poteial de la ciudad de Guayaquier Grafico N°15).

Grafico N° 15: Actividades atrayentes de la Demanda Potencial de la ciudad de

Guayaquil
DIAGRAMA DE BARRAS
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Fuente:Elaboracion propia.

Se determind que el 65% de los encuestados estan muy atraidos por la degustacion de

platos tipicos en los destinos de sol y playa, seguidos del 54% que prefieren realizar
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la actividad de descansar en la playa, asi mismo eld5%s encuestados les atiae
observacién de flora y fauna, el 32% de los encuestados encuentran atrayente visitar
sitios histéricos y religiosos ademas el 30% les atrae realizar exesrgondestinos

de sol y playa. Respecto a la practica de deportes el 29% consideran estdadctiv
atrayente, seguidos de la elaboracidn de artesanias y compartir con la comunidad con
el 24% cada una de estas actividades y el menor porcentaje lo obtuvo la actividad de

broncearse con el 20%.

El grafco que se muestra a continuacgdetalla el gato turistico de la demanda

potencial de la ciudad de Guayaqu¥/er Grafico N°16).

Grafico N° 16: Gasto turistico de la Demanda Potencial de la ciudad de
Guayaquil

DIAGRAMA DE PASTEL
(Frecuencia Relativa)
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“ De $60 en adelante

Fuente:Elaboracion propia.
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A partrr de los resuttados se obtuvo que el 27% de los encuestados destinan entre
$31,00 - $4000 de presupuesto diario por persatharante los viajesseguidos del

22% que gastan entre $00 - $20,00, el 18% gastan diariamente por persona entre
$21,00 - $30,00, ademas el 14% de los encuestados destinan ent@0$4350,00, el

13% gasta de $600 en adelantey apenas el 6% destinan un presupuesto diario entre

$51,00- $60,00 por persona.

En el siguiente grafico se combinan las variables del dadstico diario por persona
versusel nivel de ingresos mensuales por pers@viar Grafico N°17).

Gréafico N° 17: Gasto turistico versusnivel de ingresos mensuales de la Demanda
Potencial de la ciudad de Guayaquil
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Fuente:Elaboracion propia.
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Se observa que el 10% de los encuestados que tienen ingresos mensuales entre
$150100 - $200Q00 destinan entre $300 - $40,00 diarios por persona durante sus
viajes, seguidos del 7% que destinan entre,GkP1 $30,00 de presupuesto diarjpor

persona durante el viajeRespecto a los encuestados que tiengresos mensuales

de menos des50Q00 el 8% de elos destinan de $Q0 - $20,00 de presupuesto

diario por persona durante el viaje.

Por otra parte losencuestados que tienen ingresos mensuales entre ,§0001
$150Q000 el 7% de elos destinan de $8Q - $4000 de presupuesto diario por
persona, seguidos del 5% de los encuestados que tienen un presupuesto diario por

personaentre $4100- $50,00.

Refaente a los encuestados con ingresos mensuales entr@@®50100Q00 el 6%

de elos destinan de $00 - $20,00 de presupuesto diario por persona durante el
viaje, asi mismo el 6% de ellos destinan entre,821 $30,00 de presupuesto diario

por personadurante el viaje, ademas el 4% de encuestados con este mismo nivel de
ingresos mensuales destinan de ,88len delante de presupuesto diario, de igual

manera con el mismo porcentaje del 4% destinan d@®®3$40,00.

Se identifico la frecuencia de g de la demanda potencial de la ciudad de
Guayaquil a destinosedsol y playa en meses o afios, damo se muestra en el

siguiente grafico.(Ver Grafico N°18).
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Grafico N° 18: Frecuencia de viajes anuales a la playa de la Demanda Potencial
de la ciudad deGuayaquil
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Fuente:Elabor&ion propia.

La frecuencia de viajes anuales a la plaletermind que el 25% de los encuestados
viagjan a destinos de sol y playa 01 vez por afo, seguidos del 19% que frecuentan
playas 02 veces, el 15% de los encuestddasn una frecuencide 12 vecesen el

afig ademas el 10% realizan viajes a destinos de sol y playa 03 vecd® yoel@%

viajan a las playag4 veces apenas el 6% frecuentan las playas 04 veces potJafio.

7% de los encuestados indicaron viajar atides de sol y playa con otro tipo de

frecuencia ya sean por vacaciones o feriados.



57

Para establecera fidelidad de la demanda potencial de la ciudad de Guayaqui a la
localdad de Manglaralto se combinaron las variables frecuencia de vidgepleya
versus playas vistadas de la provincia dg&anta Elena opcion Manglaralt®/er

Grafico N°19).

Gréfico N° 19: Fidelidad de la Demanda Potencial de la ciudad de Guayaquil
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Fuente:Elaboracion propia.

La fideldad de los encuestados respectioeeuencia de viajes anuales a la localdad
de Manglaralto, e determin6 que el 20% de los encuestados visitan la localidad al
menos 01 vez porfia, seguidos del 18% que viaja 12 vegaesr otra parte el 17%

viagjan 02 veces por afio, el 11% visitda locadad 2 veces,el 10% de los



58

encuestados viajan 03 veces, el 7% visitan el destino 4 veces y un 5% visitan la

localidad 36 veces por afio.

C. MEDIOS DE COMUNICACION
El grafico que se muestra a continuacion detalla los porcentajes de los medios de
comunicacionoffline y online que utilza la demanda potencial de la ciudad de
Guayaquil. (Ver Grafico N°20).

Gréafico N° 20: Medios de comunicacién que utiliza la Demanda Potencial de la
ciudad de Guayaquil

DIAGRAMA DE BARRAS
(Frecuencia Relativa)

100%
90%
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

88%

52%

Porcentajes

OFFLINE ONLINE
Medios de Comunicacién

Fuente:Elaboracion propia.

Se determind que los dos tipos de medios de comunicacifftingé y online) no
necesariamente son excluyentes entre si, por lo tanto el 88% de los encuestados
utizan medios de comunicacién offine y el 52% utiizan medios de comunicacion

online.
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El siguiene grafico muestra los porcentajde los medios de comunicaci@ifline
que son utiizados pole demanda potencial de la ciudad de Guayaiydr Grafico
N° 21).

Grafico N° 21: Medios de comunicacionoffline utilizados por la Demanda
Potencial de la ciudad de Guayaquil
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Fuente:Elaboracion propia.

Se determind que los encuestados utlizan mas de una opcion de medios de
comunicacionoffline para informarse y elegiun destino, el principal medies por

boca a boca de famiiares y amigos con el 64%, seguidos del 30% por anuncios en la
television, el 12% por articulos en los periodicos, el 8% se informan por revistas, el

6% pa visitas a ferias y eventosademas eb% de los encuestados utiizan radio y en
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igual porentaje las guias turisticasel medio de comunicacidmenos utiizado son

los centros de informacién turistica con apenas el 4%.

En el siguientegréfico

sedetallan los porcentajes de los medios dewricacion

offine  mas utilizadas por el segmento famiias de la ciudad de Guaydyer

Grafico N°22).

Grafico N° 22 Medios de comunicacionoffline mas utilizados por el segmento de
familias de la ciudad de Guayaquil
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Fuente:Elaboracion propia.

Se determinaque el segmento darfilas utiiza para informarse y elegir

un destino

el boca a boca con el 73%, segudie 29% por television yanuncios en periodicos

con el 18%.
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El grafco que se muestra a continuacion detalla los porcentajes de los medios de

comunicacion online que utiizea demanda potencial de la ciudad de Guaydyet

Grafico N°23).

Grafico N° 23: Medios de comunicaciononline utilizados por la Demanda
Potencial de la ciudad de Guayaquil
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Fuente:Elaboracion propia.

Se determind que los encuestados utlizan mas de una opcion de medios de

comunicaciononline para informarse y elegir un destino;

gortanto se observa que

el 44% manejan preferentemente las redes sociales, seguidos del 9% que revisan

paginasweh el 6% utiizan agencias de viag en linea, el 2% utiizarevistasonline

y apenas el 1% revisamlogs
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El siguiente grafico muestra Iggorcentajede las redes sociales mas utiizadas lpor

demanda poteial de la ciudad de Guayaqui/er Grafico N°24).

Grafico N° 24: Redes sociales mas utilizadas por la Demanda Potencial de la
ciudad de Guayaquil
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Fuente:Elaboracionpropia.

Se determind quEacebook Instagramy Twitter son las redes sociales mas utiizadas
por la demanda potencial de la ciudad de Guayaqui. El 31% de los encuestados se
informan y elgen un destino pdfacebook seguido porinstagram con el 9% vy

finalmente el 3% porwitter.
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El grafico que se muestra a continuacietalla los porcentajes das redes sociales

mas utiizadas por el segmento famiias de la ciudad de GuaydquiGrafico N°

25).

Grafico N° 25: Redes sociales mas utilizadas por segmento de familias de la
ciudad de Guayaquil
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Fuente:Elaboracion propia.

Se determin6 que €9% del segmento familias utiiza principalmente las red social
Facebook para informarse y viajar a un desf seguido del & que utiizan

Instagramy el 26 medianteTwitter.

Luego del analisis de los resuttados se concluye lo siguiente sobre ed@eki

demanda potencial de la localidad de Manglaralto.



Motivaciones

Infografia N° 2

Perfil de la DemandaPotencial

+ Vehiculo propio

* Cooperativas de transporte
» Vehiculo alquilado

* Bus tour

* Hotel
* Casa de familiares/amigos

+ Casa propia
» Hostal

* Hospederia familiar
* No pernocta
* Resort

* Vacaciones v ocio

* Visita afamiliares v amigos
* Salud v atencion médica

» Negocios

* Beligion v peregrinaciones
* Compras
- Edﬂcm’

(78%)
(14%)
(6%)
(2%)

(48%)
(18%)
(16%)
(10%)

(6%)
(2%)
(0.3%)

(71%)
(21%)
(2%}
(2%}

(1%)
(1%)
(1%)
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Gasto Turistico

ADegustar platos tipicos (65%)
ADescansar en la playa (54%)
AObservacion de flora y fauna (35%)
AVisitar sitios historicos y religiosos (32%)

ARealizar excursiones (30%)
APracticar deportes (29%)
AElaboracion de artesanias (24%)
ACompartir con la comunidad (24%)
ABroncearse (20%)
ADe $31- $40 (27%)
ADe $10- $20 (22%)
ADe $21- $30 (18%)
ADe $41- $50 (14%)
ADe $60 en adelante (13%)
ADe $51- $60 (6%)

+ 1 vez por afio (25%)

* 2 veces por afio (19%)

* 1 vez por mes (15%)

* 3 veces por afio (10%0)

* 2 veces por mes (8%)

* 4 veces por afio (6%)

* 5veces por afio (3%)

* 3 veces por mes (3%)

* 6 veces por afio (3%)

+ Fines de semana (2%)

* Poca frecuencia (2%)

* Temporada alta

(2%)

65



66

A10 veces porafio  (0,8%)
A7 veces por afio (0,5%)
ASemanal (0,5%)
A4 veces por mes (0,5%)

A1l vez cada 2 afios  (0,3%)
A1 vez cada 3 meses (0,3%)
Acada 5 meses (0,3%)
AVacaciones vy feriados (0,3%)

_ - AOffline (88%)
Medios de comunicacion A Online (52%)

utilizados

Fuente: Elaboraciomropia.

2.1.12 SEGMENTACION
Se determinarondos segmentos significativos @l perfl de lademandade la
ciudad de Guayaqupara la localidad de Manglarald) las famiiascon un 42% vy

2) sonparejas con un 19%.

1) El segmento famiiasiajan entre 03 a 04 personfsb%) preferentemente en
vehiculo propio(85%) el 48%se alojan en hotel de 01 a 02 noc(®&$%) su
motivacidbn es por vacaciones y odi@3%) entre las actividades principales
en orden de importancia se encuentran la dsgoe de platos tipicos,

descansar en la playa, observacion de flora y fauna, visitar sitios histéricos y
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religiosos, por dtimo elaboracion de artesanias. Su gasto turistico promedio
por persona es de $34. El 30% de las famiias viajan 01 vez all&@oe

viagjan 02 veces al afio, y el 15% viajan 01 vez al mes. Las edades de los
encuestados con mayor concentracion en este segmento oscilan entre 25 a 54

anos.

2) El segmento de parejas con mayor concentracion se encuentran en edades
comprendidas entre 25 44 afios, viajan usualmente en vehiculo propio
(82%) se alojan en hot€b4%) su motivacion al realizar viajes a destinos de
sol y playa es por vacaciones y o¢it1%), entre las actividades principales
en orden de importancia se encuentran la degistade platos tipicos,
descansar en la playa, visitar sitios histéricos y religiosos, deportes,
observacidn de flora y fauna y por Ultimo compartir con la comunidad. Su
gasto turistico promedio por persona es de $37. El 22% de las parejas viajan

02 vecesal afio, el 18% viajan 01 vez al afo, y el 16% viajan 01 vez al mes.

2.2. OFERTA TURISTICA
La metodologia empleada paml diagnéstico de la ofertay conocer las
condiciones fisicas de la localidad de Manglara® investigaciorexploratoria por

medio del levantamiento de informacidualtativa y de fuentes secundarias.
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La oferta turistca de la localidad de Manglaralto estnstituida por los
establecimientosen funcionamiento ya searegistradoso no registrados, segun las
diferenes actividags que desarrollan. Se ha utilizado revisibon de documentos del
Plan de Desarroloy Ordenamiento Territorial delGAD Parroquia Manglaralto

201471 2019(8) y del Catastro de la Provincia de Santa Elena 2044

2.2.1 INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
La situacion de los atractivos turisticos de la localidad de Manglarato esta
localzada en la zona urbe del territoricarg la seleccion de los sitios de visite

tomaronen cuenta los siguientes componentes:

7 Identificacion de Is sitios de visita ofertados por el Gobierno Auténomo
Descentralizado de la provincia de Santa Elena.
1 Sitios de visita que cuentan con accesibiidad e infraestructura.

1 Atractivos identificados en el trabajo de campo.

Es decir que los principales elementque integran el criterio para el registro del
inventario de atractivos son: tipo de difusion, accesibiidad e infraestructura de
acuerdo al sector. Estos atractivos turisticos estan divididos en dos categorias: Sttios
Naturales y Manifestaciones Cultlesi cada una con sus respectivas jerarquias,

categoria, tipos y subtipos.
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El levantamiento de informaii de sitios que generan visitss ha elaborado en base
a la metodologia implementada pamgentarios de atractivos turisticos del Ministerio
de Turismo, en lasiguiente tabla (Ver Tabla N°IN se muestra el resumen del

registro de atractivos.

Tabla N°VI|

Resumen de atractivos turisticos de la localidad de Manglaralto

ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA LOCALIDAD DE MANGLARALTO

. ATRACTIVO JERARQUIA CATEGORIA SUBTIPO
I8 Playa Manglaralto . Costas 0
2
(Ver Anexo No. 9 Sitios Naturales ;02 jes Playa
Al Estero Manglaralto . .
2
(Ver Anexo No.6) Sitios Naturales Rios Delta
<IN Plato tipico Arroz . : Comidas y
con michulla 3 Mag:j?tit;?éznes Etnograficas  Bebidas
(VerAnexoNo. § Tipicas
3 Fiestas Patronales
de San Ignacio de 1 Manifestaciones Realizaciones Fiestas
Loyola Culturales Artisticas
(Ver Anexo No. §
S Fiestasde
Parroquializacién 2 Manifestaciones Realizaciones Fiostas
de Manglaralto Culturales Artisticas
(Ver Anexo No. 9
B Iglesia del Patrono
San Ignacio de 2 Manifestaciones . . Arquitectura
Historicas o
Loyola Culturales Religiosa
(Ver Anexo No. 10
/& Centro
e ) Manifestaciones
Comunitario 2 Histdricas Museos
Culturales
Manglaralto
(Ver Anexo No.11)

Fuente: Elaboracion propia.
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Se puedeapreciar que predominan las manifestaciones culturales debido a que la
localidad tiene mayor potencial de atractivos culturales; de manera general se
imponen los atractivosde jerarquia 2 considerando altos puntajes en aspectos
relacionados con el estado de conservacion, el acceso y los servicios; mientras que en
lo relacionado con la difusion del atractvo en su mayson de difusion local. En

los anexas No. 5, 6, 7, 8,9, 10 y 11seevidencianias fichas de atractivdevantadas

para el inventario de atractivaon su debida descripcion.

En la siguiente tabla se realza una descripcion de actvidades que se pueden realizar

en cada atractivo turistico de la localidadMBnglaralto (Ver Tabla N° VII).

Tabla N° VIl

Descripcion de actividades por atractivo

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES POR ATRACTIVO

ATRACTIVOS TURISTICOS ACTIVIDADES

i PLAYA DE MANGLARALTO - Degustarplatos y bebidas tipicas de la Costa Pacific
- Observacion deflora y fauna
- Surf
- Bodyboard
- Broncearse
- Banarse en el mar
- Observacion del paisaje y atardeceres
- Actividades recreativas en la playa
- Caminar, trotar y correr en la playa
- Volleyball
- Descansaren hamacas a orillas rdat
YAl ESTERO MANGLARALTO - Paseos en bote
- Kayak
- Pescadeportiva
- Observacion déiora y fauna
- Tomade fotografias
- Nadar
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PLATO TIiPICO: ARROZ CON
MICHULLA

- Degustar el plato tipico de la localidad de Manglaralt
se puede comprar en lagbafias restaurantes cercanos
la playa.

FIESTAS PATRONALES DE
SAN IGNACIO DE LOYOLA

- Participar ershowsen vivo de misica tradicional
- Observacion de bailes folcloricos

- Caminatas junto con el Santo Ignacio de Loyola
- Compartir con lacomunidad

- Tomar fotografias

FIESTAS DE
PARROQUIALIZACION DE
MANGLARALTO

- Participar en el Balconazo para la presentacion de
cantantes nacionales

- Bailes folcléricos

- Observacion del desfile civico militar y desfiles de
escuelas y colegios

- Participar en la sesién solemne

- Participar en juegos tradicionales (palo encebado, ol
encantadas, carreras de ensasatbrneos de pafiuelos)
- Asistir aferias culturales y artesanales.

- Participar a ferias gastronémicas (platos tipicos de Ia
CostaPacifico)

- Comprar artesanias

- Tomar fotografias

- Compartir con la comunidad

IGLESIA DEL PATRONO SAN
IGNACIO DE LOYOLA

- Participar en misas religiosos

- Participar en cruzadas

- Participar en novenas religiosas
- Compartir con la comunidad

CENTRO INTERCULTURAL
COMUNITARIO
MANGLARALTO

- Observacion de la memoria sodidtérica de
Manglaralto

- Guianza recreativa

- Conocer el edificio patrimonial de la antigua planta
eléctrica de Manglaralto

- Tomar fotografias

- Asistir a presentacites de expresiones artisticas

- Participar en los talleres manuales para nifios con
diversas tematicas

- Asistir a presentaciones de baile folclérico

- Capacitacioneparm presentadores de servicios
turisticos

- Conocer la historia y cultura dellacalidad de
Manglaralto

Fuente: Elaboracién propia.

El archivo fotografico de los atractivos turisticos de la localdad de Manglaralto antes

mencionados se encuentra en el anexo Rlo. 1
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2.22. PLANTA TURISTICA
El levantamiento de informacion de la planta turisticahaeelaboralo por
medio de fichas técnicaa través de la investigacion exploratoria en la localdad de

Manglaralto (Ver Anexo N0.13), incluyen variables respect

1 Tipo de actividad turistica gategoria

1 Nombre del establecimiento

1 Ubicacidn del establecimiento

1 Numero de plazas o habitaciones

7 Servicios que ofrece el establecimiento turistico
1 Precios o tarifas

1 Numero de empleos generados a partir de la actividad

Los establecimientos comayor nidmero son los alojamientos y restaurantes, por lo

tanto a continuacién se genta un desglose de cada uno.

Respecto dos establecimientos de alojamiergée obtuvo lo siguientéVer Tabla N°

1X):
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Tabla N°IX

Resumen de establecimientos ddojamiento

TIPO DE TOTAL DE TOTAL EMPLEOS No. No.de
ALOJAMIENTO ESTABLECIMIENTOS HAB. GENERADOS deR. NoR.

HOTEL
HOSTAL

PENSION

HOSPEDERIA
FAMILIAR O
COMUNITARIA
TOTALES

*HAB. = Habitaciones
*R. = Registrado, posee un nimero de registro auténtico como establecimiento turistico.
*No R = No Registradono posee registro como establecimiento turistico.

Fuente: Elaboracion propia.

El levantamieto de informacion arroja quéa localdad de Manglaraltdiene una
oferta de 13 establecimientos de alojamiento con un total de 125 habitaciones
generando36 plazas de empleo de los cualegsBablecimientogstan registrados y
existen 5 establecimientoso nregstrados concentradoen su mayoria en la zona

turistica cercanos a la playa.

Existen trestipos de alojamientos: hostales, pensiones y hospederias famiiares, no
existen hoteles; sin embargo lbestags son los establecimientos mas representativos
con un total de8 que tienen capacidad de & habitaciones generand® Plazas de
empleos, de los cuales 6 estan registrados cdensegunda categorigt existen 2
hostags que funcionan sin registro. Ademas existen 2 pensiones registradas como de

terceracategoria con un total de 13 habitaciomemerando 6 plazas de empleos.
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Hay 3 hospederias famiiare® registradascomo otra modalidad de alojamientmon

un total de 14 habitacionegue generan 5 plazake empleo.

Respecto dos establecimientos dalimentos y bebidase obtuvo lo siguientéVer

Tabla N°X):

Tabla N° X

Resumen de establecimientos délimentos y Bebidas

TOTAL EMPLEOS No.

COMEDOR-
RESTAURANTE

BAR

CABANA-
RESTAURANTE
TOTALES

*R. = Registrado, posee un namero de registro auténtico como establecimiento turistico.

*No R = No Registradono posee registroomo establecimiento turistico.

Considerar el nimero de empleos generados esta dado en base a temporada baja, ya que en
temporada alta estos valores pueden variar debido al aumento de demanda.

Fuente:Elaboracion propia.

El levantamieto de informacion arroja quéa localidad de Manglaraltdiene una
oferta del3 establecimientos de restauracidn que no estan registrados con un total de
415 plazas disponibles, generando 47 plazasedpleo. Existen 3 tipos de

establecimientos de restacion: comedorestauante, bary cabafiestaurante.
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Se han separado losstablecimient® de tipo cabafiason los mas representativos con

un total de 7 locales se encuentran en la zona de playa con capacidad dpldZas
disponibles generando 32 plazde empleos. ds establecimientos de tipo comedor
restaurante con un total de 5 estdricados en la zona de urlyeactualmente se
encuentran tramitando el proceso de registro y la obtencion de la licencia anual de
funcionamiento que otorga el Ministeriie Turismo, tienen capacidad de 1gRBzas
disponiblesy generan 12 plazas de emplétxiste un bar ubicado en el centro de la
localidad con capacidad de 2@azas disponibleggenerando 3 plazas de empleo y no

cuenta con registro.

Adicionalmente existeuna oficina de alquier de vehiculo con fines turistiquer

Tabla N°XI):

Tabla N° XI

Alquiler de vehiculos
TIFO DE EMPLEOS

CAPACIDAD PRECIO

VEHICULO GENERADOS

12 personas
Furgoneta incluido el 368,00

H-1 conductor por dia

TRANSPORTE
TURISTICO

]

Fuente: Elaboracién propia.

El levantamieto de informacidn arroja quda localidad de Manglarattdiene un
vehiculo para transporte turistco de tipo furgonei@e no tiene registrocon

capacidad para 12 personas incluido el conductgengra lazas de empleo
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El diagnéstico de la situacion actual de la planta turistca en la localidad de

Manglardio determina un grave inconveniente respecto a la irregularidad del

funcionamiento de los establecimientos turistcos principalmente alojamientos vy
alimentos y bebidas Algunos de los establecimientos que ofertan los servicios

turisticos, no cumph con ciertas especificaciones requeridas por la ley, como en
establecimientos de alimentos y bebidpge por su ubicacioren zona de playao

han sido categorizadogebido al articulo 80 deCddigo dePolicia Maritima(18) en

el Titulolll: PLAYAS Y ZONASDEBAHIA de la Seccion: DISPOSICIONES

GENERALES dice:

No se podra ocupar permanentemente extension alguna bahia sobre ni
bajo las superficies de sus aguas sin autorizacion del Ministerio de
Defensa Nacional, obtenida por medio de la respectiva capiian de
puerto. Las playas del mar no pueden ser objeto de adjudicacion ni
concesion que sea estable o que obste a los propietarios o arrendatarios de

los terrenos aledanos a ellas en su uso.

En el caso de hospederias comunitarias que al no contar con el nimero minimo de
habitaciones(minimo 6 habitacionesho han sido clasificadas como establecimientos

de indole hotelero y por endie les han otorgado el registro de funcionamiento.
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2.23. INFRAESTRUCTURA
El levantamiento de informacidbn de lafraestructurase ha elaboralo por
medio de fichas técnisaa traves de la investigacion exploratoria en la localdad de

Manglaralto que incluyen variablesespecto a:

1 Elemento de infraestructura
1 Tipo de elemento.
9 Descripcidndel elemento.

I Observacionesobre el elemento identificado

Por lo tanto, por medio del trabajo de canggoobtuvo lo siguientéVer Tabla N°

XI1):

Tabla N°XI|

Registro de hfraestructura existente

REGISTRO DE INFRAESTRUCTURA EXISTENTE

DESCRIPCION
El servicio llega a las

OBSERVACIONES
Durante la época sed

ELEMENTOS
SERVICIOS

BASICOS

viviendas de la localidac
por tuberias proveniente
de pozos profundo:
habiltadas por el GAD
Ademas se efectia
cobro del servicio po
medio de la planile
mensual.

La Junta de Agua pose
7 pozos para Sl
extraccion.

escasea el servicio por
que se vuelve restringid
para uso doméstic
durante horariog
establecidos por la Jun
de Agua Potable
equivalentes a 3 hosg
diarias.
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DE BASURA

ELECTRICIDAD El servicio eléctrico es Sin observaciones
dispuesto por le
Corporacién  Nacional
Energia Eléctricay se
realizan pagos po
planillas mensuales.
RECOLECCION El carro recolectol Sin observaciones

realiza recorridos por i
localdad de Manglaraltc
durante 4 dias a |
semana, tales como
lunes, miércoles, jueve
y sabados.

ALCANTARILLADO
DE AGUAS
LLUVIAS

La red de alcantarillad
de aguas lluvias sélo s
ha implementado para ¢

Sin observaciones

TRANSPORTE

area de la urbede la
localidad
ALCANTARILLADO Actualmente no exstel Unicamente lag
DE AGUAS instalaciones de viviendas  implementay
SERVIDAS alcantarilado de agua un pozo séptico para
servidas. recepcion  de los
desechos.
AUTOBUS No exste transportt Medios de transporte ¢
publico urbano. buen estado
La cooperativa CITUF climatizados y
(intercantonal)  realize conductores capacitado
recorridos desde | Tarifas con  preciog
Terminal Terrestre d¢ mddicos.
Santa Elena por tta la Por la via El5transitan
parroquia de buses interprovinciale
Manglaralto. como la Cooperativg

Libertad Peninsular.

TAXI

La localidad de
Manglaralto cuenta coil
la Cooperativa de Taxis
BExpress Manglaralto qu
posee 15 unidades c
taxs.

Vehiculos nuevos en
buen estado, brindan
seguridad.

RUTAS

CAMINOS

- Las calles de localidan
de Manglaralto S¢
encuentran asliadas
Unicamente el are
urbanoecentral.

- Los caminos periféricos
son de tierra sin asfaltc
- La via principal E15 se
encuentra en buen estal
y con las sefales d
transito de facil
comprension.

Los caminos sin asfalt
generan desconformidg
en la poblacién debido
gue en épocas sec
existe mucho polvo Ig
que generar
enfermedades
respiratorias.
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SALUD

La localidad de
Manglaralto cuenta coil
el Hospital Distrital que
tiene equipos y person.
necesarios para ¢
correcto funcionamientc
y condiciones Optimas
para la atencién de |
poblacidn.

Sin observaciones

INSTALACIONES

- Escuela Alfredo San

Instalaciones deficientes

EDUCATIVAS Rivera Personal con instruccié
- Unidad Educative formal.
Manglaralto
- Jardin Pequefio
Saltarines
TECNOLOGIAS - Cobertura de telefoni Sin observaciones
SERVICIOS DE celular de operadoras
GENERALES INFORMACION Y CLARO, MOVISTAR,
COMUNICACION CNT.
(TIC's) - Internet: Exsten :

cyber con cobertura de
banda ancha
- Instalaciones de
DIRECTV.

- Cabinas telefénicas da
el servicio para llamada
internacionales y
nacionales.

- Posee un infocentro.

FACILIDADES
PARA PERSONAS
CON
CAPACIDADES
ESPECIALES

Las faciidades respect
a movilidad, cuenta col
rampas en las aceras
calles pero Unicament
en el area urbancentral.

Es necesario adecuar |
caminos periféricos.

Fuente: Elaboracion propia.

2.24. INSTALACIONES

El levantamiento de informacién des lanstalaciones existentes ba elaboralo

por medio de fichas técnga través de la investigacion exploratoria en la localidad

deManglaralto que incluyen variablegspecto a:
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I Elemento deanstalaciones
9 Descripcién del elemento

 Observaciones sobre el elemento identificado

Por lo tanto,se obtuvo lo siguient€Ver Tabla N° XllI):

Tabla N° XI11

Registro de hstalaciones existentes

REGISTRO DE INSTALACIONES EXISTENTES

ELEMENTOS DESCRIPCION OBSERVACIONES

El puente permite el pasoporla v Sin observaciones

E15 hacia la comuna de Montadit

Los senderos puen ser usado - Sendero Via ManglaralteComuna Dos

para  caminatas, ciclismo y Mangas (uso principgara ciclismo)

Senderos motacross - Sendero Viaducto LibertadManta
atraviesa la Parroquia Manglaralto (usg
principal paranotacross.

Sefialética en buen estac - Letreros que indican ubicacion de ar

Puentes

indicando: con graficos y facil comprension.
- Normas de higiene (no bot
Sefalética basura, tachos de recicla

- Normas de seguridad (respect

letreros por lugares de evacuac

encaso degunami)

Areas deportivas con grade Sin observaciones
- Cancha del cerro Yokohama (ai

Canchas periférica)
deportivas - Cancha frente al hospital (ar
urbana)

1) Baterias sanitarias cerca de - Cuenta con 4 servicios higiénic

playa administrados por Ic mixtos.

propietarios de las cabafias - Costo por uso: X

restaurantes. - Mejorar limpieza y mantenimient
- Se debe colocar letrero.

2) Baterias cerca del malect - Establecimientos nuevos para uso

administrada por la Asociacién ( turistas, en Optimas condicione

Cabafieros de Manglaralto inclu - Costo por uso: ducha $0,50 y bg

duchas de aseo. $0,25

Alumbrado Red de alumbrado publico en to Sin observaciones

publico la localidad de Manglaralto.

Miradores - Mirador de la Glorieta en el Sin observaciones

Baterias sanitarias
y Vestidores
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Malecén con vista al mar y al este

Manglaralto.

- Mirador en el Cerro Yokohama.

No existen Es necesaria la implementacion
Centros de oficinas de informacién para brindar a
informacion visitantes, respecto a product
turistica actividades y servicios turisticode lal

localidad.
- El malec6n empieza desde Sin observaciones
puente por la ruta E15 frente a

Malecon UCT hasta la salda al me
- Tiene adoquines y element
ornamentales.

- Compafila de Bomberos (ca Sin observaciones

Constitucion y Los Rios

- Policia (Av. Guayaquil entr

Constitucion 'y 24 de mayc

- Unidad de Comision Transit

(UCT) ruta E15.

- La torre salvavidas se encuen - Se encuentra en mal estado y p
en las orillas de Ila playi mantenimiento.

- Uso de banderas para conoce - En el momento de la recoleccion
LGV es apto parbaiistas. informacibn no se encontraron |
salvavidas, los pobladores comunical
gue durante la temporada alta si estarn
voluntarios.

Seguridad

Fuente: Elaboracién propia.

2.25. ELEMENTOS INSTITUCIONALES

Segun elPlan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2612019 del GAD
Parroquia Manglaraltq8) existen variasorganizacionesen la Parroquia; sin embargo
en la localidad de Manglarato por ser CabeceraoRael existen Unicamente las

siguientes institucionegVer Tabla N° XV).

Tabla N° XIV

Instituciones Sociales de la Localidad de Manglaralto

CABECERA PARROQUIAL MANGLARALTO
Sr. Teniente Politico de Manglaralto
Sr. Jefe Registro Civil Manglaralto
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Comisaria Hnal Parroquia Colonchelanglaralto
Empresa Electrica C.N.E.L.
Retén de Policia Nacional
Comision de Transito Manglaralto
Fiscalia Manglaralto
Junta Administradora de Agua Regional Manglara
Parroco Parroquia San Ignacio de Loyola
Colegio Fiscal Técnico Manglaralto
Junta Accion Civica Manglalto
Cuerpo de Bomberos &hglaralto
Junta Administradora del Cememitanglaralto
Comité de Turismo Cabarfieros EsteroManglaralto
Barrio 10 de Agostdlanglaralto
Hospital deManglaralto
Club Vasco Da Gamilanglaralto
Club San Ignacio de Loyola
Club MasteManglaralto
Ciudadela Los Algarroboslanglaralto
Barrio Los CaracoleManglaralto
Comité Pro Mejorad/anglaralto
Centro Juvenil de Desarroldanglaraito
Sr. Representante de C.F.E.N. Manglaralto
Compaiiia de TaManglaraltoExpress
Consejo Pastoral
Comité de Saludlanglaralto
C.1.B.V. Pequeiios Saltarind4anglaralto
Sede de la Cooperativa Interprovincial de transpol
Unidos Peninsulares CITUP
Asamblea Local ddanglaralto
Consejo de Planificacion ddanglaralto

Fuente: Plan de Desarrolo y Ordenamiento Territorial 20142019 del GAD
Parroquia Manglaraltq8)

Estas instituciones contribuyen a generdincules de trabajo, mejoran los niveles de

impacto socialy de desarrollo, promuevela interaccion y la articulacioentre elas.

Sin embargo, »sten Unicamente dos instituciones socialesinternas que estan

vinculadas directamente a la actividad &tita como:
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1 Junta parroquiaManglaralto, es el mtculo entre los prestadores de servicios
turisticos locales y el ®bierno Autbnomo Descentralizado de d8ta Elena
gue por medio del Departamento de EMUTURISMO se encarga de todas las

normas, politicas y regulaciones que exige el Ministerio de Turismo.

1 Conité de Turismo Cabafieros Estero de Manglaralto encargados de coordinar
ineamientosinternos para regular precios en cada uno de los establecimientos

dealmentos y bebidas ubicados en la playa.

2.27. ESTRUCTURA DEL ESPACIO TURISTICO
La estructura del espacio turistico se ha efectuado por medio de la metodologia
de Boulon (1999)(19) que se refiere a la presencia y distribucion territorial de los

atractivos turisticos mas la planta turistica

Se ha elaboradan mapa de la localidadedManglarattoa travésde investigacion
exploratoria el cualse puede evidenciar en ahexo No. #, a continuacién se

describenlos componentes del espacio stico identificados:

U ZONA TURISTICA . Identiicada como la unidad mayor en la extension de
la zona urbecentro de la localidad de Manglaralto con direccién hacia la
playa, cuenta con un total de 7 atractivos turisticos contiguos de categorias:

sitios naturales y manifestaciones culturalesb@s de jerarquiavariables
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entre 1 a 2; provistosde infraestructura, instalaciones, transporte,

comunicaciones, equipamiento y servicios turistiqd®&r Mapa N° II).

Mapa N° 111

Delimitacion de Zona turistica
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Fuente: Elaboracion propia

Se considera a la localidad de Manglaralto camwedor turistico de estadia porque
la extension de su territorio es alargadta 3.100 metros paralelas las costaglel
Océano Pacfficale maresrios o lagossu estructura linealepende de una carretera

principal Ruta E15 o conocida como la Ruta del Spondylus.
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U AREA TURISTICA . Espacio de menaxtersion ubicada cerca a la playa, e
Estero y la mayor concentracion de oferta de servicios turisticos de la

localdad de ManglaralidVer Mapa N° I\j.

Mapa N° IV

Delimitacion del Area turistica
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U BORDES. Los elementos lineales identificados en la localdad de
Manglaralto son: el Malecon del Estero, la carretera via Mangi&alita

Maria del FIAT y la Via E1§Ver Mapa N°V).

Mapa N°V
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Fuente: Elaboracion propia

i NODOS. Se han identificadguntos turisticosde confluenciagle la localidad
de Manglarato a los cuales puadiegresar losvisitantes como: el Estero, el
area del Malecon junto con lzsbafiagestaurantes en la zona de playa y en

la parte periférica se encuentra parte del cerro YokohsleaMapa N° V).



Mapa N° VI
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i MOJONES. Los elementos icéonicos fisicos de la localidad de Manglarato
identificados como puntos de referencias para el vistante son: la playa, la
Iglesia del Patrono San Ignacio de Loyola y el Centro Intercultural

Comunitario (Ver Mapa N° VI).

Mapa N° VII
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Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.GESTION COMPETITIVA DEL DESTINO

Segun Heath (2003) (20) la gestibn competitva de udestino proporciona
bienes y servicios que funcionan mejor que otros en aspectegpdeencia turistica.
De esta maneraesleva un planeamiento estratégico y visionagin, conjunto con la
sinergia del desarrollo del destino turistico, estrategias y politicas sostenibles,

administracion, gesth e investigacion del destino ademasoderécursos.

La metodologia empleada pashandlisis dela gestion competitiva de la localidad de
Manglaralto se conforma por dos factores: analisis déstinos competidorey

analisis de relacion valor esfuerzo; los mismos que se han desarrollado por
investigacionexploratoriaa travésde observacion no participante y levantamiento de

informacidon cualtativa.

2.3.1 ANALISIS DE DESTINOS COMPETIDORES
Para poder aplicar el modelo de gestibn competitiva se ha realizado
investigacion exploraria identificando los destinos competidores de la localidad de

Manglaratfto.

Los destinos competidores de la localidad de Manglaralto fueron seleccionados por el
criterio relacionado aflujp de demanda que poseen; es decir aquellos destinos que
ofrecen productos y servicios a turistas con simiares caracteristicas de aquellos que

actualmente llegan a la localdad de Manglaralto.
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Los turistas que legara: San Pablo, Ayangue, Olon y Libertador Bolivar son
principalmente nacionales conformados por: parejas y grupos famiiares. Sin
embargo el nivel socieconémico de los turistas es variable en cada destino, por
ejemplo en San Bl el nivel socieecondbmico medio, en Ayangue son
principalmente famiias extendidas con nifios de nivel secinémico alto y medio,

en el caso de Olon son de nivel see@mnomico es medio y medio alto con afluencia
de turistas extranjeros, de igual manera en Libertador Bolivanivel socie

econémico es medio y medio atto.

Por lo tanto, se seleccionaron a los destinos de sol y playa: San Pablo, Ayangue, Olon
y Libertador Bolivar como destinos competidores de la localidad de Manglaralo,

identificando las siguientes variableparasu analisis

1. Estrategias de promocion del destino.

2. Precios dalmentacion, hospedaje y servicios adicionales.
3. Tipos de productos que oferta el destino.

4. Nivel de satisfaccion de visitantes.

5. Atributos que valoran del destino.

6. ldentificacidbn cuantitativa @lla planta turistica.

7. ldentificacion cualtativa de infraestructura e instalaciones.
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En funcibn de estas variables se genera la ficha técnica por méiwad&miento
de informa@n dela localdad de Manglaraltdrente a los destinos competidores (Ve

Anexo No. b).

2.32. RESULTADOS
Luego del andlisis se concluye lo siguiente sobre la localdad de Manglaralto

frente a sus competidores:

1. Estrategias de promoddbn: En San Pablo, Ayangue, OIlén y Libertador
Bolivar los turistasllegan a los destinos por referencias duallifaes y amigos

(boca a boca).

Es neesario destacaSan Pablo es el Unico destino que cuenta con promocion por
medio del Ministerio de Turismo en |l a ca
otra parte Ayangue es el Unico destino que tiene promocion por medio del GAD
Municipal con la Empresa Mimpal de Turismo (EMUTURISMO). Olon es el

destino con mayor promocién onine ya que los establecimientos de alojamiento
aparecen en redes sociales, pagmebs TripAdvisor, Bookingy Airbnb. En el caso

de Libertador Bolivar la promocién se apalanca de la caracteristica por ser un destino

de Playa Azul.
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2. Precio: San Pablo posee precios relatvamente altos ($8,00 por plato)
considerando la oferta de cabafiesstaurantes pomposeer mayor planta
turistca. Ayangue es considerado un destino con precios asequibles a
cualquier nivel socieecondémico desde$4,00 por plato, tours desde $10,00 y
hospedaje desde $10,00Respecto a Olon y Libertador Bolivar son iest
medianamente econdmicos (desde $6,00 por plato y hospedaje desde $15,00;

$7,00 por plato y hospedaje desde $8,00 respectivamente)

3. Tipos de productos San Pablo es un destiho que ofrece variedad de
gastronomia. Ayangue es un balneario con variedagl gioductos entre los
cuales existen: tour para avistamiento de balenas, tour al Islote ElI Pelado,
diversidad de deportes acuaticos como: kayak, alquier de bsfiaskely
buceo. Por otra parte Olon conjuga productos para diferentes necesidades,
sean estos: surf, gastronomia, tour para avistamiento de balenas y visitas al
Santuario de la Virgen. Y paitimo Libertador Bolivar es un destino que
ofrece actividades como: parapentdelta, observacion de balenas, guianza

interactiva y gastronomia.

4. Nivel de satisfaccion ddos visitantes: Se obtuvo por medio de un sondeo de
tres preguntas dO0 turistas de grupos famiiares que se encontraban en la

playa durante el trabajo de campiel 24 y 25 de Julio del afio en curso que
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concuerda con el feriado por fiestas patronales de la ciudad de Guayaguil

preguntas del sondeo fueron las siguientes:

1) ¢Como se enterd da playa XXX? Para conocer el medio por el que
conocen el destino

2) ¢Como se sinti6 durante su estancia en la playa de XXX? Muy ctatjsfe
satisfecho, ni satisfechmi insatisfecho, poco satisfecho, insatisfech®ara
determinar el nivel de satisfaccion.

3) ¢Qué es lo que mas le gustalaglaya XXX? Para conocer los atributos

que valoran del destino.

Por consiguiente se obtuvo que los turistan los destinos San Pablo y Ayangue se
encuentran fAmuy satisf ec tados Balivar eespondieron ¢ a s o

estarisati sfecho sadia ehlaplaya.t e su est

5. Atributos que valoran los turistas Se identificaron la tranquiidad vy
variedad de gastronomia en comin para todos los destingsetidores San
Pablo, Ayangue, OI6n vy Libertador Bolivar como atributos mas

representativos.

6. Planta turistica: San Pablo cuenta con alrededor de 68 establecimientos

turistcos de los cuales 63 son cabaResstaurantes. Ayangue tiene 78
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establecimientos turisticos de los cuales predominan calesiagrantes con

51 pero es el Unico destino que posee bemeteles en la playa, agencia de
viajes y hotel&resort. En el caso de OIlon posee alrededor de 73
establecimientos turisticos de losiales predominan las cabafiastaurantes

con 42 pero es el Unico destino que posee departamentos de alquier.
Libertador Bolivar cuenta con 08 establecimientos turisticé&n general, se
observa que en todos los destinos competidores la mayor ofertancentra

en los establecimientos de cabafestaurantes y poseen en comin el tipo de

alojamiento de hospederia familiar.

7. Infraestructura e instalaciones Todos los destinos competidores San Pablo,
Ayangue, Olon y Libertador Bolivapresentandeficiencia en los servicios
higénicos y duchas ademas de equipamiento de seguridad como torres
salvavidas; pero poseen tachos de basura para reciclaje en la playa y
faclidades en estancia en la playa como: alquiler de carpas, parasoles,
perezosas Yy silas. En general se puede decir que cuentan con espacios
recreativos como malecén, parques infanties, aceras y cales en Optimas

condiciones para llegar a los destinos.

2.33. ANALISIS DE RELACION VALOR - ESFUERZO
Por medio del modelo déleath (2003) (20) de la gestibn competitiva se

establece la relacién valdr esfuerzo de los destinos competidores identificados; para
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determinar la ventaj@ desventaja frente a la localidad de ManglaraRor lo tanto
para la evaluacidn de la competitvidad de la lided de Manglarato se ha tomado

la siguiente formula:

Calidad
Prestaciones n Prestaciones en procesos
VALOR Tangibles Intangibles de servicios

ESFUERZO Incomodidades + Inseguridades +  Precio

Fuente:Heath (2003)(20)

Significa:

El VALOR es igual a la sumatoria de las prestaciones tangbles, intangbles y la
calidad en procesos de servicios; dividido parBRFUERZO igual a la sumatoria de

las incomodidades, inseguridades vy el precio.

En consecuencia, para la presentaluacién de la relacion valeresfuerzo para cada
destino competidor se ha establecido una ponderacién que va del 05 al 01; donde 05
es el valor soerior considerado como ventaja y 01 el valor inferior considerado como
desventaja. A fin de calificar cada una de las variables en funcion de cada destino

competidor.

Dénde:
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Prestaciones tangibles= Todo aquello referidoa establecimientos turisticos y no
turistcos como: alojamientos, restaurantegencias de viajesactividades deportivas,

sitios para compras, artesaniggnsporte, etc.

Es decir, mientras mayor es el nUmero de establecimientos turisticos y noasiristic
valor serade 05 y si es menor el nUmero de establecimientos turisticos y no turisticos

el vdor ir4 disminuyendo hasta 01.

EXPLICACION
Valor | Significado
05 | Muy alto

04 | Alto

03 | Equitativo
02 | Bajo

01 | Muy bajo

Prestaciones itangibles = La capacidad de lgprestacion del serviciocomo por
ejemplo: atencion al cliente y la experiencia que puede brimdadestino, tomando

como referencia el nivel de satisfaccion de los turistagada destino competidor

Mientras mayor sea la satisfaccidae los turistas y mejor la atencion al cliente de los
prestadores de servicios el valor serd 05 o de lo contrario el valor ira disminuyendo

hasta 01
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EXPLICACION
Valor | Significado
05 | Muy Satisfecho
04 | Satisfecho
03 | Ni satisfecho ni insatisfecho
02 | Poco satisfecho
01 | Insatisfecho

Calidad en procesos de servicies La limpieza del destino, buenas practicas de la
manipulacién de alimentos, rapidez en la prestacion del servicio, solucidbn a quejas y
problemas que se puedan presentar durante la ias@el turista y existencia de
buzon de sugerencias para mejoras del destiBs. decirla evaluaciéren base a la

mayor eficiencia y eficacia en la prestacion del servibé los destinos competidores.

EXPLICACION
Valor | Significado
05 | Muy eficiente
04 | Eficiente
03 | Ni eficiente ni ineficiente
02 | Poco eficiente
01 | Inefciente

Incomodidades = Todo aquelo referido ainstalaciones (puentes, senderos,

sefalética baterias sanitarias, miradores, alumbrado publico, malecon y seguridad) e
infraestructura (servicios basicos; transporte publico; rutas, caminos y cales;
sernvicios de salud, instalaciones educativas, tecnologias de informacion y faciidades

para persorscon capacidades especiales).
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Inseguridades= Todos los elementos que se refieren a facilidadésionadas la
idioma, la morfologia de la playa, el servicio de seguridad tégral de los turistas,

poca difusidn sobre el destino y sus actividadedre otros.

Acerca de las incomodidades e inseguridades la evaluacibn es inversamente
proporcional puesto que, si existen mayor nimero de incomodidades e inseguridades
en los destinos competidores el valor serd 05 considerado como desventaja o de lo
contrario ird disminuyendo hasta el valde 01 considerado como ventaja porgue

tendra menor nimero de incomodidadeieseguridades.

EXPLICACION
Valor | Significado
05 | Muy inseguro/ Muy incobmodo
04 | Inseguro/Incémodo
03 Ni inseguro ni seguro
Ni incomodo ni comodo
02 | Seguro/Cémodo
01 | Muy seguro/ Muy comodo

Precio = Referente al valor monetario que se paga por el consumo de un producto o
servicio turistico en el destinoEs decir,mientras mayor es el precio de los productos
0 servicios consumidos dos destinos competidores el valor ser4 05 o de lo contrario

si es menor el precio el valor ira disminuyendo hasta 01.
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EXPLICACION
Valor | Significado
05 | Muy costos
04 | Costoso
03 | Nicostoso ni econdmico
02 | Econdmico
01 | Muy econémico

2.3.4 RESULTADOS DE RELACION VALOR i ESFUERZO

Luego de realizar los calculos respectivos utiizando el modelo de gestién

competitiva se obtuvieron los siguientes resultados.

SAN PABLO.
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Las caractesticas evaluadagn el destino San Pabloindican que lasprestaciones
tangibles, prestacionesintangbles y caldad enprocesos deservicio obtuvieron una
calficacion de B cada una, sumando un total dee®el factor valor. Bseealto
nimero deincomoddades con un calficacion de 04 las inseguridades tienen una
calificacion de03 y los preciosson costos® con una calificacion d€4 obteniendo un

total dell enel factor esfuerzo.

Por lo tanto, efectuando la divisibn entre la sumatoria de vadsfugrzose obtiene

el indice de 0,82
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AYANGUE.
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Las caracteristicas evaluadan el destino Ayangue indican; que posee mayor
nimero deprestaciones tangbleson una calficacioraltisima de 05 las pestaciones
intangibles obtuvieron la calificacion de 04 pero el nivel decidad enprocesos de
servicio es poco eficientecon una calificaciorde @, obteniendo un total de 1dn el
factor valor. Bseepoco numero dancomodidades con ancalficacicn de @, las
inseguridades tienen una calificacion @8 y los preciosno son costoso ni

econdmice con una calficacida de 03 obteniendo un total de®el factor esfuerzo.

Por lo tanto, efectuando la divisibn entre la sumatoria de valor y esfuerdotiesse

el indice de 1,22

OLON.
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Las caracteristicas evaluadaa el destino Olon indican; que poseealto nimero de
prestaciones tangbleson una calficacion afta de (4as prestacionedntangibles
obtuvieron la calificacion de 03 y el nivel de daldad enprocesos deservicio es

eficiente con una calificaci6nde 34, obteniendo un total de ¥h el factor valor. Las
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incomodidades obtuvieron ura calificacion de 03, las inseguridades tienen una
calficacion de 03 y los preciosson medio econdémicos con una calficacion de 02

obteniendo un total deéhel factor esfuerzo.

Por lo tanto, efectuando la divisibn entre la sumatoria de valor y esfuerzo se obtiene

el indice de 1,38.

LIBERTADOR BOLIVAR.
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Las caracteristicas evaluadan el destino Libertador Bolivar indican; que las
prestaciones tangibletienen una calficacion baja de ,0Rs prestacionesitangibles
gue obtuvieron la calificacion de 03 gf nivel de lacalidad enprocesos deservicio
tene una calficacionde (B, obteniendo un total de 8n el factor valor. Las
incomodidades obtuvieron ura calificacion de 03, las inseguridades tienen una
calficacion de 03y los preciosson medio econénis con una calficacion de 02

obteniendo un total dee¢hel factor esfuerzo.

Por lo tanto, efectuando la divisibn entre la sumatoria de valor y esfuerzo se obtiene

el indice dedl.
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MANGLARALTO .
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Las @racteristicas evaluadan el destino Manglaralto indican; que lasprestaciones
tangbles tienen una calficacion de Q3los turistas estan satisfechos en las
prestacionesintangbles y obtuvo la calficacibn de 04gl nivel de lacalidad en
procesos deservicio es eficiente con una calificaciorde 0}, obteniendo un total de 11
en el factor valor. Lasincomodidadesobtuvieron ura calficacion de 03, las
inseguridadedienen una calificacion ded3 y los preciosson medio econémicos con

una calificacibnde 02 obteniendo un total &enel factor esfuerzo.

Por lo tanto, efectuando la divisibn entre la sumatoria de valor y esfuerzo se obtiene

el indice de 1,38

Se ha elaborado una tabla con el resumen de los resultados obtenidoscalbulos

de la elacién valor- esfuerzo, la cual se muestra a continuacider TablaN° XV):
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Tabla N° XV

Resumen de Gestion Competitiva

RESUMEN DE RESULTADOS

DESTINO San Ayangue OIon | Libertador | Manglaralto
Pablo Bolivar

Prestaciones
Tangibles

Prestaciones
Intangibles
Calidad en Procesos
de Servicios
Incomodidades
Inseguridade s
Precios
*Color naranja = Calificacion alta.
*Color verde = Calificacion baja.

Fuente: Elaboracion propia

- SanPablo posee alto nimero de incomodidades y precios costosos.

- Ayangue posee calficaciones altas en las prestaciones tangbles e infangbles
es decir diversidad de oferta turistipero baja calidh en los procesos de
Servicios.

- Olén posee alta calific@m en prestaciones tangbles y en caldad de procesos
de servicios es decir diversidad de oferta turistica en el destinoregios
econémicos.

- Libertador Bolivar posee pocas prestaciones tasgibs decir escasa planta
turistica en el destino y prececondmicos.

- Manglaralto posee alta calificacion en prestaciones intangibles y caldad en

procesos de servicios a precios econdémicos.
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2.35. MARKET SHARE
El market sharees un indice de competitividad que representanshfio de la

porcion del mercado expresado arcentajs.

Se determindla participacion en el mercado que posee la localidad de Manglaralto
con relacion a sus destinos competido@senidapor medio de las encuestas la
pregunta 7 que dice: ¢(Qué yala de la provincia de Santa Elena ha visitaf\dsr

Grafico N°26).

Gréfico N° 26: Market Sharede playas visitadas de Santa Elena

DIAGRAMA DE PASTEL
(Frecuencia Relativa)

= AYANGUE

B L IBERTADOR BOLIVAR
" MANGLARALTO

B SAN PABLO

EOLON

= OTRO

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que la mayor porcion del mercado le corresponde a los destinos Ayangue
y San Pablo con el 21% cada uno, el 17% del mercado le corresponde a otros destinos

de sol y playa como Salinas y Montafita tal como indicaron los consumidores. Los



destinosOIlén y Manglaralto tienen el 15% de la cuota de mercado cada uno y el 11%
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le corresponde a Libertador Bolivar con baja participacion en el mercado.

2.4.ANALISIS PESTLE
El andlisis PESTLE es un estudio del macro entorno que evalla los factores
externos de la localidad de Manglaralto, analizando las oportunidades y amenazas en

el ambito politico, econémico, social, tecnoldgico, legal y ecologico directamente

relacionados con el pais (Ver Tablgd XVI):

‘ AMBITO POLITICO

Balance de poderes de
Estado

Tabla N° XVI

Analisis PESTLE

VARIABLES DE LOS FACTORES

- Situacién politica inestable por las nuevas elecciones en
2017.

- Las regulaciones se emiten desde la perspectiva del Min
de Turismo y el GADde Santa Elenamite la Licencia Unica
Anual deFuncionamiento LUAR21)

Priorizacién del
turismo en la politica
nacional

- De acuerdo al Ministerio de Turisn(@2) el sector de turismo
encuentra como eje fundamental de la matriz productiv
Ecuador.

- Segun el Ministerio de Turism@.0):

Su objetivo para el afio 2018 es convertir al turismo en la pr
fuente de ingresos no petroleros.

Trabaja en los destinos y productos, con elementos co
calidad, la conectividad y la promocion, ademas conside
productos prioritarios a$ de naturaleza, aventura, cultura, s
playa, y gastronomia.




106

- El sector publco ha mostrado interés en invertir en t
relacionados al mantenimiento de carreteras, de parques,
Estado de los recursos . : : ~ .

. ‘blicos verdes, areaprotegidas, y mejora en bafios publicos, este
Ivici ) :
sefvicios pu caso de la Ruta del Spondylus, ademas de contar con in

en promocion turistica.
- Capacitaciones gratuitas por parte de entidades pu

Actitud hacia la privadas, y ONG’s origadas a prestadores de servi
empresa privada turisticos.

- Se han implementado faciidades en el proceso de registro
Estado de leyes, - Nuevo Reglamento Turistico con articulos que dificult
reglamentosy ejercicio de la actividad por la ambigiedadanedaccion de
orde nanzas normativa.

AMBITO

VARIABLES DE LOS FACTORES

ECONOMICO

- De acuerdo al Bancodbtral el Ecuadof23) existe un aumen
en la demanda laboral, y menor ofedtatrabajo. Con el aumer,
de la aisa de desempleo urbano al 30 de junio del 2G]&2%.
De acuerdo al Banco édtral el Ecuador(23) tenemos lo
siguientes indicadores econdmicos:
- Deuda Externa Publica como % del PIB (Dic. 2015) ¢

Comportamiento del
mercado laboral

20.40%.
Indicadores - Inflacion Anual (Julio-2016/Julio 2015): 1.58%
Econ6micos - Inflacién Mensual (Juli2016): -0,09%

- Tasa de Interés activa (Agosto del 2016): 8.21%

- Tasa de Interés pasiva /Agosto del 2016): 5.91%

- Barril de Petréleo (WTI O&\gosta2016): $ 43.02

- indice Dow Jones@8-Agosto2016: 1859.29

- De acuerdo al Bancodbtral el Ecuadof23) el Riesgo Pais
08 de agosto del 2016 es de 878.00

Con respecto al mes de mayo del 2015 a mayo del 20
Asociacién de Bancos del Ecuad@4) indica:

- Exportaciones totales: Contraccion del 13.7%, siendd
petroleras con 31.8% de contraccion y las no petroleras cre
en 0.7%.

- Importaciones tiales: Disminucion anual del 296.

Riesgo pais

Balanza Comercial
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‘ AMBITO SOCIAL VARIABLES DE LOS FACTORES
Caracteristicade la - Poblacién amable con visitantes y emprendedora en ne
poblacién turisticos.

- Segun el INEC 201@25) la poblacién ecuatoriana tiene
Nivel de formaciénde nivel de educacion medio en nivel basico (66,1%). Y un niv
la poblacion educacion bajo en bachilerato (16,4%) y educacion su
(15,2%).

Cambios en el estilo de
vida y las preferencias
de consumo

Estado de los servicios
publicos

Actitud de la sociedad
hacia el turismo

- Un estilo de vidaorientado a las tendencias extranjeras. Cu
orientada al consumo.

- Existe un nivel aceptable de servicios publicos.

- Actitud positiva hacia el turismo.

Empre ndimie ntos - ONG's colaboran en emprendimientos turisticos comunitalr
_ - Inseguridad para turistas en el pais. Caso: Argenting
Seguridad Montaiiita.

VARIABLES DE LOS FACTORES

‘ AMBITO

TECNOLO GICO

Tendencias y nuevos - Tendencia a nuevos productmsentados al valor/calidad y q
productos permitan al consumidor sentirse identificado.
- A nivel privado y publico la infraestructura
Caracteristicas de la telecomunicaciones tiene un nivel bueno.
infrae structura de - EIl Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
telecomunicaciones  Informacion del Ecuador (2014(26) tiene como objetivo ¢
incremento del uso de las TIC para la transformacion prodi
y econdmica del pais.
- El mercado estd abierto a la implementacion de nu
tecnologias. Asi el Ministerio de Telecomunicaciones y

Aceptacion del Sociedad de la Informacion (2014)7) menciona que Ecuad
mercado de nuevas desde el afio 2012 hasta finales del 2014 redujo del 21,
tecnologias 14,4% el analffabetismo digital. Con este enfoqué1e4% de lo

ciudadanos en el 2014 usaron las herramientas TIC, ung
superior al 39,1% registrado en el 2012.
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‘ AMBITO LEGAL VARIABLES DE LOS FACTORES

Obtencion de permisos - El Ministerio de Turismo ha implementado un proceso efic
y licencias para la obtencion de permisos y licencias.

Nivel de cumplimiento - Sanciones y penas cquicios a largo plazo que complican
de sancionesypenas procesoy la falla del sistema judicial.

Orientaciéon de la - Legislacion tributaria estricta para personas naturak
legislacion tributaria juridicas.

- Legislacion laboramas estricta que obliga el pago por horg
trabajo incluidos beneficios al trabajador, afiiacion al IESS.
- Apertura a pasantes en empresas.

Orientacion de la
legislacion laboral

Procesos de orientacior

oiblica - Facilidad de presentar proformas para contrataciones publ

AMBITO
ECOLOGICO

Reconocimientos - De acuerdo al Ministerio de Turisni@8) Ecuador triunfé en Io
ambientales premios World Travel Awards2016 Latinoamérica, gand
galardones entre ellos el de Destino Verde de Suramérica.

VARIABLES DE LOS FACTORES

Certificaciones
ambientales
Orientaciobn de la - Estudios de impacto ambiental que afecta en la cread
legislacién ambiental mantenimiento de industrias.

Nivel de riesgos en l¢
salud por
contaminacion

- Requisitos de certificaciones de protecciéon al medio ambie

- Bajo riesgo en la salud por contaminacion que puede
especialmente en lo referente a alimentacion.

- Terremoto ocurrido en abri provocod inestabili
Desastres Naturales socioecondmica en las localdades afectadas, influ
negativamente en la demanda turistica de las zonas coster

Fuente: Elaboracion propia

1 En el &mbito politico nacional se presentan oportunidades eowidion del
Ministerio de Turismo, el cual trabaja para que la actiidad turistca como
parte de la matriz productva se conviegara el afio 2018 en la primera

fuente de ingresos no petroleros,oprando destinos y productgsor ende
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el sector pubio ha invertdo en mantenimiento de carreteras, parques, areas
verdes, areas protegidas, y mejora en bafios publicos, como es el caso de la
Ruta del Spondylusademas el Estado invierte continuamente en promocion
turistica para este atractivoTambiénofrece capacitaciones gratuitas por parte

de entidades publcas y privadas, orientadas a prestadores de servicios

turisticos.

En elambito econémicose resalta la exportacion de productos no petroleros
gue alcanzé el 0.7%le crecimento a mayo del 2016Refereite a las
amenazas tenemos al mes de maycaumento de la tasa de desempleo
urbano del 6.69%, con respecto al mes de julio una inflacibn anual del 1.58%,
al mes de agosto del 2016 una tasa de interés activa del 8.21%, un riesgo pais
de 87800 que afecta a la inversion extranjera y el precio del petréleo cerrado

en $43,00

En el ambito social se encuentran en su mayoria oportunidades relacionadas
con la poblacion ecuatoriana y su actitud positiva en el ddsade la
actividad turistica,como amenazase encuentrala inseguridad que se ha

presentado en lugares turisticos del Ecuador recientemente.
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1 El ambito tecnoldgico es favorable para el turismo nacional puesto que el
mercado se inclna a las tendescde nuevos productos, y al sano e

implementacién de nuevas tecnologias.

1 En eldambito legal se han considerado una oportunidad a nivel nacional que el
Ministerio de Turismo haya implementado el proceso para la obtencion de
permisos Yy licencias reduciendo el tempo de entrega y las faciidades de
presentar proformas para contrataciones publedemas de capacitar a los

prestadores de servicios turisticos en estos procesos.

1 En el ambito ecoldgico se observa que existe una oportunidad para el
Ecuador al triunfar en los premid¥orld Travel Award2016 Latinoamérica,
gand 16 galardones entre eleksde Destino Viele de SuraméricaReferente
a amenazas en este ambitse encuentran lodesastres naturalesomo el
terremoto ocurrido en abril que provocéd inestabiidad socioecondmica en las
localidades afectadas, infuyendo negativamente en la damtaristica de las

zonas costeras.

2.5 ANALISIS FODA
La metodologia empleada paeh andlisis FODAde la localdad de Manglaraltto
es investigacion exploratoria por medio del levantamiento de informacion cualtativa

y de fuentes secundarias.
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El analisis FODA se compone de: Fortalezas y Debiidades, recopiladas del ambito
interno de la localidad de Manglaralto; y las Oportunidades y Amenazas, que son

factores en el ambiente externo del destino.

25.1. FORTALEZAS

a) Manglaralto es Cabecera Parroquadr lo tanto la sede de la Junta Parroquial
GAD se encuentra en la localdad, gobernando con autonomia politica,
administrativa y financiera, lo cual permite un mayor control y ejecucion de
proyectos de desarrollo en el sitio.

b) La localidad de Manglaraltcse rige por leyes municipales (Municipio de
Santa Elena), no por la ley de comunas, por lo tanto se establece la compra y
venta de predios con escrituras y registros de propiedad.

c) La localdad de Manglaralto estd ubicada en punto geografico estrgtégio
distribuciébn turistca a otros destinos y atractivos turisticos cercanos
reconocidos a nivel nacional e internacional como: Montafita, el Parque
Nacional Machalilla, entre otros.

d) La localdad de Manglarato posee planta turistica, y equipamiersticturén
Optimas condiciones.

e) La localidad de Manglaralto posee 7 atractivos turfstiea su mayoria son
culturales; como: la Iglesia, el Centro Intercutural Comunitario, el plato
tipico Arroz con michulla y eventos programados como Fiestas Parroquiales

las Fiestas Patronales ademas de la playa y el estero.
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f) Posee diversidad de gastronomia propia de la costa ecuatoriana, con un plato
tipico diferenciador conocido como Arroz con michulla.

g) Los prestadores de servicios turistcos de la localidad de Ménglasian
orientados a la caldad del buen servicio porque se encuentran asistiendo
constantemente a capacitaciones.

h) La localidad de Manglaralto tiene gran variedad de flora y fauna
correspondiente a la zona costera.

i) Los prestadores de servicios turisticos de la localidad de Manglaralto se
encuentran promocionando constantemente el destino Manglaralto por medios
online

j) Se evidencia la intencibn para mejorar el desarrollo de las tecnologias de
informacion y comunicaén (TIC’s) como herramientas de administracién y
promocion en la localidad.

k) El territorio de la localidad de Manglaralto se encuentra asentado con vista al

mar, ademas es un destino tranquilo y seguro.

25.2. OPORTUNIDADES
a) Ecuador triunfo en los premiog/orld Travel Awards2016 Latinoamérica,
gand 16 galardones entre ellos el de Destino Verde de Suramérica.
b) El Estado ecuatoriano impulsa y promueve el turismo dentro de sus politicas

publicas, estableciéndolo dentro de la matriz productiva del pais.
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c) El objeivo del Ministerio de Turismo del Ecuador para el afio 2018 es
convertir al turismo en la primera fuente de ingresos no petroleros.

d) El Ministerio de Turismo del Ecuador trabaja en los destinos y productos, con
elementos como la calidad, la conectividadlay promocion, ademas considera
los productos prioritarios a los de naturaleza, aventura, cultura, sol & playa, y
gastronomia.

e) Las ONG’s colaboran econdémicamente en emprendimientos turisticos
comunitarios.

f) La localdad de Manglarato se encuentra denteolad Ruta del Spondylus,
reconocida a nivel nacional;, ademas el Estado invierte continuamente en
promocidn turistica para este atractivo.

g) Capacitaciones gratuitas por parte de entidades publicas y privadas, orientadas
a prestadores de servicios turisticos

h) Los recursos y atractivos turisticos en comunas cercanas poseen un gran
potencial para formar parte de productos turisticos integrados con la localidad

de Manglaralo.

25.3. DEBILIDADES
a) Baja promocién turistica de la localidad de Manglaralto.
b) La fata de comunicacion de la Junta Parroquial con los prestadores de

servicios turisticos, y la esa@$wversion en la industria turistica.



d)

9)

h)

)

k)
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La mayoria de los establecimientos turisticos de la localidad de Manglaralto
no se encuentran registrados en el Cataldria Provincia de Santa Elena.

La localidad de Manglaralto posee pocas actividades turisticas en temporada
alta y en menor cantidad en temporada baja.

La localdad de Manglaralto no posee productos turisticos estructurados.

La localidad de Manglarato pee un bajo nuimero de equipamiento e
instalaciones turisticas y las existentes se encuentran descuidadas.

No se conoce las cabafi@staurantes ubicadas en la playa ni la oferta
gastrondmica de Manglaralto ya que no se encuentran a la vista de la
carretera sino que es necesario ingresar a la localidad para saber de elas.

La oferta gastronémica es limtada por ser estacional, ademas en el menld no
se oferta el plato tipico diferenciador.

La estancia de los turistas no es prolongada.

No se ha aprovechads cerro de la localidad Manglaralto para convertirlo en
atractivo turistico como mirador del destino.

La localdad de Manglarato es un destino estacional y se enfrenta a una
temporada baja de 8 meses desde abril hasta noviembre.

La playa de Manglaralto seangosta y actualmente no poseen espacios de

deportes o actividades turisticas.

m) La playa de la localdad de Manglarafto no es considerada como balneario por

la morfologia costera poco apropiada para bafiistas.
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2.54. AMENAZAS

a) Los fendmenos naturales m@aies como: el terremoto del mes de abri,
réplicas hasta la actualidad y posibiidad de tsunamis limitan el crecimiento de
afluencia de turistas en destinos de sol y playa.

b) Algunas comunas de la Parroquia Manglaralto ofrecen productos turisticos
estructuados y ya posicionados en la demanda actual.

c) Las comunas cercanas poseen mayor cantidad de instalaciones y equipamiento
ademas se encuentran en 6ptimas condiciones.

d) Disminucion de la demanda actual en destinos de sol y playa por factores de

seqguridad en counas cercanas.

En sintesis la mayor fortaleza de la localidad de Manglarato es su ubicacion
geografca, es un punto de distribucion turistca a otros destinos y atractivos
turisticos cercanos reconocidos a nivel nacional e internacional como Montafiita,
Parque Nacional Machalila, entre otros. Y su mayor oportunidad es contar con el
apoyo del Ministerio de Turismo del Ecuador cuyo objetivo es trabajar en destinos y
productos, que tengan calidad, conectvidad y promocién, ademas de considerar
como praluctos prioritarios a los de naturaleza, aventura, culfura, sol & playa, y
gastronomia, de los cuales estos tres dtimos forman partes de las caracteristicas

principales de la localdad de Manglaralto.



A continuacibn se detallan las estrategias plantepees mitigar las debiidades de la
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localidad deManglaralto (Ver TabldN°® XVII).

Tabla N° XVII

Estrategiaspara mitigar Debilidades

DEBILIDADES \

Baja promocién turistica de la

localidad de Manglaralto.

ESTRATEGIAS

Aumentar la  promocidn  turistica
Manglarafto mediante el disefio de un plan
marketingturistico con estrategias y planes
accionoffline y online.

|
La falta de comunicacion de la Junta
Parroquial con los prestadores de
servicios turisticos, y la escas
inversion en la industria turistica.

Realizar reuniones informativas y talleres
inclusion con los prestadores de servig
turisticos para comunicar las estrategia
planes de accién vinculados con el desar
turistico.

La mayoria de los establecimientosI
turisticos de la localidad de
Manglaralto no se encuentran
registrados en el CatastroTuristico de

la Provincia de Santa Elena.

Formalizar a los establecimientos turisticos
la localidad de Manglaralto, previamente ¢
capacitacion y asoria para cumplir con I
regulaciones y documentacion pertinente.

La localidad de Manglaralto poseeI
pocas actividades turisticas er
temporada alta y en menor cantidad
durante la te mporada baja.

Difusion de la diversidad de actividades ¢
posee laocalidad de Manglaralto relacionad
a los productos de turismo de naturalez
cultural.

|
La localidad de Manglaralto no posee
productos turisticos estructurados.

Desarrollar productos turisticos experiencia
en la localidad de Manglarato para
segmento de famiias disponibles durante f
el afo.

|
La localidad de Manglaralto posee un
bajo numero de equipamiento e
instalaciones turisticas y las existente.
se encuentran descuidadas.

Mejorar la calidad de la infraestructura
instalaciones grear una partida presupueste
para mantenimiento de instalaciones en
localidad.

No se conocen las cabafiasstaurantes |
ubicadas en la playa de Manglaralto,
ya que no se encuentran a la vista de |
carretera, sino que es necesari
ingresar a la localidad para saber de
ellas.

Campafa de publicidad en la ruta B
comunicando y promocionando las caball
restaurantes de la localidad de Manglaralto.
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La oferta gastronémica es limitada por Creacion de un menu estandarizado pars

ser estacional, ademas en el menlr cabafiagestaurantes que incluya el pk

se oferta el plato tigco diferenciador. tipico diferenciador, detalle de aquellos pla
estacionales y los platos en general que
oferten durante el afio.

Falta de aprove chamientodel cerro de " Construccién de un mirador en el Cerro
la localidad Manglaralto para Manglaralto que incluyan baterias sanitaria
convertirlo en atractivo turistico como tienda desouvenirs

mirador del destino.

La localidad de Manglaralto es un Aumentar la demanda durante la tempor,
destino esacional y se enfrenta a unz baja (abri hasta noviembre), a través de
temporada baja de 08 meses difusion de las actividades disponibles durg
correspondientes desde abril hastez todo el afio.

noviembre.

|
La playa de Manglaralto es angosta y Optimizacion del espacio de la playa e inve
actualmente no poseen espacios ¢ en areas para deportes y actividades turisti(
deportes o actividades turisticas.

T
La playa de lalocalidad de Manglaralto Implementar ~ seguridades y  facilt
no esconsiderada como balneario por informacion para los visitantes sol
la morfologia costera poco apropiade precauciones que deben tomar en la playa
para bafistas.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se detallalas estrategias planteadpara mitigar las amenazas de la

localidad @& Manglaralto (Ver TabldN°® XVIII).

Tabla N° XVIII

Estrategiaspara mitigar Amenazas

AMENAZAS | ESTRATEGIAS

Los fendbmenos naturales reciente: Implementar un plan de contingencig

como: el terremoto del mes de abril, mitigacién de esgos contra desastres naturd

réplicas hasta la actualidad y que incluya capacitaciones sobre med

posibilidad de tsunamis limitan el preventvas o de emergencias que se pu

crecimiento de afluencia de turistas er suscitar en la localdad de Manglaralto o

destinos de soly playa. sitios cercanos del perfil costanero, y difundi
existencia del plan.
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Algunas comunas dela Parroquia
Manglaralto  ofrecen  productos
turisticos  estructurados y vya
posicionados en la demanda actual.

Creacién de alianzas estratégicas con
comunas que poseen productos turist
estructurados integrarlos a la localdad
Manglaralto, convirtiédose en un centro ¢
distribucion a los otros destinos.

Las comunas cercanas poseen may1I
cantidad de instalaciones y
equipamiento, ademas se encuentra
en 6ptimas condiciones.

Creacion del sistema de aseguramiento
calidad en establecimientos turisticos y cons
de productos locales certificadpara ser ma
competitivos.

. . ., I
Disminucion de la demanda actual er
destinos de sol y playa por factores d
seguridad en comunagercanas

La Junta Parroquial Manglaralto debe te
como prioridad trabajar en temds seguridac
en la parroquia ydifundir en los medios d
publicidad los planes de accidn que se h
tomado con respectd tema

Fuente: Elaboracion propia



CAPITULO Il

DISENO DEL PLAN DE MARKETING

El plan de marketinges un instrumentoparaproductoso serviciosnuevoso existentes

en los mercados,permite anticiparsey enfrentarlos cambios del entorno para ser

altamente competitivo; ademascontribuye a:

1 Evaluar las necesidades de los clientes y desarrollar un producto o servicio

gue satisfaga esa demanda.

1 Promover los atributos del producto o servicio.

1 Establecer canales de distribucion para lleéos clientes.
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Infografia N° 3

Estructura del Plan deMarketing

FASE 1 - ﬁe?nicﬁmjeﬁﬁﬁdo
Definicion o .m..]cmn .e oducto
- Posicionamiento

- Mision
- Vision

é - Objetivos Estratégicos
- Pilares Estratégicos

FASE 2
Plan

Estratégico

- Estrategias de Seguridad

o’
‘ASE 3
FASE . a - Estrategias de Calidad
Estrategias - Estrategias de Producto/Destino
- Estrategias de Prom ocion

FASE 4 Acci derivadas de las estrategi
- Acciones derivadas de las estrategias
P‘::m_ !ie —> - Descripcionde acdones
Accion
- Proyecciones
FASE 5 - Flujo de Caja
Analisis é - VaN
Financiero -TIR
- Punto de Equilibrio

FASE 6

Indicadores
de Control

Fuente:Elaboracién propia

1. FASE: DEFINICION

Se realiza el cruce de variablpara el segmento deercado la competitividad

y la atractividad de las actividadesatos y hechos recogides base al capitulo a

que permiten juzgar ejor qué es lo que esta pasando en el dedlietallandode

forma visual € mercas y productosde la localidad de Manglarato ademas lae

tendenciaspor medio deposicionamiento
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1.1.DEFINICION DE MERCADO
En la definicionde mercado se usan técnicas para tomar ventajas frente a los
competidores, utiizando los recursos y aprovechando al maximo el merc@eldia
colocado informacion cuantitativ&en la matriz dinamica de mercaddentificando
variables de atractvidad y competitividadiasada en la variable basple se

evidenciaen el @aexo No. 5.

A continuaciébn se detallan las variables utiizadas en cada ambito incluyendo la

ponderacidn en poeotajes (%o)Ver Tabla N° XIX).

Tabla N° XIX

Variables de la Matriz de Mercado

VARIABLES DE LA MATRIZ DE MERCADO

SEGMENTOS ATRACTIVIDAD COMPETITIVIDAD

1) Sélo Macroeconoémicas: Turismo en la localidad dé
2) Con pareja - Promedio de IngresManglaralto:

3) Con amigos mensuales por pers¢- Promedio del NUumero
4) Con familiares (60%). noches de hospedaje (259
5) Con familiares/amigos  [Turismo enlalocalidad - Market  share de

6) En gruposorganizados  |de Manglaralto: Manglaralto (30%).
- Gasto turistico (40%). Nuevas variables:
- Numero de llegadas a
Manglaralto (30%).
- Medios de comunicac
online (15%).

Fuente:Elaboracién propia
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La variable deatractividad considera los elementosas atractivos de cada segmento
y para los que se tengan mejores condiciones de competi en la localidad de

Manglaralto (Ver TablaN° XX).

Tabla N° XX

Resultados de la variable Atractividad

TURISMO
ATRACTIVIDAD MACROECONOMICAS LOCALIDAD DE
MANGLARALTO
2

GASTO PROMEDIO
TOTAL DE VIAJEEN LA
VARIABLES PROMEDIO PROMEDIO ATRACTIVIDAD LOCALIDAD DE
. . INGRESOS GASTO TURISTICO MANGLARALTO 2016
Sl MENSUALES POR DIARIO POR
PERSONA SEGMENTO

1

PONDERACION 100%
SOLO 33
CON PAREJA 20 10 30 74
CON AMIGOS 0 40 40 174
CON FAMILIARES 60 20 50 136
CON FAMILIARES/AMIGOS 3z 37 70 165
EN GRUPOS ORGANIZADOS 26 39 65 172

Fuente:Elaboracién propia

La variable decompetitividad considera la capacidad para desarrolar una ventaja en

cada segmento de la localidad de Manglar@ter TablaN° XXI).
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Tabla N°XXI

Resultados de la variable Competitividad

TURISMO - LOCALIDAD DE

COMPETITIVIDAD MANGLARALTO

NUEVAS VARIABLES

GASTO
PROMEDIO DE
TOTAL VIAJE EN LA
VARIABLES NUMERO DE MEDIOS DE COMPETITIVIDAD | LOCALIDAD DE
PONDERADAS LLEGADAS A | COMUNICACION MANGLARALTO
MANGLARALTO ONLINE 2016

PONDERACION
SOLO
CON PAREJA
CON AMIGOS
CON FAMILIARES
CON FAMILIARES/AMIGOS 25 8
EN GRUPOS ORGANIZADOS 0 0

Fuente:Elaboracion propia

1.1.1. RESULTADOS MATRIZ DINAMICA DE MERCADOS
En la matriz dinAmica de mercado donde se combinan ambas variables
(atractividad y competitividad), se muestra un resumen de las puntuaciones por cada

segmento Y los resuttados obtenidver TablaN° XXII).

Tabla N°XXI|

Matriz Dindmica de Mercado

RESUMEN DE LAS PUNTUACIONES POR SEGMENTO

GASTO PROMEDIO DE
VIAJE EN LA
SEGMENTO COMPETITIVIDAD [ATRACTIVIDAD LOCALIDAD DE
MANGLARALTO 2016
58,
SOLO 12 33 39
CON PAREJA 30 390 74
CON AMIGOS 18 40 174
CON FAMILIARES 75 80 136
CON FAMILIARES/AMIGOS 45 70 165
EN GRUPOS ORGANIZADOS - 65 172

Fuente:Elaboracién propia
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En el siguiente gréfico se muestra la ubicacion de cada segmento de mercado como

resuttado de la matriz dindmica de merc@der Grafico N°27).

Gréfico N°27: Ubicacion de los segmentos de mercado

100
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75
70

65

60

55

50 CON AMIGOS

45

40

35

30

25

20

15

10
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Competitividad de la localidad de Manglaralto en el mercado

Fuente:Elaboracion propia

A continuacibn se presentan las siguientes conclusiones parciales de la matriz
dinAmica de mercado, relacionando el resumen de puntuaciones por seleento

TablaN° XXI) y el grafico correspondient@/er Grafco N°27).

1 E segmento de grupos organizados esta bien ubicado en el eje de atractividad
con um puntuacion de 65, debido @lomedio de ingresos mensualegasto
turistco alto, sin embargo es el segmento menos competitvo con una

puntuacibn de 0, debido a su falta de interés en la oferta turistica de la

localdad de Manglaralto.
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El segmeto de individuos que viajan sgl posee la segunda puntuacién mas
baja en competitvidad y esl de menos atractividad, con 3233 puntos
respectivamente, demostrando su poco interés en la localidad de Manglaralto
y asuvez se define como el segmento con menor gasto turistico.

El segmento de amigos tiene la tercerantyacion mas baja en
competitividad con 18 puntos, lo que significa que cuando viajan entre amigos
no les llama la atencion la oferta turistda la localdad de ManglaraltoSin
embargo su indice de atractividad es medianamente aceptable con 40 puntos,
ya que tienen ingresos mensuales medios, pero el factor clave es su gasto
turistico, el cual es el mas alto de los segmentos de mercado, en funcién al
nimero de personas.

El segmentode parejas se observa un indice de competitvidad medianamente
aceptable de 30 puntos, esto quidecir que es un segmento con interés
moderado en ldocaldad de Manglaralto. A su vez posee un indice de
aractividad de 39 puntos, por @oder adquisiv medio y por elgasto
turistico bajo.

El segmeto de famiiares y amigosse encuentra en una muy buena posicion
tanto en comp#ividad como en atractvidad con 45 Y0 puntos
respectivamente, por ende es el segundo segmento de mercado con mayor
importarctia para la localdad de Manglaralto.

El s e g me antiiave® @éscebmés dompetitivo y el de mayor atractividad

del mercado con 75 y 89 puntos respectvamente, lo cual indica que se
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encuentran muy interesados en la oferta turistica delodaldad de
Manglaralto yes un segnmto de mercado atractivo por gbder adquisitvo y
el gaso turistico que realizan durante sugjes a destinos de sol y playa, por

ende se convierte en el principal segmento de mercado para la localdad de

Manglaralto.

Por Uitimo, se han clasificado los segmentos segun los objetivos estratégicos y por el
criterio de elementos que se pueden ofrecer de mejor manera en la localidad de

Manglaralto, siendo estos los de mayor importancia:

Mercado de Posicionamiento Famiias de leciudad de Guayaquil

Mercado de Mantenimiento  Famiias y amigos de la ciudad de Guayaq

1.1.2. MERCADO META -TARGETING
El mercadometaidentificado nace del perfl de la demanda de la ciudad
Guayaquil (Capitulo 1) seleccionando tdrgeting mas significativo; alas famiias
por ser el segmentgue responde mejor a lo que se ofreme la localidad de
Manglaralto; por tal motivo se efectla udescripciony caracterizacidbnde dicho

segmentopor medio defbuyerp e r s talhcan@,se muestra a continuacion:



127

Infografia N° 4

Segmento de familias- Buyer persona

* 25 3 54 afios Foto JPG N° 1

* Medio - Medio alto

« Familia extendida: Papa. mama, hijo /a
adolescente o hijo/a menor a 12 afios v
abuela

» Encuoentro mtimo en familia. tendencia
Valores ala unidad v fomento de relaciones

» Calidad del destino
Necesidades . Seglm-:.:l.ad .

« Anuncios de ofertas para nifios

* Actividades familiares

» Vehiculo propio (85%) Fuente: Elaboragh propia
= WViajan de 03 a 04 personas (55%)




128

* Hoteles
* Se hospedan de 01 a 02 noches (34%)

* Degustacion de platos tipicos (67%)
* Descansar en la playa (52%)
* Dbservacion de flora v fauna (36%)

* Visita a sitios historicos v religiosos (32%)
= Elaboracion de artesanias (25%)

« $34.00

* La demanda se encuentra muy satisfecha
(80%)

* Viajan 01 vez al afio (30%)
= Viajan 01 vez al mes (15%)

*Los porcenajes expresados en la infografcorresponden a los resultados de las encuestas realizados para el perfil de la demanda potenci.
ciudad de Guayaquil.

Nivel de satisfaccion

Fuente: Elaboragh propia
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1.2 DEFINICION DE PRODUCTOS
En la definicion de productos seruzanlas actividades turisticas en funcion
de su atractividad para el mercado y la competitividad de la localdad de Manglaralto
en las actividades.Se ha colocaddnformacion cuatitativa y cualitativa en la matriz
dinAmica de productoglentificando variables de atractividad y competitividad que
permite priorizar las actividades turisticas atrayentes segun el perfl de la demanda

potencial para asi faciitar la toma decgions.

A continuacion se detallan las variables utilizadas en cada ambito incluyendo la

ponderacién en porcentajes (Po)er TablaN° XXIII).

Tabla N° XXII'|

Variables de la Matriz de Productos

VARIABLES DE LA MATRIZ DE PRODUCTOS

ACTIVIDADES | ATRACTIVIDAD COMPETITIVIDAD

1) Visitar sitios| - Presencia onling15%): | - Estimacion de la cantida
historicos y religiosas | Google Search de oferta de la localdad ¢
2) Descansar en Manglaralto (20%)

playa - Presencia onling15%):

3) Broncearse Redes sociales - Oferta de productos cd
4) Observacion de flor; YouTube estas actividades en

y fauna localidad de Manglaralt
5) Elaboracion dg - Contribucion a g (15%)

artesanias reduccion de |

6) Compartir con Ilg estacionalidad(30%) - Preferencias  de
comunidad demanda potencial (30%)
7) Realizar excursiones| - Fuerzas de Porter

8) Practicar deportes | (40%): - Momento en el ciclo d
9) Otrasactividades Amenaza de nuevqd vida de las actividades en
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competidores, amenaj localidad de Manglaralt
de productossustitutivos,| (20%)

poder de negociacion
los compradores, pod(- Faciidad de desarrolo

de negociacion de Ig implementacion de
proveedores Yy rivaldal producto en la localidad ¢
entre competidores. Manglaraito (5%).
- Soporte gréafic
institucional para |

promocdn del producta
(10%) dividido en:
Numero de videos en car
YouTubg5%).

Numero de fotos de Ig
actividades (5%)

Fuente:Elaboracion propia

La variable deatractividad considera los elementasas atractivos de los productos

turisticos ofertados por la localidad de Manglarg¥@r TablaN° XXIV).

Tabla N° XXIV

Resultados de la variable Atractividad

PESO 15%% 15%% 30% 40%% 100%

At tividad del s PRESENCIA ONLINE: | PRESENCIA ONLINE: Redes Cg;;u(‘cgg;qo[:;‘:i:\ F de Port Atractividad neta
Alractiviga €l producto Z Sear p _ C f uerzas de Porter i .
Google Search sociales, youtube ESTACIONALIDAD del producte

TABLASDE DATOSPARALA | TABLAS DE DATOS
TABLASDEDATOS PARA MATRIZ DE PRODUCTO, PARALAMATRIZ
Busqueda en Google | LA MATRIZ DE PRODUCTO, PESTANA CONTRIUBUCION DE PRODUCTO,

INDICADORES

03/092016 PESTANA SOPORTE Del 1 al 5 segin la capacidad d= | PESTANA FUERZAS
GRAFICO desestacionalizar la llegada de DE PORTER
turistas del producto (estimacion)

Visitar sitios histéricos ¥ religiosos 0 14 30 40
Descansar en la playa 2 12 8
Broncearse - 3
Ohbservacion de flora ¥ fauna 0 10 23
Degustar platos tipicos 0 11 23 13
Elaboracion de artesanias 0 h] 30 40
Compartir con la comunidad 1 15 23 40
Realizar excursiones 1 23 27
Practicar deportes 0 3 13 27
Otras actividades 15 3 8 -

Fuente:Elaboracién propia
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La variable decompetitividad considera la capacidad de la localidad de Manglaralto

en cada producto turistico identificaquer TablaN°® XXV).

Tabla N° XXV

Resultados de la variable Competitividad

PESO 0% 20% 5w s% 5% 100%
s MOMENTO EN EL [pE——
Lo (cg‘uﬂggﬁ“ﬁﬂf f&lal 10 |C ESTIMACION DELA C;Igégl‘?c[_[‘(?;;]:? DESARROLLOMMPLEMENTACIO| SOPORTE GRAFICO INSTITUCIONAL | Competifivi
ALIDAD DE MANGL! Y A | DEMANDA POTENCIAL 4 | NDELPRODUCTOENLA | PARA LA PROMOCION DEL PRODUCTO | en el p
EN EL PRODUCTO Y LOCALIDADDE || o o 2 e L TO)
MANGLARALTO
TABLASDEDATOS TABLASDEDATOSPARA TABLAS DE DATOS PARA TABLAS DEDATOS TABLASDEDATOS TABLASDE DATOS
PARALAMATRIZDE  LAMATRIZDE e ' PARALAMATRIZDE| upscropirocoiny;,  PARALAMATRIZ PARALAMATRIZDE
PRODUCTO, PESTANA | PRODUCTO,PESTANA | o LAMATRZDE. ' propUCTO, e vRoDcae, | DEPRODUCTO. PRODUCTO,
INDICADORES ESTIMACIONDELA | GFERTADEBRODUCTOS| PiCDUCTOFESANS  pografa crciope | MATRZDEPRODUCTO, PESTANA | PESTANA SOPORTE
(cventa del | (conteo del mimero de veces VDA SOPORTE GRAFICO. GRAFICO
Estimacién sobrs % el total 0 Estismacion cual en base sl diagnéstice oy S
e prsetes el epuesia d | SIS SO Bt sgin o bacel i N videos canal N fotos delas
dela. entrevistados por cada Tos [IIﬂS[;S ‘momento en el cicle de- )’D\ll\{b: (Revisados el Acl\“d:ld:s (revisadas el
Tocalidad de Manglaraltc) sctividad) vida 05 septiemibre) 05/septiembre)
Visitar sitios historicos y religiosos 2 0 18 0 5 5 5
Descansar en la playa o 15 21 20 3 5 4
Broncearse o 15 6 20 3 5 1
Obsersacisn de flora y fauna 7 15 18 20 5 3 3
Degustar platos tipicos 13 5 30 20 5 4
Elaboracién de artesanias 7 5 2 0 2 2 2
Compartir con 1a comunidad 2 5 12 0 3 2 4
Realizar excursiones o 15 18 10 0 2 o
Practicar deportes 7 15 18 10 0 2 1
Otras actividades 20 5 6 0 2 o
,

Fuente:Elaboracion propia

1.2.1 RESULTADOS MATRIZ DINAMICA DE PRODUCTOS
El la matriz de productos turistcose hacen combinaciones funcion de
la atractividad para el mercadpla competitividad de la localidad de Manglaratto en
el producto; por lo tanto se muestra un resumen de las puntuaciones por cada

producto y I resultados obtenidg¥er TablaN°® XXV1).
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Tabla N° XXVI
Matriz Dinamica de Productos

COMPETITIVIDAD | ATRACTIVIDAD | 25t medio diario

(1: bajo; 5: alto)

Visitar sitios historicos y religiosos

Descansar en la playa 7 21 1.0
Broncearse ] 3 2.0
;’;S:}'_"‘ t:fn';“ de 7 32 4,0
Degustar platos tipicos 81 47 2.0
Elaboracion de artesanias 29 76 2.0
Compartir con la comunidad 46 79 4.0
Realizar excursiones 45 0 5.0
Practicar deportes 53 47 2.0
Otras actividades 34 30 3.0

Fuente:Elaboracion propia

En el siguente grafico se muestra la ubicacion de cada producto turistco como

resutado del andlisis de la matriz dinAmica de prodydfes Grafico N°28).

Gréfico N°28: Ubicacion de productos turisticos

105
Visitar sitios

) historicos y religiosos
Compartir con la

85 Elaboracion de comunidad
artesanias ‘ O

Realizar excursiones
Degustar platos

Practicar deportes tipicos

- Ve o
Otras actividad, Observacion de
flora y fauna
25 -

Broncearse

Atractividad neta de las actividades

Descansar en la playa

10 20 30 40 50 60 70 80 20 100

Competitividad de la localidad de Manglaralto en las actividades

Fuente:Elaboracién propia
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A continuacibn se presentan las siguientes conclusiones parciales de la matriz
dindmica de producto basada en la combinacion de las variables atractividad y
competitividad (Ver Anexo No. 7), relacionando el resumen de puntuaciones por

actividad (Ver TablaN° XXV1) y el gréfico correspondienté/er Grafico N°28).

1 La actvidad de visitar sitios historicos y religiosos esta biecadbien el eje
de atractividad neta con la puntuacion mas atta de 84, céwioa degasto
diario de 3.0;y la localdad de Magiaralto presenta alta competitividad en la
oferta de esta actividad con una puntuacion de 83

1 La actividad dedescansar en playas la segundamenos atractivgpara la
demanda con unpuntuacion de2l, tiene un indice degasto diariode 1.0y la
localdad de Manglaralto presentampetitividad en la oferta de esta actividad
con una puntuacion dél.

1 La ectvidad de broncearse es feenos atractiva para la demanda con una
puntuaciébn de 3por ende el gasto diario es bajo con un valor de \2.0;
presenta una puntuacidbn en competitividad de 50.

1 La observacion de fiora y fauna presenta baja atractvidad para el mercado con
una puntuacién de 32 a pesar de ser alto el gasto diario con un valor @s 4.0;
una actvidad competitivapara la localidad de Manglarato con una
puntuacién de 71.

1 Degustar platos tipicos presenta atractvidad para el mercado con una
puntuacion de 47, tiene bajo gasto diario con un valor de 2.0; es altamente

competitivo con una puntuacion de 81.
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La elaboracién de artesaniagd bien ubliadaen el eje de atractividad neta
con la puntuaciéule 76,con unindice degasto diariode 2.0;y es la actvidad
menos competitiva pard@ localidad de Manglaralto con una puntuacion de
29.

Compartir con la comunidadsta bien ubadaen eleje de atractividad neta

con la puntuaciorde 79, con unindice degasto diarioato de 4.0}y la
localdad de Manglaralto presentzaja competitividad en la oferta de esta
actividad con una puntuacién deé.

Realizar excursiones tiene una atractividada nebn puntuacion de 50, tiene

un indice alto de gasto diario de 5)yja localidad de Manglaralto presenta
bajacompetitividad en la oferta de esta actividad con una puntuacié@b. de
Practicar deportes es una actividad poco atractiva para la demandsacon
puntuacién de 47, tiene un indice bajo de gasto diario dey ZaOlpcalidad de
Manglaralto presentdaja competitividad en la oferta de esta actividad con
una puntuacion de3.

Otras actividades mencionadas por la demanda potencial segin datos
obtenflos a partir delas encuestagcapitulo II) como actividades en la playa,
deportes extremos, ejercicios aerobicos, fiestas, jugar ajedrez, natacion,
observacion de paisajes, paseos en bote y pesca. En general presentan poca
atractividad para la demandancuna puntuacion de 30, tienen un indice de
gasto diario de 3.0y la localidad de Manglaralto presertiaja competitividad

en la oferta de edactividades con una puntuacion 1.
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Por lo tanto se obtiene que las actividades altamente competitvas de la localidad de
Manglaralto son: visitar sitios historicos y religiosos, degustar platos tipicos,
descansar en la playa y observacidon de fiora y fauna. Las actividades altamente
atractvas para la demanda son: visitar sitios histéricos y religiosos, elaboracién de
artesanias y compartir con la comunidad. Las actividades con alto gasto diario son:
observacion de flora y fauna, compartir con la comunidésitar sitios historicos y

religiosos, realizar excursioney otras actividades generales.

1.3. POSICIONAMIENTO
El posicionamiento define;cémo la localidad de Manglaralto quiere ser
percibida frente a la competerkia Es necesariadentificar y mejorarcontinuamente
los atributos fisicos/funcionales, emocionales, sociales y los simbolos que
caracterizan a la localidad de Manglaralto con respecto al segfaeiitas luego
realizar una matriz de diferenciacion identficando variables de valor para el
segmento y el destino frente a su competidorgs,ad establecer la imagen y marca

mas idonea para la localdad de Manglaralto.

1.3.1. ATRIBUTOS FISICOS /FUNCIONALES
Los atributos fisicos/funcionales se construyen con las pregy@tasé me
ofrece la localidad de Manglaralto?, y ¢Qué caracteristicas fisicas y geograficas

tiene?
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La informacibn se encuentra estructurada en benefcios racionales, atractivos
naturales, atractivos culturalesecursos naturaley actividades  ofertadas eel

destino (ver TablaN° XXVII). Ademas en conjunto con las respuestas de las
preguntas 6 de la entrevista realizada al Quinto Vocal de la Junta Pargeuial
Manglaralto y con las respuestas de la pregunta 9 de los prestadores de servicios

publico y pivados. (Ver Apéndice No. 2 y Apéndices No. 1, 3, 4, 5, 6).

Los atributos fisicos/funcionales de la localidad de Manglaralto se descsdbera
TablaN° XXVII, a continuacién detalle:
Tabla N° XXVII

Atributos Fisicos /Funcionales

ATRIBUTOS Fi SICOS/ FUNCIONALES

- Cabecera Parroquial, por ser una de las princi
localidades de Santa Elena, en su division politica.

BENEFICIOS - Gastronomia especializada en mariscos, con un plato

RACIONALES de arroz con michulla.

- Punto geografico estratégicpor su cercania a siti
turisticos reconocidos nacional y/o internacionalmente.

ATRACTIVOS - Estero Manglaratto.
NATURALES - Playa Manglaralto.
- Centro Intercultural Comunitario Manglaratlto.
ATRACTIVOS - Fiestas de Parroquializacion de Manglaralto.
CULTURALES - Fiestas Patronales de San Ignacio de Loyola.
- lglesia del Patrono de San Ignacio de Loyola.
RECURSOS - Cerro Manglaralto
NATURALES
- Bafios de sol.

- Correr, trotar o camingyor la playa.
- Descansar enla playa.

- Observacioén de flora y fauna

- Tomade fotografias.

- Paseoenbote por e$tero.

- Préctica d&kayaken el Btero.

- Pesca deportiva en el Estero.

ACTIVIDADES
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- Paseo por el malecon.

- Practica desurf.

- Préctica deolleyball.

- Trekkingenelcerro.

- Visita a la Iglesia.

- Guianza Centro Intercultural Comunitariexposiciones
museograficashow culturaly exposiciones artisticas.

Fuente:Elaboracion propia

1.3.2. ATRIBUTOS EMOCIONALES
Los atributos emocionales senstcuyen a base de las pregung@ué y
como te hace sentr estar/viajar lenlocaldad de Manglaralto? ¢Qué sensaciones
provoca?, por esta razdn el presente apartado esta fundamentado en las respuestas del

tema 3y 6, proporcionadas por los participantlefocus grougVer Anexo No. 3.

A continuacion se describen los componentes emocionales:

Seguridad

- Tranquilidad

- Inspiracién (hermoso)
- En armonia.

- Contacto con laaturaleza

1.3.3.ATRIBUTOS SOCIALES
Para conocer logsomponentes sociales se realizan las preguntas ¢Cual es
el reconocimiento social al viajar a la localidad de Manglaratto?, ¢Como te vera tu

circulo de conocidos cuando la hayas visitado
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De acuerdo al segmento y al destino, se infiere lo siguiente:

1 Unicos entre su circulo de amigos, por visitar la playa Manglaralto, que posee
hermosos paisajes y es una de las principales localidades de la provincia de
Santa Elena.

1 Admirados por la relacién famiiar y los viajes que realizan juntos.

9 Priiegiado por losrecursos econdbmicos Yy el tiempo que tienen para viajar

con toda la familia.

1.3.4.SIMBOLOS
Los componentes simbdlcos son los colores e imagenes perceptivos que
representan mejor la localidad de Manglarako continuacion detal de elementos

que lacaracterizan(Ver TablaN° XXVIII).

Tabla N° XXVII'|

Simbolos de la localidad de Manglaralto

SIMBOLO IMAGEN

Azul
- Sol - Amarillo
- Arena - Café
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ESTERO

- Mar/ Rio - Verde
- Manglar - Verde/Café
- Michulla - Amarillo/Negro
- Michullas - Amarillo/Negro
- Gaviotas - Blanco/Negro
- Pelicanos - Blanco/Negro
- Cangrejos - Rojo/Naranja
- Mangle - Verde

- RojoCafé

- Negro

- Blanco

Fuente:Elaboracién propia

1.35.MATRIZ DE DIFERENCIACI ON
La matriz de diferenciacibn permite condensar los  atributos
fisico/funcionales y emocionalesle la localdad de Manglaralto,que lo hacen
diferente al resto; loglatos recopiados a partir de la ficha técnica de competencia
(Anexo No. B). Se han ingsado valores cuanttativos segun el criterio de

calficacién en la matriz de diferenciacion, a continuacs@muestra aletalle:

EXPLICACION
Valor | Significado
0 No existe el atributo
01 | Muy poco favorable
02 | Poco favorable
03 | Ni poco favorableni favorable
04 | Favorable
05 | Muy favorable
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Ademas se sombrea con color celeste a los atributos que marcan diferenciacién en la
localdad de Manglaralto y con color gris los atribbutos mas comunes que tiene con
sus competidores. Se muestra lamatriz de diferenciacion de laotalidad de
Manglaralto (Ver TablaN° XXI1X).

Tabla N° XXIX

Diferenciacion de la localidad de Manglaralto

) LIBERTADOR ATRIBUTOS

ATRIBUTOS AYANGUE BOTTVAR MANGLARALTO OLON SANPABLO o o IINES
CABECERA PARROQUIAL 0 0 5 0 0 5
PLATO TIPICO 4 4 5 2 2 17
PUNTO GEOGRAFICO
ESTRATEGICO 2 4 5 3 4 18
CERRO 2 4 2 4 0 12
ESTERO 0 1 4 3 4 12
PLAYA (BALNEARIO
FAMILIAR) 5 3 3 5 3 19
CENTRO
INTERCULTURAL
COMUNITARIO 0 0 4 0 0 4
FIESTAS DE
PARROQUIALIZACION 0 0 5 0 0 5
FIESTAS PATRONALES 3 3 3 4 3 16
IGLESIA 2 2 4 5 4 17
BARNOS DE SOL
(TEMPORADA ALTA) 5 5 5 5 5 25
CAMINATA POR LA
PLAYA 5 5 5 5 5 25
PLAYA 3 3 4 5 3 18
OBSERVACION DE FLORA
Y FAUNA 4 4 5 4 4 21
ESTERO 0 0 3 4 3 10
PASEQ POR EL MALECON 2 3 4 2 3 14
PRACTICA DE SURF 0 0 3 4 0 7
PRACTICA DE VOLLEY 3 0 3 0 2 8
TREKKING EN EL CERRO 3 3 2 4 0 12
VISITA A LA IGLESIA 2 2 5 5 2 16
GUIANZA EN EL CENTRO
INTERCULTURAL
COMUNITARIO:
EXPOSICIONES
MUSEOGRAFICAS
SHOW CULTURAL
EXPOSICIONES
ARTISTICAS 0 0 5 0 0 5
SEGURIDAD 4 4 5 4 4 21
TRANQUILIDAD 3 3 5 4 3 18
INSPIRACION (HERMOSO) 4 4 4 4 4 20
EN ARMONIA 3 4 4 3 3 17
CONTACTO CON LA
NATURALEZA 4 4 4 4 4 20
TOTAL 63 65 106 B3 65

Fuente:Elaboracion propia
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Se observa que la situacion competitiva de la localdad de Manglaralto redae en

atributos que se muestna en la nube de palabras

[mspiraciém
ObservaciondeFlorayFauna

ario

CEReSERISABI

]Palﬂg @QU @S Guianza,

exposiciones,
museografia,
show cultural

)
o
<
—_
=
o
o=
<~
purt
-
7
=
-
D)
)

ContactoconNaturaleza

A WA AGS A Aeue Yy e

=" Centrolntercultural Comunit

Banosdeso

1.3.6. MAPA DE POSICIONAMIENTO
El mapade posicionmiento por atributos identificda situacion propia de la
localdad de Manglaralto versus las de sus competidoeesnociéndologde manera
rapida y faci, ademas dealefinir el grado y tipo de posicionamiento en el &l

encuentran ubicadosnel mapa.
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De acuerdo a lasituacion competitivade la localidad de Manglaralto se realiz®4
mapas de posicionamiento, los cuales se efectlan con el segmento target y a base del
cruce de sus atributos diferenciadores, a continuacion detalle:

Gréfico N°29
Mapa de Posicionamiento con variables
Ambiente Familiar - Atributo Seguridad

'y AMBIENTE FAMILIAR
1 2 3 4 5 .
5 MANGLARALTO
4 “soan

SAN PABLO

SEGURIDAD

0

Fuente:Elaboracion propia.

Gréafico N°30
Mapa de Posicionamiento con variables
Ambiente Familiar - Atributo Tranquilidad
A AMBIENTE FAMILIAR

1 2 3 4 5

AYANGUE
LIBERTADOR
3 BOLIVAR
SAN PABLO

TRANQUILIDAD

0

Fuente: Elaboracién propia



Gréfico N°31
Mapa de Posicionamiento con variables
Cabecera Parroquial - Costumbres y Tradiciones

1 2

* CABECERA PARROQUIAL

3 4 5 -

Y

C

MANGLARALTO

cas, show cultural y exposiciones artisticas.

AYANGUE
LIBERTADOR

> BOLIVAR

Plato Tipico - Centro Intercultural Comunitario -

museografi

SAN PABLO

Fiesta de Parroquializacién - Guianza en Centro

COSTUMBRES Y TRADICIONES

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 32
Mapa de Posicionamiento con variables
Observacion de Flora y Fauna- Punto Geogréafico Estratégico

1 2 3

1 OBSERVACION FLORA Y FAUNA

4 5

=
-

MANGLARALTO

PUNTO GEOGRAFICO
ESTRATEGICO

0

Fuente:Elaboracién propia
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Luego de conocer los atributos @elocaldad de Manglaraltaje elaborar la matriz

de diferenciacion y los mapas de posicionamiest obtiene lo siguiente:

Beneficio principal del destino Compartir tiempo en famiia en un destigue

combina la nataleza y la cultura.

Diferenciacion: Ser la Cabecera Parroquial, posee un plato tipico diferenciador
Aarroz con michullao, se encuentra en un
en la zona, tiene un centro intercultural comunitario, se efact&@u la festa de
Parroquializacién, actvidad de flora y fauna presente en la playa y el manglar, la
guianza en el centro intercutural comunitario, exposiciones museograficas, show
cultural y exposiciones artisticas, la seguridad del destino yarguiidad que ofrece

a sus locales y visitantes.

Imagen La localidad de Manglaratto se la identifica por ser un destino de playa, sin
embargo se presenta al manglar como un condi@ienen su imagen, ya que en
honor a éste lleva su nombre y se difeieerde las otras comunas de la parroquia.
Ademas el manglar brota del estero que es parte de los simbolos del lugar, y tanto la
flora y fauna presente son caracteristicas de la zona en la que se encuentra ubicada.
Por ende sus principales imagenes estdationadas con la playa y el manglar, y se

debe fusionar en una sola imagen.
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1.3.7.DECALOGO DE POSICIONAMIENTO

¢Que es Cabecera Parroquial de Manglaralto en la provincia

Manglaralto

de Santa Elena, esn punto geografico estratégico
por el turismg la seguridad ytranquidad de sumaravilosa playa, paisajes
inspiradores con una exquisitaturaleza,permiiendo descubrir a la vez costumbres
y ftradiciones de la lotdad, mientras se deleita dena rica gastronomia

compartiendo y disftando momentos inolvidables en familia.

Manglaralto

;QUué tiene ) El destino Manglaralto tiee paisajes naturalesicos

en flora y fauna, este Uitimo con un remanente de

manglar por el cual sdebe el nombre de la localidadAdemas tiene una deliciosa
gastronomia entrda cual se destacau plato tipico de arroz con michula
mejilones galardonado comespecialidad nacional, yreconocido comaun manjar
tradiconal de la localidad. Tiene un Centro Intercultural dunitaio en el cual se
desarrolla guianza, exposiciones museograficas sobre la mesowi@histérica de

la parroquia Manglarattoshowsculturales y exposiciones artisticas, se efectua el 29
de mayo la Fiesta de Parroquializacion, un evento lleno de colaseptaciones

artisticas y lgarabia, que se conjugan das costumbres vy tradiciones locales.

¢Qué se Compartir & convivencia armonica entre el

experimenta /
vive en encuentrofamiliar y el medio cultural que

Manglaralto?
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identifican a la localidad de Manglaraltaeflejado en product experiencias que
incluye la coecreatividad del vistae por medio de las emociones al descubrir la
cultura de la Costa Pacffico, disfrutar de un ambiente tranquio y semgrorando

los paisajesie Manglaralto.

1.38.MARCA DEL DESTINO
La marcadel destino se compone de un logslggan que transmiten un
conjunto de factoresy mensajes, tangbles e intangblgmra transmitr a los

consumidores y posicionar el destino.

Posicionamiento

Visiona Tapliva 'y ili — Simbolos del destino

Color azul: mar, cielo, espacio, aire y el
viaje, ademds se encuentra asociado con
la tranquilidad y con los suefios.

Color verde: naturaleza y transmite la

Experiencias del destino

esperanza y el equilibrio.
Dupont (2004) (29)

M ng |,
La marca del destino posee imagenes de sol y olas que representan naturaleza,
dos gaviotas en vuelo que transmite libertad y fauna de la Costa Pacifico, se
coloca la imagen de un arbol de mangle por ser icono del sitio y por lo cual la

- Tranquilidad localidad lleva su nombre.

- Seguridad

- Paisajes

- Inspiracion

- Bafios de sol

- Puntoestratégico

Atributos fisico/funcionales y

S Desarrollo de la propuesta
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2. FASE: PLAN ESTRATEGICO

En este apartado se detallan las iniciativas claves que permiiran alcanzar los
objetivos, se comienza por el desarrollo @emisiony la vision; para asi vincular el
resutado del diagnéstico con los objetvestratégicos que dictan los pilares en los

cuales se desarrolan las estrategias y posteriormente las acciones a seguir.

2.1.MISION
La mision de la localidad de Manglarato como destino turisteodescribe a

continuacion:

fiSer el primerdestino de la Costa Pacifico ecuatoriana para las fam

guayaquilefas, of reciendo experien

2.2. VISION
La vision de posicionamiento @ra elplan demarketingturistico de la localidad

de Manglaralto20171 2018se describe a continuacion:

fiManglaralto es la Cabecera Parroquial en un punto estratégico de la C
Pacifico, descubriendo costumbres y tradiciones cosw plato tipico
galardonado como especialidad nacional, con el edificio patrimonial Ce
Intercultural Comunitario donde se expone museografia sobre la memoria s
histérica, shows culturales, y presentaciones artistic@ende el visitante
descubre d cultura, comparte la armonia y disfruta en familia momer
inolvidables en un ambiente tranquilo y seguro, explora paisajes inspirador

exquisita naturaleza ricos en flor
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2.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El objetivo general estratégicoonsiderado para la localidad de Manglaralto es:

Elaborar el plan demarketing para la localidad de Manglarafto dirigido al segmento

de mercado seleccionado para el aumento de visitas.

Los objetivos especfficos estratégicpara la localidad de Manglaralto son:

1. Elaborar una propuestade valor para generar confianzen los visitantes
durante su estancia destacando los elementos diferenciadores de la localidad
de Manglaralto

2. Maximizar la satisfaccion de los visitanteseqgenere fidelidad & localidad
de Manglaralo.

3. Desarrolar productos turisticos estructurados en laalidad de Manglaralto
para crear momentos memorables en los visitantes.

4. Difundir informacion online de la localidad de Manglarato pafgroducir
eficiencia enel destino.

5. Promocionar y comercializar la localidad de Manglargkara aumentar el

40% de lademanda al destino.

2.4. PILARES ESTRATEGICOS
El plan se desarrola a partir de cuatpiares estratégicoy se sustentan en

cuatroprincipios de trabajo.
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Infografia N°5
Pilares Estratégicos

Propuesta de valor para generar confianza

/7 \
'/

Promocionar y comercializar/ y
Satisfaccion de los visitantes que genere fidelidad

para aumentar la demanda

PROMOCION

PRODUCTOS

Producto turistico para erear momentos memorables

PRINCIPIOS DE TRABAJO

Vision Conanze Fidelidad Eficiencia

integral de
marketing

Fuente:Elaboracién propia

3. FASE: ESTRATEGIAS
Las estrategias que se plantd@m sido elaboradas a partir del andlisis FODA y
analisis PESTLE enel capitulo II; estan vinculadas haciaada pilar y objetivo

estratégico con el fin de desarrollar un plan de accién para las mismas.



150

Elaborar una propuesta de
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vive

%WQ valto

9. Construccion de un mirador en el Cerro de

.‘-!: que incluyan baterias sanitarias
PRODUCTOS ¢ .

10. Creacién de ali Zgicas con las c
que du g dq

integrarlos a la localidad de Manglaralto,

~

11. Realizar inf i y tall de
inclusion con los prestadores de servicios turisticos

J

PILAR OBJETIVO 4 ESTRATEGIAS

12. Aumentar la promocién turistica de
Manglaralto mediante ¢l diseio de un plan
de marketing turistico con estrategias y
planes de accion offline y online.

Difundir informacion online de
la localidad de Manglaralto para
producir eficiencia en el destino.

13. Difusion de la diversidad de
actividades que posee la localidad de
Manglaralto, relacionadas a los productos
de naturaleza y cultural, ademas de
informar su disponibilidad durante todo el
afio para aumentar la demanda en
temporada baja.

14. Campafia de publicidad en la ruta
El5 comunicando y promocionando
las cabafias-restaurantes dela localidad
de Manglaralto.

PROMOCION

Promocionary comercializar la
localidad de Manglaralto para
aumentar el 40% de la demanda
al destino.

15. La Junta Parroquial Manglaralto debe
tener como prioridad trabajar en temas de

idad en la p quia v difundir en
los medios de publicidad los planes de
accion que se han tomado.
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4. FASE: PLAN DE ACCION
En el plan de accion se asignan &duaciones, se define la fecha estimada de
implementacion, los responsables y se calcula el valor estimado de los recursos para

cumplir con las estrategias planteadas para la localidad de Manglaralto.

4.1. ACCIONES DE SEGURIDAD

Se enmarcarlas aciones respecto a segurided la localidad de Manglaralto
integrando alos visitantes, prestadores de servicios turisticosjunidad local y toda

la sociedad.

U ESTRATEGIA 1: Implementar seguridades faciitar informacion para los

vistantes sobr@recauciones que deben tomar en la playa.

Tabla N° XXX
Plan de accion- Estrategia 1

| Inte rve ncion: Implementacion de seguridades y facilidade s de informacion

Descripcion: Responsable:
1) Coordinar junto con la Policia Maritima
ubicacion y espacio determinagara la torre. GAD Municipal de Santa Elena
salvavidas.
2) Construir una torre salvavidas de maderg Junta Parroquial Manglaralto
la playa,con durabiidad minima de 50 afos
cumpla con estandares internacionales; | Ministerio de Turismo
acceso tipo rampa y visibiidad de 360°.
3) Contar con personal de salvavids
capacitados.
4) Integrar a la comunidad local en actividad
de prevencion, informacion y seguridad p
turistas.

5) Colocar letreros informativos de servic
integrados de seguridad.

Indicadores: - Construi al menos 01 torre salvavidas.
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- Contar con O3alvavidas capacitados.
- Tener al menos O8treros informativos.

Fecha estimada de imple mentacian Primer trimestre del 2017

Fuente:Elaboracién propia

DETALLE DE LOS INDICADORES i ACCION 1

A continuacibn se presenta la propuesta laleestructura de laorre salvavidas
diseflada con estandares internacionales y equipos que pue@eosicionaday
financiada por el Ministerio de Turismosin ningin costoa la Junta Parroquial
Manglaralto, medianteun convenio tripartito frmado entre el Ministerio de Turismo
(financiamiento) el Gobierno Provincial de Santa Elerfgarantizan el personal

rescatista para torre)y la Junta Parroquidilanglaralto (manteniniento)

La inversion para la impimentacion de la torrecontemplan 15 productos que
incluye 01 bote inflable de rescate con piso de alumifib,mochila botiquin con 44
insumos que permiten brindar Ipsimeros auxiio a una personagntién s entrega
01 kit de oxigeno para terapia, @dsucitador manuadon valvula y bolsa manuphra
adultos,01 tabla de rescatdanderines para aviso de estado de m@kaispositvo
respiratorio de adulto y pediatrico, ifbculares, sibatos de plico para chales
salvavidas, boya tipo torpeda@halecos salvavidas deylon aletas disefladas para
snorkely natacion en el marmgollares cervicales para uso de adultos y pediatyico

refectores de mediana iluminacidB0).
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Infografia N° 6
Propuesta deTorre salvavidas

\J ,..,,_a&..,,g‘” . =
4\, Wl - Manglavglto B
F

Fuente:EIaborécién proia
En la torre se coloca el logo identficando al destino Manglarakdetrero es de
estructura metdlica de 300 cmbe ancho x100 cm. de alturay un letrero sobre
recomendaciones durante la estancia en la playporcionado por leBecretaria de
Gestidn de Riesgos y el Ministerio Coordinador de Segutdidomo se muestra a
continuacion:

Infografia N° 7
Ejemplo de Letrero para la playa

k4 (F)mmsmmar—

| mrmee

RECDMENDACIUNES D
suscas v, PRONBOD WGRESAR AL WA 1t o si5
“m.“-mu—llﬁ
- sl

DO

SIVAS A LA PLAYA, TEN MUY EN CUENTA LAS
BANDERAS COLOCADAS EN EL MAR POR LAS
AUTORIDADES: CADA UNA TIENE UN SIGNIFICADO
QUE DEBES ATENDER.

®, ”-

Fuente:  https//twitter.com/sequridad ec/status/696730830937440256eguridad
Ecuador,20 de septiembre de 20181)



https://twitter.com/seguridad_ec/status/696730830937440256
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Respecto al esquema d&treros informativos son de estructura metalicolocados

en la pared de los bafios en el exterior y frente a las catsfiagrantes, uno junto al
otro, con lassiguientes medidas0 cm. de ancho x @ cm. de altura. Ademas se
coloca unletrero con elmapa del espacio turistco de la localiddd estructura
metélica que mide: 60 cm de ancho ® 4m de altura. La inversibn en la
implementacionde los letreros no tiene ningln costa que sorproporcionados por
EMUTURISMO E.P, y el costo del disefi?Yive Manglaraltoes cubierto por la Junta
Parroquial Manglaralto, el detalle de estos rubros se encuentra en el plan de medios

Infografia N° 8
Ejemplos deletreros Informativos

. =
ey ECU o,

EMERGENCIAS
MARQUE

Diree.: Av. 18 de Agosto y calle 10 de
sto

Santa Elena g@s-nuﬂmﬁm

ZONA DE PELIGRO

%

EN CASO DE UN TERREMOTO MUEVASE
A UN LUGAR ALTO 0 ALEJESE DE LA COSTA

Telef: 04-2041800 - 04-2940500
Calle Viegilio Drouct y Av. Guayaquil exg.
Cantén Santa’ - Prov. Santa Elena
A http/‘www.urismosantacleana. com
IUTURISM T 1. e fecbikcomErmunsieno
APRESA MUNGIPAL O TURIO it comy Emmatarsmose

Fuente:Elaboracién propia
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La ubicacion de los letreros en los bafibsnte a las cabafasstauranteses
estratégicaporque es dondday mayor transito de visitantes con direccidn hacia la

playa y es necesaria la informacién para actuar en caso de emergencias.

Foto JPG N°2
Ubicacion de los letreros informativos

Fuente:Elaboraion propia

U ESTRATEGIA 2. Implementar un plan de contingencja mitigacion de
riesgos contra desastres naturadp®e incluya capacitaciones sobre medidas
preventvas o de emergencias que se puedan suscitar en la localidad de
Manglaralto o en sttioxercanos del perfl costanerg difundir la existencia

del plan.
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Tabla N° XXX
Plan de accion- Estrategia 2

Intervencion: Implementacion de un plan de continge nciay mitigacion de riesgos

contra desastres naturales

Descripcion:
1) Emprender accionesplanificadas paré
atender los riesgos ante una emergencia. | GAD Municipal de Santa Elena
2) Fortalecimiento de la participacion de
comunidades afectadas en las actividade§ Junta Parroquidflanglaralto
capacitacién asi como en otras que contribu
a mejorar los comportamientos humanos fre
a lassituaciones de emergencias.

3) Elaborar mapas de riesgos mostrando
sitios seguros en caso de emergencias.

4) Difusion del plan a todos los involucradog
a la ciudadania general.

Actualmente se cuenta con un plan
contingencia por inundaciones avaagor el
GAD Municipal de Santa Elena.
Indicadores: - Ejecutar 01 capacitacion a I
comunidad local sobre medidas
evacuacion ante desastres naturales
- Contar con al menos 01 mapmie
riesgos con los sitios seguros en cas
emergencias.

- Informar enal menosOl red socia
sobreformas de actuacion anesastres
naturales en el perfil costanero.

Fecha estimada de imple mentacian Primer senestre del@17.

Responsable:

Fuente:Elaboracion propia

DETALLE DE LOS INDICADORES i ACCION 2
Se presenta la propuesta da mapa con la ubicacion de sitios seguros en caso de

emergencias ante desastres naturales como por ejesaplami(Ver Mapa N° VIII).
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Mapa N° VIl
ije mplo delMapa de Zonas Seguras

[—

En la siguente infografia se muestra un boceto de informacioredss sociales

Fuente:Elaboracién propia

sobre laformas de actuacion basicas en caso de emergencias por desastres naturales.

Infografia N° 9

Ejemplo de la Difusion deenredessociales

n Vive Manglaralto agrgo 3 fotos nuevas

Fotos INFORMACION IMPORTANTE DE LA LOCALIDAD DE MANGLARALTO
PARA MEJORAR TU EXPERIENCIA

Contactos de servicios
de seguridad integrada

Formas de actuacion en
caso detsunami

Fuente:Elaboracion propia
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4.2. ACCIONES DE CALIDAD

Se detallan accionepara fomentar en los prestadores de servicios turisticos y
todos aquellos involucrados en la industria de la localidad de Manglaralto, mejorar la

calidad de los servicios

U ESTRATEGIA 3. Formalizar a los establecimientos turisticos laldocalidad
de Manglaralto, previamente con capacitacion y asesoria para cumplir con las

regulaciones y documentacion pertinente.

Tabla N° XXXI |

Plan de accion- Estrategia 3
Intervencion: Actualizacion del Catastro Turistico de Santa Elena con lo¢

establecimientos turisicos de la localidad de Manglaralto.

Descripcion: Responsable:

1) Establecer el nivel de caldad y I

diferencias de los servicios turisticos. GAD Municipal de Santa Elena
2) Cumplir con los requisitos estipulados por

Ministerio de Turismo. Junta Parroquial Manglaralto

3) Coordinar la inspeccién para verificar
infraestructura y servicios ofertados por
establecimiento, en la gestién se determina
f Actividad Turistica

1 Tipo Capacidad

1 Categoria

1 Direccion

1 Nombre del propietario

4) Obtener la Licencia Unica Anual d
Furcionamiento (en el caso de
establecimiento que pertenezca a un Munic
no descentralizado) deberd realizar el traj
en el Municipio correspondiente.

Indicador Registrar enel Catastro Tustico de
Santa Elena al menosl 80% de los
establecimientos turisticaso registrados
de la localidad de Manglaralto.

Fecha estimada de imple mentacion Primer trimestre del 2017

Fuente:Elaboracién propia
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Se sugiere visitar el sitiwmeb ECUADOR POTENCIA TURISTICA donde se podra
encontrar el proceso de registro de establecimientos turisticos dependiendo de la

actividad que se ejerce.

U ESTRATEGIA 4: Mejorar la caldad de la infraestructus instalacionesy
crear una partida presupuestaria panantenimiento deinstalaciones re la
localidad.

Tabla N°XXXII |

Plan de accion- Estrategia 4

Intervencion: Plan de mejoras dela infrae structura e instalacionesde la localidad de

Manglaralto.

Descripcion: Responsable:
1) Rescate de la playa, el estero y sitios
generan visitas. GAD Municipal de Santa Elena

2) Mejorar la imagen urbana de la localidad.
3) Limpieza y mantenimiento del malec( Junta Parroquial Manglaralto
cerca de la playa y el estero.
4) Hacer del conocimiento publico las accion
gue se realicen en estas areamitemplandc
proyecciones a corto, mediano y largo plazo
Indicadores: - Realizar al menos 0losdeo de I
percepcion de la comunidad log
respecto a si las mejoras
infraestructura es consecuencia
turismo.

- Contratar al menos 01 persopara la
impieza y mantenimiento del malecén
Fecha estimada de imple mentacian Primersemestre del 2017

Fuente:Elaboracién propia

A continuacidn se presentdotografias del estadactual de las zonas que requieren

atencion en cuanto a limpieza y mantenimiento.
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Foto JPG N°3

Vista actual del Estero Manglaralto

Fuente:Elaboracion propia

U ESTRATEGIA 5. Creacion del sistemale aseguramiento de calidagh
establecimientos turisticog consumo deproductos locales certificadgsara

ser mas competitivos.

Tabla N° XXXV

Plan de accion- Estrategia 5

Intervencion: Implementacion desistemasde calidade n establecimientosuristicos de

la localidad de Manglaralto.

Descripcion: Responsable:
1) Promover la inversion en mejoras de
establecimientos turisticos de la localidad. Junta Parroquial Manglaraito

2) Establecer procesos para propiciar a los cliente
servicio de alto estandar y asi promover el cons| GAD Municipal de Santa Elena
de oferta destacando la atencion al cliente a travé
la eficiente gestidén de los procesos.

3) Socializacion del manual de calidad con
prestadees de servicios turisticos.

4) Implementacion del manual de calidad total

5) Gestionar la participacion en el Sistema de Ges
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de Calidad Turistica del Ministerio de Turismo a
de alcanzar la certificacibon conf@aMar ca Q
6) Fomentar la exposiaid de certificados
reconocimientos obtenidos por los prestadores
servicios turisticos en caso de que lo hubiere.
Indicadores: - Numero de establecimientos
turisticos certificados con la Marc
Q.
- Numero de establecimient(
turistcos que exponen s
certificados y reconocimientos.

- Informe de las reunione
realizadas para la socializacion
manual de calidad.

Fe cha estimada de imple mentacion: Primer semestre d2017.

Fuente:Elaboracion propia

DETALLE DE LOS INDICADORES i ACCION 5

Los prestadores de serviciosidiitos de la localidad de Manglaralto pueden aplicar
aldi stintivo {ue omtorgheel Miistdria deaTdrisma establecimientos
turisticos con el cual las empresas ganan prestigio, fiabiidad, confanza y promocion
ademés son beneficiadas a los procesos de capacitacion y certificaciones promovidas
por el Estado. La vigencia es de un afio y las empresas que deseen renovarlo o
adherirse deben antener su estatus de certificado, verificado y registrado dentro de

los programas de Calidad Turistica @qu#ualmente existen en el péR).

Es necesario recalcar que el establecimiento CabaRastaurante D'Rocio es el
Unico que expone con vist@al publico los certificados y reconocimientos obtenidos,

tal como se muestra en la siguiente fotografia:
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Infografia N° 10
Certificados expuestos de la Cabarfia Restaurante D” Rocio

Fuente:Elaboracion propia

U ESTRATEGIA 6: Optimizacidbn del espacio de la playaingertir en areas

paradeportes y actividades turisticas.
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Tabla N° XXXV

Plan de accion- Estrategia 6

Intervencion: Plan de optimizacion del espacio de la playa de la localidade

Manglaralto.

Descripcion: Responsable:
1) Delimitacion de la zona turisticpara la
diversificacion de la oferta de la localidad. | Junta Parroquial Manglaralto
2) Establecer normas de conducta
comportamiento que deberan cumplir | GAD Municipal de Santa Elena
turistas en los sitios delimitados.
3) Determinar y conservar los parametre
aceptables deapacidad de carga.
4) Hacer deconocimiento publico las acciong
gue se realicen en estas areas, contemp
proyecciones a corto, mediano y largo plazo
Indicadores: - Sondeo de la percepcion de
comunidad locatespecto a si el uso de
zona destinada para turismo e
aumentando en comparacién con of
tipos de uso (pesca artesanal, agricultu
- Informe delos parametros de capacid
de carga de la localidad de Manghw.

Fecha estimada de imple mentacion: Primertrimestre del 2017

Fuente:Elaboracion propia

La delimitacion de la zna turisticaen la localdad de Manglarato se encuentra en el

Anexo No. 4.

Segun la Atualizaciony difusion de los estudios de cajpacl de carga turistica
(2006) (33) menciona que l&€apacidad fisica de usuarios de playa en area efectiva de
uso actuaks de 1300 personas una ocupacién sugerida de £5wor visitante Un
escenario alternativo eniad de mayor afluencia podria considelerocupacion de

5nf por persona, resutandma carga de aproximadamedt®00 visitantestomando
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en cuenta el analisis como una playa semiutbareste valor represental limite

maximo de visitantegor diaque mtencialmente podriain a la playa de Manglaralo.

4.3. ACCIONES DE PRODUCTO

Las acciones de producto estdn encaminadas ba@atrategiade la natriz de
Ansoff en donde la localdad de Manglaralto desarmli@vos productos para los
segmentos en los que opera actualmeotemo son las famiias de la ciudad de
Guayaquil.

Infografia N° 11
Matriz de Ansoff

PRODUCTOS

EXISTENTES NUEVOS

Penetracion
de

mercado

Desarrollo
de

productos

EXISTENTES

Desarrollo
de
mercado

NUEVOS

Fuente:Elaboracion propia

0 ESTRATEGIA 7. Desarrollar productos turisticos experiencialesn la

localdad de Manglaralto pa el segmento de famiiadisponibles durante

todo el afio.
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Tabla N° XXXV |

Plan de acién - Estrategia 7

| Intervencion: Implementacién del portafolio de productos turisticos exprienciales.

Descripcion: Responsable:
1) Determinar la idea y el eje tematico de
experiencia Junta Parroquial Manglaralto

2) Fijar los factores que permitan disefiar produ
turisticos experienciales.

3) Estructurar los productos turisticos experienciale
4) Establecer precio por servicios brindados dentr
los productos.

5) Disminuir la estacionalidad distribuyendo los flu
de turistas, aprovechando las condicio
climatologicas que se presentan en las temporadag
crear actividades disponibles dueaitodo el afio.
6) Fomentar emprendimientaon la comunidad loca
para ofertar servicios turisticos.
Indicadores: - Crear al menos 01 produc
turistico  experiencial en
localidad de Manglaralto.

- Numero de actividades
disponibles durante todo el afio.
- Realizar al menos 01 reunion
fomento de emprendimientos ¢
la comunidad local.

Fecha estimada de imple mentacion: Primer trimestre del 2017

Fuente:Elaboracién propia

DETALLE DE LOS INDICADORES i ACCION 7
La idea principal de la experiencia é&s convivencia armonicaentre el encuentro
famiiar y el medio cultural que identifican a la localidad de Manglaratm el

tituo AVIVE MANGLARALTO 0 que incluye la cereatividad del visitae

relacionadas con la cultura.
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EXPERIENCIA
iDESCUBRE! La cultura de la Costa Pacifico
i{COMPARTE! La armonia del encuentro familiau
iDISFRUTA!

Un ambiente tranquilo y seguro
iEXPLORA! Paisajes de Manglaralto

Los elementosque intervienen en las actividades dentro de la teméatica de la

experienciase detalla lo siguiente

Infografia N°12
Eje tematico de la experiencia

EXPLORA
Paseos en bote
EICII'SI!II al

Fuente:Elaboracion propia
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Los productos experiencialese basa en momentos que estimulan los sentimientos
del visitante y lo impulsan a satisfacer sus necesidades y expectativas; es asi que a

continuacion se presentan los elementos que intervienen.

Expectativas
del lugar Desarrollo de la
\ _|_> experiencia
B : Zan B°N Momento

\ memorable

Los factores experiermdeés que conforman el disefio de los producimvierten b
visitante en un participe activo de las experiencias, para que laavsitimcaldad de

Manglaratose convierta en un recuerdo de la experiencia de un viaje, cada una de las
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actividades s e enfoca a | as motivaciones
educacion.

Infografia N° 13
Motivaciones as Tres

{DESCUBRE!
iEXPLORA!

Fuente:Elaboracion propia

A coninuacion se presentailns productos turisticosle la localidad de Manglaralto

cruzando la informacion obtenida en el diagndstico de mercados y productos

9 Turismo Cultural

I Turismo de Naturaleza

Por lo tanto se plantela marca detestinoii V1 VE MAN GL AkeAsk énbca
en los dos tipos de productaxn el fin de que los visitantes se decidan por realizar
sus viajes a la localidad. Siendo la ventaja competitivade estosproducts, la
diferenciacion que resalta los atractivos culirales, gastrondmicos y naturales; Unicos
del destino a fin de crear una conexion memorable entemceientro familiar y el

destino
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Infografia N° 14
Producto: Turismo Cultural

Turismo Culiural

pan v hornos de lefia a 03 min. de
1a localidad.

Fuente: Elaboracién propia



ACTIVIDAD ES

- Descubrir el edificio histéricc - Guianzapor los gestore Entradas libres a los sitid
Centr culturales del centro

patrimonial en el
Intercultural Comunitario.

Tabla N° XXXVI |

Actividades Culturales

- Admirar la museografia sobre

memoria sociahistoérica.

SERVICIOS

- Manualidades en ¢

- Conocer la iglesia mas antigi centro para menores de

de la parroquia.

afos
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P.V.P.

de visitas sin costo por
guianza.

Manualidades par
participacion de menore
de 12 afios tienen un cog
por materiales.

- Disfrutar

y participar

de

folklore nacional en el Centrc

Intercultural Comunitario.

- Entrada a la:
presentaciones artisticas
- Entrada al show en vivc

- $5,00 adultos

- $ 3,00 menores de 1
afnos

- Los precios estan sujet
a cambios dependienc
del artista en loshows

- Conocer la elaboracion de p

€N una comuna cercana.

- Alguiler de tansporte
turistica

- Visitar los hornos de
lefia por la Ruta del pa
Hornos de Cadea(@4).

- $150 por pasajero
traslado a la comun
cercana.

- Los precios de consun
varian entre $ 0,10 y
0,40 dependiendo de I§
unidades de pan.

- Aprender acerca de los taller - Alquiler de transporte - $1,50 por pasajert
de paja toquila en una comu turistica traslado a la comun
cercana - Guianza en elCentro cercana.
- Elaborar una artesania y tener Artesanal de - $ 2,00 adultos
recuerdanemorable procesamiento de Pa -$ 1,00 nifios
Toquilla. - Los precios de las
- Compra de desania. artesanias varig
dependiendo de I
complejidad en lg
elaboracion de la
mismas.
- Degustacion del plato tipic - Alimentacion - Costo por plato:
Manglaralto $ 15,00

Fuente:Elaboracion propia



Infografia N° 15
Producto: Turismo de Naturaleza

Tuarismo de

naturaleza

_b-_b
:|

—

—_—

Fuente: Elaboracion propia

Exploracién enbote, en el Estero
Manglaralto (tres horarios).

Excursion o trefdang al Mirador
del Cerro Manglaralto, toma de
fotografias.

- Admirar el paisaje.

- Aprender acerca de las
caracteristicas de la flora y fauna
endémica de la localidad.

- Compartir en familia.

- Descansar en la playa.

- Broncearse.

- Tomar bafios de sol v en el mar.
- Recreacién y esparcimiento.

- Cotrer, trotar o caminar por la
playa.

- Practica de Swrf

- Practica de Bodyboard.

- Prdctica de Vollayball.

- Pesca deportiva.

- Nadar en el Estero.

- Practica de kmyak en el Estero.
- Pasear por el Malecén v
admirar el paisaje.

- Paseo en bicicleta.
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ACTIVIDADES

Tabla N° XXXVII |
Actividades de Naturaleza

- Exploracion en bote, en

Estero Manglaralto (tres horarios
- Excursién aotrekkingal Mirador
del Cerro Manglaralto, toma ¢

fotografias.

- En ambos casos se aprer
acerca de las caracteristicas d
flora y fauna endémica de

localidad.

SERVICIOS |
- Alquiler de transporte

- Guianza interpretativa
en el estero durante el
paseoy alquilede botes
- Guianza al mirador
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P.V.P.

- $ 050 por pasajer
traslado al mirador.

$ 2,00 por person
(paseo en botg
incluyendo la guianza.

- En caso de querer hac
trekking al mirador se
debe ir con un guia,
10,00 por grupo de

personas.

- Actividadesen la playa.

- Alguiler de parasoles
perezosas, silas, etc.
- Alguiler de cabafias cc
hamacas en la playa

- Hamacas: $ 5,00.

- Parasoles con 2 sillas
perezosa $6,00.

Los precios son por el d
de estancia.

- Practica desurf.

- Practica ddbodyboard
- Pesca deportiva.

- Préactica dékayaken el Estero.

- Paseo en bicicleta

- Clases d&urf.

- Alguiler debodyboard
- Alguiler de cafias d
pescar

- Alguiler de kayak de
rio.

- Alguiler de bicicletas.

- Surf: $ 5,00 por person
y por hora incluye tabla d
surf.

- $ 5,00 por persona.

- $ 5,00 por una mafian
incluye: carnada

- $4,00 por persona

- $ 3,00 por bicicleta.

Fuente:Elaboracién propia

Los preciosde los productos turisticos (cultural y de naturaleztn fjados en base

a los servicios adquiridos durante las actividades; es decir la refaeido - valor,

referidos aldesempefiodel servicio y el valor percibido por el visiiante durante la

expeencia.

Los servicios son prestaos directamente por la comunidad loocatteniendo ingresos,

con el fin de fomentaemprendimientosen el destino.
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U ESTRATEGIA 8: Creacibn de un menu estandarizado para las cabafias
restaurantes que incluya el plato tipidierenciador, detalle de aquellos

platos estacionales y los platos en general que se oferten durante el afio.

Tabla N° XXXIX

Plan de accion- Estrategia 8

Interve ncidn: Implementacion delmenud gastrondmicoen las cabafiag restaurantes

de la localidad de Manglaralto.

Descripcién:
1) Disefio del mend que posea una presentg
e impacto visual referente a la combinacién Comité de Turismo Cabafieros Estero
colores de los platos que se ofertan. Manglaratto.

2) Clasificar el mend por: desayung
almuerzos, entradas, plato tipico diferencia
bebidasgtc.

3) Socializaciébn del mend gastronGmico G
los miembros del Comit¢é de Turismg
Cabarieros Estero de Manglaratto.
Indicadores: - Crear al menos Ofinenu estandarizad
para las cabafiagdaurantes con el plat
tipico en la localidad de Manglaratto.

- Informe de reuniones para
socializacién deinenu gastrondmico.

Fe cha estimada de imple mentacion: Enerodel 2017

Responsable:

Fuente:Elaboracion propia

DETALLE DE LOS INDICADORES i ACCION 8

Es necesario recordar que, si los turistas tienen la posibiidad de probar la comida de
la localdad de Manglaralto se sentir4 integrado al destino; asi asocia los sabores,
aromas y productos alimenticios representando un valor afadido a su experiencia.
Por tal motivo se presenta la propuesta de un esquema del menu gastronémico

incluyendo elplato tipico Manglaralto.
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Infografia N° 16

Ejemplo delMena Gastronomico i Cara Principal

Clasificar el ment

Ejemplo del MenuMenu Gastrondémico i Cara Interior

ios por plato

con bistec de came [ Bol . 2 G — id 4l
ukom of the doy of cofies. 3 [a maraciya ! fish with, oo $600
Togio 0 4K Julom oI the day. i) *-Mn . #‘-
—— otillo o Robako / fried whols fish x -
ey o o e, s

St s § "Deseiipcion breve de
3 4~ ~

\\ camirsnas Apanadon [brewded shrige. s700
s, wlata v, e .
O A Gamsrones 1Al shimp win gari ssucs 3 700 gredientes por plato
M.ozr\"‘“"ﬂ s ez ooones e and sataconas ; et $6.50
? N
pan a3t 3 d 850 Camarones al tmani | Shrimp wit T eas e A G
Mudoi““‘mm. e i e e caviene da 1 ceviche of s
camaran | ceviche of shri 2.00
pan amarone® Potacoaan o s pataconea o chibes

A, patoconsa | s et pabacnos.

Ceviche do mixto (camaron + pescada

Fuente:Elaboracion propia
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U ESTRATEGIA 9: Construccion de un mirador en eki@® de Manglarato

gue incluyan baterias sanitariggienda desouvenirs

Tabla N° XL

Plan de accion- Estrategia 9

| Intervencion: Imple mentacion delmirador en el Cerro de Manglaralto.

Descripcion: Responsable:

1) Determinar el area para la ubicacion

Mirador en el Cerro de Manglaralto GAD Municipal de Santa Elena
2) Clasificar las actividades y servicios

desarrollar en el Cerro. Junta Pawquial Manglaralto

3) Destinar una oficina para la administrac
del mirade para brindar informacién y manej
la logistica de los visitantes al sitio.

4) Destinar un espacio para kenda de
souvenirs (venta de articulos artesana
elaborados por la comunidad local).

5) Implementar servicios sanitarig
diferenciando bafiopara hombres y mujere
con inodoros abiertos, cerrados y lavabos.
6) Destinar un espacio para la colocacién
kioskospara venta denacksy refrigerios.

7) Colocar sefialética para llegar al mirador

Indicadores: - Mirador en el Cerro de Manglaralto
- Numero llegadas de visitantes al sitio.
Fe cha estimada de imple mentacion: Primer Semestrdel 2017

Fuente:Elaboracion propia

DETALLE DE LOS INDICADORES i ACCION 9
El Cerro deManglaraltoest ubicadoen el imite este de la CabeeeParroquial en la
Cordilera Chongn. Las coordenadas geograficasn:lattud S 01° 51° 04.5" y

longitud W 80° 44" 15~
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Foto JPG N°4

Vista del Cerro Manglaralto

Fuente:Elaboracion propia

El mrador debe poseer actividades y servicios para uso y disfrute de los visitantes, a

continuacion se oestra el detalle de las mismas:

A Observacion de flora y fauna.
A Observaciéon del paisaje.
AToma de fotografias.

A Excursiones guiadas.

Servicios

AServicios sanitarios.

AOficina de administracion.
ATienda desouvenirs

AKiosko desnacksy refrigerios.
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Para la implementacién de los espacios respectoofcilza de administraciontienda
de souvenirs servicios sanitarios \iosko para venta desnacksy refrigerios se

muestra la siguiente propuesta:

Infografia N° 17

Propuesta de areas en el Mirador

Sanitarios de hombres
Sanitarios de mujeres
Lavamanos mixtos

Fuente:  Fuente:

http//Awww.arquitectiando.comvtag/  http://quitepichincha.anunico.ec/anuneio

unidadessanitarias/ de/oportunidades/kiosco_maeenuevo par

Arquitectiando 20 de septiembre d a ven?a de cgmlda rapﬂﬁo36390..html

2016 (35) Anuncios clasificados20 de septiembre
de 2016(36)

Fuente: Fuente:
http 7/ mwww.unlugarparaperderse.com https://www.visitaecuador.com/ve/mostrarRes

fibro-de-visitas/ LOIBA, 20 de stro.php?idReqistro=415&idServicio=31
septiembre de 201637) Costa,20 de septiembre de 20188)



http://www.arquitectiando.com/tag/unidades-sanitarias/
http://www.arquitectiando.com/tag/unidades-sanitarias/
http://quito-pichincha.anunico.ec/anuncio-de/oportunidades/kiosco_madera_nuevo_para_venta_de_comida_rapida-26036390.html
http://quito-pichincha.anunico.ec/anuncio-de/oportunidades/kiosco_madera_nuevo_para_venta_de_comida_rapida-26036390.html
http://quito-pichincha.anunico.ec/anuncio-de/oportunidades/kiosco_madera_nuevo_para_venta_de_comida_rapida-26036390.html
http://www.unlugarparaperderse.com/libro-de-visitas/
http://www.unlugarparaperderse.com/libro-de-visitas/
https://www.visitaecuador.com/ve/mostrarRegistro.php?idRegistro=415&idServicio=31
https://www.visitaecuador.com/ve/mostrarRegistro.php?idRegistro=415&idServicio=31
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0 ESTRATEGIA 10: Creacién dealianzasestratégicascon las comunas que

poseen productos turisticos estructuradagegrarlos a la

Manglaralto, convirtiéndose en un centro de distribucién a los otros destinos.

localdad de

Tabla N° XLI

Plan de accién- Estrategia 10

Intervencion: Plan de accion de alianzas estratégicas con comunas cercanas i

localidad de Manglaralto.

Descripcién:
1) Determinar las comunas para crear aliar
estratégicas.

2) Integrar los productos turisticos de
comunas a la oferta de la localidad.

3) Socializacion con los representantes de
gestion turistica de las comunas con las cu
se crea alianzas.
4) Reuniones de retroalimentacién contir
sobre mejoras e innovaciéon en la oferta
productos turisticos.

Responsable:

Junta Parroquial Manglaralto

Indicadores:

- Aliarse con al menos 02 comun
cercanas & localidad.

- Informe de reuniones para |
socializacion con los representantes de
comunas.

Fecha e stimada de imple mentacion:

Primer trimestrelel 2017

Fuente:Elaboracion propia

DETALLE DE LOS INDICADORES i ACCION 10

Las comunas con las que se podrian realizar aliagg@atégicas son:

1 Comuna CadeateRuta del Spondylus provincia de Santa Elena

Ubicada al sur de la localidad de Manglaralto a 5 minutos de distascimnocida

c 0 mo Tidrrad efil P a nsé elathavanpdoen la técnica ancestraluenta con 45
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panaderiasy actualmente es una parada estratégica durante el recorrido por la ruta
E15.

Foto JPG N°5

Homo de lefia en Cadeate

Fuente: http //Amww.eluniverso.com/vidastilo/2014/08/31/nota/3619641/cadeste

elaborapantecnicaancestral EI Universo, 20 de septiembrale 2016 (39)

1 Comuna Barcelona Ruta del Spondylus provincia de Santa Elena.
Ubicada al sur de la localidad de Manglaratto a 5 minutos de distabaigprincipal
actividad de la comuna es el culivo, produccion, y procesamiento artesanglaje la
toquila para la elaboracion de sombreros, carteras, $polgootras artesanias.
Histéricamente la Parroquia Manglarato se destac6 por la manufactura de los
emblematios sombreros de paja toquilaAdemd el Gobierno de Ecuador impulsa

elfCentro de Dise®mwmestdcemuidaj a Toquill ao


http://www.eluniverso.com/vida-estilo/2014/08/31/nota/3619641/cadeate-se-elabora-pan-tecnica-ancestral
http://www.eluniverso.com/vida-estilo/2014/08/31/nota/3619641/cadeate-se-elabora-pan-tecnica-ancestral
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Foto JPG N°6

Centro de Disefio de Pajaloquilla

Fuente: http//www.andes.info.ec/es/actualidad/gobieemuadorimpulsa

construcci%C 3%B31H0E2%80%9C centralise%C3%Blepaja

toquilla%E2%80%9D. html Andes,20 de septiembrele 2016 (40)

0 ESTRATEGIA 11: Realizar reuniones informativas y talleres de inclusion
con los prestadores de servicios turisticos mamaunicar lasestrategias y

planes deccion vinculados con el desarrollo turistico.


http://www.andes.info.ec/es/actualidad/gobierno-ecuador-impulsa-construcci%C3%B3n-%E2%80%9Ccentro-dise%C3%B1o-paja-toquilla%E2%80%9D.html
http://www.andes.info.ec/es/actualidad/gobierno-ecuador-impulsa-construcci%C3%B3n-%E2%80%9Ccentro-dise%C3%B1o-paja-toquilla%E2%80%9D.html
http://www.andes.info.ec/es/actualidad/gobierno-ecuador-impulsa-construcci%C3%B3n-%E2%80%9Ccentro-dise%C3%B1o-paja-toquilla%E2%80%9D.html
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Tabla N°XLI |

Plan de accién- Estrategia 11

Intervencion: Implementacion de talleres coros pre stadores de servicios turisticos d

la localidad de Manglaralto.

Descripcion: Responsable:
1) Planificar reuniones con los prestadores
servicios turisticos donde participen con id{¢ Junta Parroquial Manglaralto
manifestando su interés en los planes
accion.

2) Ejecucion de talleres de inclusion don
asistarios prestadores de servicios turisticos
3) Comunicar a losprestadores de servici
turisticos sobre estrategias y planes de ad
vinculados al turismo.
Indicadores: - Actas de asistencia a las reuniones
los prestadores de servicios ifificos.

- Ejecutar al menos 01 taller de inclus
conlos prestadores de serviciosisticos.

Fecha estimada de imple mentacion: Enerodel 2017

Fuente:Elaboracion propia

A continuacidn se detalla el proceso de planificacion para la implementdeidn

talleres con los prestadores de Seibs turisticos:

_Organizar una reunion pre paratoria

A Definir lista de participantes a convocar en taller.
A Convocatoria a los prestadores de servicios turisticos.
A Confrmacion de participantes.

2) Logistica del taller
A Definir objetivos y metodologia de la implementacion de talleres.
A Definir fecha y lugar del taller.

3) Desarrollo del taller
APalabras de Bienvenida.
APresentacion de Agenda.
APresentacion de Participantes.
APresentacion de Informacion disponible por tipo de actividad.
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4.4. ACCIONES DE PROMOCION

Las acciones de promocion estan basadas en los cuatro pilares estratégicos del
disefio del plan denarketingdireccionado al consumidoBiisiness to Consumjery
la aplicaciondel modelo AIDA creando los disefios d@ campafia en mediaxffline
y online conteniendo las 4 caracteristicas que se muestran a continuacion:

Infografia N° 18
Modelo AIDA

A: generaratenobn

J

N
I: generar interés por el

destino

J

D: generardeseopor tener
el producto o visitar el
destino

A: Llama a la accon,
lograr que el cliente realice
la compra

Fuente: Elaboracién propia

U ESTRATEGIA 12: Aumentar la promocion turistca de Manglarato
mediante el disefio de un plan derketingturistico con estrategias y planes

de accionoffliney online
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Tabla N°XLII |

Plan de accién- Estrategia 12

Intervencion: Plan de promocién turisticade lalocalidad de Manglaralto por

mediosoffline y online.

Descripcion:
1) Elaboracion de un plan de medios ¢
incluya  marketing  promocional

relacional en medios offline y online.

2) Colocar un centro de ifmacion
turistica en la localidad de Manglaral
priorizando el concepto VIVE
MANGLARALTO.

3) Contar con personal calificado para
planes de accién de promocion turistica
4) Crear cuenta Vive Manglaralto en reg
sociales.

5) Crear

Manglaratto.
6) Elaborar disefios de publicidad que
realizaran en medios offline gnline con
la marca del destino Vive Manglaralto.

correo electronico Vive

Responsable:

Junta Parroquial Manglaralto

Indicadores:

- Elaborar 01 informe del plan de med
exclusivo para la localidad de Manglaratto.
- Crear 01 centro de informacion turistica
la localidad de Manglaralto.

- Contratar 01 relacionista publicpara la
Junta Parroquial, cuya prioridad en el &
2017 sea la promocion turistica de localig
de Manglaralto.

- Contratar 01Community Managercon
conocimientos de turismo y fotografia, pa
promocion turistica, cuya prioridad en el g
2017 sea la lodidad de Manglaralto.
- Contratar a 02 personas que cubral
semana en el centro de informacion turist
Prioridad en el afio 2017 con la campaiia
Vive Manglaratto.
- Crear 01 pagina dracebookcon el nombrg
VIVE Manglaratlto.
- Crear 01 cuenta enwitter con el nombrg
@ViveManglaralto.

- Crear 01 cuenta emnstagram con el
nombre viveranglaratfto.

- Crear 01 canal d¥ouTubecon el nombre
Vive Manglaratto.
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- Crear 01 cuenta d&mail con el usuarig
vivemanglaratlto.

- Al menos 03 disefios de publicida@ra
promocion turistica por medio®ffline y
online que incluyan el concepto Vi
Manglaratto.

Fecha estimada de imple mentacion Primer trimestre del 2017

Fuente:Elaboracion propia

DETALLE DE LOS INDICADORES i ACCION 12
El plan de medios debe generaticias postvas del destino a través de medios de

comunicacion orientados al posicionamiento planteado en el presente proyecto.

De acuerdo al analisis de mercado se obtuvo informacion de los principales medios
offline y online que se utilizan para conocer o elegir un destigiendo asi que el
boca a bocaperidédicos,y Facebook son los seleccionados poel mercado meta

(segmento de familiasy como principales canales de comunicacion pdaiecampania.

La publcidad boca a bocaobtuvo el porcentaje mas altde los medios de
comunicacionoffine en el mercado meta con el %3 de aceptacidly es una forma
comin de comunicaciépara contar anécdotaggferencias, e informacion genertl,
cual se puede incentivar por medde sefializacion, rotulobanners carteleria, entre
otros, inclusive en redes socialesr medio decontenido multimedia compartidos por
los uswarios. Referente a prensa escritpefiddico3 se obtuvo el 1% como

preferidos por el segmento en mencion.
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Los esfuerzos en medios de comunicacion onisan direccionados a Facebook,
por ser la red social mas utiizada pomelrcado meta con el 29% de aceptaqin,

lo tanto la paginadebe teer las siguientes caracteristicas:

Lugar: Ecuador, Guayaqui(+40 km.) Provincia del Guayas

- Intereses: Vacaciones, conciertos, pesca, surf, montafias, festivales de
musica, fiestas, natacion, belas artes, pescados y mariscos, ballet, salones de
baie, naturaleza, correr, restaurantes informales, danza, playai& fami
senderismo.

- Edad: 25 a 54 afios.

- Alcance del publico estimado:885.655 usuarios.

Respecto dnstagram Twitter y YouTubeseran utiizados debido al objetiprincipal
gue posee cada unoEl primero permite subir imageneg videos cortos donde los
usuarios pueden descubrir nuevos lugares de gran influenciapara crearinterés y

deseo en visitaenumadesmBeogdenani i ma@l abr

En el caso deTwitter permite conectarse cqrersonaso instituciones d interés para
el individuo, olleniendo actualizaciones instantaneas de informacion y eventos en
tempo real, para la localidad deakblaralto se crea una cuenta @ Viaeidaralto

principalmente para difundir informacion de wietad y calidad en el destino.
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Por ultimo, el canal deé/oulube pernite subir y compartir videos originalege la
localdad de Manglaralto parbamar la atencién, crear inter§sdeseo de visitael
destino mediante storytelling que promocionen el destino con atractvos emocionales
comunicando los valores de la marts mismos que pueden ser difundidos a través

de la pagina deacebook

En el plan demarketing se plantea dos herramientagnarketing promocional y
marketing relacional, el primero orientado a la promacibristica del destino basada
en los atributodde la localidad de Manglaraltp el segundo se orienta al manejo de
relaciones personalesa con medios de comunicagi@ consumidor finalu otros

actorespresentes durante el desarrollo de la campana.

A continuacion se presenka propuestedel plan de medios:



Tabla N° XLIV

Plan de Mediosi Marketing Promocional

PLAN DE MEDIOS
MARKETING PROMOCIONAL

MEDIOS OFFLINE
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MEDIOS IMPRESOS

PRENSA ESCRITA

para el letrero de seguridad.

Full color.

DIAS COSTO DE
PROVEEDOR DETALLE CARACTERISTICAS MEDIDAS FECHA COBERTURA | ALCANCE COSTO COSTO CON IVA| IMPACTO
1 Publireportaje de la localidad de|P4gina indeterminada. Medidas: 22.89 cm. 01 Domingo
El Uni : La Revist 1 di Nacional | 115.000 4.560,00 5.198,40 0,05
niverso: La Revista Manglaralto con imagen. Pagina completa. ancho x 11.22 cm. alto 1 Julio 23 del 2017. aclona s $ s
TOTAL PRENSA 115.000 | $ 4.560,00 | $ 5.198,40 | $ 0,05
CARTELERIA
COSTO DE
PROVEEDOR DETALLE CARACTERISTICAS MEDIDAS DIAS FECHA COBERTURA | ALCANCE COSTO COSTO TOTAL | IMPACTO
Categoria: Triptico.
Uso:
3.000 unidades en el centro de Full color.
Mundo Graphic informacién turistica. " 10cm. x20 cm. 345 dias |Enero a Diciembre del 2017. Guayaquil| 12.000 |$ 0,25 ($ 3.000,00 | $ 0,25
R R 12.000 unidades.
9.000 unidades repartidas en el
peaje durante los feriados del afio
2017.
Sticker impermeabhle Disefio: Vive Manglarlito.
345 di: Ei Diciembre del 2017. 20,00 N/A
Mundo Graphic para el letrero de seguridad. Full color. 15cm.x 10 cm. las |Enero a Liclembre de Local N/A $ ! $ 22,80 /
Sticker i bl Disefio: Vive Manglarito.
Mundo Graphic lcker Impermeable iseno: Vive Manglarito- 145 em.x 10 em. 345 dias |Enero a Diciembre del 2017. |  Local NA s 2000 2280 | N/A

TOTAL CARTELERIA

$  3.045,60
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SENALIZACION Y ROTULOS

COSTO DE
PROVEEDOR DETALLE CARACTERISTICAS MEDIDAS DIAS FECHA COBERTURA | ALCANCE COSTO COSTO CON IVA| IMPACTO
VIVE MANGLARALTO
PERSONA NATURAL Ruta E15 Letrero metdlico. 150 cm. x 100 cm. 345 dias |Enero a Diciembre del 2017. Local N/A $ 500,00 | $ 570,00 N/A
PROMOCION DE CABANAS-
PERSONA NATURAL RESTAURANTES Letrero metilico. 150 cm. x 100 cm. 345 dias |Enero a Diciembre del 2017. Local N/A S 500,00 | $ 570,00 N/A
Ruta E15.
VIVE MANGLARALTO
PERSONA NATURAL L L. Letrero metilico. 100 cm. x 80 cm. 345 dias |Enero a Diciembre del 2017. Local N/A 5 400,00 | $ 456,00 N/A
Centro de Informacién Turistica.
VIVE MANGLARALTO
PERSONA NATURAL ) Letrero metilico. 300 cm. x 100 cm. 345 dias |Enero a Diciembre del 2017. Local N/A S 600,00 | $ 684,00 N/A
Torre salvavida.
MAPA TURISTICO
PERSONA NATURAL Bafios frente a cabafias- Letrero metdlico. 60 cm. x 40 cm. 345 dias |Enero a Diciembre del 2017. Local N/A $ 300,00 | $ 342,00 N/A
restaurantes.
TOTAL SENALIZACION Y ROTULOS $ 2.622,00
ROLL UP
ALCANCE COSTO DE
PROVEEDOR DETALLE CARACTERISTICAS MEDIDAS DIAS FECHA COBERTURA COSTO COSTO CON IVA| IMPACTO
Disefio Gréfico profesional
2Rolls Up (textos-fotos)
$119+ IVA ¢/u Impresién en lona de 1440 . "
FAVOLA BANNER VIVE MANGLARALTO dpi. Incluye estructura de 80 cms. x 200 cms. 345 dias |Enero a Diciembre del 2017. Local N/A $ 238,00 | $ 271,32 N/A
EXPERIENCIAS aluminio y bolso de
proteccion.
Disefio Gréfico profesional
2 Rolls Up (textos-fotos)
$119+ IVA c/u Impresién en lona de 1440
FAVOLA BANNER 80 . x 200 3 345 di Ei Diciembre del 2017. Local N/A 238,00 271,32 N/A
VIVE MANGLARALTO dpi. Incluye estructurade |~ Co X 400 €ms fas tnero a Diclembre de oca /A3 s /
INFORMACION aluminio y bolso de
proteccion.
TOTAL ROLLS UP $ 476,00 | $ 542,64
MEDIOS ONLINE
ALCANCE
POTENCIA COSTO POR 11 | COSTO DE
RED SOCIAL DETALLE DE PUBLICACION DESCRIPCION DEL FORMATO MEDIDAS DIAS FECHA COBERTURA |L COSTO DIARIO MESES IMPACTO
Febi Diciembre del
FACEBOOK Promacionar Publicaciones. Publicaciones. 1200900 pixeles 330 dias. z: 1;er° aDiclembre de Guayaquil | 885.655| § 500|$ 1650,00|$ 0,002
TOTAL MEDIOS ONLINE 885.655| $ 5,00 |$ 1.650,00 | $ 0,002

Fuente: Elaboracion propia




Tabla N° XLV

Plan de Mediosi Marketing Relacional

PLAN DE MEDIOS
MARKETING RELACIONAL
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6. Programa de prensa o medios electronicos- Programa
estructurado con el fin de proyectar la imagen o comunicar un
mensaje sobre el destino al turista. Algunas de las ticticas
utilizadas son: entrevistas, articulos, reportajes, comunicados,
fotografias, conferencias de prensa o participacion en paneles
convocados por los medios.

7. Relaciones con la comunidad- Plan de beneficio social
disefiado para el destino, dirigido a crear v fortalecer una
imagen y fomentar el entendimiento o aceptacion en la
comunidad. Su principal recurso es la Gestidn Cultural.

8. Programa de manejo de crisis- Conjunto de estrategias y
recomendaciones dirigidas al manejo de crisis provocada por
un evento, accidente, situacion o desastre natural, que haya
tenido o pueda tener impacto extraordinario para un producto,
persona u organizacidn entre sus publicos.

9. Proyeccion de la imagen y la cultura del destino a través de
varios elementos grificos.

10. Auditoria de imagen y comunicacion.

unidades), contratacién de impulsadoras.

* Supervision de al menos 1 capacitacion en la comunidad
local sobre medidas de evacuacion ante desastres naturales.
* (Gestionar al menos | sondeo de la percepeion de la
comunidad local respecto a si las mejoras en
infrraestructura es consecuencia del turismo.

*(estionar al menos | sondeo de la percepcidn de la
comunidad local respecto a si el uso de la zona destinada
para turismo estd aumentando en compracidn con otros
tipos de uso ( pesca artesanal,agricultura).

* Hacer alianzas con al menos 2 comunas cercanas a la
localidad.

* Gestionar y presentar informe de la socializacion del
menn gastrondmico,

* Ejecutar un taller de inclusién con los prestadores de
servicios turisticos y para la comunidad receptora,
presentar acta e informe.

MEDIOS OFFLINE
DEPARTAMENTO CARGO FUNCIONES METAS 2017 SALARIO

* Gestion y supervision de los medios offfine del $500 mensuales.
1. Publicaciones disefiadas, escritas y producidas marketing promocional del plan de medios.
periddicamente, que respondan a los objetivos de comunicacion |* Cumplir con minimo 12 publicaciones gratuitas en el afio
y provean informacion breve y al dia del destino. 2017 en medios impresos como periédicos y revistas, que
2. Audiovisuales-Produccién en diapositivas, video o filmico, |estén dirigidas al segmento familias de la ciudad de
cuyo fin es cumplir con los objetivos de comunicacion Guayaquil, y traten noticias positivas de la localidad de
establecidos. Esto incluye: videos internos o externos, anuncios |Manglaralto, y su promocién turistica.
de servicio piblico para television y “video news releases” * Minimo 3 anuncios gratuitos por radio a nivel nacional
(VNR's) en el afio.
3. Publicaciones especiales: Impreso relativo al destino que * Minimo | entrevista a la presidenta de la Junta
Incluya: informes anuales, tripticos, informativos, revistas, Parroquial de Manglaralto por medios televisivos en el
suplementos, carteles, carpetas de prensa, piezas de mercadeo  |afio.
directo y otros. * Minime 3 anuncios en medios televisivos en el afie con
4. Campafias de relaciones pliblicas: Esfuerzo especifico respecto al turismo de la localidad de Manglaralto (sin
dirigido a promover el turismo en el destino. costo).

* Minimo 4 conferencias promocionando el turismo de la
5. Campafias de servicio piiblico- Disefiadas para modificar,  (localidad de Manglaralto en universidades de la ciudad de

RELACIONISTA reforzar o cambiar niveles de conocim.[entf:, actitudes y/o . Gua)'af]uil. ] )
MARKETING PUBLICA conducta, con €l fin de aportar a la comunidad a la que se sirve. |* Gestion de entrega de los tripticos en los peajes (9.000
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5. Interaccidn con los usuarios

6. Toma de fotografias ¥ videos para la promocion turistica del
destino.

7. Gestionar la publicidad pagada por redes sociales.

publicacion en las redes sociales y al menes 1 video
mensual en YouTube.
* (Gestionar las publicidad pagada en Facebook.

MEDIOS ONLINE
DEPARTAMENTO CARGO FUNCIONES METAS 2017 SALARIO
1. Crear pdginas y perfiles, gestionarlas eficazmente. * Gestién y supervision de los medios online del $500 mensuales.
2. Escuhar el ruido social, analizarlo, buscar las mejores . . .
K los usuarios marketing promocional del plan de medios.
;pcIlIDnes par aniaer a idad - * Informar en una red social sobre formas de actuacién
MARKETING COMMUNITY 4' C acer c:ecer ta cn:;num ac ante desastres naturales en el perfil costanero.
MANAGER : LOMpaThr contemdo. * Manejo diarie, compartiende al menos 1 imagen, y una

Fuente:Elaboracion propia
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Pate dela promocionde la localidad de Manglaralie incluye la implementacion de
un Centro de rformacion dirigido a los visitantes cumplendo con las 4
caracteristicas de AIDAmostrado carteleria y brindando informacion turistica, e

informacibn generatle la bcalidad y de la parroquia.

La estructura es ukiosko de madera resistenten la pare inferior frontalposeeun
letrero metalico de 100 cm. de ancho x 80 cm. de attaragdos bannersa los lados
el bannerde lado derech@on medida de 80 cm. de ancho x 200 cm. de alige
refieja las experiencias que se pueden vivir en la localidad Manglaralto;y el

segundo de lado izquierdoon lamarcadel destino y lasedes sociales.

Estara ubicadal pie de la ruta E18entrode la localidad de Manglaralto al inicio del
Esterq a continuacion se muestra el mapa turistieola localidad de Manglaralwon

el centro de informacion turistica:
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Infografia N° 19

Propuesta del Centro de Informacion Turistica
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Propuesta del Centro

de Informacion
Centro de Informacion Turitica Turistica

impleme ntando el

modelo AIDA

Fuente:Elaboracién propia

Por medio deun letrero con la fraseVive Manglaraltose genera la atencion e interés.
Las imagenes ddbanner fExperiencias Manglaratogenera deseoy la accion se
promueve por el segundmnnerque se encuentra de ladmjuierdo delkiosko por
el anglo de la imagen no se visualizage presenta el esquemta los bannersque se

colocara:
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Infografia N° 20

Bannerde la experiencia Vive Manglaralto

Disfrutar la Playa Paseo por el Manglar

MUSEO Y SHOW CULTURAL

Fuente:Elaboracion propia
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Infografia N° 21

Bannerconla marca del destino yredes sociales

Quieres saber que Genera trafico
 —— E—

en las redes

te ofrecemos? sociales.

A

Vive A
e 2
"M V‘g/ plte

BUscanos en:

Facebook: VIVE Manglaralto
Instagram: vivemanglaralto
Twiiter: @ViveManglaralio

Fuente:Elaboracion propia

Con respecto al proceso organizacional empleado en el centro de inforrsacion

plantea lo siguiente:

- Dias de atencionMiércoles a Domingo.
- Horario de atencion: 8n00 a 18h00.

- Personal: 2 promotores turisticos.
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- Responsabilidades de los promotoresturisticos: brindar informacion
turistca de la localidad de Manglamaly de la Rrroquia en caso de que el
visitante lo requieraprestar atencion aovedades con respecto a los turistas
dentro de la localdad, llenar hojas de contactos de los tuyisgestionar
seguimientos para edir niveles de satisfacciorpromover actividades via
telefonica o mailing. Levantar archivos multimedisgncuestas, testimoniales
etc. para subirlas aedes sociales. Colaborar con riacionista publicay
community maager.

- Horario del promotor 1: 8h00 a 17:00 (incluida 1 hora de almuerzo)

- Salario del promotor 1: $38500

- Horario del promotor 2: 09h00 a 18h00 (incluida 1 hora de almuerzo)

- Salario del promotor 2: $ 38500

- Uniformes: Jean azul, zapatos de caucho y camipelo proporcionadas por

el Ministerio de Turismo.

Se muestra el disefio del triptico que se entregard con el objetivo de la promocion

turistica en el destino:



ACTIVIDABES bE TURISMO
CULTURAL

- Vigitar sitios histdricos y religiosos.
- Presentaciones artisticas del folklore
nacional y shows en vive,

PRECIOS

- Entrada lisre

- % 5,00 edultos

~$ 3,00 menares de 15 afis.

Lot precios estdn sujetos o cambios
dependiendo del artista en los shows,

- Traslode ¢ canecer lo elaboracidn de
pn y paj tequils en eomunas
cercanas
- Vigitar loe harnos de lefa por Iz Ruta
del pan.

- $150 per pesajere, traslade ¢ la

eamang cercat

~Las prezios de cansums verian entre |
$ 010y $ 0,40 dependienco de ks
unidades de pan.

- Guisnza en ¢ Centro Artesonal de
| protesaniento de Paja Toquilla

- Artesanic de peja tequille.

- % 2,00 edulfos.
- § 100 nifios

Los precios de Jus ariesanics varian |
dependiendo de la complejided en la
elaboracién de los mismas,

|- Plate tipica Manghralte

ACTIVIDADES DE TURISMO DE
MATURALEZA
- Guionzg interpretative en el estere
durante ol pases y alguiler de bates

- Costa per plate: § 15,00,

PRECIOS

+ § 200 por persona (poses en bote)
incluyends la guienza.

- Tretleds o Mirader Gl Cerro
Morngorsito

- § 050 por pasajere, traslede of
mingdar.

Infografia N° 22

Triptico - Parte Exterior

facebook b

“Perfecto para viajar en familia, totalmente
recomendado”

Marfa Elizabeth A.

Guayaguil, Ecuador

“Vacaciones inolvidables”
Walter Farid
Quito, Ecuador

“Exquisito el plato tipico Manglaralto”

Katiushka Espinoza
Guayaguil, Ecuador

- Guinzs interprettiva ol mircdor.

|~ Aluler ge parassles, perersscs,
silles, ete

- Alguiler de cabefies con hamacad en
= ploys

|- Clses de Sarf.

~En casa de querer hacer frekking o
mirgdor s¢ debe ir con un guia,
1§ 10,00 por grupe de 8 persanas.
- Parascles con 2 sillos y 1 perezesa
6,00,
- Hemacas: § 5,00,
| os precios son por ¢l gl de estancia
- §5.00 por persona y por hora
incluye tablo de surf.

| Algler de bedyboard.
Algsler de cofies de pescer.

[~ 45,00 por persona.
- $500 per une mofiona, incluye:

carnade

Alguiler de_kayak de ri.
Alguiler de bicicletes.

- § 400 por perdone.
- $ 3,00 por bicicleta

Disponible durante tedo el

afio.

Heraries: Lunes a Dominge de 8h00- 18h00.

Para mayor informacion contdctese a

nuestro e-mail: vivemanglaralto@gmail.com

Fuente:Elaboracion propia

“Un lugar hermoso, maravilloso”

Romina Sanchez
Guayaguil, Ecuador

Biscanos en:
H VIVE Manglaralto

© vivemanglaralto

W @ViveManglaralto

Entra a nuestra pdgina Facebook y obtén
beneficios durante todo el afio.
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Vive R

W

nMinglgfglto

Presenta este triptico en los hoteles de
nuestra localidad y obtén el 20% de
descuento en hospedaje para ti y tus

acompafiantes.

Se realiza un analsisedla parte exterior del triptico; & primera cara informa las

actividades de turismo cultural tyrismo de naturaleza con sugspectivos precios y

horarios. Ademas permite al visitante realizar consultas por medidGd®hil (genera

la atencion del lector).

La segunda cara presenta comentarios de vistantes de la localdad de Manglaralto

con frases positivas dracebook lo cual produce confianza y promueveingrés en

el destino, ademas se presentan las cuentas de las redes sociales para la busqueda de
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la localdad,por Ultimo incentiva a ingresara la paginaFacebook para fomentar el
trédfico mediante la promesae doeneficios para el visitanteefgra deseae conocer
la localidad y accidon al ingresar a las @gdsociales de Vive Manglaralto).a tercera
cara muestra lamarcade posicionamiento de la localidad de Manglaralto y a su vez
aplica una promocion de descuento para aquellas personas que pelseiptEo en
los alojamientos de la localidade este modo se mide la efectividad de la promocion

por medio del triptico generala accion de viajar y consumir en el destino
Infografia N° 23
Triptico - Parte Interior

EXPERIENCIAS MANGLARALTO

L)

Cabecera Parroquial de Manglaralto en la provincia EXPLORA
de Santa Elena, es punto geogrdfico estratégico
por el turismo en la zona, por la seguridad y
tranquilidad de su maravillosa playa, por paisajes
inspiradores con una exquisita naturaleza, ricos en
flora y fauna, este lltimo con un remanente de
manglar por el cual se debe el nombre de la
localidad. Se destaca su plato tipico, galardonado
como especialidad nacional y reconocido como un
manjar tradicional del lugar.

Disfrutar la Playa Paseo por el Manglar

Cémo llegar?

DESCUBRE

Mapa Turistico de la localidad de Manglaralto.

—_— S —_— —_—

=l

@ 144 B

e

La localidad de Manglaralto se encuentra en la

Dq@DBD-f”
ruta del Spondylus a 43 km. del cantén Santa ‘ .

Elena por la via del Pacifico (E15), la

carretera que atraviesa las provincias _ D [:] - E] E MUSEO Y SHOW CULTURAL IGLESIA

de Esmeraldas, Manabi y Santa Elena. S e B2 !\\ = SAN IGNACIO DE LOYOLA

Fuente:Elaboracion propia
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Se realiza un andlisisedla parte interior del tripticoal primera cara posee el
decalogo del posicionamiento del proyectmn un mapa para guiar al segmento
famiias dela ciudad deGuayaquil, informa la distancia y la ruta que def tomar

para llegar a la localida¢genera atencion).

La segunda cara muestra el eje tematico de la experiencia en el destino mediante
coloresque laman la atencion palabrase informacion de lo quefrece eldestino y

el deseo por viirlo. La tercea cara muestra imagenes de las experiencias que se
viven en la localdad de Malagalto; en ambos casos se genera atencion, interés,
deseo por viajar y experimentar nuevas sensaciones que prevaleceran en la memoria

del visitante.

Cono parte del posiciomaento seproponecolocarun letrero de estructura metalica
con medidas de 150 cm. de ancho x 100 cm. de alturanya marcadd destino
Vive Manglaralto, ubicado al pie die ruta E15 antes de la Jurde Agua de la

localidad.

A continuacion se presenta el disefio del letrero publicitario y un rdapau

ubicacion:
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Disefio del letrero Vive Manglaralto
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Fuente:Elaboracion propia

A continuacion se presend desglose ddas cuentd enGmaily las cuentas eredes

sociales:
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Tabla N° XL VI

Cuentas dela marca Vive Manglaralto

| ONLINE CUENTA
Gmaill vivemanglarakto@gmail.com
Facebook VIVE Manglaralto
Instagram vivemanglaralto
Twitter @ViveManglaralto
YouTube Vive Manglaralto

Fuente:Elaboracion propia

U ESTRATEGIA 13: Difusion de la diversidad de actividades que posee la
localdad de Manglaralto, relacionadas a los productosndwiraleza y cultural,
ademas de informar su disponibiidad durante todo el afio para aumentar la
demanda en temporada baja.

Tabla N° XLV I

Plan de accién- Estrategia 13

Intervencion: Plan de Comunicacion de actividades de turismo que pueden realizar
enla localidad de Manglaralto.

Descripcién: Responsable:
1) Difusién de productos turisticos culturaleg
de naturaleza por mediasffline y medios| Junta Parroquial Manglaralto
online.
2) Difusion de actividades turistica
disponibles durante todo el afo, incluyer
horarios y precios, por mediadfliney online.

Indicadores: - Presencia en al menos 01 red soci
en 01 triptico de los productos turistig
y actividades que posee la localidad
Manglaratto.

- Crear 01 disefio de actividad
culturales 'y naturales con s
respectivos horarios y precios que
cologuen en al menos 01 triptico.

Fe cha estimada de imple mentacion: Primer trimestre del 2017

Fuente:Elaboracion propia


mailto:vivemanglaralto@gmail.com
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DETALLE DE LOS INDICADORES i ACCION 13
A continuacidbn sepresenta la diidn de una de las actividadegie se pueden
desarrollar en la localidad de Manglaralto como parte del producto turistico cultural

por medio de una red social:

Infografia N° 25
Ejemplo de un ShowCultural difundido por Facebook

Fuente:Elaboracion propia


























































































































































































































































































































































































