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RESUMEN

Tanto la literatura sobre paternidad [1][7], como la investigacion de campo,
realizada en este informe, revelan los obstaculos que enfrentan los padres
para desarrollar relaciones personales con sus hijos. La falta de un adecuado
vinculo padre-hijo ocasiona problemas en el desarrollo de la identidad, en el
comportamiento e incluso en la salud mental de los hijos. Un factor que puede
motivar fuertemente a los padres a acercarse mas a sus hijos es el orgullo de

auto-percibirse como una parte fundamental de su desarrollo [5].

Por esta razon, en el presente proyecto se ha propuesto una aplicacion movil
dirigida a padres no profesionales con el objetivo de que puedan reflexionar
sobre los momentos que pasan junto a su hijo/a, generando asi mas
posibilidades de que el padre se visualice como parte integral de su desarrollo.
La aplicacion pretende lograr este objetivo a través de tres mecanismos:
proveyendo informacién y recordatorios de actividades de entretenimiento en
la ciudad, que el padre pueda disfrutar junto a sus hijos; sugiriendo actividades
afectivas que el padre pueda realizar con sus hijos (e.g. llamar a su hijo en el
horario de almuerzo); y finalmente, generando semanalmente visualizaciones

fotograficas de los momentos que el padre paso6 con su hijo.

Para el desarrollo de esta aplicacion, se siguidé una metodologia de disefio
centrada en el usuario (DCU). Esta metodologia fue escogida debido a su
fuerte énfasis en analizar el contexto y las practicas de los futuros usuarios,
permitiendo asi a los disefiadores proveer la forma en que los usuarios
utilizaran el producto[8]. Como parte de la metodologia, se siguieron las
siguientes fases: un analisis heuristico de las practicas de paternidad de los
usuarios a través de encuestas y entrevistas, el andlisis de la informacion
extraida para generar principios de disefio, el disefio y desarrollo iterativo de
una aplicacion funcional a través de la realizacion y evaluacion de prototipos.
Como parte final del proceso, se realizo un test de usuario el mismo que evalué

la usabilidad, facilidad de aprendizaje y eficiencia de la aplicacion. Los



resultados obtenidos en esta Ultima evaluacion, indican que la aplicacion no
solo provee un alto nivel de usabilidad, sino que tiene un alto potencial de
generar reacciones emotivas en los padres. Se concluye que esto es indicativo
de que la aplicacion puede efectivamente ayudar a mejorar significativamente

la relacion entre padre e hijo.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION.

El rol del padre en la familia y en el desarrollo de sus hijos ha suscitado interés
en campo de la investigacion social en los dltimos afios [9]. Los estudios
muestran que, a pesar de que el discurso sobre las practicas de cuidados a
los hijos es mas equitativo que en el pasado, hay escasos avances a nivel de
participacion activa de los padres. En Latino américa existen varias iniciativas
a nivel social que pretenden motivar a los padres a involucrarse en la crianza
de sus hijos que han tenido un éxito relativo. Sin embargo, las estadisticas
revelan [10] que aun falta mucho por avanzar para que los padres se vean mas

a si mismos como parte integral del desarrollo de sus hijos. [11]

La paternidad activa, o involucramiento voluntario del padre en el crecimiento
de sus hijos, implica un “proceso psicoafectivo por el cual un hombre realiza
una serie de actividades en lo concerniente a concebir, proteger, aprovisionar
y criar a cada uno de sus hijos jugando un importante y Unico rol en el
desarrollo del mismo, distinto al de la madre”’[12]. Esto significa, que las
iniciativas que pretenden motivar una paternidad activa deben mantenerse
alejadas de difundirla como una obligacion, y en su lugar, tratarla como un
tema de cambio de comportamiento[13], donde el padre por si solo asume la
responsabilidad de participar en actividades con sus hijos y no solo la

obligacion de aportar socioeconémicamente a la familia.

1.1 Trabajos relacionados

A través de varias revisiones de documentos, y guias para la mejora de
la paternidad activa, y con ayuda de la experiencia obtenida en las
entrevistas realizadas a los padres de familia, se muestra a continuacion

algunas de las causas que impide la participacion de los padres:



1.1.1 Obstaculos para la paternidad activa.

Mantener una economia estable
El rol del padre en el ambito cultural es preocuparse por

generar recursos para mantener a su familia con una
economia que les permita solventarse dentro de la sociedad.
Manteniendo seguros con una estabilidad de finanzas a su

familia.
Divorcio

Generalmente la crianza del nifio/a es realizada por la madre,
cuando previamente se ha dado divorcio o separacion entre
los padres. Imposibilitando la participacion del padre de

familia en la crianza de sus hijos de una forma activa.
Distractores

Algunos distractores que suelen dificultar la vinculacion padre
e hijo es la tecnologia. Al contar con TV, computador, teléfono
celular, etc. Los padres varones reemplazan el afecto a dar a
sus hijos por tecnologia. Convirtiéndose en personas

digitales.

Asi mismo, los estudios [4], [14], [14]-[17] concluyen que el hecho de ser padre
conlleva muchas responsabilidades, por lo que la ausencia del mismo podria

contraer consecuencias para el desarrollo del hijo. Siendo estas identificadas

1.1.1 Faltadeidentidad.

Al no haber una relacién mas allegada entre los padres varones

e hijos se ve afectada la identidad del hijo/a, debido a que el



1.1.2
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padre varon es el responsable de proveer o establecer la
identidad de sus hijos. Creciendo sin una buena relacién entre
padre e hijo son inseguros e inconscientes de su identidad como

personas.
Problemas de comportamientos

Otro efecto al no haber una relacion activa entre el padre varon y
sus hijos, es la manifestacion de comportamientos indeseables
por parte del hijo/a, tal y como el desafio y la rebelién. Los
mismos que al experimentar frustraciones por situaciones en sus

vidas logran manifestarlo en conductas inapropiada.

Depresion

La depresion es un efecto psicologico dificil de lidiar en nifios
pequefios. Los nifios al no contar con un afecto paterno suelen
experimentar depresion, tratando de aprender a lidiar con esa

tristeza.

Problemas al querer socializar con otros

Debido a los diversos problemas de conducta que los nifios
podrian estar enfrentando, al no contar con una relacion mas
activa entre el padre vardén y sus hijos, logran tener dificultades
de interaccion socialmente, separandose al sentir que no encajan

bien. Agravando mas el problema.
Ira

Es un efecto psicolégico muy comun que se da por la falta de
relacion de un padre varén y su hijo/a. Por lo general el motivo
de la ira es el dolor que sienten los menores al no contar las

diversas manifestaciones un padre activo.



Existen investigaciones mas amplias que evidencia el efecto del

involucramiento de los padres. Sugiriendo que:

Cuando los padres se encuentran involucrados en la vida de sus
hijos e hijas, estas tienden a desarrollarse mejor en diversas
areas tales como su salud fisica y mental, motivacion al estudio,
rendimiento académico y desarrollo cognitivo. Por otra parte, la

salud de los propios hombres tiende a ser mejor.

Dado lo anterior, se realiz6 una encuesta a un grupo de usuarios
de nivel socioecondmico medio, que cuente con tecnologia movil
y que no hayan culminado sus estudios universitarios, con el fin
de evaluar cuales son las causas por la se les dificultan
involucrarse mas con sus hijos, teniendo como ejemplo las
causas mencionadas previamente, asi mismo se evalué si el uso
de una aplicacién moévil podria mejorar la calidad de participacion

gue tiene hacia su hijo.

Por el cual el propésito del presente proyecto es desarrollar una
aplicacion movil, que sea de apoyo para los padres. Con el
objetivo de promover la paternidad activa y corresponsabilidad
en los cuidados durante la crianza de sus hijos. La aplicacién
cuenta con informacion relevante de organizaciones conocidas,
acerca de actividades que puede realizar junto a su hijo,

supliendo la necesidad de buscar informacién en la web.

Asi mismo, facilitara recuerdos del padre y su hijo en actividades
gue haya seleccionado, mediante el uso de la camara fotografica

disponible desde la aplicacién.
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1.1.2

Iniciativas tecnoldgicas.

A pesar de que esta aplicacién sea una idea original de la
materia, existen datos similares respecto a la disposicion de
guias que ayudan al padre a tener conocimiento de actividades
gue podria realizar para obtener una mejor paternidad, teniendo
como ejemplo la siguiente aplicacion:

Good App (Paternidad Activa): Un software en plataforma
Android el mismo que aborda diferentes actividades, terapias y

forma de trabajo entre el padre y su hijo.

Con el fin de ayudar a fomentar una relaciéon mas activa. Ademas
de eso la aplicacion cuenta con una alerta por GPS que indica si
existe algun lugar cercano donde pueda realizar alguna actividad

en un radio muy cercano a donde se encuentre.

Esta aplicacion [11] fue desarrollada por un grupo chilenos
llamados Good App Factory. Dentro del evento conocido como
Desarrollando América Latina 2012 cuya iniciativa es la creacion
de aplicacion con datos abiertos con el objetivo de generar

solucién para problemas sociales.

Objetivo General

Analizar y desarrollar una aplicacion mévil, de facil manejo, que
brinde apoyo a los padres de familia a obtener informacion y
recordatorios de actividades de entretenimiento en la ciudad, en
donde el padre pueda disfrutar junto a sus hijos; asi como
sugerencias de actividades afectivas que el padre pueda realizar
con sus hijos (e.g. llamar a su hijo en el horario de almuerzo); y
finalmente, la aplicacibn permitira generar semanalmente

visualizaciones fotograficas de los momentos que el padre pasoé



junto a su hijo. Teniendo asi resultados favorables en su

crecimiento.

1.1.3Objetivos Especificos

a)

b)

d)

Proveer a los padres de un medio que les informe o sugi-
era que actividades realizar con sus hijos en sus tiempos
libres.

Disefiar una forma en la que la tecnologia invite a los
padres a reflexionar sobre los momentos que pasan con
sus hijos.

Utilizar el enfoque de disefio centrado en el usuario para
comprender el contexto y las practicas de paternidad de
los padres ecuatorianos clase media sin titulo de
educacién superior.

Crear un disefio atractivo, e interesante para el usuario
en cuanto a su contenido, y calidad. (usabilidad, facilidad

de aprendizaje).



CAPITULO 2

2. CICLO DEL DISENO CENTRADA EN EL USUARIO

La expresion “Disefio Centrado en el Usuario” define una metodologia en
donde sitda al usuario en el nucleo del proceso de disefio de la interfaz.
Atendiendo especialmente a los aspectos cognitivos que intervienen en la
interaccion entre personas y cosas, de manera que permite optimizar la
usabilidad de cualquier objeto con el que las personas interactlen
cotidianamente. [18] Aunque el paradigma del disefio centrado en el usuario
es aplicable al desarrollo de cualquier tipo de producto, este ha sido aplicado
con mayor regularidad en productos tecnolégicos como hardware o software,
en donde ha impactado fuertemente la interaccion entre el humano y las

tecnologias.

El enfoque empleado en la metodologia DCU, es involucrar iterativamente al
usuario en cada fase a lo largo del desarrollo del producto, desde su analisis
hasta su evaluacién. El objetivo es lograr identificar las necesidades y deseos
del usuario, asi como disefiar los procesos necesarios para que el usuario
pueda llevar a cabo tareas y alcanzar sus objetivos, de la manera mas sencilla
posible. [19].

De todo ello se deduce que el proceso y las etapas o fases que conlleva el
DCU son claves en su desarrollo, ya que nos ayudd a planificar, y
especialmente a saber, que hacer en cada momento. Esta metodologia fue
escogida debido al fuerte énfasis que realiza en cada proceso de desarrollo de
la aplicacion y la interaccion entre usuario e interfaz. Es importante su
aplicaciéon dentro del desarrollo porque ofrece un reflejo de las necesidades
del usuario. Permitiéndonos validar los mdultiples puntos del proyecto,
asegurando que el disefio se halle en el buen camino, desde la perspectiva del
usuario aplicado. Un aspecto esencial para conseguir un disefio centrado en

el usuario satisfactorio consisti6 en realizar evaluaciones desde la fase inicial



y a lo largo de todo el proceso. Entrando a un proceso iterativo en donde se
debe entender y especificar el contexto de uso, asi como las necesidades de
los usuarios, con el fin de producir soluciones para satisfacer sus necesidades,

evaluando los disefios en cuanto a requerimientos que sean planteados.

2.1.Proceso de disefio y desarrollo

A continuacion, se describen las fases de DCU que seguimos para el
disefio y desarrollo de la aplicacion movil propuesta inicialmente. A
partir de esto los conceptos que surgen dentro del DCU, como el de
“Experiencia de Usuario” (UX), el mismo que proviene del campo del
marketing, y se desarrolla en un intervalo de tiempo mas amplio que el
de la interaccion con el producto, ya sea este web, o aplicacion. Genera
una importancia dentro del desarrollo de la aplicacién por que permite
observar la facilidad de uso, emociones, diversion y placer que
proporciona el uso de la aplicacion. Todos estos conceptos se han
englobado en la ingenieria denominada Usabilidad, Disefio de la
Interaccion y Arquitectura de la Informacion (centrada en el contenido).
Buscando integrar UX en el uso de la metodologia de desarrollo de
software agil (sobre todo SCRUM) para su aplicacion dentro del
presente proyecto. Logrando entrar en la iteracién continua y rapida
para cada proceso llevado a cabo. Presentando en la Figura 2.1 las

distintas etapas desarrolladas.

DISENO E IMPLEMENTACION

‘ ANALISIS |——| CONCEPTUALIZACION }—

DEFINIR CONTEXTO DE USO TEST DE USUARIOS

ESPECIFICAR REQUISITOS |

.

*Encuestas *Diagrama de
*Entrevistas Afinidad
*Arquitectura de
Informacion

“Test de usuarios

EVALUACION

i ~| IMPLEMENTACION H DISENO
*Piloto publico *LowFidelity
*HighFidelity

Figura 2.1: Vision general de la metodologia aplicada




2.1.1.

2.1.2.

Fase de andlisis

Esta fase sirvio para preguntar directamente a los usuarios y asi
poder conocer de primera mano informacién que ayude al
desarrollo de la aplicacion. Inicialmente, se enfoco en entrevistar
a 15 usuarios, de nivel social medio cuyo estudio universitario no
ha sido culminado. Con el fin de obtener el motivo porque los
padres no dedicaban el tiempo necesario para crear ese vinculo
afectivo entre él y sus hijos. En donde el rango de edades de los
entrevistados estaba entre los 24 y 36 afos. Todos los padres a
quien se le entrevisto disponian de un empleo a tiempo completo
actualmente, contando cada uno con uno o dos hijos, de edades
inferiores a 10 afios. Una vez realizada la entrevista, a cada
padre se le plante6 una encuesta cuyas preguntas estaban
enfocadas en evaluar los problemas de la paternidad activa. La
encuesta efectuada contaba con preguntas abiertas y cerradas
permitiéndole al usuario poder responder a todas nuestras
inquietudes. Siendo en varios casos, en donde el padre de familia
llegaba a su casa cansado del trabajo impidiéndole tener alguna
actividad con su hijo, asi como mucho de los padres
entrevistados afirmaban que muy pocas veces salian junto a su
hijo llevandolos al parque, o realizando alguna actividad en
donde se vinculara aun mas su relacion. Por lo que la encuesta
nos permitié tener conocimiento las opiniones, motivaciones y

experiencias de los usuarios en el ambito de la paternidad.

Fase de conceptualizacién

Una vez obtenida una visién cuantitativa por las encuestas
realizadas se aplico la herramienta conocida como Diagrama de
Afinidad que permitié sintetizar cada concepto extraido con el fin
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de organizarlas en ideas claras y precisas sobre el problema visto
inicialmente. Gracias a estas agrupaciones podremos tener una
mejor arquitectura de la informacion. Especificando los

siguientes principios de disefio:

e Tomar en cuenta las resoluciones de la pantalla, ya que
es importante en el desarrollo de la interfaz.

e Tomar constancia en la navegacion: este punto, es
importante ya que conlleva a que los flujos de las distintas
pantallas dentro de la aplicacion no cambien. Con esto se
busca brindar al padre una experiencia constante dentro
de la interfaz.

e Minimizar la digitacion: para ser cierto el usar checkbox,
listas combinadas, etc. Ayuda al padre a tener una mayor
facilidad, haciendo las tareas a menudo un poco mas
rapida y menos tediosa.

e Proveer pistas y respuestas inmediatas: se proporciona
pistas para que el padre pueda saber qué hace lo correcto,
por ejemplo: el botdn “+” grande, ubicado en seccién perfil
del padre, indica que debe agregar informacién referente
a sus hijos. Siempre se dard una respuesta inmediata
cuando realice alguna accion. Por ejemplo, si el padre
hace clic sobre los enlaces de “ver mas” en el médulo de
actividades, lo conduce directamente a una nueva pantalla
mostrando mayor informacibn de la actividad

seleccionada.

2.1.3. Fase de disefio e implementacion

Para la implementacion de la aplicacion planteada inicialmente,

se empled la metodologia de desarrollo agil denominada
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SCRUM, permitiéndonos poder dividirlo en modulos o cajas
negras mas simples que completen el producto final.
El ciclo que conlleva la metodologia aplicada, es presentar al
tutor encargado de nuestro proyecto los Sprint a revisar, creando
una entrega parcial o total del producto. Para ello, el objetivo del
SCRUM diario que se llevaba cada jueves de la semana, fue el
poder repasar el estado actual del sprint, dificultades que
presenta el proyecto y como poder afrontarlas de la mejor
manera. Efectuando tres iteraciones incrementales con una
demostracién del proyecto al finalizar cada iteracion.
Informando en cada iteracion de forma objetiva el estado del
proyecto:

e Si el desarrollo de los requisitos cumple con las

expectativas

¢ Sila calidad es la esperada o si hay retrasos

e Para asi el cliente pueda tomar decisiones informadas.
Finalizando con la integracibn de cada modulo desarrollado,
presentando un proyecto funcional en una plataforma Android
bajo el uso del lenguaje de programacion orientada a objetos

JAVA. Presentando en la Figura 2.2 las iteraciones vistas dentro

—

del desarrollo de la aplicacion:

M Datos del padre
[l Datos de los hijos
[ Horario de Trabajo

I sitios para actividades
M Alertas de Mensajes
Ml Notificaciones

I Camara Fotogréfica
M Fatnc de Actividades

Figura I: Sprint para el desarrollo de la aplicacién
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Iteracion O: Elaboracion del Médulo de Perfil

En la primera iteracion, se elaboré las siguientes interfaces. En
donde se le permite al usuario ingresar los datos requeridos
inicialmente por el sistema. Tal y como el nombre de usuario del
padre, horario de trabajo, y finalmente permitiéndole al padre
agregar informacion general de los hijos. Para la primera entrega

se presentaron las siguientes ventanas, mostradas en la

P W@t 47620

Figura2.3:

DadTime

hambre

Horario de trabajo

D L M X J v S

Hora de ingreso

Hora de salida

[] pia libre

Figura 2.3: DadTime-Informacién General (PRIMERA VERSION)

Mejorando la versién anterior para el inicio de sesién de la

aplicacion. Obteniendo las siguientes versiones Figura 2.4.

16:05 5 Y @ Ry % qlm16:06

Horario Laboral

£Cual es tu horario laboral?

Tu horario laboral ayudara a la aplicacion a sugerirte

actividades en tus dias laborables y libres
; DEXERER A L M X J V S D
¢Cual es tu nombre?

Tu nombre sera utilizado para las
notificaciones de la aplicacion

[\Inmhr'o

Siguiente

Figura 2.4: DadTime- Informacion General (ULTIMA VERSION)
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En cada hijo ingresado se pregunta el nombre y fecha de
nacimiento para la estimacion de la edad, como se aprecia en la

Figura 2.5y Figura 2.6.

L WEhaE1620
DadTime
Hijos
Nombre Fechade  Accion
nacimiento
Danny 7/0/2016 x®

Anterior Finalizar

Figura 2.5: DadTime-Datos de los hijos ingresados (PRIMERA VERSION)

ARadir Hijo [ort] Danny

5 A0S
H Danny . Masculino
. 2 ————

= 1/1/2011

p Masculino

Cancelar Aceptar

Figura 2.6: DadTime-Datos de los hijos ingresados (ULTIMA VERSION)
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Iteracion 1: Elaboracion del Médulo de Actividades

El padre recibird sugerencias con el objetivo de incentivarlo a
mejorar su relacion padre e hijo. Presentando inicialmente las

siguientes ventanas. Mostradas en la Figura 2.7.

@ P O @ g glm16:20

w DadTime - Mantenerse en
M contacto con su hijo.

De vez en cuando en sus
momentos libres llame a su

hijo un momento, asi sea solo
a saludar o a preguntar como
esta. Es bueno que el note
que lo tienes presente.

Otra sugerencia Aceptar

Figura 2.7: DadTime- Sugerencias (PRIMERA VERSION)

Mejorando la version anterior, presentando cada sugerencia
como una notificacion, permitiéndole al usuario disponer de otra

sugerencia o aceptar la disponible. Tal y como se muestra en la

Figura 2.8.

Bluetooth

Camera DadTi-

Radio 94.1 MHz

s recomendadas (Auricular)

o > @ ~

En curso

@ cargarestante 04
l xl 0
=Y 11 )

DadTime - Mantenerte en
“* contacto con tu hijo.

Es bueno que de vez en cuando en tus
momentos libres llames a tu hijo un

momento, asi sea solo a saludar o0 a
preguntar como esta. Es bueno que el note
que lo tienes presente.

POSPONER ACEPTAR

P Conectado como dispositiv..

Notificaciones Eliminar

4% DadTime - Mantenert..
. L ver e "

Figura 2.8: DadTime- Sugerencias (ULTIMA VERSION)2.8
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En la seccién de actividades se mostrara un listado de todas las
diferentes organizaciones participantes de la aplicacién con el fin
de ayudar al padre de familia a tener mas opciones en donde
pueda participar junto a su hijo. Como se muestra en la

Figura2.9.
@ ¢ OO Ny w1613

DadTime (O O |

ACTIVIDADES RECUERDOS

o OO

DadTime

'~ Snoopy, La
ula \/
cine

VER MAS

é }Pa‘rcf‘ue S{nrrrnes Snoopy, La Pelicula @ Parque Samanes
Parque Sl Parque Samanes

Porque Samanes VER MAS ? Parque
[ Actividad a realizar PONeS Samonse VER MAS

Horario:
11:00 AM, 11:30 AM, 12:00 PM °

Precio:

Figura 2.9: DadTime-Actividades
Iteracion 2: Elaboracion del Médulo de Recuerdos

VER MAS

En la seccion de Recuerdos se mostraran los collages de las
fotos que el usuario ha tomado en cada actividad realizada con
su hijo, implementando una aplicacién que permita acceder a la
camara y poder seleccionar la actividad que esta realizando con
el fin de plasmar ese recuerdo en una imagen. Tal y como se ve

en la Figura 2.10.

DadTime . :

ACTIVIDADES RECUERDOS

04-02-2016 04-02-2016

Actividad:

Parque Samanes ¥

Favorito: {ﬁ}

CANCELAR  ACEPTAR

Figura 2.10: DadTime- Recuerdos



2.2

2.3.

16

2.1.4. Fase de test de usuario
Esta fase sirve para poder evaluar de la mejor forma la
usabilidad, facilidad de manejo la aplicacion desarrollada,
basada en la observacion de un grupo de usuarios potenciales,
a los cuales se les ha aplicado tareas especificas y reales.
Siendo observado por los evaluadores con el fin de analizar los

problemas que se encuentre.

.Analisis de la propuesta

La solucion que se exhibe es una aplicacion movil que ofrece diversos
moddulos que ayudaran fomentar una mayor relacion padre e hijo,
siendo un modulo de perfil para el manejo de los datos del padre varon
e hijos, y modulo de actividades y recuerdos que seran parte del
desarrollo de su relacién, contrayendo beneficios como mejora de
autoestima, mas habilidades sociales, entre otras.

La aplicacién que se ha propuesto esta orientada a ayudar al padre
varén a tener una relacién afectuosa e incondicional con él o ella,
manteniendo una relacibn que vaya mas alla de proveerle

econdmicamente.

Adicionalmente, la aplicacién proveera un test que permitird evaluar a

los proveedores de su efectividad como tal.

Plataforma: Aplicacién movil

La aplicacion movil sera implementada en Android Studio 2.0 bajo el
lenguaje de programacion java. Para las peticiones y actualizaciones
se utilizé la base de datos propiamente de la plataforma SQLite, y del

servidor SQLServer.
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2.4.Mbdulos

Para tener una idea mas clara de las diversas funcionalidades que la

aplicacion ofrece se propuso dividirla en moédulos, los mismos que

realizan tareas especificas dependiendo de su actividad.

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

Perfil

Moédulo encargado de manejar el registro de la informacién del
padre y sus hijos, siendo datos relevantes como los dias
laborales para el envi6 de sugerencias acerca de actividades que
podria realizar con sus hijos. Del mismo modo, datos como los
dias libres en donde ser proporcionara informacion de
organizaciones dispuestas a brindar actividades como: salidas al
parque historico, o cine., etc

Actividades

Este modulo proporcionara noticias relacionadas a actividades
gue el padre varon podré seleccionar para realizar, por ejemplo,
ir a ver una pelicula, entre otras actividades. Disponibles por
banda temporales para que el padre varén pueda disfrutar de sus

dias libres junto a sus hijos.
Recuerdos

Este médulo permitira al padre varon disfrutar los diversos
collages de las actividades que como padre e hijo hayan
compartido. Este collage se producira una vez por semana cada
fin de semana, seleccionado las 6 fotos que como usuario haya
puesto como favoritas. Si fuese el caso de que no lo haya hecho
se escogera aleatoriamente alguna de las fotos que se encuentre

disponible.
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2.5.Ejemplo de caso de uso

Esta técnica sirvid de soporte para la toma de decisiones en el disefio
de la aplicacion, permitiendo realizar un disefio centrado en el usuario
de una forma correcta. A continuacion, se presenta un ejemplo claro

de un caso de uso aplicado a un padre de familia.

Nombre: Kevin Bustamante

Edad: 30 afios

Ocupacién: Trabaja en el area de Soporte
Descripcion:

Kevin quien solo posee un titulo de tercer nivel, es casado junto a su
esposa llamada Maria Rosales tienen un hijo de 5 afios de edad. El al
llegar a la casa luego de una larga jornada de trabajo, suele llegar a
ver TV junto a su esposa afirmandonos que no realiza ninguna
actividad con su hijo antes de que el se vaya a acostar. A pesar de
esto, el objetivo que se le fue presentado para poder enfrentar esta
problemética le parecio interesante, apoyandonos con informacion tal
como:

Cuenta con dispositivo mévil.

Estaria interesado en saber sugerencias que podria mejorar la relacion
con su hijo.

El conocer sitios o lugares a donde pueda llevar a su hijo sin la
necesidad de buscar en un navegador, le facilitaria y ayudaria en su

relacion.

2.6.Resumen de laimplementacion

Dentro del proceso de desarrollo de software la metodologia aplicada

fue la comunmente conocida como metodologia agil SCRUM, siendo un
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proceso que regularmente es empleado para obtener buenas préacticas
de un equipo colaborativo.

Para el proyecto organizado, se consideré el tiempo de entrega dentro
de cuatro meses, y presentando avances aproximadamente cada mes,
de tal forma que se llevaria un mayor control de cada avance, con el fin
de cubrir de manera correcta los requerimientos propuestos
inicialmente. Para su implementacion se opto6 por utilizar la plataforma
Android cuyo sistema operativo contiene moédulos que responden a
eventos nativos del celular, utilizando propiamente la base de datos
como SQLite y SQLServer del lado del servidor para el almacenaje de

los datos.

Para el manejo de los eventos que son disparados por las actividades
de la aplicacién, se empled diversos servicios disponibles vistos en la
plataforma de Android. Por ejemplo. Para cada sugerencia que se le
presenta al padre de familia a través de ventanas emergentes, con el
objetivo de brindar informacion acerca de actividades que puede
realizar junto a su hijo, se empled el servicio conocido como “notification

manager®, que esta encargada de administrar las notificaciones.
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CAPITULO 3

3. TEST DE USUARIO.

Una vez desarrollado la aplicacion, se pretendié validar su uso mediante el
meétodo “test de usuario”, en el mismo que consistié en juntar a un grupo de
padres; para este caso la muestra de usuario fueron los mismos que

inicialmente se les aplicé la encuesta.

El objetivo que tiene este tipo de validacion es observar si cumple las
expectativas de usabilidad, el mismo que fue realizado con un tiempo de
duracion de una semana para saber el impacto emocional o afectivo que tiene
la aplicacion a nivel de la paternidad activa. Por esta razon, se decidié evaluar
los criterios que pueden hablar sobre el potencial que tuvo en el uso de la

aplicacion, por ejemplo:

e Facilidad de Aprendizaje
e Errores
e Contenido

e Accesibilidad

3.1.Resultados

Como resultado para la solucion propuesta se cubrié los mddulos
previamente especificados, tal como la de perfil, actividades y recuerdos
de una forma efectiva con el fin de lograr el acercamiento padre e hijos.
Cada méddulo presento las tareas de una manera coordinada y de facil

entendimiento para el usuario.

Para avalar el funcionamiento de la aplicacion ya integrada con los tres
modulos correspondientes, se realizo un taller de paternidad activa a un
grupo de usuarios de alrededor de 15 personas. Los objetivos centrales

fueron el poder evaluar la usabilidad de la aplicacién. Las entrevistas
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gue se realizaron en un lapso de una semana para efectuar la validacién
del uso de la aplicacion duraron aproximadamente entre 10 a 15
minutos. Todos los participantes expresaron interés y conformidad con

el uso de la aplicacion.

Obteniendo los siguientes resultados en la Tabla 1 junto al porcentaje

de efectividad evaluado para los usuarios:

Tabla 1: Porcentaje de efectividad por cada objetivo proporcionado

Objetivo Porcentaje de evaluacion
Facilidad de uso 85%
Errores 8%
Contenido 90%
Accesibilidad 90%

En general el valor obtenido fue favorable para la vista del programador,
a pesar de estos objetivos solo avalen parte de la usabilidad. Se
pretende hacer un seguimiento mediante un test realizado al padre para
proporcionar informacion que registre que la aplicacién cumple con su

objetivo.
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CONCLUSIONES

Enfocados a resolver la problemética vista a nivel de la paternidad activa
dentro del presente proyecto, se aportdé con el desarrollo de una aplicacion
movil dirigida a padres no profesionales, con el fin de que los padres
reflexionen sobre los momentos que pasan con sus hijos, generando asi mas
posibilidades de que el padre se visualice como parte integral de su desarrollo.
La aplicacion pretendié lograr este objetivo a través de tres mecanismos:
proveyendo informacion y recordatorios de actividades de entretenimiento en
la ciudad, que el padre pueda disfrutar junto a sus hijos; sugiriendo actividades
afectivas que el padre pueda realizar con sus hijos (e.g. llamar a su hijo en el
horario de almuerzo); y finalmente, generando semanalmente visualizaciones

fotogréficas de los momentos que el padre paso con su hijo.

La metodologia aplicada para el desarrollo de la aplicacion es la denominada
SCRUM, con el objetivo de llevar a cabo una planificacion y desarrollo correcto
del disefio centrado en el usuario, para luego ser evaluado por un grupo de
padres de familia, obteniendo resultados que indican que la aplicacion no solo
provee un alto nivel de usabilidad, sino que tiene un alto potencial de generar
reacciones emotivas en los padres. Basado en esto, se concluye que esto es
indicativo de que la aplicacion puede efectivamente ayudar a mejorar

significativamente la relacién entre padre e hijo.
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