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RESUMEN

El presente trabajo consiste en automatizar el proceso de una encuesta
telefonica apoyados en la telematica y el concepto de estadistica para
realizar este tipo de encuesta. Este trabajo se desarrolla desde la seleccién
de la poblacién, levantamiento de la informaciéon, procesamiento de los
datos y la generacion de los resultados en base a la informacién. Este
trabajo representa un prototipo, que esperamos que sea de gran ayuda para
las empresas de investigacion de mercados, para las empresas que
necesiten evaluar sus productos y sus servicios por parte del cliente y para
los canales de television que necesiten analizar la opinion de la sociedad
sobre temas de interés para ellos. Todo este desarrollo del sistema
automatizado de encuesta va a estar bajo parametros que hacen que una

encuesta telefonica tenga validez estadistica.

A continuacion se presentara un resumen de cada capitulo de esta tesis:

Capituto I: Se presenta las generalidades de la encuesta telefonica. El
desarrollo que ha tenido este tipo de encuesta, la manera que se la
utilizado, las limitaciones que han influido en la calidad de las respuestas

obtenidas para poder generalizarlas hacia la poblacion.



Capitulo ll: Resume el marco tedrico de este trabajo, describe como debe
estar estructurada una encuesta telefénica y los pasos a seguir para que
este tipo de encuesta tenga validez estadistica. Ademas define como va a
ser la estructura para desarroilar el Sistema Automatizado de encuesta

telefénica por medio de la Telematica.

Capitulo lII: El diserio dei Sistema que va a permitir automatizar la encuesta
telefénica para programas de noticieros de television y que incluye los

pasos a seguir para que la encuesta telefénica tenga validez estadistica.

Capitulo IV: Probar el sistema automatizado de encuesta telefonica con la
evaluacién de los datos recogidos del sistema automatizado en donde se ha
registrado los datos de las llamadas realizadas a las personas que fueron
seleccionadas en la base de datos creada a priori para realizar un analisis

univariado y tablas de contingencia.
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INTRODUCCION

Actualmente los noticieros de television realizan encuestas telefonicas que
tienen falencias en la parte de la teoria estadistica y que esta detallado en el
capitulo 2. Es asi que los resultados emitidos no tiene validez estadistica y
mas aun no se pueden generalizar a la poblacién. Para que una encuesta
telefonica tenga validez estadistica tiene que cumplir varios parametros que

los hemos especificado en el capitulo 2.

Para solucionar este problema en donde las encuestas telefonicas
realizadas por los noticieros de television no tiene validez estadisticas
hemos propuesto realizar un sistema automatizado de encuesta telefénica
que va a estar ajustado a los pasos que se debe seguir para que una

encuesta telefonica tenga validez estadistica.

Para desarrollar este sistema que automatice la encuesta telefénica para
programas noticieros de television se va a eniazar la telemética, y la teoria

estadistica para encuestas telefonicas.

Para que el sistema automatizado de encuesta tenga validez estadistica el
objetivo especifico es cumplir con los siguientes parametros los cuales

vamos a probarlos en el capitulo 3:



1.- Determinar la validez del marco muestral.

2.- Determinar la representatividad del marco muestral.

3.- Determinar la representatividad del tamario de la muestra seleccionado.

4.- Determinar la aleatoriedad del sistema automatizado de encuesta.

5.- Determinar la validez estadistica de los resultados obtenidos de las
entrevistas telefonicas generadas por el sistema automatizado de
encuesta.

6.- Determinar s! el cuestionario cumple las necesidades de satisfacer el
tema propuesto por los noticieros de television para investigar un tema
en comun.

7.- Determinar si el sistema automatizado de encuesta ahorra tiempo en la
interaccidén del televidente y el computador; y la forma actual como se
recolecta la informacion.

B.- Determinar si el sistema automatizado de encuesta ahorra recursos
economicos , técnicos y humanos al utilizar el sistema automatizado de
encuesta telefonica y el sistema actual utilizado por los noticieros de
television.

9.- Determinar si hay un enlace entre la telematica y la teoria estadistica

para encuestas telefonicas.



Para demostrar estas hipétesis las técnica a utilizarse son:

Técnica de muestreo aleatorio simple, con recoleccion de datos, de analisis
y presentacion. Para esto se requiere construir un marco muestral y dentro
del marco muestral se calcula un tamafio de muestra con seleccidn aleatoria
de las unidades de la muestra “aleatoriedad”, con una estacion del error
muestral. También se necesitara el muestreo no probabilistico para
recolectar datos de costos del sistema automatizado de encuesta. El
instrumento de muestro para recoleccion de datos es un cuestionario
utilizado para evaluar datos estadisticos y guias de observacion para hallar
los costos y tiempo de ejecucidon del sistema automatizado de encuesta
telefénica. Se realizara también un presupuesto de costo operativo del

sistema, que se lo presentara por medio de un cuadro contable.

Con estos objetivos se lograra:

1- Enlazar la telematica con la teoria estadistica para encuestas
telefénicas.
2.- Reducir tiempo y esfuerzos de las personas o entidades que utilizaran el
sistema automatizado de encuesta.

3.- Captura datos en su propia fuente.




4.- Centralizar el control de una sola persona para el sistema automatizado
de encuesta.

5.- Ingreso de datos (respuestas a las preguntas) automatica por teclado
telefénico por parte del entrevistado.

6.- Aumentar la velocidad de entrega de la informacion.

7.- Reducir costos de operacion y de captura de datos.

8.- Aumentar la calidad y cantidad de la informacién.

9.- Reducir a simefria de la distribucion de los datos de la pobiacion
alrededor de la media “sesgo” en los resultados de la informacion

obtenida en el sistema automatizado de encuesta.

Las limitaciones de esta trabajo son:

1.- Sélo es aplicado a los teléfonos convencionales.

2.- Este trabajo es un prototipo de encuesta telefdnica.

3.- No se llega a todos los sectores de una poblacion, por lo que la
distribucidn de los datos estara alejado de la media.

4.- Se tiene tiempo limitado en el sistema automatizado de encuesta.



Se justifica crear este sistema automatizado de encuesta telefénica dada la
deficiencia de obtencidon de resultados estadisticos en las encuestas

telefédnicas en los noticieros de television.

Para poder probar este sistema automatizado de encuestas para programas
de Noticieros de Tv. Se va a construir un marco muestral , el cual nos va a
servir para introducir datos en el sistema y obtener resultados estadisticos

apegados a los conceptos basicos.



CAPITULO 1

1. LA ENCUESTA TELEFONICA Y LA
TELEINFORMATICA

En este capitulo veremos cdmo se ha desarrollado la encuesta telefénica a
través de los arios, usos y las ventajas y desventajas de realizarla. También
de que forma podemos realizarla automatizadamente y levantar la
informacidn aleatoriamente para que en base a los resultados, inferir acerca
del impacto que han tenido los noticieros nacionales en la sociedad

ecuatoriana.

Con esto ayudaremos a diversos sectores que utilizan este tipo de encuesta
para realizar sus estudios y que ahora lo puedan hacer automaticamente,

utilizando la teleinformatica para sistematizar la encuesta telefénica.

Esta automatizacion de la encuesta telefénica es un prototipo que hemos
desarrollado y que en corto tiempo puede ser implementado por canales de
Television que necesiten realizar estudios de impacto en la sociedad de sus

programas de Noticias.



1.1 Reseria histérica de encuestas telefénicas

El inicio de las encuestas telefonicas fue en los Estados Unidos por el

ano de 1936, en los comicios de eleccién presidencial.

1.2 La entrevista telefénica

Si un investigador desea realizar una encuesta de opinidn y si los
objetivos y requerimientos de la encuesta han llevado al investigador a
que crea que la mejor fuente de informacion primaria le va a
proporcionar los testimonios verbales que proporciona un conjunto de
personas que han participado o presenciado dichos acontecimientos,
entonces la técnica apropiada sera la entrevista telefonica. Estas
pueden ser utilizadas en encuestas de tiempo corto con publicos

determinados, que tienen en todo caso, teléfono convencional.

La principal atraccion de la entrevista telefonica es que permite

recolectar informacion desde Ilugares dispersos en forma mas



econémica y rapida que las otras técnicas de recoleccién, no olvidando

las muy conocidas limitaciones de ella.

1.2.1 Falencias de las encuestas telefénicas:

Este tipo de entrevistas tienen varias desventajas, entre otras, no
permite una supervision y control confiable del entrevistado, en lo
que respecta a su seleccion. Ignora si Iaslpersonas que no
responden pertenecen a una categoria especial que seria
importante tener en cuenta al tratar de remplazarlas por otras, con
peligro de deformar la muestra. Tampoco se sabe la forma de
respuesta, si lo hacen rapidamente, después de pensar
detenidamente o con auxilio de otros miembros de la familia
presentes.

Otros de los problemas mas recurrentes de esta técnica son el
obtener una muestra “representativa” de una poblacién que tenga
la misma probabilidad de ser elegida para entrevistar y que sea
accesible por medios telefonicos. También, han surgido dudas
sobre la calidad de la informacion, comparada con la entrevista

personal o cara a cara.



1.2.2 Poblacién muestral para una entrevista telefénica.

Un problema critico de esta técnica es la de obtener muestras
probabilisticas “representativas” que tengan la misma probabilidad
de ser elegidas de la poblacion involucrada en el estudio. Por
ejemplo en Guayaquil existen abonados que no tienen teléfono.
Directorios accesibles del total de numeros telefonicos asignados
a la viviendas no estan disponiblés, al menos para el publico en

general.

En el plano metodolégico del disefio muestral se presentan varios
problemas, al utilizar ya sea la metodologia "por cuota" o la de
"muestras aleatorias”. El muestreo por cuota supone que una
muestra construida por las personas que aceptan responder la
3 entrevista sera técnicamente correcta, sin embargo las criticas se
originan, cuando se trata de justificar estadisticamente que de la
poblacion seleccionada quienes son accesibles en un horario

determinado y quienes son excluidos en ese mismo horario.

B
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1.2.2.1 Viviendas sin teléfonos

Por definicion, no hay forma directa de acceder a las
personas que no tienen teléfono en sus hogares mediante
un sondeo telefonico. Este grupo de personas, en algunos
casos, considerable (sector rural, sectores habitacionales
de bajos ingresos, o localidades con baja cobertura en la
prestacion del servicio telefonico) no deberian ser

excluidas.

Esta preocupacidon metodoldégica para compensar la
pérdida de estos grupos "sin teléfono” puede mediatizarse
dandoles pesos diferentes a cada uno de los subgrupos
incluidos o excluidos y/o complementado el estudio con
entrevistas personales o cara a cara. La metodologia mas
usual para darle un peso mayor a "la poblacion sin
teléfono” en una investigacion que utiliza la técnica de la
entrevista telefonica es la de explorar previamente la
composicién social o la estratificacidbn social de las
unidades de analisis asi si el objeto de estudio es, como
por ejemplo, la utilizacion del transporte publico,

necesariamente debe incluir sectores de bajos ingresos,
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residenciados en sectores periféricos de la ciudad. Podria
ser asi mismo arriesgado usar la técnica de la entrevista
telefonica para estudiar habitos de consumo de sustancias
adictivas entre jovenes ¢ adultos pcbres ya que estariamos
discriminando un porcentaje importante de la poblacién que
suponemos sin teléfono. En estos casos, la técnica de la
entrevista telefbnica no es recomendable ya que
suponemos que una proporcion importante de esos
sectores de bajos ingresos carecen de teléfono, pero si no
se puede descartar esta técniéa, una posible solucién seria
la de darle mayor valor al sector donde casi no existe

servicio telefonico con el objetivo de anular las exclusiones.

1.2.2.2 Viviendas con teléfonos privados

Cada dia aumentan el niumero de personas que restringen
el acceso a sus numeros telefénicos residenciales. Se
estima que este grupo de usuarios esta creciendo a una
tasa tal que es posible que en un corto plazo nos
acerqguemos al nivel de aquellos que tienen acceso

telefénico publico.
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En sintesis, se puede afirmar que una entrevista telefdnica
basada en un disefic muestral de un directorio telefdnico
puede tener los problemas propios del disefio muestral aun
asi hayamos considerado las unidades de analisis
perdidas, (carencia de teléfono o no participacion, los que
no contestan y los factores del anonimato o no control del

perfil del entrevistado).

Una de las técnicas que permite en parte superar estos
probiemas metodologicos del disefio muestral es la técnica
de la marcacion telefdnica aleatoria (Random Digit
Dialling). Esta tecnica, identificada como RDD, puede dar
una mayor cobertura de los numeros telefénicos de una
ciudad determinada, usando un sistema de seleccion en
dos etapas: en la primera etapa, un bloque de digitos del
numero telefénico son aleatoriamente seleccionados, por
ejemplo en Guayaquil, se podria seleccionar
intencionalmente los tres primeros digitos del numero que
en este caso, localizan zonas residenciales o barrios con
caracteristica socioecondmicas identificables para los

efectos de un posterior analisis. Dentro de cada bloque



seleccionado, se puede comenzar a teclear numeros
aleatoriamente. Estos numeros, dentro de los bloques
seleccionados, son digitados hasta que una cantidad de
numeros predeterminados de teléfonos hayan sido
identificados. La técnica RDD se aplica a la poblacion de
todos los numeros telefonicos que tienen una estructura
numérica estandar, sin embargo, en la practica una alta
proporcién de posibles numeros no estaran asignados, por
ejemplo, lineas para trafico de datos, comerciales,
corporativos, industriales (1-800, PBX, DID, REDS)), lo cual
se subsana, en numeros de reemplazo. La aplicacion
confiable de la técnica RDD requiere que la persona que
diserie la muestra tenga un detallado conocimiento de los
indicativos y de los digitos identificadores de las diferentes

plantas telefonicas que sirven a diferentes zonas urbanas.

Hay ofras técnicas asociadas, utilizadas en la
mercadotecnia como el televoto donde la persona gue
participa debe llamar a un numero telefénico especifico
asignado a una categoria de respuesta. Esta tecnologia
telefonica permite realizar sondeos de opinion, concursos,

promociones de productos y en general todas aquellas
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propuestas para interactuar via telefénica con un publico
objetivo. En nuestro caso sera el sistema automatizado que

seleccionara el numero telefénico y hara la entrevista.

1.2.3 Obtencion de respuestas via entrevista telefénica

Después de haber establecido un contacto telefénico con una
persona surgen situaciones adicionales que son necesarios de

tener en cuenta:

El entrevistador tiene que determinar si el numero alcanzado es
residencial o de otro uso. Si lo es (residencial), se hace
necesario establecer un criterio Unico entre viviendas o

individuos en un mismo nuamero telefonico.

Determinar rapidamente si la persona reune los requisitos

preestablecidos en el estudio.

Estrategia de manejo de las personas que se niegan a
contestar. Se sugiere limitar un tipo de preguntas

sociodemograficas: cuando el entrevistador ha logrado contacto
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con alguien en un numero telefonico, el hecho de consultar
sobre las caracteristicas de la persona que responde - sexo,
edad, estado civil, etc.- puede indisponerla y negarse a
responder. Igual situaciébn sucede cuando se necesitan que
sean enumerados todos los miembros de un hogar parar
seleccionarios de acuerdo a un criterio aleatorio o
predeterminado. Es conocido que es mas facil negarse por
teléfono que personalmente, esto hace que las personas
entrevistadoras necesiten un entrenamiento previo exhaustivo.
La entrevista telefonica no deberia durar mas de 10 minutos.

Hay que predeterminar el nimero y caracteristicas de “los
reemplazos" de las personas que no responden el llamado o no

quieren colaborar.

El registro de las entrevistas telefénicas.

El registro de las entrevistas, sea que se haga por escrito o0 que
se grabe, constituye una de las etapas decisivas en el empleo
de esta técnica de investigacion. Cualquier tipo de falla o error
que se introduzca en esta fase va a redundar en los resultados

de la investigacion. Por ello es muy importante un entrenamiento
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riguroso de los entrevistadores, asi como una prueba piloto con
un numero reducido de entrevistados (nos sirve para hallar el
estimador de la varianza y poder obtener el tamafo de la
muestra). De todas maneras la mejor manera de adquirir
experiencia y, sobre todo, de iilegar a dominar esta herramienta,
tiene fundamentalmente dos aspectos, uno técnico que tiene
que ver con la comunicacion y los instrumentos tecnoldgicos
requeridos ( sistema automatizado de encuesta) y segundo,
ante todo, lograr reducir al minimo los posibles rechazos,

errores y distorsiones de la informacidn a conseguir.

La calidad de la informacién obtenida

Otra importante pregunta a‘ser resuelta sobre la entrevista
telefdnica es, el problema de la calidad de la informaciéon, es
decir, que tan confiable y veraz es que una persona responda
una pregunta por la linea telefonica. Por ejemplo, siempre queda
la duda si las personas responderan por teléfono preguntas
"delicadas" asociadas con su "vida intima" o con su "estado de
salud" o con sus ingresos. Algunos investigadores tales como

Hyman Korman (1988) afirman que la entrevista telefénica es al
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menos tan exitosa como la entrevista personal en manejar tal
tipo de informacién. En particular, respuestas a preguntas
abiertas sobre dichas tematicas tienden a ser mas precisas.
Ademas los procedimientos de la entrevista telefénica tienden a
ser mas concretos que en el caso de una entrevista personal.
Segun algunos autores como Korman (1988) y Purdon (1994)
las diferencias encontradas pueden haber ocurrido debido mas
al hecho que era necesario utilizar tarjetones, graficos o algun
tipo de ayuda visual, lo cual es imposible de usar via telefénica.
En algunos casos también la incapacidad de usar el lenguaje
corporal para establecer un buen dialogo de preguntas y

respuestas pueden convertirse en un elemento desventajoso.

En cambio, algunos especialistas, tales como Mcquenn (1989) y
Sykes (1988), afirman taxativamente que preguntas sobre estas
tematicas por ejemplo, sexualidad o conductas socialmente
estigmatizadas, son mejor respondidas a través del teléfono,
ellos suponen que la validez de |la respuesta esta dada porque
el entrevistado asume la existencia de cierta confidencialidad y

anonimato en la conversacion telefonica.
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En el caso de preguntas escalares por ejemplo donde las
personas expresan apreciaciones con una proposicion en una
escala de opiniones que puede ir por ejemplo, desde totalmente
de acuerdo hasta totalmente en desacuerdo, hay que tener en
cuenta, que generalmente las personas que responden en la
entrevista telefonica tienden a escoger las categorias extremas
de las de respuestas, |o cual puede distorsionar las reales

opiniones de los entrevistados. (Korman, 1988).



CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO

En este capitulo se introducira el marco teérico que se utilizé en el
desarrollo del sistema automatizado de encuesta en base a la teoria

estadistica para encuestas telefénicas.
Es decir, esto corresponde a la descripcion de la muestra estudiada, las

variables con sus respectivas codificaciones y la teoria de las técnicas y

métodos utilizados en este estudio.

2.1 Validez de una encuesta telefénica.

Para que una encuesta telefonica tenga validez estadistica tiene que

cumplir los siguientes requisitos:
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e.- confiabilidad y validez de la informacion. Se debe de utilizar un
nivel de confianza y un error en el disefio de la encuesta para
crear un intervalo donde los datos recolectados estén dentro de lo

esperado.

f.- y Debe de cumplir los pasos del muestreo que son: Definir lo que
se quiere investigar, tener un marco muestral de donde se
seleccionara una muestra representativa que sea aleatoria,
recoleccion de la informacion, tabulacion de los datos, resultados,

y analisis de los resultados.

2.2 Descripcion de los datos.

Las variables tomadas en consideracion estan dnicamente
relacionadas con los noticieros de television y el efecto de las
transmisiones de noticias en la sociedad ecuatoriana. Estas
variables seran distribuidas en un cuestionario, de la siguiente

manera.

) Variables Demograficas: Son variables que identificaran

demograficamente a la persona: Sexo.
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. Variables descriptivas: Son variables que mediran el impacto

que han tenido los noticieros en la sociedad.

2.3 La Telematica.

En esta época del desarrollo tecnolégico, se puede expresar que la
informatica y las comunicaciones se encuentran en un grado tan alto
de integracién que es muy dificil determinar con exactitud cual es la

frontera entre estas disciplinas.

Las tecnologias usadas para satisfacer los problemas de

comunicaciones y los de informatica son exactamente las mismas.

La telematica, expresibn que proviene de las palabras
telecomunicaciones e informatica, es el resultado de la irrupcion de
técnicas conocidas como de procesamiento distribuido, donde la
importancia del puesto de trabajo individual, desplazé al criterio de

computos centralizado, preparado para el procesamiento de datos.

Por otra parte el hecho de que transmisién de voz, textos, datos y

video, sea posible por un unico medio fisico, nos esta mostrando un




nuevo escenario tecnoldgico. El arrollador avance de la fibra optica 'y
otros sistemas de vanguardia permitiran en muy poco tiempo, mas

sistemas integrados como los sefialados.

A todo lo expuesto debemos agregar el crecimiento de la
microinformatica, llamada “la revolucidén dentro de la revoluciéon’, el
uso de sistemas interconectados de todos los tamafos es una

realidad impuesta por la necesidad.

Todo este avance esta encadenado con el progreso que en forma
simultanea se ha dado en las comunicaciones de datos y que
permiten a estos pequenos microordenadores conectarse a las redes
publicas de transmisién de datos con conmutacion y a través de ellas

a los grandes bancos de datos.

La palabra telematica esta constituida por la contraccion de las
palabras telecomunicaciones e informatica. En ella se reunen los

aspectos técnicos de ambas especialidades.

Se puede definir la telematica como “la ciencia que estudia el

conjunto de técnicas que es necesario usar para poder transmitir
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datos dentro de un sistema informatico o entre puntos de él situados

en lugares remotos 0 usando redes de telecomunicaciones”.

Lo que se intenta con la telematica es lograr que un ordenador pueda
dialogar con equipos situados geograficamente distantes,
reconociendo las caracteristicas esenciales de la informacién como si

" la conexidn fuera local, usando redes de telecomunicaciones.

Los principales objetivos que tiene que satisfacer un sistema

telematico son los siguientes:

° Reducir tiempo y esfuerzo.

. Capturar datos en su propia fuente.

. Centralizar el control.

o Aumentar la velocidad de entrega de la informacion.

. Reducir costos de operacion y de captura de datos.

o Aumentar la capacidad de las organizaciones, a un costo

incremental razonable.

o Aumentar la calidad y la cantidad de la informacion. Mejorar el

sistema administrativo.
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2.4 Aplicaciones del sistema automatizado de encuestas

telefénicas.

En los sondeos de opinion, en términos generales, la entrevista
telefénica se ha convertido en una técnica de recoleccion de datos
bastante utilizada, a menudo en combinacion con la técnica

tradicional de la entrevista personal.

Sobre la validez, confiabilidad y representatividad de la informacion
obtenida a través de la entrevista telefénica, como hemos podido
apreciar, existen muchos puntos de discusién en comparacion con
la informacién obtenida "cara a cara". La solucion mas comun ha
sido la de combinar estas técnicas en una estrategia de validacion
una a otra. Hay evidencias que muestran algunas diferencias en los
resultados obtenidos via teléfono o via entrevista personal, esto nos
permite suponer que los resuitados obtenidos mediante teléfono
son relativamente menos validos que los de la entrevista cara a
cara. También surgen dudas sobre la representatividad de sus
resultados, tal como lo hemos visto anteriormente (en ciertos
horarios solo responderan nifios, adultos mayores o jovenes, y en

otros, ninguno que reuna el perfil preestablecido).
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La intencién operativa de reducir los costos y el tiempo de
realizacién de un estudio sin sacrificar los criterios metodolégicos
de validez, confiabilidad y representatividad dependen de una
acertada estrategia de seleccion de las unidades de analisis. Por
ejemplo, crear previamente una base de datos cuyas unidades de
analisis sean lo mas representativas de la poblacién total y que
permita ser utilizada en otros estudios. Por ejemplo, sabemos con
un alto grado de confiabilidad, que los tres priméros digitos de los
teléfonos identifican centrales telefonicas cuyas areas de cobertura
son determinados barrios que, en terminos generales, tienen

caracteristicas socio econdémicas relativamente homogéneas.

Para ahorrarnos todo este proceso, en donde se necesitan
personas que entrevisten telefonicamente, de marcar al teléfono, el
tener que pagarles a estas personas y a la vez prepararlas para
que realicen una entrevista agradable, hemos creado el sistema
automatizado de encuesta, el cual es un sistema que realiza desde
la seleccion de los elementos de la muestra, entrevista, recoleccion
de datos, tabulacién, y resultados, en base a un cuestionario que

esta previamente disefiado.
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Asi contribuimos a nuestro pais, para mejorar la entrevistas
telefénicas que realizan los medios de comunicacién, en este caso
la televisidon, el cual vamos a dar una herramienta util para ser

implementada.

En esta seccidén dejamos claro que este sistema es un plan piloto
que con el tiempo se aplicara por diferentes empresas que realizan

este tipo de investigacion.



CAPITULO 3

3. DISENO DE ENCUESTA AUTOMATIZADA PARA
PROGRAMAS DE TV: NOTICIAS Y APLICACION DEL
SISTEMA.

3.1 Marco muestral y tipo de muestreo.

En este capitulo describiremos el marco muestral, el instrumento
estadistico de recoleccion de datos denominado cuestionario, tipo
de muestreo y las variables que se utilizaran para el analisis
estadistico descriptivo para medir el impacto de los noticieros

nacionales en la sociedad.

El marco muestral esta conformado por un listado de 400 personas
con sus respectivos numeros telefénicos. El grupo de edades a
quienes va dirigido es de mayores a 18 y menores a 75 afos. Se lo

toma de esta manera, ya que la informacién que vamos a levantar
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es comprobatoria para el analisis estadistico, es decir vamos a
realizar un prototipo, que después puede ser aplicado a otro tipo de
investigaciones, donde haya mas del 70% de viviendas con

teléfonos convencionales.

El marco muestral (listado con nimeros telefonicos) se encuentran

en el anexo 3.

3.1.1 Tipo de muestreo
Las unidades seleccionadas se toman de acuerdo a un
muestreo aleatorio simple para medias, con un (1-)100% ,
un error y una varianza de acuerdo a la variable de interés

tomada del cuestionario disefiado (Ver anexo #1).

Con los datos de la varianza se procede a calcular el
tamarfio de la muestra (todos estos calculos se encuentran

en el anexo # 2):

v"  Tamaiio de la Poblacién N =400
v Error del disefio d =0.28

v Confianza de un 95 % z = 196



30

v Varianza o°=1.7878

3.1.2 Calculo del Tamaiio de la muestra:

_ (1.96)*(1.7878)
¢ 0.25°
n, =87.60

Calculamos n (tamafio de la muestra):

T 1

109.80 ' 200

n=7186
n~71

La media de la muestra tiende a la normalidad cuando n

aumenta, es decir si probamos con N=1.000.000, entonces
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el tamano de la muestra n=110. Esto nos permite inferir
que nuestro panel tiende a la normalidad (distribucidn
normal). Lo importante es que la poblacion o variable
tienda a la normalidad, esto sucede con los tamarios por
celda que tenemos. Al calcular una estimacién, para una
poblacién especifica, podemos obtener una idea
aproximada del tamafo de muestra necesario para la
aplicacién de la aproximacion normal en el calculo de

limites de confianza.

Adicionalmente podemos decir que nuestra muestra es
representativa debido a que el estudio es 100% aleatorio.
Los resultados son expandidos al Universo, reduciendo
cualquier sesgo, por comunicacion, desproporcidn, etc.
Célculo de Errores Empiricos: Indican una buena
representacion y parten del supuesto que una muestra del
95% de la utilizada, es lo suficientemente representativa

para representar el universo.
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3.2 DESCRIPCION Y CODIFICACION DE LAS VARIABLES

Generalmente es de gran utilidad, codificar adecuadamente las
variables a ser investigadas, ya que nos facilita la interpretacion de
los resultados obtenidos y al mismo tiempo obtener resultados de la
entrevista mediante muestreo aleatorio simple. A continuacion

presentamos la descripcidn y codificacion de las variables.

Con este cuestionario se pretende realizar un estudio para medir
las caracteristicas que forman el impacto en la sociedad de Tv.
programas Noticias y Entrevistas, por l0 que conviene que sea

contestado en su totalidad.

3.2.1 Variables de Datos Generales

Generalmente ocupan la primera seccién del cuestionario y
se relacionan con la Edad y el Sexo del entrevistado. Estos
datos nos permiten conocer mediante el cruce de variables
en el analisis 1a incidencia que tienen tanto los hombres y

mujeres en los resultades, asi como la edad.
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3.2.1.1 X1: Sexo

Es una variable cualitativa discreta que identifica el
geénero de los entrevistados. Esta variable presenta

dos posibles resultados.

Masculino 1

Femenino 2

3.2.2 Variables de Datos Generales

3.21.2 X2: Edad

Es una variable cuantitativa discreta que es utilizada
para obtener la edad exacta del entrevistado a la
fecha que se aplicé el cuestionario. El numero de la

edad debera ser ingresado por teclado de teléfono.
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3.2.21 X3: Usted Ve los noticieros de Television?
Es una variable cualitativa que es utilizada para
medir si ve 0 no ve los noticieros de Television. La
respuesta debe ser ingresada por teclado telefénico

y Sus unicos resultados son:

Ingresar por teclado

Si ve Noticieros: 1
No ve Noticieros: 2
Si la respuesta es NO, entonces culmina la

entrevista.

3.2.2.2 X4: Digite el nimero de su canal preferido para

ver noticias

Es una variable cualitativa que identifica cual es el
canal de su mayor agrado para ver noticias. Debera

ingresar el namero del canal por teclado telefénico.



3.2.2.3 X5: Digite Qué seccion del noticiero es de su
mayor interés?
Esta variable cualitativa define la seccién del
noticiero que es de su mayor interés. Debera
ingresar por teclado telefénico la que es de mayor

interés:

Ingresar por teclado

Politica 1
Economia 2
- Cronica Roja 3
Deportes 4

Moda y farandula 5

3.2.2.4 X6: Califique del 1 al 5. La credibilidad tienen los
noticieros cuando emiten las noticias? , donde 1

es poca credibilidad y 5 mucha credibilidad.

Esta variable de tipo cualitativo identifica un impacto
que tiene los noticieros en la sociedad ecuatoriana,

como es el de calificar la credibilidad que tienen los

noticieros.
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3.2.2.5 X7: Usted ha hecho llamada telefénica o enviado
mensajes por celular a algin noticiero para
realizar denuncias u opiniones?
Esta variable de tipo cualitativo identifica un impacto
que tiene los noticieros en la sociedad ecuatoriana,
como es el de participacion en denuncias o emitir

opiniones, es decir ser participativos.

Ingresar por teclado

Si: 1

No: 2

3.2.2.6 X8: En qué los noticieros han colaborado en

informar a la comunidad:

Ingresar por teclado

Ayuda social 1
Trabajo 2
Muertes 3

Robos 4



Otros 5

Esta variable de tipo cualitativo identifica un impacto
que tiene los noticieros en la sociedad ecuatoriana,
como es el de calificar que tanto poder tienen los
noticieros para insistir o a la vez resolver los

problemas de la sociedad.

3.3 Software IVM (interative 6bice message) Para

automatizar la encuesta.

3.3.1 Descripcién (Qué hace IVM)

IVM es un programa que provee los servicios de contestador
telefonico automatico, buzdn de voz, identificador de
llamadas y respuesta vocal interactiva (IVR) para
ordenadores personales con sistema Windows y provistos de

un modem de voz o dispositivos profesionales de telefonia.
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3.3.2 Requerimientos del Sistema

e  Windows 95/NT4/98/2000/Me/XP.

e - Pentium Il o superior con al menos 16MB RAM (para

instalaciones multilinea los requisitos son superiores).

e Dispositivo telefénico totalmente compatible con la
interfaz TAPI. Esto lo cumple la mayoria de los mbédems
de voz (s6lo para 95/98/Me/2000/XP) o una tarjeta

profesional de telefonia (por ejemplo: Dialogic, etc.)

e [Opcional] Software de correc electrénico compatible
con MAPI (por ejemplo: Eudora /Qutlook) (para reenvios

y desvios a correos electronicos).

e [Opcional] Sitio Web (en el servidor local o remoto) para

las paginas de acceso a Internet.




3.3.2 Requerimientos del Sistema

Windows 95/NT4/98/2000/Me/XP.

e Pentium Il o superior con al menos 16MB RAM (para

instalaciones multilinea los requisitos son superiores).

e Dispositivo telefonico totaimente compatible con la
interfaz TAPI. Esto lo cumple la mayoria de los médems
de voz (sb6lo para 95/98/Me/2000/XP) o una tarjeta

profesional de telefonia (por ejemplo: Dialogic, etc.)

e [Opcional] Software de correc electronico compatible
con MAPI (por ejemplo: Eudora /Outlook) (para reenvios

y desvios a correos electronicos).

e [Opcional] Sitio Web (en el servidor local o remoto) para

las paginas de accesoc a Internet.



3.3.3 Instalacién de IVM

CD-ROM: Introducir el CD en la unidad de CD-ROM. El
programa empezara a cargarse automaticamente en unos 10
segundos aproximadamente. Si transcurrido ese tiempo ello
no sucede, puede ejecutar el fichero IVMSETUP.EXE de su

unidad de CD-ROM a través de Windows Explorer.

Sélo para Windows NT4/2000/XP: Necesita poder entrar en

Windows como Administrador para instalar el programa.

El programa de instalacion aimacenara IVM en el disco duro
de su PC, afadira un acceso directo en su escritorio y un
enlace en la pestafia de Programas en el Menu de lnicio de

Windows.

Cuando haya completado la instalacion, IVM estara listo para

ser utilizado.

Mientras esté siendo ejecutado, podra abrir IVM en

cualquier momento con s6io hacer clic en el icono rojo y



negro de NCH que se halla en la bandeja de la barra de

tareas.

Para abrir IVM cuando no esté inactivo, haga doble clic en el
icono de IVM de su escritorio. Si lo que desea es que IVM se
ejecute de forma permanente, puede configurarlo, para que
se ejecute automaticamente al arrancar su PC, usando las
opciones del “Modo Ejecucion” del cuadro de didlogo de

“Configuraciones”.

Dentro de este software se ha programado para ajustario a
nuestros requerimientos como es el de ser un sistema

automatizado para realizar encuestas por teléfono.

Lo que realiza este programa son los siguientes pasos:

3.3.3.1 a.- Almacenar una base de datos con numero

telefénicos de un marco muestral seleccionado

previamente.
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Se ha creado un listado con 400 nuameros
telefénicos, los cuales se han guardado en una base
de datos para luego aplicarlos a nuestro sistema

automatizado de encuesta.

Comb este es un plan piloto, si fuera la ciudad de
Guayaquil se debia haber creado una base de datos
con los 358.464 numeros telefénicos, de los cuales
se debera depurar los que pertenecen a PBX. En
este caso se deberia estratificar el listado con los
diferentes sectores en que se encuentra dividido la

serie numérica.

b.- Realizar el célculo del tamaio de la muestra.

Automaticamente se halla el tamafio de la muestra
con un programa creado en visual basic el cual nos
dara el resultado dependiendo del tamafio de la
poblacion ( cantidad de nameros telefénicos), el

intervalo de confianza y error.



3.3.3.3

3.3.34
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Todos estos valores se ingresan por teclado, en

nuestro caso ya hemos calculado el valor.

c.- Seleccionar aleatoriamente los namero
telefonicos de la base de datos a quienes se les

va a realizar la entrevista telefdnica.

El sistema automatizado selecciona de la base de
datos aleatoriamente las personas que van a ser

eéntrevistadas.

d.- Cuestionario previamente grabado con salida

de voz.

Indica las opciones a marcar para escoger las

respuesta a cada variable.

Mensajes Salientes (MS): Los Mensajes Salientes
(para abreviar, "MS") representan el eje central en el
funcionamiento de IVM. El estado de una llamada en

un instante determinado depende del MS actual. La
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informacion que contiene el MS (“Propiedades del

MS”) es la que determina lo que hace la llamada.

Cuando se utiliza IVIM como un simple contestador
automatico, solo es necesario un MS. Este MS sera
el saludo “Gracias por Hamar ..., por favor deje un
mensaje despues de oir la senal”. Las Propiedades
de ese MS haran que al final del mensaje se active
el comando "Dejar mensaje en buzon de voz... Por

defecto”.

Una configuracion mas sofisticada de un sistema de
respuesta vocal interactiva puede tener cientos de
MS encadenados con menus y otros comandos
activos. Cada MS puede tener diferentes menus,

mensajes y propiedades.

E’f\:— ; T x
Menzse 5abente Tipa Comentarioz
calficacion Mer) calificacion del programa
- fi Mend actas por alendemos:

1 hecuencia Merid lrecuencia de sbservacion del program
gy eso Menu ingreso &l sisterra de encuedas

Repioducy Nusvo M5 | Bona Henombrar . FPropiedade:

Cena Auuda

FIGURA 3.1 Lista de mensaies salientes.
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e ]

Mensaie | Bespuesta por teclado | Fecha-HorafCID | fwvanzadas |

Audio del Mensaje Saliente

Cambiar audio del mensaje... |
Fin del Merizaje

Esperar. 3 segundos [0 - 30)

Repeti: |0 [nimeto de repeticiones de mensaje]

i | Colgar (inmediatamente) d
Comentanos

lingrezo al sistema de encuestas

v Listar como respuesta [si llamadas pueden comenzar con el

Ok Cancet Help

FIGURA 3.2 Ingreso al Sistema Automatizado
de Encuesta.

Programas IVR: Un programa de respuesta vocal
interactiva (IVR) se compone de todos los MS
encadenados y con todas sus propiedades. Estos
pueden ser guardados como ficheros IVR para hacer
backups o para su distribucion mediante CD-ROMs

o a traves de Internet.



No es necesario guardar el programa IVR actual
cuando sale de IVM, pues eéste guarda
automaticamente todos los cambios que se realicen

hasta la creacion de un nuevo programa IVR.

Todas las llamadas se registran con la fecha, la hora
y la identificacion del llamante y ademas los
resultados recogidos de todas ias entrevistas van a
una base en donde se guardara para su posterior

analisis.

Con este sistema automatizado de encuesta se

pretende ahorrar tiempo y dinero.

X . | X
Archive M5 Buednde Yoz Mensaje  Corfiguraciones Ayuda

Mensaje Saliente (Respuesta por defectn) a1

Buzorde voz |Default v

Archiva Fe cha Hora CID Nombre

t# Descargar mas programas de audio www .nch.com.aufaction

FIGURA 3.3 Asistente de llamadas a teléfono
convencional.
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Reproducir Wav/MP3: Al seleccionar este
comando, IVM reproduciré el fichero Wav o mp3 que
se desee. Al terminar dicha reproduccion, hara lo
propio el mensaje MS. IVM acepta muchos ficheros
Wav y mp3, pero s6lo de la capa 3, no siendo asi

paralas1y2.

Ejemplo: Supongamos que en su MS de respuesta,
la locucidn es “Para conocer nuestro horario de
oficinas o nuestro personal de contacto, por favor,
pulse 1”. Seleccione entonces la opcién “Reproducir
Wav/mp3.." en la lista desplegable de la opcién
“Tecla '1"” del menu “Respuesta por teclado® de
Propiedades de MS. Luego, podra examinar y
seleccionar, por ejemplo, un fichero Wav que diga:
“Nuestra direccion es... Nuestro nimero de fax es..
Nuestra direccién de correo electronico es... Nuestro
horario de oficinas es...”. (Podria obtener el mismo
resultado creando otro MS pero la opcion de

reproducir es a veces mas simple).

En ocasiones, es preferible crear un nuevo MS con



el archivo de audio y utilizar el comando “Ir a MS. "
porgue entonces la locucion puede tener sus propias

opciones de menu,

El nombre del archivo de reproduccion puede incluir,
como para cualquier otro comando, nombres de

variables insertados entre caracteres %.

DR RE B

sex0 ve noticieros  canal SeCcion
preferido naticiera

credbilida denuncias comurlldad

FIGURA 3.4 Archivos Wav con grabacion de voz
de cuestionario.

Grabar Archivo Wav: Este comando le permitira
grabar un archivo de audio determinado en formato

Wav.

Para grabar mensajes sencillos se considera como
alternativa la de crear un Buzon de Voz y utilizar el
comando “Dejar mensaje en el buzon de voz...". Los
buzones de voz son mas sencillos de utilizar gue las

grabaciones manuales del comando “Grabar Archivo
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Wav...”.

e- Grabar los resultados marcados
telef6nicamente por los

entrevistados.
Con solo pulsar la tecla del teléfono digital queda
grabado el numero. Este nimero marcado hace que
el sistema automatizado de encuesta continue con la

secuencia encadenada de voz (cuestionario).

Por ejemplo si la grabadora del sistema
automatizado de encuestas dice “Usted ve

noticieros? Marque 1 si es Si 0 marque 2 si es No” .

Para configurar las opciones de menu, se debe
seleccionar la pestafia “Respuesta por teclado’ del

cuadro de didlogo de Propiedades de MS.

Debe seleccionar “Menu (putsar una tecla)’ para

usar un menu. Para cada tecla del terminal
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telefénico que un llamante pueda pulsar ('0'a'9', "™y
'#), se selecciona el comando activo que IVM debe
ejecutar en cada caso. Si no se desea asignar una
opcién a una tecla determinada, se selecciona uno
de los siguientes comandos activos: “No responde” o

“Opcidn incorrecta”.

Por convencién, la tecla '™ se usa normalmente
como Control de Acceso al Buzén de Voz (en un MS
de respuesta). De otro modo, deberia ser asignado a
“Ir a...” un MS anterior 0 a “Repetir MS”. La tecla '#
se reserva normaimente para entrada de datos o si

no para “No responde”.

Ir a MS... Este comando permite abrir otro Mensaje
Saliente (MS) y es esencial a la hora de configurar
un sistema de respuesta vocal interactiva con
muitiples MS, ya que permite al llamante oir un sub-
menu pulsando una tecla o bien llevar a cabo una
secuencia de MS seleccionando “ir a MS...” como un

comando activo para el final del mensaje.
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ver o imprim x

Archivos de registro de usuario

(Log 2004-10-21
Log 20997704
Most Recent Call Line 1

l_ Cerrar _1

FIGURA 3.5 Grabacion de respuestas al

cuestionario por parte del
entravistado

Mersaje Fiespuesta porteclads ' Fesha Hora/CID - Avanzadas

o M Ertrada de datos [varisble)
Tecta' [lraMS.. . - < Detalles
Tecla'?' lraMS.. . 7 - Detalles |
Tecla '3 -Dpéién incomecta * 1
Tercla's ﬁpc:ic‘u_n inc-ﬁnecté ) -

Tecla s ltlpcirf-n incomecta )

Tecla's'  Opcitn inconecta - .
Tecla 'v Clpu:ri-:’-n”ir‘uconeci.a 7 i :
Tecla'® | Opcidn inconecta ' .

Tecla'3' Dpcidninconecta -

Tecls '™ VUpciﬁn inconecta -

Tecla'  Dpcion inconecta - .|

Tecla ™ Ijﬁ-cidru inconecta . '

0K Cancel Help

FIGURA 3.6 Configuracion de todas las teclas
posibles de un teléfono
convencional.
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3.3.3.5 f.-Célculo de los resultados recogidos de todas

las entrevistas.Simulador de llamadas de prueba

Para diseftar este prototipo de Sistema
automatizado de encuesta con un numero
considerable de preguntas (cuestionario) ,
utilizamos la opcién de "Simulador de llamadas” para

ahorrar el tener que Illamar a un teléfono

repetidamente durante el proceso de prueba.

Para ejecutar el simulador, no tiene mas que
seleccionar “Simulador de [lamadas” en el menu de

Archivo.

El simulador de llamadas funciona casi de la misma
manera que una llamada normal. En la parte
superior izquierda de la pantalla de la PC, aparecera
una vifeta de llamada entrante como si ésta se
produjera en la linea 1, el numero del llamante fuera

555-555-6555 y su nombre “Simulador”.
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Respecto de una llamada real, puede que se note
alguna diferencia en la calidad del audio y en los

tiempos de respuesta (el simulador es mas rapido).

Como utilizar “Plugins” de IVM: Un “plugin” es un
programa extemo que IVM puede ejecutar para
obtener © procesar datos. Para el sistema
automatizado de encuesta se disefid para acceder
aun listado telefénico y Iluego seleccionar

aleatoriamente los numeros telefénicos a llamar.

Utilizar un “Plugin”: Un “plugin” generalmente se
obtiene cémo archivo exe (0 como archivo exe enun
archivo zip). [1] Extraer el archivo EXE y guardario
en la carpeta de base de IVM C:\Archivos de

Programas\NCH Swift Sound\lIVM.

Desde la pestana Avanzadas de Propiedades de
MS, [2] se selecciona la opcion “Ejecutar Exe o
Ejecutar Proceso plugin” y [3] haga clic en “Abrir

Ejecutar Exe o Parametros de Plugin”.

Desde el dialogo “Ejecutar Exe o Parametros de
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Plugin” [4] se selecciona “Es un proceso Plugin de

IVM”, v [5] y hacemos clic en “Ariadir Nuevo Exe”.

En la caja de didlogo Ejecutar Exe, [6] se teclea el
nombre del archivo exe, incluso la extension exe
(por ejemplo “suplugin.exe”). [7] se Teclea los
argumentos / parametros enviados al plugin. El autor
del plugin describira los parametros que deben ser
enviados al plugin (buscar un archivo de texto en el
archivo zip de distribucién). Cuidado con la orden
exacta. Puede incluir cualquiera variable como
argumento delimitandola con le caracter %.
Variables pueden incluir la variables de sistema
%time%  (hora), %date% (fecha), %cid%
(identificacidon del llamante), %callername% (nombre
del llamante), %linenumber% (numero de linea),
%linename% (nombre de linea), %did% (numero
llamado), %dm% y %callsequenceno% (numero de

secuencia de llamada).

La informacion de un “plugin” viene devuelta como

una variable o0 mas que podriamos utilizar luego en
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cualquier fase de la llamada. A menudo, estas
variables determinan, por ejemplo, qué MS debe ser
reproducido después, usando simplemente el
nombre de la variable de retorno (entre caracteres
%) como parte del nombre del MS al que hay que
remitirse al final del MS actual. Si se trata de un
namero, puede también ser leido, mediante la

funcionalidad “Leer nimero”.

Varios plugins pueden ejecutarse en secuencia,
anadiéndose a la lista de la ventana de dialogo
“Ejecutar Exe o Parametros Plugin®. Los argumentos
recuperados como variables de un plugin pueden
ser “transferidos” al siguiente usando
%variablename% (nombre de variable) como

argumento.

En base a estos subprogramas tenemos el sistema
automatizado de encuesta, el cual es un prototipo
que va ser aplicado a futuro en las empresas de
investigacibn de mercados, ya que poco a poco

nuestro pais tiene una base de datos de todas las
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personas, especialmente en las ciudades

importantes.

Desde aqui el programa se analiza con el software
estadistico SPSS con los datos recolectados los

resultados univariados.



CAPITULO 4

4. ANALISIS DE LOS DATOS.

Una vez realizada la recopilaciéon de los datos a través del software IVM
por medio de una entrevista telefoénica, el siguiente paso sera realizar el
andlisis univariado. Este analisis nos permite de una manera simple la
descripcién del comportamiento y la naturaleza de los datos, lo cual
permite un mejor desarrollo en la aplicacién subsiguiente de algunos

métodos y técnicas.

La identificacion individual de las variables y sobre todo el tamaiio de la
muestra, a las personas a entrevistar, es medir el impacto que tienen los

noticieros en la sociedad.

Dentro de este analisis univariado utilizaremos las siguientes métodos
graficos:
o Histogramas

¢ Diagrama de barras.
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Y los siguientes metodes analiticos:

Tablas porcentuales.

Tablas de estadisticas descriptiva de las variables:

Medidas de tendencia central: media, mediana y moda.

Medidas de dispersion: varianza, desviacion estandar y rango.

Debido a la naturaleza de los datos se han efectuado por separado el
analisis univariado correspondiente a cada variable y el analisis de

tablas de contingencia.

4.1 Analisis Univariado de los Datos.

Se analizara a cada variable de la siguiente manera:

4.1.1 X1: Sexo

TABLAI
Género de las Personas entrevistadas. Mayo 2004

GENERG DE LAS PERSONAS ENTREVISTADAS
FRECUENCIA POHRCENT.

HOMERES 35
MUJERES 33
TOTAL 71

FUENTE: ])alqs de Software TVM de entrevistas teletonicas., tesis 2003
ELABORACION: David 5. [Tidalgo Delgado
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FIGURA 4.1 Género de las personas entrevistadas.

Las personas gue mas contestaron ef teléfono fueron
Hombres (53.5%), seguido de mujeres (46.5%).

4.1.2 X2: Edad

TABLAII
Estimadores Poblacionales de la variable "Edad".

Estadisticos
EDAD
N Validos
Perdidos

Media

Mediana

Moda

Desv. tip.

Varianza

Asimetria

Error tip. de asimetria
Curtosis

Error tip. de curtosis
Minimo

Maximo

FUENTE.: Datos de Soltware IVM de enlrevistas telelonicas.. tesis 2003
ELABORACION: David S. [lidalgo Delgado




FRECUENCIA

TABLA Il
Edad de los entrevistados. Mayo 2004

EDAD DE LOS ENTREVISTADOS
EDAD FRECUENCIA PORCENT.

menoi a 18 7 98%
de 18 225 14 127%
de 26 a2 30 12 16.9%
de 31 a 35 11 15 5%,
de 36 a 40 " 15 6%
de 41 235 5 B AW
mayet adh 10 14.1%
100,0%

TOTA .
FUENTE: Datosdc D‘Dk\'\dll. Peivtdecntrevistastetotomeas —tosts 2t

ELABORACION: David S. Hidalgo Delgado

EDAD DE LOS ENTREVISTADOS
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mencra de18a de20a de3la de3dba dedla mayora
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EDAD

FIGURA 4.2 Edad de los entrevistados.

La perscnas que mas contestaron (os telefonos tenian edad

entre 21 y 40 afios (67.6%).



60

4.1.3 X4: Marque el numero de su canal preferido para ver
noticias

TABLA IV
Estimadores Poblacionales de la variable "Canal".

Estadisticos
CAMNAL
N Validos
Perdidos

Media
Mediana
Moda
Desv. tip.
Varianza
Asimetria

Error tip. de asimetria
Curtosis

Error tip. de curtosis
hWinimo
Maximo

2. Existen varias modas. Se mostrara el menor de los
valores.
FUENTE: Datos de Software IVM de entrevistas teletonicas. . tesis 2003
ELABORACION: David 8. Hidalgo Delgado

TABLA YV

Canal preferido para ver noticias. Mayo 2004

CANAL PREFERIDO PARA VER NOTICIAS
CANALES FRECUENCIA PORCENT,.
CANAL UNO (1) 7 8,9%
ECUAVISA (2) 25 352%
TELESISTEMA (4) 5 7,0%
TEAMAZONAS (5) 5 7,0%
GAMAVISION (8) 4 5.6%
TC (10) 25 35,2%
TOTAL 71 100,0%

FUENTE: Datos de Software [VM de entrevistas teletomcas., tesis 2005
ELABORACION: David S. Hidalgo Delgudo
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CANAL PREFERIDO PARA VER NOTICIAS
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FIGURA 4.3 Canal preferido para ver noticias.

Los canales que mas ven las personas noticias scn: Canal 10
(35,2%) y canal 2(35.2%).

4.1.4 X5: Qué seccion del noticiero es de su mayor interés?

Donde: 1)Politica  2)Economia 3)Croénica Roja
4)Deportes 5)Moda y farandula

TABLA VI
Estimadores Poblacionales de la variable "Seccion".

Estadisticos
SECCION
N Validos
Perdidos

Media
Mediana
Moda
Desv. tip.

Varianza

Asimetria

Error tip. de asimetria
Cuntosis

Error tip. de curtosis
Minimo 1
Maximo 5

FUENTE: Datos de Sottware IVM de entrevistas teletonicas. . tesis 2005
ELABORACTON: David S. Hidalgo Delgado
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TABLA VII
Seccion del noticiero de mayor interés. Mayo 2004

SECCION DEL NOTICIERO DE MAYOR INTERES

SECCION FRECUENCIA PORCENT.
POLITICA 16 22.5%
ECONOMIA 14 19,7%
CRONICA ROJA 18 25,4%
DEPORTES 12 16,9%
MODA Y FARANDULA 11 15,5%
TOTAL 71 100,0%

FUENTE: Datos de Sottware IVM de entrevistas telefonicas.. tesis 2003
ELABORACION: David 8. Hidalgo Delgado

SECCION DEL NOTICIERO DE MAYOR INTERES
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FARANDULA

SECCION

FIGURA 4.4 Seccion del noticiero de mayor interés.

LLas secciones de mayor interés son: Crdnica roja (25.4%)
sequida de Politica ( 22.5%).



4.1.5 X6: Califique del 1 al 5. La credibilidad que tienen los

noticieros cuando emiten las noticias?.

TABLA VI
Estimadores Poblacionales de la variable
e Gredibitidad™,
CREDIBIL
N Validos
Perdidos

Media

Mediana

Moda

Desv. tip.

Varianza

Asimetria

Error tip. de asimetria
Curtosis

Error tip. de curtosis
Minimo

Maximo

FUENTE: l)atqs. de Soltware IVM de entrevistas welefonicas .| tesis 2003
ELABORACION: David 8. Hidalgo Delgado

TABLA IX
Nivel de credibilidad que tienen los noticieros. Mayo
2004.

QUE CREDIBILIDAD TIENEN LOS NOTICIEROS
FRECUENCIA PORCENT.
NINGUNA 0 0,0%
POCA 4 56%
RELATIVA 21 29,6%
NORMAL 40 56,3%
MUCHA 6 8,5%
TOTAL 71 100,0%

FUENTE: Datos de Sofiware IVM de entrevistas teleionicas., tesys 2005
ELABORACION: David 8. Hidalgo Delgado
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CREDIBILIDAD QUE TIENEN LOS NOTICIEROS
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FIGURA 4.5 Nivel de Credibilidad de los noticieros.

Dentro de esta pobiacion, los noticieros si han tenido
credibilidad en sus emisiones de noticias en un {85.9%).

4.1.6 X7: Usted ha hecho llamada telefénica o enviado
mensajes por celular a algun noticiero para realizar

denuncias u opiniones?
N — e ]
TABLA X
Estimadores Poblacionales de la variable "Llamada".

Estadisticos

LLAMADA

N Validos
] Perdidas
Media

Mediana

fModa

Desv. tip.

Varianza

Asimetria

h Error tip. de asimetria
Curtosis

Error tip. de curtosis
Minimo

Maximo

FUENTE: ])mqs de Sottware [VM de entrevistas teletérucas.. tesis 2003
ELABORACION: David 8. Tlidalgo Delgado
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TABLA XI
Realizar llamadas a los noticieros. Mayo 2004

REALIZAR LLAMADAS A LOS NOTICIEROS

FRECUENCIA PORCENT.
21 29,6%
30 70,4%
71 100,0%

FUENTE: Datos de Software IVM de entrevistas welefonicas., tesis 2003
ELABORACION: David S. ITidalgo Delgado

REALIZAR LLAMADAS ALOS NOTICIEROS

'| 50

30 | — E———

sl RESPUTSTAS NO

FIGURA 4.6 Cantidad de personas que realizan
llamadas a los noticieros.

El 70% de las personas aun no ha hechos flamadas a los
noticieros para realizar algun tipo de denuncias, es decir el

nivel de participacion todavia es bajo.
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4.1.8 X8: En qué los noticieros han colaborado en informar a
la comunidad sobre noticias como: ayuda social,

incendios, trabajos, muertes, robos, otros.

TABLA XII
Estimadores Poblacionales de la variable

Erohlemas”.

PROBLEMA
N Validos
Perdidos

Media
Mediana
Moda
Desv. tip

Varianza

Asimetria

Error tip. de asimetria
Curtosis

Error tip. de curtosis
Minimo

Maximo

FUENTE: Datos de Software 1VM de enlrevistas telelonicas.. tesis 2003
ELABORACION: David 8. Ilidalza Delgado

TABLA Xlil
Noticieros Informan sobre lo que ocurre en la ciudad.
Mayo 2004

NOTICIEROS COLABORAN CON LA CIUDAD
FRECUENCIA PORCENT.
AYUDA SOCIAL 3 4.2%
TRABAJO 7 9,9%
MUERTES 18 25,4%
ROBOS 25 35,2%
OTROS 18 25,4%
TOTAL 71 100,0%

FUENTE: Datos de Software IVM de entrevistas telefonicas., tesis 20035
ELABORACION: David $. Ilidalgo Delgado
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FIGURA 4.7 Noticias que tienen mas cobertura.

Los entrevistados se enteran por medio del noticiero de Tv
mas acerca de los robos en la ciudad(35.2%), seguido de
muertes (25.4%).

4.2 Analisis de Tablas de Contingencia

4.2.1 Tipo de Sexo Vs Canal preferido para ver noticias

67

TABLA XIV
Prueba Estadistica: Género por canal preferido para
ver noticias.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8.101° 297

Razon de verosimilitud 8,050 153

Asociacion lineal por
lineal 443 508

N de casos validos 71

a. 8 casillas (66,7%) tienen una frecuencia esperada inferior 2 5.
ta frecuencia minima esperada es 1,86,

FUENTE: T)algs de Software 1VM de entrevistas telefonicas. . tesis 2003
ELABORACION: David 8. Tlidalgo Delgado
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TABLA XV
Género Vs. Canal preferido para ver noticias. Mayo 2004

TABLA DE CONTINGENCIA

| CANAL1 | CANAL2 | CANAL4 | CANAL 5 | CANAL B | CANAL 10
HOMBRES I 4 13 3 5 1 12
MUJERES 3 12 ? 0 3 13
TOTAL 7 2% 3 3 4 %

FUENTE: Datos de Software IVM de entrevistas teletonicas., tesis 2003
ELABORACION: David 8. [Tidalgo Delgado

SEXO Vs. CANAL PREFERIDO PARA VER NOTICIAS
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FIGURA 4.8 Género Vs. Canal preferido para ver noticias.

Los varones preferente ven el noticiero del canal 2, mientras
que las mujeres prefieren ver el canal 10.
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4.2.2 Tipo de Sexo Vs Seccién del noticiero de mayor interés.

TABLA XVI
Prueba Estadistica: Género por Seccién preferida del
noticiero.
Pruebas de chicuadrado

Sig. asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 22516% 4 ,000

Razon de verosimilitud 28265 4 000

E\somacmn lineal por 1209 1 254
lineal

N de casos validos 71

2. D casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
La frecuencia minima esperada es 5,11,

FUENTE: Datos de Sofiware IVM de entrevistas telefonicas.. tesis 20035
FILARORACION: David & Fidalan Deleado

TABLA XVil
Género Vs. Seccion preferida del noticiero. Mayo 2004

TABLA DE CONTINGENCIA

POLITICA | ECONOMIA | CRONICARQJA| DEPORTES |MODAY FARANDULA
HOMBRES " 5 8 12 1
MUJERES 3 8 2 0 10

~

TOTAL 18 14 18 12 11

FUENTE: Datos de Soltware IVM de entrevistas telefonicas. . tesis 2003
FLABORACION: David 8. Hidalgo Delegado
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SEXO Vs. SECCION PREFERIDA
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FIGURA 4.9 Género Vs. Seccién preferida de las
noticias.

La seccion del noticiero gue mas ven los hombres es la
Deportiva, mientras las mujeres ven mas la seccion Moda y
farandula.

4.2.3 Tipo de Sexo Vs credibilidad de los noticieros.

TABLA XVIiI
Prueba Estadistica: Género por Credibilidad de los

Pruebaggg I&III%[IQ rado

Sig. asintotica
Valor (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 3,881% 275
Razon de verosimilitud 3,948 267

Asociacion lineal por
lingal

N de casos validos 71

095 441

a. 4 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
La frecuencia minima esperada es 1,86.

FUENTE: Datos de Soliware IVM de enirevistas telefonicas ., tesis 2005
ELABORACION: David S, Hidalgo Delgado
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TABLA XIX
Género Vs. Credibilidad de los noticieros. Mayo 2004

TABLA DE CONTINGENCIA

NINGUNA | POCA RELATIVA | NORMAL | MUCHA
HOMERES 0 1 10 5| 2
MUJERES 0 11 15 4
TOTAL 0 2 40 3

FUENTE: Datos de Software IVM de entrevistas (eletbricas., tesis 2005
ELABORACION: David S. Hidalgo Delgado
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FIGURA 4.10 Género Vs. Credibilidad de los noticieros.

Los hombres y mujeres opinan gue los noticieros tienen
credibilidad.



4.2.4 Tipo de Sexo Vs Ha realizado llamada al noticiero?.

TABLA XX
Prueba Estadistica: Género por realizar llamadas.

Pruebas de chi<cuadrado

Sig. asintdtica | Sig. exacta | Sig. exacta
Valor g (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson A4A18° 518
Correccion por
continuidad
Razdn de verosimilitud A17 518
Estadistico exacto de
Fisher

Asociacion lineal por
lineal

148 ,700

412

N de casos valicos 71

8. Calculado solo para una tabla de 2x2.

b. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada
es 9,76,

FUENTE: Datos de Soltware TVM de entrevistas telefonicas. | tesis 2003
ELABORACION: David S, [lidalgo Delgado

TABLA XXI
Género Vs. Realizan llamadas a los noticieros. Mayo 2004

TABLA DE CONTINGENCIA
Sl NO
HOMBRES 10 28
MUJERES 11 22
TOTAL 21 50

FUENTE: Datos de Software IVM de entrevistas telefonicas.. tesis 2005
ELABORACION: David 8. Hhdalgo Delgado




SEXO Vs. REALIZAR LLLAMADAS A LOS NOTICIEROS
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FIGURA 4.11 Género Vs. Cantidad de personas que
llaman a los noticieros.

De las personas gue han ttamado a los noticieros, las que
mas se atreven a hacerlo son las mujeres.

4.2.5 Tipo de Sexo Vs Colaboracion con la sociedad

TABLA XXl
Prueba Estadistica: Género por colaboracion de los
noticieros a la sociedad.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética

a; Valor (bilateral)

| Chi-cuadrado de Pearson 28458 4 584
Razdn de verosimilitud 3,990 407
Asociacion lineal por

il lineal

1,043 307

N de casos validos "

8. 4 casillas (40,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
La frecuencia minima esperada es 1,39.

FUENTE.: Datos de Software [VM de entrevistas telefonicas . lesis 2005
ELABORACION: David S. Thdalgo Delgado
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TABLA XXl
Género Vs. Colaboracion de los noticieros con la sociedad.
Mayo 2004.

TABLA DE CONTINGENCIA
AYUDA SOCIAL TRABAJD | MUERTES ROBOS
HOMERES 4 9 13
MUJERES 3 g 12
TOTAL 7 18 26

FUENTE: Datos de Software IVM de entrevistas wlclonicas., tesis 2003
ELABORACION: David S. Hidalgo Delgado
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FIGURA 4.12 Geénero Vs. Colaboracion en informacion
de los noticieros con la sociedad.

Tanto Hombres como mujeres coinciden que la mejor
informacién y colaboracion por parte de los noticieros es

denunciar los robos y las muertes.



CONCLUSIONES

Las conclusiones a las que se llegaron en esta tesis son:

1.- El Marco muestral se lo disefi6 tomando como referencia la base de
datos de la ESPOL de 400 estudiantes y empleados de diferentes niveles y
diferentes carreras. Se tomd una muestra piloto y a partir de alli se disef0
su tamafio y luego a los elementos del tamario de la muestra se les aplico el
sistema automatizado de encuesta. Estos datos son del Ultimo mes (marzo-

. 2004). £l listado es de 400 personas.

2.- El marco muestral tiene representatividad ya que se tomo de una base
de datos aplicando la guia telefonica de la ESPOL que es de por si una de
las mejores referencias en cuanto se refiere a la poblacién que tiene servicio

telefonico.

3.- El tamarno de la muestra se lo ha calculado de acuerdo a la ecuacién

fundamental del muestreo £=/0-6/=5. Entonces el tamafio de la

muestra es 71, calculado en base a un error de disefio de 0.28 y nivel de

confianza de 95%.



4.- La muestra n=/1 de una poblacion N=400 es aleatoria por que se la

tomé de tal manera que cuaiquier subconjunto de tamafio n en la poblacion

tiene igual probabilidad de integrar la muestra P(S)= 1I(N).
n

5.- Los resultados estadisticos son validos ya que se ha utilizado SPSS,
que un software estadistico apropiado para el analisis y aceptado por las
escuelas estadisticas. A continuacién resultados arrojados por el software

SPSS y analizados en el sistema automatizado de encuesta:

a) Tanto hombres y mujeres ven noticieros en su mayoria de 18 a 40

anos (67.6%), segun los entrevistados.

b) Lo que mas le gusta ver a estas personas son las noticias cronica

roja (25.4%) y politicas (22.5%), segun los entrevistados.

c) Los canales que tienen los mejores noticieros y le gusta a las
personas son canal 10 (TC) y canal 2 (ECUAVISA) con un 35.2% y

35.2% respectivamente, segun los entrevistados.

d) Los noticieros tienen alto nivel de credibilidad (94.4%) , segun los

entrevistados.




e) El 70% de las personas aan no han hecho ninguna llamada telefénica
a los noticieros para denunciar hechos y para realizar comentarios,

segun ios entrevistados.

f) Los noticieros han ayudado a la comunidad comunicando los hechos:

Robos (35,2%) y muertes (25,4), segun ios entrevistados.

6.- El cuestionario se lo realiz6 de acuerdo a sugerencia de personas
involucradas en el tema de noticieros como son: Sr. Rafel Cuesta, Sr. Angel
Sanchez, Sra. Silvia carrasco, Sra. Carolina Alvarado, directores de
noticieros, ademas se lo probd con 12 personas para detectar que

entendieron el cuestionario.

7.- El promedio de duracion de una entrevista telefénica de noticieros segun
la asociacién de canales de television es de 2,50 minutos por persona,
mientras que el sistema automatizado de encuesta el tiempo promedio fue

de 2 minutos.

8.- Una Encuesta telefénica realizada de la forma clasica cuesta $3.370,00 y
automatizando la encuesta telefénica el costo fue de $1.315,00, es decir, se

ha ahorrado un 61% en el costo de aplicacién.



9.- Se ha utilizado el software IVM programando de acuerdo a los
requerimientos del sistema para enlazar la telematica (teléfonos),
informatica (Computadora) y la estadistica descriptiva. Este sistema se lo ha
realizado y esta adjunto (grabado en CD) a este trabajo para que las

personas que requieran verificar el enlace lo puedan hacer.



RECOMENDACIONES

1. Se recomienda utilizar este software para desarrollar otra tesis de

grado, para realizar encuestas por teléfonos celulares.

2. Se recomienda que todo cuestionario sea realizado junto con las
personas beneficiarias del mismo, es decir, si el trabajo es para

noticieros realizarlos con los directores de noticias, etc.

3. Se recomienda que este sistema sea modificado y utilizado por
empresas que tienen sus bases de clientes y requieren realizar
encuesta telefonicas para medir la satisfaccion de sus clientes, ya

que este es un buen marco muestral.
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ANEXO 1
CUESTIONARIO

1.- Género:

O 1. Hombre [ 2. Mujer

2.- Edad

3.- Ve usted los noticieros de Television?
Si ve Noticieros: 1

No ve Noticieros: 2

Si la respuesta es NO, entonces culmina la entrevista.

4.- Digite el namero de su canal preferido para ver noticias:
1.Canal Uno
2. Ecuavisa
3. Telesistema
5. Teleamazonas
6. Gamavision

7. Tc. Television




5.- Digite Qué seccion del noticiero es de su mayor interés?

Politica 1
Economia 2
Crénica Roja 3
Deportes 4
Moda y farandula 5

6.- Califique del 1 at 5. La credibilidad que tienen los noticieros
cuando emiten las noticias. Donde 1 es poca credibilidad y

5 mucha credibilidad.

| | | | |
! I | i

]
L] D] ] ] o]

7.- Usted ha hecho llamada telefénica o enviado mensajes por

celular a algan noticiero para realizar denuncias u opiniones?

Si: 1
No: 2
8.- En qué los noticieros son mas influyentes en informar

noticias a la sociedad?

Ayuda social 1
Trabajos 2
Muertes 3
Robos 4

Otros 5




ANEXO 2

Conceptos Basicos

Para tener un mayor conocimiento y entendimiento del tema a
tratarse y de cémo se obtienen y el porqué de algunos supuestos
es necesario tener en claro los siguientes conceptos y

definiciones:

Concepto de Estadistica: “La Estadistica es la rama del método
cientifico que trata de los datos reunidos al contar o medir las

propiedades de alguna poblacién”, segun Kendall y Stuart.

El proceso que se realiza para obtener una observacion o
medicién cualquiera es lo que se denomina Experimento. Un
experimento estd asociado a varios eventos elementales o

también denominados resultados posibles.

El conjunto de todos os resultados posibles de un experimento se
llama espacio muestral, denotado por Q. A todo subconjunto A ¢

Q es llamado evento; Q2 es un evento cierto, & un evento



imposible. Si o € Q entonces o es llamdo un evento simple. Una
clase A de subconjunto Q es llamada algebra de subconjuntos de

Q, si satisface las siguientes propiedades:

1. QeA
2. SiA c Aentonces A° € A
3. SiAcAy BeA entoncesAuBe A

Ademas si cumple que:

4 SiAe A paran=1,23... entonces ¥ A cA

n=1

Es llamada una ¢ - algebra de subconjuntos de Q.

Una funcion P definida en una una o - algebra A es llamada

medida de probabilidad en A o simplemente probabilidad en A si

cumple que:

1. P(A) =0

2. P(Q)) =1

3. Si As,...., A, sondisjuntos (2 a 2 ) entonces



(dos eventos son disjuntos 2 a 2, si son mutuamente excluyentes.

ie. ANA =D, i#

Una variable aleatoria X en un espacio de probabilidad (€Q,s,P)
es una funcién definida en Q tal que [X <x]={o € Q/ X(w)2x}es
un evento aleatorio para todo xeR; i.e., X: Q—>R, es una variable
aleatoria si [X < x]eS wxeR.

La funcidn de distribucién para una variable aleatoria X se define

por:

F(x)=P(X <x)
La variable aleatoria X puede ser discreta si y sélo si le otorgan

valores finito o infinito contable {x, x,,.}JcR tal que

X(@)efx,x,, NoeQ. La funcién de probabilidad de una

variable aleatoria discreta es:

Fe{x)=P(X < x)=3 plt)

{<x

En este caso decimos que f es una funcion de probabilidad de X.



Parte de esta investigacion consistira en el estudio de las
observaciones y sus caracteristicas que estas poseen, asi pues
tenemos que el conjunto total de observaciones correspondientes
a una caracteristica de interés se llama Poblacidn, a la cual se le
extrae un subconjunto de la poblacion que contiene las
observaciones obtenidas mediante una seleccién a la cual se le

llama Muestra de |a poblacién.

Una forma estadistica de describir las caracteristicas de la
poblacién es por medio de ciertos valores llamados Parametros,
en general estos parametros no son faciles de encontrar, por ello
se utilizan ciertas variables aleatorias para estimarlos, las cuales
son denominadas Estimadores, en general los estimadores se

basan en los datos de una muestra.

Si X es una variable aleatoria discreta , f(x) es el valor de la
funcién de probabilidad en x y g(x) es una funcion de x, se define
el valor esperado de g(x) como una transformacion de E sobre

a(x), tal que:

Elg(x)]= 2, f{x)g(x)ax



E! r-ésimo momento con respecto al origen de la variable
aleatoria X es el valor esperado de X', representado por u,, asi

pues se tiene para X discreta:

H=Ex)=Yxf(x) ,r=012...

El r-ésimo momento con respecto a la media de la variable
aleatoria X es el valor esperado de (x-u)", representado por , se

tiene para X discreta:
i, = Efx— ) = (x-py f(x) ,r=01,2...

Entre los principates parametros poblacionales tenemos a la

media poblacional que se define como:
M= xP(X =x) , Xuna variable aleatoria discreta.

El estimador méas usado de la media poblacional es la media
aritmética que es el promedio de X4, X2,...,Xn, N observaciones de

una muestra de la poblacién:



La Varianza Poblacional (o°) medida de variabilidad que se

define como la media del cuadrado de las diferencias de las

observaciones con respecto a la media poblacional:

o= EI(X—,uH
Una medida de dispersion de las observaciones alrededor de la

media poblacional es |la Desviacion Estandar, definiéndose como

la raiz cuadrada positiva de la varianza poblacional:

oo

Se define la Covarianza entre X y Y como:

Cov(X,Y)= El(X —/Ux)(Y —.U_v)J



Una medida de la relacion lineal entre dos ariables aleatorias X y

Y es el Coeficiente de Correlacién, definido por:

Cov[X,Y]
p=—""
0,0,

Otro parametro poblacional es el Sesgo que mide la simetria de la

distribucion de los datos de una poblacién alrededor de la media.

E! sesgo se calcuia como: a, = el
0-3

Si el sesgo es positivo quiere decir que los datos se sesgan
hacia la derecha, si el sesgo es negativo los datos se sesgan
hacia la izquierda y si el sesgo es cero: se dice que los atos
tienen distribucidn simétrica, entonces la media, la mediana y la

moda son iguales.

La Kurtosis mide la picudez de la distribucion de los datos de una

poblacion.

La kurtosis se calcula como: «, = A
0,



Si la distribucion de los datos posee la forma de una distribucion
normal se denomina Mesocurtica, si la distribucién es achatada
con respectc a una normal se denomina Platicartica, y

Leptocurtica si la distribucién mas puntiaguda que una normal.

Prueba de Hipétesis: Se utiliza para comprobar si las conjeturas
con respecto a la distribucion o los parametros de una poblacion
son ciertas 0 no. La conjetura que se busca aceptar o rechazar se
denomina hipdtesis nula (H,), y la conjetura que se constratara
se denomina hipdtesis alterna (H.).

La regién o area que se utiliza para realizar inferencia se llama
region critica de la prueba , que representa un subconjunto R",

tal que:

C= {(xl,xz,....,xn) € R"/rechaza.H,}

Para conocer si una prueba es rechazada o no se utiliza el Valor

p que es minimo nivel de significancia de la prueba.



aritmética, una mediana o una desviaciébn estandar de una

muestra.

Poblacién Objeto: Conjunto de individuos o elementos que le

podemos observar, medir una caracteristica o atributo.

Unidades de muestreo: nimero de elementos de la poblacidn,
nc solapados, que se van a estudiar. Todo miembro de la

poblacion pertenecera a una y sélo una unidad de muestreo.

Unidades de Anaélisis: Objeto o individuo del que hay que

obtener informacion.

Marco muestral: lista de unidades o elementos de muestreo.

Muestra: Conjunto de unidades o elementos de analisis sacados

del marco muestral.
Estadistico: Los datos 0 medidas que se obtienen sobre una

muestra y por lo tanto una estimacion de los parametros.

Error Muestral, de estimacién o standard: Es Ia diferencia entre

un estadistico y su parametro correspondiente.



Nivel de Confianza: Probabilidad de que la estimacion efectuada
se ajuste a la realidad. Cualquier informacion que queremos
recoger esta distribuida segun una ley de probabilidad (Gauss o
Student), asi llamamos nivel de confianza a la probabilidad de que
el intervalo construido en torno a un estadistico capte el

verdadero valor del parametro.

La representatividad en estadistica se logra con el tipo de
muestreo adecuado que siempre incluye la aleatoriedad en la
seleccion de los elementos de la poblacion que formaran la

muestra.

Una muestra se dice que es extraida aleatoriamente cuando la
manera de seleccion es tal, que cada elemento de la poblacion

tiene igual oportunidad de ser seleccionado.

Muestreo aleatorio simple: Es aquel en que cada elemento de la
poblacion tiene la misma probabilidad de ser seleccionado para

integrar la muestra.



El tamafio de la muestra: En el tamafio de la muestra de una
poblacién tenemos que tener presente si es conocida o no la

varianza poblacional.

Para determinar el tamafio de muestra necesario para estimar H

con un error maximo permisible prefijado y conocida la varianza

2
poblacional (¢ ) podemos utilizar la formula matematica:

g Z_a 5
2

d

n=

que se obtiene de reconocer que d es el error estandar o error

o
d=—F/—2 a
maximo prefijado y esta dado por la expresion ~hn 2 para

el nivel de confianza 1 - & y constituye una medida de la precision

de la estimaciéon, por lo que podemos inferir ademas que

At - pl<d}=1-a

Si la varianza de la poblacion es desconocida, primero se toma

una pequefia muestra, que se le llama muestra piloto, con ella se



. i . 2 2
estima la varianza poblacional (2 ") y con este valor se halla (¥
). El valor de”* obtenido sera aproximadamente el valor necesario,
nuevamente con ese valor de 7 se extrae una muestra de este

tamafo de la poblacién se le determina la varianza a esa muestra,

2
como una segunda estimacion de (9 ) y se halla el tamafio de la

muestra a aplicarse en la recoleccién de datos.

2 2
Se puede plantear esta afirmacion ya que la ¥ de 7 tiende a

. , 2
estabilizarse a medida que aumenta® alrededor de la & por lo
que llegara el momento en que se encuentre el tamano de

muestra conveniente.

z’c?
Siendo n, = i conociendo que:

2 : . :
G es la varianza de la poblacion respecto a determinadas

variables,

2 . . .
" es la varianza de la muestra, la cual podra determinarse en

2 = —
términos de probabilidad como ¥ = 7 d-p)



S€ gs error estandar que estd dado por la diferencia entre (¥~ %) Ia

media poblacional y la media muestral.

2
(5€) es el error estandar al cuadrado, que nos servira para determinar

2 2 2
G~ porloque @ =(Se) es la varianza poblacional.
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