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1. Documentos de la denuncia de tesis

1.1 Titulo del caso de negocio

“Modelo de gestion de promocion y venta en linea de materiales de construccion

orientados a ferreteros en la ciudad de Guayaquil”.

1.2 Antecedentes

Una evaluacion de desempeiio del sector ferretero requiere algunas consideraciones. La
comercializacion de productos de ferreteria es una actividad de gran dinamismo en la economia,
que forma parte también del comercio. No obstante, los resultados de la actividad también pueden
relacionarse con otro de los sectores mds importantes de la economia: la construccion (EKOS,

2017)

Los mejores aliados de las empresas de materiales de construccion, sin duda, son las
ferreterias. Sin ellos, esta actividad productiva no se desarrollaria con la misma velocidad. Por eso,
se considera importante presentar un andlisis -realizado por la Unidad de Investigacién Econémica
y de Mercado de Ekos- de como el sector ferretero ha venido comportandose desde hace afos atras
y su impacto dentro de la industria de la construccion. La industria ferretera en Ecuador evidencia

significativas limitaciones en gestiéon. (EKOS, 2016) (EKOS, 2017)

La economia ecuatoriana atraviesa un periodo recesivo, que implica menor produccion y

actividad econdmica en la mayor parte de los sectores que la conforman. (EKOS, 2017).

Actualmente el sector de la construccion presenta una recesion, continuando el ciclo de la
actual economia. Su desarrollo evidencia una disminucién significativa, que se refleja en tasas de

crecimiento de -5% durante el 2016. El comercio también se ubica en una situacion similar. Cifras



del Banco Central del Ecuador muestran -1.6% de crecimiento en el mismo periodo econdémico.

(EKOS, 2017)

De seguro esto suena alarmante y genera una alta incertidumbre; sin embargo, todas las
economias cumplen ciclos. Este fendmeno comparte caracteristicas comunes, que tienden a
repetirse a lo largo de los afios, pero cuentan con periodos muy variables. La Unidad de
Investigacion Econémica y Mercado Ekos prevé la progresiva recuperacion de estos sectores y de

la economia en general para el 2018. (EKOS, 2017)

Ademads, este estudio consta de datos cualitativos, en los que se muestra como los duefios
de las ferreterias perciben el sector y evalian a sus proveedores, en base a diferentes atributos.

(EKOS, 2016)

. PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)

En la medicién del PIB, realizada por el Banco Central del Ecuador, la actividad ferretera
esta vinculada directamente al sector de la construccion. En el estudio se considera el PIB de la
construccién para poder entender el comportamiento y la evolucion de los negocios dedicados a la

venta de productos ferreteros. (EKOS, 2016)

La construccién se ubica como el quinto sector con mayor crecimiento en la ultima década
(periodo 2005-2015) con una tasa del 85,5%. En el 2015, el aporte del sector al PIB lo posicioné
como el cuarto mds destacado con un 10%; luego de los sectores de manufactura, comercio, y

petréleo y minas. (EKOS, 2016)



Sin embargo, a partir del 2011, la tasa de variaciéon porcentual del PIB presenté un
decrecimiento ocasionado, principalmente, por la disminucién del dinamismo de la economia. Esto
generd que la tasa de variacién del PIB de la construccion, para el 2015, se ubique en el -1,1%.

(EKOS, 2016)

Actualmente, la construccién se encuentra en una etapa de recesion, siguiendo el ciclo de
la economia. De acuerdo a cifras provisionales del Banco Central del Ecuador, este sector fue el

de mayor reduccion en términos del PIB en el 2016, alcanzando -10,3%. (EKOS, 2017).
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Figura 1. Decrecimiento econdmico en el sector de la construccion

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)
Las proyecciones de crecimiento de la construccion para el 2017 dependeran si se realiza

un ajuste fiscal fuerte o moderado. (EKOS, 2017)

La recuperacion del sector y de la economia en general se observard a partir del 2018.

(EKOS, 2017)



Esto implica que la construccion atravesard un afio mas de contraccion que, si bien se dara
en menor medida como sintoma de entrada a una etapa de recuperacion, consistird en el tercer ano

consecutivo de decrecimiento del sector. (EKOS, 2017)
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Figura 2. Decrecimiento en el sector de la construccién

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)
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Figura 3. PIB total y tasa de variacion (en millones de ddlares)

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)

Esta situacion se genera debido a una menor inversién puiblica y acceso a recursos para
crédito hipotecario. En el futuro, el crecimiento del sector seguird dependiendo de estas variables,
por lo que se requiere que el precio del petrleo se recupere y existan otras fuentes de
financiamiento, que permitan la ejecucién de proyectos de construccién. Sin estos recursos, el
desarrollo del sector, asi como la demanda de productos de ferreteria, se mantendran dentro de una

tendencia decreciente. (EKOS, 2016)
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Figura 4. Participacion del sector de la construccién en el PIB total

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)

. INFLACION

Aligual que en el PIB, la actividad ferretera no se encuentra registrada directamente dentro
de los indicadores inflacionarios. Por lo tanto, para su evaluacion se considera el Indice de Precios
al Consumidor del Sector de la Construccién (IPCO), que mide mensualmente la evolucién de los
costos a nivel productor y/o importador de materiales, equipos y maquinaria necesarios para el

desempefio de esta actividad productiva. (EKOS, 2016)

Las estadisticas del [PCO muestran una tendencia inestable y decreciente hasta el 2013,
afio en el que se registré el segundo valor més bajo de la dltima década con -1,03%. Sin embargo,

el 2014 y 2015 presentaron un fuerte incremento del IPCO, hasta ubicarse en el 2,65%. Se proyecta



que este indicador disminuya en el 2016 como resultado de un menor dinamismo del sector

ferreteros que reflejaron una mayor variacién porcentual positiva en enero del 2016 fueron:

. Tubos y accesorios de hierro o acero
. Vilvulas de bronce

. Interruptores y tomacorrientes

. EMPLEO

A partir de informacion publicada por la Superintendencia de Compaiiias es posible realizar
un andlisis de la estructura de los empleados ferreteros registrados como personas juridicas en el
2014. Al segmentar la actividad por comercio de articulos de ferreteria al por mayor y por menor,
por medio de la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas (CIIU) Rev. 4.0 G4663.21 y
G4752.01, se determiné que la mayor parte de los trabajadores del sector (83%) se encuentran
ocupados en el negocio de venta al por mayor y que cumplen con funciones ‘varios’ (ventas) y

administrativas. (EKOS, 2016)

delah W de5all W de 10a50 W de 50a 100

Figura 5. Numero de trabajadores en ferreterias

Fuente: (Superintendencia de Compaiiia, 2017)



. MERCADO

La comprensiéon de una actividad tan importante como la ferretera obliga a evaluar las

caracteristicas de este negocio. Para determinar las

el pais dedicadas al sector, se utiliz6 (EKOS, 2016)

INDICADORES

Venta al por mayor

empresas y personas naturales que existen en

Venta al por menor

PEQUENAS FERRETERIAS

Numaro de empresas
Ingreso total

Ingr promadio
Urilidad total
Utilidad

Rantabilidad [utibdad/ingresos)

INDICADORES

Venta al por mayor

3.449

1.57%

USD 1.247.962.426

USD 361.833

USD 17.510.667 USD 26.406.105

USD 11.090 UsSD 7.656

2.3%

Venta al por menor

MEDIANAS FERRETERIAS

610
USD 1.644.802.785
UsD 2.

UsD 48.054 573

Mumare da empresas
Ingreso total
Ingreso promadio 98

Utiliciad total

Utilidad promeadio

Rentabilidad (utilidad/ingresos)

INDICADORES

MNimero de emprasas
Ingresa total

Ingreso promedio
Utilidad 1atal

Utilidad promedio

Rentabilidad (utilidad/ingresos)

Figura 6. Variables de desempeiio de

Venta al por mayor

USD 2.247.787.826
UsD 2.448.5M
USD 61.755.654
USD 67.272

2,4%

UsSD &0
USD 1.8957.744
UsD13.701.081
UsD 44 484

2,8%

Venta al por menor

GRANDES FERRETERIAS

53

59

UsSD 2.173.543.196 UsD 2.380.880.193

UsD 41.7 UsSD 40.353.902

UsSD148.0 USD 157.404.842

UsDh USD 2.667.879

3.9%

las empresas del sector ferretero

Fuente: (Servicio de Rentas Internas, 2017)



INDICADORES Venta al por mayor Venta al por menor
TOTAL SECTOR FERRETERO

Midmero de amprasas 241

2185 4.426

Ingreso total UsD 4.431.3 i TR ELRELLE LSD 5.876.630.445

Ingreso promeadio USD 1.977.416 USD 661.437 USD 1.3272.752
Utilicad tetal S0 213 6552 97 USD 31.973.631 USD 245.566.601
Utilidad promedio S0 95 USD 14633 USD 55.483
Rentabilidad [utdidad/imgrasos) } 6% 1,7% 2.5%

Figura 7. Variables de desempefio
Fuente: (Servicio de Rentas Internas, 2017)
A partir de esta informacion, se evidencia que existen un total de:
. 805 empresas
. 3.621 personas naturales dedicadas a esta actividad
Esto genera un total de:
. 4.426 negocios de ferreteria (2.241 se dedican a la venta al por mayor y 2.185 al
por menor)

Del total de empresas dedicadas a esta actividad productiva:

77,9% facturan entre USD 100.000 y 1 millén al afio (pequefias empresas)

. 20,7% facturan entre USD 1 y 10 millones (medianas empresas)

. 1,3% facturan mds de USD 10 millones (grandes empresas)
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Figura 8. Tipo de empresas por segmento
Fuente: (Servicio de Rentas Internas, 2017)

En la dltima década las cosas han evolucionado significativamente y la oferta de compra y
venta online va cada vez en aumento en todo el mundo, hoy en dia es posible adquirir
practicamente cualquier objeto o servicio gracias a plataformas virtuales. Se puede recurrir a las
tiendas en linea para comprar productos de todo tipo incluido materiales para la construccién de

obras civiles.

Aunque en sus comienzos las compras y ventas en linea tenian principal aceptacién en los
paises desarrollados, hoy en dia es posible tener al alcance un importante nimero de sitios de
compras en linea en muchos paises del mundo, y cada vez son mas los usuarios que utilizan Internet

para realizar sus compras.

Segtn los estudios, para la evolucion del comercio electrénico han sido determinantes: las

transacciones seguras, el establecimiento de certificados de calidad y el desarrollo de iniciativas
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de proteccion a los usuarios, entre las que se puede mencionar la gestion gratuita de cambios y la
gestion de devoluciones.

Por otra parte, las ferreterias independientes tienen los siguientes problemas:
Altos costos de sus materiales pues compran a mayoristas importadores y no se benefician de
descuentos por tener bajo volumen.
Sus precios de venta son altos, pues su volumen de venta individual es relativamente bajo.
Tienen una seria competencia con las dos cadenas de ferreterias autoservicio: Ferrisariato y Kywi;

ademds DISENSA de Holcim, es una franquicia que compite también con ellos.

1.3 Resumen ejecutivo

El modelo de gestion orientard la gestion empresarial describiendo los valores de acuerdo
con el giro de negocio, de manera que se logre crear una franquicia que tendréd su administracion
en la ciudad de Guayaquil, misma que proporcionara a un gran nimero de las ferreterias pequeias
registradas en Guayaquil, como pyme ferretera, un inventario de productos, plataforma virtual de

compre de los materiales de construccion, precios unificados y mercadeo unificado.

Toda transaccidon que sea efectuada a través de la plataforma virtual se sujetard a los
términos y condiciones sefialados. Cada vez que cliente sea persona natural o juridica, ingrese por
si mismo o a través de persona autorizada al Sitio Web y haga uso del mismo deberd emplear un

usuario y contrasefia asignado.

1.4 Justificacion
El sector ferretero estd implicitamente conectado con el de la construccién y del comercio,

por lo cual estos contemplan competitividad, complejidad y dinamismo constante, de manera que
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es de vital importancia alcanzar altos niveles de calidad y satisfaccion del cliente, tomando en
cuenta ademds el progreso tecnoldgico presente en todas partes. Entonces, para poder fortalecer
un negocio ferretero considerados pequefios, es necesario estar a la vanguardia en lo que respecta
a venta de materiales de construccion y una alternativa es la compra y venta en linea de dichos

articulos.

1.4.1 Demanda de mercado

Al evaluar el desempeno del sector ferretero en el pais, se encontré que el 60% de las
personas dedicadas a la actividad consideran que se desarrolla de forma regular; mientras que el
67% de los proveedores opinan que el sector atraviesa por una buena situacion. Dentro de los
aspectos positivos destacan el impulso a la innovacion y la diversidad de productos nacionales y

extranjeros. (EKOS, 2016)

Las principales razones por las que los entrevistados argumentaron la evolucion del sector

como mala o regular son:

. 23,8% por falta de solvencia econdmica.

. 19% por decrecimiento del sector de la construccion y su incidencia en la reduccion

de ventas ferreteras.

. 14,3% por incremento del precio las materias primas, en especial del acero, debido

a la normativa de las salvaguardias.

De acuerdo con Rosa Inés Alvarado, duefia de la ferreteria ‘Comercial La Union’, en Quito,

el desempefio del sector no depende unicamente de factores externos. También es fundamental
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reforzar las relaciones con los clientes y proveedores. Nelly Saites, de la ferreteria ‘Dos
Hermanos’, en Guayaquil, argumento que, pese a que el sector present6 una reduccion de compras
desde octubre del 2015, el afio 2016 muestra ventas estables y una leve recuperacion. Esto gracias

al esfuerzo de mantener una oferta constante y a la zona en la que se encuentra su local. (EKOS,

2016)

El sector ferretero en Guayaquil expresé que se debe innovar e involucrar nuevas
tecnologias, no sélo en los productos, sino también en la atencién al cliente. De esta manera, se

brindard un mejor servicio. (EKOS, 2016)

En el taller realizado en Quito y Guayaquil se concluyé que los principales factores que

incide en la evolucién del sector ferretero son: (EKOS, 2017)

Amplacion del mercado

eincremento de demanda @ NG
recis aoraties | $ (S 17.0%
Diversificacion de producios fT_ 4,9%
Intervencian y aywda gubermamenial _ 14,9%

Mejoras tecnoldgicas ; _ 10,6%
Arceso a crédito . _ 6,4%
Compeiencia de automencados Fﬂq_ﬁ,ﬂa
Salud econdmica en general G _ B,4%

Trabajo directo con distribuidores |G ,_1%

Figura 9. Factores de la evolucion del sector segin proveedores y ferreteros
Fuente: (Unidad de investigacion y andlisis de mercados EKOS, 2017)
Ademas se concluyé que los principales problemas relevantes del sector ferretero son:

(EKOS, 2017)
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Desaceleracidn por b economia | [ | N 26 5%
Fatta de finenciamiento | K1 (RN 154
Dependencia a las importaciones | aier NN 102

Decrecimiento del sector de a construccion | [ [N 5.2

Altos precios de los productos 188 [N 6,1
Competencia desteal | | [ 4.1%

Figura 10. Problemas relevantes del sector ferretero

Fuente: (Unidad de investigacion y andlisis de mercados EKOS, 2017)

46,7%

X

Ferreteros Proveedores y distnibuidores

Frecics mFinanciamiento iente wSenicio tecnico Relacionamianto sProducto

Figura 11. Factores que inciden en el cambio de proveedor

Fuente: (Unidad de investigacion y andlisis de mercados EKOS, 2017)
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1.4.2 Oportunidad estratégica

Por su parte, la actividad comercial también sigue la tendencia de la economia nacional.
En este caso, en el periodo entre el 2006 y el 2014 se registré un crecimiento, a excepcion del
2009, afio en el que la actividad incentivada por la inversion ptiblica se redujo por el precio bajo
del petrdleo en el primer trimestre. En promedio, el crecimiento comercial en esos afios fue de

3,9%. (EKOS, 2017)

Una vez que la economia entré en el ciclo recesivo, el comercio present niveles de

decrecimiento. (EKOS, 2017)

La reduccion de esta actividad también se refleja en las importaciones. En gran medida, los
productos que se comercializan en los negocios ferreteros provienen del exterior, por lo que la

reduccién de la actividad, en relacién a los obstaculos comerciales tiene incidencia. (EKOS, 2017).

En un escenario como el actual, los desafios para la comercializacién de productos
ferreteros son atin mayores. Las proyecciones consideran condiciones menos favorables para la
actividad. Sin embargo, aquellos negocios que puedan ajustarse a las nuevas condiciones, seran
los que se encuentren més fortalecidos, una vez que inicie el proceso de recuperacion esperado

para el 2018. (EKOS, 2017)
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Fuenie: Banco Central del Ecuador, UIEM

Figura 12. Tasa de crecimiento de los sectores de la construccidon y comercio

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)
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Figura 13. Importaciones de herramientas (USD millones)

Fuente: (Datos de Comercio Exterior-Banco Central del Ecuador, 2016)

Estudio de percepcion y expectativas del sector de la construccion, Mundo Ferretero a
través de la Unidad de Investigacion Econémica y Mercado (UIEM) de Ekos, desarroll6 un estudio

cualitativo en el que entrevisto a 54 actores ferreteros en las ciudades de Quito y Guayaquil. El
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objetivo es conocer desde adentro la situacidn, realidad y perspectivas de las empresas respeto al
futuro en la coyuntura econdémica actual. (EKOS, 2017). El estudio revela sus expectativas, asi
como la evaluacion de la situacidn actual, desafios y amenazas que afrontan en el futuro inmediato.

(EKOS, 2017)

Buena ® Regular

Figura 14. Evaluacién de la evolucién en los dltimos afios

Fuente: (UIEM, 2017)"

Saludable En desaceleracion
Z3n 16%

En crecimiento ¢ 30% En recesion
11%

Dinamico

Figura 15. Situacion actual del sector

Fuente: (UIEM, 2017)

"UIEM: Unidad de Investigacion Economica y Mercado de Ekos.
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2% | 30% - 28% |

I Incierto Negativo

Figura 16. Perspectivas de crecimiento de la economia en 2017

Fuente: (UIEM, 2017)

%
39% A% 40 38%

Crecimiento Incierto Decrecimiento

Figura 17. Perspectivas de crecimiento del sector ferretero en 2017

Fuente: (UIEM, 2017)

15‘5%

Optimista Incierto Pesimista

Figura 18. Expectativas respecto a la recuperacion del sector en el corto plazo

Fuente: (UIEM, 2017)
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1.4.3 Necesidad social

Considerando el aspecto social, las ferreterias, con su actividad comercial diaria, estdn
contribuyendo a la generacién de empleo y crecimiento de la sociedad, puesto que genera el pago
de impuestos, que posteriormente son utilizados en obras a la localidad o comunidad aportando asi

al desarrollo y crecimiento de la region.

1.4.4 Consideraciones ambientales
La actividad de ferreteria genera un impacto ambiental minimo por lo que no requiere
permiso obligatorio segin ACUERDO MINISTERIAL N° 061 publicado en el Registro Oficial

N° 316 Edicion Especial del lunes 4 de mayo del 2015.

CAPITULO II SISTEMA UNICO DE INFORMACION AMBIENTAL

Art. 14 De la regularizaciéon del proyecto, obra o actividad.- Los proyectos, obras o
actividades, constantes en el catdlogo expedido por la Autoridad Ambiental Nacional deberan
regularizarse a través del SUIA, el que determinard automaticamente el tipo de permiso ambiental

pudiendo ser: Registro Ambiental o Licencia Ambiental.

CAPITULO Il DE LA REGULARIZACION AMBIENTAL

Art. 22 Catalogo de proyectos, obras o actividades.- Es el listado de proyectos, obras o
actividades que requieren ser regularizados a través del permiso ambiental en funcién de la
magnitud del impacto y riesgo generados al ambiente.

Art. 23 Certificado ambiental.- Serd otorgado por la Autoridad Ambiental Competente a

través del SUIA, sin ser de cardcter obligatorio, a los proyectos, obras o actividades considerados
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de minimo impacto y riesgo ambiental. Para obtener el certificado ambiental, el promotor debera
llenar en linea el formulario de registro asignado, conforme al procedimiento acorde a los

lineamientos que establezca la Autoridad Ambiental Nacional.

1.4.5 Avances tecnolégicos

De conformidad con las consultas realizadas a ciertos ferreteros de la ciudad de Guayaquil
se concluye que existen limitaciones en las herramientas tecnoldgicas integradas que brinden
apoyo a la toma de decisiones en las ferreterias de su propiedad. Los encuestados en su mayoria
no poseen procesos sistematizados, puesto que realizan el seguimiento y control de los procesos
de manera manual al no contar con un sistema.

De manera que el modelo de gestion propuesto sugiere el uso de componentes informaticos
para el seguimiento y control de inventario, los procesos de comercializacion de materiales de

ferreteria asi como también de logistica y precios de mercado unificados.

1.4.6 Objetivos del Proyecto

Como objetivos principales se tiene los siguientes:
e Mejorar los procesos de promocion y venta de materiales para las ferreterias
pequeias mediante la implementacién del modelo planteado.

e Desarrollar una herramienta web que mejore la comunicacién con clientes.
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1.4.7 Filosofia institucional
1.4.7.1 Misién
Ser una empresa lider de promocién y comercio electrénico de materiales para
la construccién en Guayaquil ofreciendo a nuestros clientes alta calidad de servicios,

precios competitivos y fidelidad.

1.4.7.2 Vision
Alcanzar en el corto plazo posicionarse como una empresa destacada en el
mercado ferretero online donde ferreteros puedan manejar ordenadamente su inventario

y precio de venta al publico.

1.4.8 Valores

e Espiritu emprendedor

Desarrollar nuevas ideas para constante transformarlas en oportunidades que
permitan mantener un negocio rentable.
e (Calidad

Generar satisfaccion a los clientes proporcionando una herramienta practica para
una gestion eficiente de promocion, compra y venta en linea de materiales para la
construccion.
¢ Responsabilidad

Responder satisfactoriamente a las tareas, desafios u obligaciones contraidas.
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1.5 Modelo de negocio
1.5.1 Segmento de mercado
Dentro de los 4.426 negocios de ferreteria, 2.241 se dedican a la venta al por
mayor y 2.185 al por menor, de los cuales segiin registros del Servicio de Rentas Internas
(SRI) del afio 2017, 1870 empresas ferreteras pequeias realizan ventas al por menor.
Dado que las ferreterias pequefias son las que menos facturan anualmente,
llegando a montos que usualmente van de $100.000 a $1°000.000, el proyecto toma
como segmento de mercado precisamente a este grupo ya que se considera que son las
que mas necesitan incrementar su nivel de ventas.
Por lo tanto, los clientes finales serdn las ferreterias pequefas registradas en el

SRI.

1.5.2 Propuesta de valor
La propuesta de valor es que con este proyecto se satisfaga las necesidades de
las ferreterias pequefias de contar un inventario y codificacion de producto, poder
realizar una plataforma virtual de compra de materiales de construccion a partir de
precios unificados, través de una afiliacion Unica a una franquicia, de manera que las
empresas ferreteras pequefias podrdn comercializar sus productos sin que sus usuarios

finales se muevan de la comodidad de su casa o trabajo.
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1.5.3 Relacion con clientes
La empresa de promocion y venta en linea de materiales para la construccion
proporcionard un trato rdpido y eficaz, cordial y profesional a cada uno de sus
consumidores finales

Para conseguir esto, se tiene las siguientes posibilidades:

* Entregarle a los afiliados los materiales que sean mds representativos en
ventas, tales como: focos ahorradores, teflon, mallas metdlicas, maquinas de
soldar, bombas de extraccién de agua y precios mucho mas bajos.

* Emplear una plataforma amigable con una amplia variedad de los materiales
de construccion que ofertan las ferreterias pequeas, la cual permita a quienes
estén interesados en comprar, poder realizar transacciones en linea.

= Ofrecer servicio pre y postventa adecuado.

1.5.4 Canales de servicio
La empresa de promocion y venta en linea de materiales para la construccion

llegara al consumidor final, conforme el siguiente detalle:

= Plataforma virtual.

= Marketing.

1.5.5 Actividades claves
Para poner en préctica el proyecto, actividades claves son:

1. Importar al por mayor los materiales de construccién de usualmente
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mas vendidos.

2. Cobrar el costo de afiliacion a la franquicia de las ferreterias pequeiias.

3. Crear la plataforma virtual que sirva para manejar el inventario de
productos en linea, asi como la facturacién.

4. Realizar la entrega de un usuario en la plataforma virtual a cada uno de
los representantes de las ferreterias afiliadas.

5. Realizar una capacitacion al personal que empleard la plataforma
virtual en cada una de las ferreterias pequeias afiliadas.

6. Venderles los materiales de construccién mds representativos a las
ferreterias pequefias a precios competitivos, a un crédito de 30 dias.

7. Controlar el inventario de materiales de cada una de las ferreterias
afiliadas.

8. Recibir los pedidos de ventas en linea a través de la plataforma virtual.

9. Realizar la entrega a domicilio de los productos comprados por las

ferreterias pequeiias a través de la plataforma virtual.

1.5.6 Recursos claves

El recurso de la empresa de promocién y venta en linea de materiales para la construccién
es la plataforma virtual.

Los recursos més significativos se organizan de la siguiente manera:

Cuadro 1. Recursos claves

Personal Infraestructura
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e Personal apto para tareas de tecnologia e Plataforma web.

para asistir al cliente. e Bodega con ubicacion estratégica.
e Personal capacitado para realizar tareas

de importacion de materiales de

construccion.

e Personal capacitado para atencion al

cliente.
Capital Tecnologia
e Inversion inicial del patrocinador. e Computadoras.
e Inversion inicial de crédito. e Conexidn a internet.

e Dominio web confiable.

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)

1.5.7 Alianzas estratégicas
Las alianzas se dardn con ferreterias pequefias con los cuales se firmen afiliacion, lo cual
permita potenciar la imagen de ambas empresas.
Las ferreterias pequefias usualmente ofertan el siguiente tipo de materiales:
e Pinturas.
e Herramientas eléctricas y miquinas.
e Material eléctrico.
e Cerraduras.
e Herrajes y fijaciones.
e Plomeria.

e Aditivos e impermeabilizantes.
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1.5.8 Estructura de costos
La empresa de promocién y venta en linea de materiales incurrird en los siguientes costos
para poder crear la plataforma virtual:
e Costos de materiales de importacion.
e Costos de arrendamiento de bodega ubicada estratégicamente.
e Costos de diseno de plataforma virtual:
o Pégina web.
o Concepto tecnoldgico.
e Costos de potenciacion:
o Adquisicién de tecnologia de ultima generacion.
o Servicio post venta.

o Renovacidn constante de servicio.

1.5.9 Estructura de ingresos
Se incurrird en un sistema de pago en linea mediante las siguientes opciones:
e Transferencia bancaria.
e Tarjeta de crédito.
e Tarjeta de débito bancario.
Los usuarios pagardn un servicio que les permitird manejar un inventario de productos
ordenadamente, comprar y vender a precios competitivos, realizar transacciones virtuales, crédito

por la entrega de materiales comprados y recibir pedidos a domicilio.
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1.6 Estrategia institucional
1.6.1 Estrategia general

Actualmente la mayoria de empresas que requieren ser competitivos el mercado del
comercio en general se ven empujados a implementar tecnologia via internet sea esta en una
aplicacién mévil o en una plataforma a web ligada a las capacidades empresariales con un personal
capacitado; lo cual se evidencia en el andlisis FODA (fortaleza-oportunidades-debilidades-
amenazas).

De acuerdo con el estudio elaborado, la incursion de una plataforma virtual permitird una
rentabilidad 6ptima. Por lo tanto, en el anélisis desarrollado se evidencia la oportunidad de captar
un mercado con gran potencial de interés de las ferreterias pequefias en afiliarse a la franquicia de
promocion y venta en linea de materiales para la construccidn, sin perder espacio en su mercado y
manteniéndose a la vanguardia.

El mercado ecuatoriano actualmente cuenta ya una empresa del sector privado que ha
incursionado en la venta de materiales para la construccion, esta es Disensa.

Cuadro 2. Estrategias Institucionales

Pilares Estratégicos Objetivos Estratégicos

Contar un

Realizar una oportuna y periédica
importaciéon de los materiales de

ferreterias.

stock apropiado de
materiales de ferreteria que serdn
ferreterias

comercializados a las

pequenas.

Realizar la promocidn de afiliacién a

la franquicia.

Mejorar los procesos de marketing a
fin de obtener beneficios en los en

ventas.

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)



Implementar tecnologia web  que

permita realizar los pedidos de

materiales de ferreteria.

Disefiar una herramienta tecnolégica
que permita la promocién y venta en
linea de materiales para la
construccion a fin de captar clientes

que demanden mds productos.

Almacenar los materiales de ferreteria

en la bodega.

Conservar los materiales de ferreterias
a ser vendidos, en un lugar en buenas

condiciones.

Realizar la entrega a domicilio de los
materiales de ferreteria comprados y

pagados en la plataforma virtual.

Terminar el ciclo de venta de

materiales de ferreteria.

1.6.2 Mapa estratégico

Perspectiva

financiera matenales de ferretena.

Incorporar los procesos
——— de promocion y venta de

Incrementar las
ventas demateriales
de ferreteria.

Disefiar una plataforma
Perspectivo virtual de promocion v

del cliente

—

Mejotar la preferencia de

Perspectiva
de los procesos
internos

para la construccion
M

X : ¥
ventaen linea de compra en el mercado
materiales p.a..rala guayaquilefio.
construccion
Optimizar la o Monitorear
S Disefiar plan de :
comercializacion ¥ R sugerencias y
entrega de materiales E recomendaciones de
clientes 2
los clientes

Perspectiva
de aprendizaje
¥ crecimiento

Implementar un plan de
capacitacion para
personal de trabajo.

Figura 19. Mapa estratégico
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Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)

1.6.3 Cuadro de mando integral
e Perspectiva Financiera
o Incorporar los procesos de promocién y venta de materiales de ferreteria.

o Incrementar las ventas de materiales de ferreteria.

e Perspectiva de Cliente
o Disefiar una plataforma virtual de promocion y venta en linea de materiales
para la construccion.
o Mejorar la preferencia de compra en el mercado guayaquilefio.
e Perspectiva de Procesos Internos
o Optimizar la comercializacién y entrega de materiales para la construccion.
o Disefiar plan de comunicaciones con clientes.

o Monitorear sugerencias y recomendaciones de los clientes.

e Perspectiva de Aprendizaje y Conocimiento

o Implementar un plan de capacitacion para personal de trabajo.

1.6.4 Despliegue de perspectivas
e Objetivos Financieros
o Aumentar o al menos mantener el monto de ingresos anuales respecto del afio

anterior.
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e Objetivos de Mercado

o Aumentar las ventas de materiales de construccion debido al incremento en el

ndmero de afiliados, en al menos el 1%.

e Objetivos de Procesos Internos
o Crear una plataforma web que permita realizar las ventas de materiales de
ferreteria a los clientes.
o Desarrollar un buzén de sugerencias para contar una retroalimentacion

permanente.

e Objetivos de Aprendizaje y Conocimiento

o Implementar un plan de capacitacion para personal de trabajo.

Cuadro 3. Despliegue de perspectivas

Perspectiva Objetivos KPI's
Aumentar o al menos mantener el
Financiera monto de ingresos anuales respecto del Ventas Anuales

afo anterior.

Aumentar las ventas de materiales de

construccion debido al incremento en Nuimero de afiliados
Mercado . .
el nimero de afiliados, en al menos el anuales
1%.
Crear una plataforma web que permita
realizar las ventas de materiales de Numero de visitas mensual
Procesos ferreteria a los clientes.
Internos Desarrollar un buzén de sugerencias
para contar una retroalimentacion Numero de visitas en buzén
permanente.
Aprendizaje Implementar un plan de capacitacion Numero de capacitaciones
y. para personal de trabajo. anuales
conocimiento

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)
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1.6.5 Iniciativas
La empresa de promocién y venta en linea de materiales para la construccién ha establecido
metas y objetivos definidos; para su cumplimiento, han asignado las siguientes iniciativas.

Cuadro 4. Iniciativas

A B C

Implementar una
plataforma web para
promocion y venta en
linea de materiales de

construccion

Actualizar los Implementar
procesos de venta programas de
de materiales de  capacitacion constante
construccion. a los colaboradores.

Perspectiva

Aumentar o al menos
mantener el monto de
ingresos anuales respecto
del afio anterior.

Mercado A

Incrementar la posicién

Mercado A .
en el sector de ferreterias.

Crear una plataforma web
Procesos que permita realizar las
Internos ventas de materiales de

ferreteria a los clientes.

Desarrollar un buzén de
Procesos sugerencias para contar
Internos una retroalimentacion
permanente.

Aumentar o al
menos mantener el
Financiera B monto de ingresos
anuales respecto del
aflo anterior.

Implementar un plan de
C capacitacién para
personal de trabajo.

Aprendizaje y
conocimiento

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)
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1.7 Arquitectura empresarial

La empresa de promocidn y venta en linea de materiales para la construccion conforme una
organizacion integral, se consolidard con la visidn clara de objetivos, metas y lineas de negocio,
desde una perspectiva estratégica, hasta una construccion de la estructura para el desarrollo de los

procesos organizacionales, como se identifica en la matriz de arquitectura.

Cuadro 5. Matriz de Arquitectura

Gestion de
afiliacion de

Servicio en linea
de promocion y

. Logistica de .
Procesos ferreterias 08 ./ venta en linea de
~ importacion. .
pequeiias a la materiales para la
franquicia. construccion
*Community
Manager,
*Community *Responsable de Responsable
Personas i .
Manager Importacion Sistemas y
Responsable de
Ventas.
o . *Ley de comercio
*Codigo de trabajo, e L yae .
.. . Ley Orgénica de electrénico, firmas
Regulacion Ley Seguro Social, .
<. Aduanas. electronicas y
Ley de Compaiiias. .
mensajes de datos
Infraestructura *Oficinas/ Bodega *Oficinas/ Bodega *Oficinas/ Bodega
. * Andlisis sobre la
*Inventario de *Informes de procesos .
! ! . condicion actual de
iy clientes. de importacion de
Informacion . las ventas en las
*Contratos de materiales de .
o J ferreterias
afiliados. ferreterias. -
pequeiias.
* Andlisis sobre la *Software
*Software contable ) .
.. . . demanda de materiales especializado en
Automatizacion administrativo y

financiero

mas representativos en

el sector ferretero.

realizar promocion
y venta en linea

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)
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La empresa de promocién y venta en linea de materiales para la construccion propone una

ventaja competitiva en su cadena de valor, lo cual genera una satisfaccién en los clientes:

Cuadro 6. Cadena de valor

franquicia.

importacion.

Servicio en line
de promoc

venta en linea de
materiales para la
construccidn.

El
ElResponsabls Responsablz da
El Community Elresponsablada de Bistemas crea Hiztemaz entraga
Manager datectaa wventas gzstiomala NBEVO BIHALD &0 unacomputadora
potencionales formalidad d= las 1z plataforma de escritorioa
clizntes para afiliaciones dzlos wvirtval para cada cada uno da los
ofrecerlezlos ferraterpeala uno de los nuevos zfiliados para que
servicios. franguicia. afiliados. puadan hacer uso
de la platafy
Definicion de
Gastion d= pracio da venta da Tﬂ"la_{l'ﬂ é'e.
Definicion dal importacionds matarizles que materialas d=
catilogo da materizles de forman parts da farrateria
materiales 2 ser farraterizdafinidos catiloso de importadozala
importados. en &l catilogo de materiales de bodesa vhicada en
productos. farrateria &l sur de 12 civdad
{inventario).
Afitiad & Fasponsable
5 1a: = -
Ellafe é= Sistamaz ;u?;:;t:?;;vt;::na .. . Tﬂgﬁzh-u meciat
controla quala 42 materizles de Frafuf]_uma ra{:‘lbla BEVICD G2 Eﬂhffi‘_ﬂ
platafomma virtal ferreteriaa los peticoz tra\'_aac.ala {E:::zafﬁ ace
:L.m:mna con preciosdefinidos poc plataforma virtual. a.;ti_ia.{.:.{;l:}'
normalidad. 1a franquicia. . lee
materialas

requeridos.

Postventa: Permanent

podran podrd contar con la mesa de ayuda.

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)
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1.7.2 Riesgos y controles

Se identifica riesgos intrinsecos de la operacion de la empresa de promocién y venta en
linea de materiales para la construcciéon que pueden afectar el flujo de trabajo del negocio, como
se muestra a continuacion.

Cuadro 7. Riesgos y controles

Riesgos Identificados Controles a ser implementados
Inconvenientes con el Realizar un registro adecuado siguiendo el
dominio web procedimiento técnico recomendado.

Calificacion en linea de las ferreterias
pequenas que se hayan suscrito a la
plataforma virtual, a fin de que las que
recurrentemente tengan calificaciones bajas,
se les aplique una penalidad.

Insatisfaccion del usuario
final por el mal servicio que
pudieran ofrecer nuestros
suscriptores

Desconfianza de los usuarios
finales de realizar compras
en lineas por temor a fraude.
Regulaciones de las leyes
nacionales relativas al
comercio electrénico.

Continua realizacion de marketing para
generar confianza en usuarios.

Revision de las politicas publicas y su
evolucion.

Contratar servicios de internet que generen

Errores técnicos o caidas de . :
reportes de visitas y control de calidad de

red ..
servicio.
Mal funcionamiento dela  Seguimiento continuo al funcionamiento de la
pagina web y sus aplicativos. plataforma virtual

Pérdidas o robos de la
mercaderia (materiales de
ferreteria) que forman parte
del inventario del negocio.

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)

Contratacion de Aseguradora

1.7.3 Organigrama institucional
La empresa de promocién y venta en linea de materiales para la construccion define la

estructura organizacional conforme se ilustra en la siguiente imagen:
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Cuadro 8. Organigrama

P GERENTE
Recepcionista GENERAL Contador
Y A
Community Responsable del Responsable de Responsable de
Manager sistema Ventas Logistica
Operarios

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)

1.7.4 Sistemas de informacion
La empresa para promocion y venta en linea de materiales para la construccion contard con
activos intangibles tecnoldgicos que contribuirdn con el cumplimiento de procesos. Entre los
principales se determinan:
e Informacion
o Procesos y formatos disefiados para levantar potenciales afiliados.
e Personas
o Recurso humano calificado y capacitado para realizar las tareas que les sean
asignadas.
e Recursos
o Servicio de internet.
o Servicio de telefonia fija y mévil.

o Servicio de dominio web y correo electrénico.
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1.7.5 Infraestructura tecnologica
La empresa de promocion y venta en linea de materiales para la construccion
contard con infraestructura tecnoldgica e integrada, misma que garantizard su correcto
funcionamiento:

El conjunto de hardware consta de los siguientes elementos:

e Estrategia de las comunicaciones.
o Uso red de topologia en estrella.
e Infraestructura de aplicaciones.
o Windows Server 2008 “Win2K8”
e Tecnologia de red.
o Infraestructura fisica (cableado).
o Infraestructura inalambrica (WiFi).
o Comunicacion fisica.
e Sala de méquinas.
o Oficina climatizada.
o Proteccion fisica de equipos de datos y voz.
e Infraestructura de servidor.
o Servidor que contiene la base de datos.
o Equipo de back up.

o Servidor espejo (en caso de contingencia).
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Caso de Negocio

2.1 Resumen Ejecutivo

2.1.1 Definicion del Problema Central

El Caso de Negocio se basa en un Modelo de Negocio que simule una franquicia.
Entiéndase como franquicia como un acuerdo entre el franquiciador o franquiciante y el
destinatario o franquiciado o franquiciatario, por virtud del que el primero cede al segundo
la explotaciéon de los derechos de uso de determinado nombre o marca, asi como los
sistemas de produccién y mercado de producto. Hay varios elementos importantes que
componen la franquicia. Por una parte la marca comercial que distingue el franquiciador,
un determinado "saber hacer" (o know-how) y la formacién impartida a los franquiciados.
A cambio de la cesion, el franquiciador recibe una regalia, royalty o canon que podrd
retribuir la cesién de la marca comercial, el know-how cedido y la tasa de formacién y
asesoramiento. (Wikipedia, 2018)

Este proyecto surge en virtud de que en la mayoria de ferreterias independientes
pequeiias se presentan los siguientes problemas:

e Altos costos de sus materiales pues compran a mayoristas importadores y no se
benefician de descuentos por tener bajo volumen.

e Sus precios de venta son altos, pues su volumen de venta individual es
relativamente bajo.

e Tienen una seria competencia con las dos cadenas de ferreterfas autoservicio:

Ferrisariato y Kywi; ademas Disensa de Holcim, es una franquicia que compite

también con ellos.
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Por lo tanto, el Modelo de Negocio se enmarca en un Caso de Negocio que simula
una franquicia, la cual permitird la asociacion de los ferreteros que se decidan hacerlo, de
manera que una vez afiliados puedan contar con los siguientes beneficios:

e Inventario de materiales de ferreteria.

e Plataforma virtual de compra de materiales de ferreteria.

e Precios unificados de los materiales de ferreteria del stock de ventas.
e Mercadeo unificado.

Este proyecto tiene como principal objetivo la comercializacion de materiales de
ferreterias, creacion de una plataforma virtual para la promocion y venta de materiales para la
construccion de ferreterias pequefas y entrega a domicilio de los materiales de ferreteria. Los
afiliados deberan realizar un pago anual de una afiliacion a la plataforma virtual referida, quienes
podrén acceder a los beneficios previamente descritos.

El sector ferretero contribuye al crecimiento econémico del Ecuador siendo un sector
comercial que se ha mantenido durante mucho afios, ya que entre otras cosas estd directamente
vinculado con el mercado de la construccion.

La propuesta se traducird en una opcién de generacion de empleos con la contratacion de
personal altamente calificado; esto indirectamente, contribuird que los ingresos del estado
(impuesto) también se beneficien, asi como el consumo interno de bienes y servicios ecuatorianos.

Para lograr estdndares de cumplimiento se deberd contar con una tecnologia de dltima
generacion que contribuya a que el servicio ofertado sea atractivo y asequible para el segmento de
mercado deseado, vy, sobretodo que el negocio se pueda impulsar en forma creciente a fin de

obtener niveles de rentabilidad esperados por el sponsor.
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2.1.2 Analisis de brechas

Cuadro 9. Brechas

Brechas Necesidades Iniciativas Impacto Urgencia Prioridad
) Integrar operaciones de las
inf(:i:relglt?co ferreterias de Implementacién
K produccién, logistica, de sistema 3 2 6
m(t;;i;;lo inventario? .envios y integrado ERP.
contabilidad
Inventario de materiales Implementacién
Tecnologia de ferreteria. del modelo de
para aumentar gestion de
las ventasde Frecios unificados de los promocion y 3 3 9
materiales de ~ Mmateriales de ferreteria  yo;¢; en Jinea de
construccion. del stock de ventas materiales de
Mercadeo unificado construccién.
Diseiiar un plan de Implementar
l;:;i‘;:‘g‘;: ((ll: comunicacién que programas de ) ) 4
marketing involucre a los clientes en comun%cacu’)n
el proceso. con clientes.

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)

2.1.3 Iniciativas claves

Conforme las capacidades organizacionales, se han determinado las brechas en la matriz

de arquitectura, con lo cual se han ajustado los requerimientos, asignando las siguientes

calificaciones:
e | - mas baja
e 3 - majs alta.

Cuadro 10. Iniciativas claves

Brechas Necesidades Iniciativas Impacto Urgencia Prioridad

Tecnologia Inventario de materiales Implementacion 3 3 9
para aumentar de ferreteria. del modelo de
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las ventas de Precios unificados de los gestion de
materiales de materiales de ferreteria promocion y
construccion. del stock de ventas venta en linea de

materiales de

Mercadeo unificado construccién.

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)
El andlisis arroja la iniciativa de més alta prioridad, misma que puede ser consolidadas y

desarrolladas en conjunto.

2.2 Estudio de Alternativas
2.2.1 Alcance de la solucién, resultado y supuesto

Las alternativas propuestas han sido consolidadas, se enmarcan en implementar una pagina
virtual para la promocion y venta en linea de materiales para la construccion para ferreterias
pequeias, y desarrollar programas de comunicacion con los clientes.

Los resultados esperados de estas alternativas conllevan beneficios que parten desde
promocionar y vender materiales para la construccion de ferreterias pequefias hasta mejorar la
posicion en el sector ferretero de la empresa de comercio electronico dentro de los cinco primeros

anos.

Estas alternativas se basan en los siguientes supuestos:

e Supuesto 1: Leyes nacionales estimulan la generacién de proyectos de
construcciéon que permitirin que la demanda de compra de materiales de
construccidn se mantenga estable.

e Supuesto 2: Leyes nacionales respaldan la generacion de nuevas empresas.

e Supuesto 3: Leyes nacionales incentiva el comercio electrénico.
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e Supuesto 4: Existe estabilidad econémica y politica en el Ecuador.

e Supuesto 5: El nimero de empresas ferreteras pequeias (segin SRI) no va a
disminuir.

e Supuesto 6: Cada vez se evidencia una mayor tendencia de comprar en linea en
Ecuador.

e Supuesto 7: No existirdn restricciones en temas de importaciéon de materiales de

ferreteria.

2.2.2 Estudio de Mercado (Benchmarking)

El benchmarking consiste en tomar "comparadores" o benchmarks a
aquellos productos, servicios y procesos de trabajo que pertenezcan a organizaciones que
evidencien las mejores pricticas sobre el drea de interés, con el propdsito de transferir
el conocimiento de las mejores précticas y su aplicacion. Segin Casadesus (2005), "es una técnica
para buscar las mejores précticas que se pueden encontrar fuera o a veces dentro de la empresa, en
relacion con los métodos, procesos de cualquier tipo, productos o servicios, siempre encaminada
a la mejora continua y orientada fundamentalmente a los clientes". (Wikipedia, 2018)

El benchmarking implica aprender de lo que esta haciendo el otro y entonces adaptar sus
propias practicas segun lo aprendido, realizando los cambios necesarios, no se trata solamente de
copiar una buena préictica, sino que debe de efectuarse una adaptacion a las circunstancias y
caracteristicas propias. (Wikipedia, 2018)

Por lo tanto, como parte del benchmarking realizado, se evidencia que la empresa
DISENSA creada en el afio 1973, la cual ha sido considerada lider en el mercado de distribucion

de materiales para la construccion, cred la padgina web denominada www.disensa.com.ec en el afio



https://es.wikipedia.org/wiki/Bien_econ%C3%B3mico
https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio
https://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_de_fabricaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Mejores_pr%C3%A1cticas
https://es.wikipedia.org/wiki/Conocimiento
https://es.wikipedia.org/wiki/2005
https://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
https://es.wikipedia.org/wiki/Cliente_(econom%C3%ADa)
http://www.disensa.com.ec/
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2016, misma que permite a los franquiciados realizar compras de materiales a través del portal

web:

disensG ReEactl

3
Buscar un Disensa € chat %w&g
= CATALOGO Cambiar de 0 Agregar
=== DE PRODUCTOS - Di \ ( productos

X

Estas comprando en el Disensa de:

0, Ver mas opciones en

CONSTRUFERIAS S.A. LOCAL 2 ¢eseas carmia) : Vil
Gopes- - i _E_
1

LOCAL: Construferias S.a. Local 2
‘Guayas - Guayaquil - Sur Isla Trinitaria
Coop. Polo Sur Mz. E, Si. 8-10

. 042695998

00994410526
construferias2@franquiciadisensa.com
Horarios de Atencion:

Lunes a vieres: 07:30 a 17:30
Sabados: 07:30 a 14:00

/SORPRENDELOS CON
Y PARRILLA NUEVA!

© Acepta compras en IAfAnea
© Acepta Credisensa

20 TIENDAS EN LINEA
E= RETIROSINCOSTO

BB ENTREGA  Contactancs:
J. 2N ADOMICILIO

Figura 20. Pé4gina Web de Disensa

Fuente: https://www.disensa.com.ec/

2.2.3 Estudio Regulatorio
Las empresas de comercio electrénico estdn reguladas y contraladas por las siguientes
instituciones publicas, conforme sus leyes y reglamentos:

Cuadro 11. Instituciones piiblicas regulatorias

Ley/ Reglamento Entidad

Reglamento a la Ley de Régimen Tributario Servicios de Rentas Internas (SRI)

Reglamento a la Ley de Propiedad Instituto Ecuatoriano de la Propiedad

Intelectual Intelectual. (IEPI)

Ley de Comercio Electrénico, firmas
Consejo Nacional de Telecomunicaciones
electronicas y mensajes de datos
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Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Reglamento de la Ley de Seguridad Social
(IESS)

Coédigo de Trabajo y Reglamento de
Ministerio de Relaciones Laborales (MRL)
Seguridad Industrial

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)

2.2.4 Estudio financiero

La empresa de promocion y venta en linea de materiales respalda la decision de obtener
una tasa interna de retorno del 69.03% anual durante el plazo de 5 afos, que dura la iniciativa.

El flujo de caja proyectado a 5 afios considera afiliados anuales por un costo de $300,
captando al menos el 4% de las 1.870 ferreterias pequefias registradas en el SRI, es decir alcanzar
75 afiliados en el primer afio; en el segundo afio se considera un incremento del 1% del nimero de
suscriptores, siendo 94 suscriptores; en el tercer afio se plantea un 112 suscriptores; en el cuarto
afio 131 suscriptores y finalmente al quinto afio se espera alcanzar los 150 suscriptores como parte
del apalancamiento del proyecto. Por lo cual se espera que provoque ingresos anuales que
gradualmente se vayan incrementando de la siguiente manera: primer afio: $ 10°966.490,17 (diez
millones novecientos sesenta y seis mil cuatrocientos noventa 17/100 ddlares); segundo afio:
$13°708.112,71 (trece millones setecientos ocho mil ciento doce con 71/100 délares); tercer afio $
16°449.735,25 (dieciséis millones cuatrocientos cuarenta y nueve mil setecientos treinta y cinco
con 25/100 délares); cuarto afio: $ 19°191.357,79 (diecinueve millones ciento noventa y un mil
trecientos cincuenta y siete con 79/100 ddlares) y el quinto afio: $21°932.980,33 (veintiun millones

novecientos treinta y dos mil novecientos ochenta con 33/100 ddlares).
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Los costos de administracion de la plataforma son del 0.05%, los costos de materiales de
construccidn son del 70% y los costos por interés de la deuda son 31.05%. Con esto a partir del
primer afo se alcanza una rentabilidad bruta del 22.09%, el segundo afio 24.07%, el tercer afio
25.42%, el cuarto afio 26.46% vy el quinto ano 27.25%. La inversioén del Sponsor, asciende a
US$42,600.00 (cuarenta y dos mil seiscientos 00/100 délares) mas la inversion por el crédito por
un monto de $2°700.000,00 (dos millones setecientos mil con 00/100 ddlares).

Con los datos del Flujo de Caja, se alcanza una TIR del 69,03%, y, un VAN de $
4°020.907,57 (cuatro millones veinte mil novecientos siete con 57/100 ddlares) y, un plazo de
recuperacion de 0.30 afios aplicando una tasa de descuento del 23.34%, considerando que ese es

el porcentaje que arroja el WAAC determinando la viabilidad financiera del proyecto.
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Numero pequeias ferreterias 1870
Ventas anuales por afiliado $339,529.00
Ventas mensuales por afiliado $28,294.08
Ley de Pareto (80/20) 80.00%
Precio de Venta Ferreteros $22,635.27
Utilidad promedio $4,757.00 100.00% $5,991.50 25.95%
Utilidad antes de impuestos $6,342.67 25.00% $7,988.66
Utilidad antes de Participacion Trabajadores $7,461.96 15.00% $9,398.43
Utilidad bruta $8,291.07 10.00% $10,442.70
Costo de Ventas (US$) $14,344.20 $12,192.57
Costo de Ventas (%) 63.37% 53.87%
Mensual Anual
Precio de venta de R&S 85.00% $12,192.57 $146,310.83
Costo de Venta R&S 70.00% $8,534.80 $102,417.58
% afiliados a vender 4% 5% 6% 7% 8%
Numero de afiliados 75 94 112 131 150
Ingresos ventas materiales ferreteros $10,944,050.17 $13,680,062.71 $16,416,075.25 $19,152,087.79 $21,888,100.33
Costo de Ventas materiales ferreteros $7,660,835.12 $9.,576,043.90 $11,491,252.68 $13,406,461.45 $15,321,670.23

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)



Cuadro 13. Estado de Resultados
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Estado de Resultados Integrales

Descripcion Afio 2019 Aiio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Aio 2023
Numero de afiliados 75 94 112 131 150

Precio afiliacion $300.00 $300.00 $300.00 $300.00 $300.00
Ingreso por ventas — afiliacion $22,440.00 $28,050.00 $33,660.00 $39,270.00 $44,380.00
Precio materiales ferreteros $146,310.83 $146,310.83 $146,310.83 $146,310.83 $146,310.83

Ingreso por ventas - materiales ferreteros

$10,944,050.17

$13,680,062.71

$16,416,075.25

$19,152,087.79

$21,888,100.33

Ingresos totales

$10,966,490.17

$13,708,112.71

$16,449,735.25

$19,191,357.79

$21,932,980.33

menos:

Costo de Ventas — afiliacion

$11,666.67

$11,666.67

$11,666.67

$3,800.00

$3,800.00

Costo de Ventas - materiales ferreteros

$7,660,835.12

$9,576,043.90

$11,491,252.68

$13,406,461.45

$15,321,670.23

Utilidad Bruta en Ventas

$3,293,988.38

$4,120,402.15

$4,946,815.91

$5,781,096.34

$6,607,510.10

menos:
Sueldos y salario $157,280.20 $157,280.20 $157,280.20 $157,280.20 $157,280.20
Agua $300.00 $300.00 $300.00 $300.00 $300.00
Luz $3,600.00 $3,600.00 $3,600.00 $3,600.00 $3,600.00
Internet $4,800.00 $4,800.00 $4,800.00 $4,800.00 $4,800.00
Telefonia fija $480.00 $480.00 $480.00 $480.00 $480.00
Telefonia movil $2,940.00 $2,940.00 $2,940.00 $2,940.00 $2,940.00
Arriendo $36,000.00 $36,000.00 $36,000.00 $36,000.00 $36,000.00
Logistica de entrega $218,881.00 $218,881.00 $218,881.00 $218,881.00 $218,881.00
Mantenimiento de equipos de oficina $2,000.00 $2,000.00 $2,000.00 $2,000.00 $2,000.00
Mantenimiento del servidor $600.00 $600.00 $600.00 $600.00 $600.00
Mantenimiento y combustible 2 camiones $7,374.36 $7,374.36 $7,374.36 $7,374.36 $7,374.36
Mantenimiento montacarga $800.00 $800.00 $800.00 $800.00 $800.00
Seguros generales $91,210.79 $91,210.79 $91,210.79 $91,210.79 $91,210.79
Hardware para clientes $56,100.00 $56,100.00 $56,100.00 $56,100.00 $56,100.00
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Depreciaciones $1,150.00 $1,150.00 $1,150.00 $1,150.00 $1,150.00
Suministros y papeleria $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00
Publicidad y propaganda $6,000.00 $6,000.00 $6,000.00 $6,000.00 $6,000.00
Gastos Administrativo y Ventas $590,716.35 $590,716.35 $590,716.35 $590,716.35 $590,716.35
Utilidad Operativa (EBIT) $2,703,272.04 $3,529,685.80 $4,356,099.56 $5,190,379.99 $6,016,793.75
menos:

Intereses y pagos financieros (ptmo.) $280,934.03 $230,605.78 $174,342.23 $111,443.40 $41,126.79
Utilidad antes de Participacién Trabajadores $2,422,338.01 $3,299,080.02 $4,181,757.33 $5,078,936.59 $5,975,666.97
Participacién trabajadores - 15% - $363,350.70 $494,862.00 $627,263.60 $761,840.49 $896,350.05
Utilidad antes de Impuesto a la Renta $2,058,987.31 $2,804,218.01 $3,554,493.73 $4,317,096.10 $5,079,316.92
Impuesto a la renta - 25% - $514,746.83 $701,054.50 $888,623.43 $1,079,274.03 $1,269,829.23

Utilidad Neta

$1,544,240.48

$2,103,163.51

$2,665,870.30

$3,237,822.08

$3,809,487.69

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)



Cuadro 14. Costos Directos
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1 2 3 4 5
Tiempo de
Subtotales de Costos Directos depreciacion/ 2019 2020 2021 2022 2023
amortizacion
Depreciaciones
Equipos = tecnologicos y  de 4 $7,866.67 $7,866.67 $7,866.67 $0.00 $0.00
comunicacion
Interfaz web de compras de materiales
de construccion a ferreteros: Cotizador 5 $2,600.00  $2.600.00 $2,600.00 $2,600.00 $2,600.00
en linea, compras online de materiales
de construccion, publicidad en linea.
Mesa de ayuda 5 $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00
Vehiculos (Camiones) 5 $22,400.00 $22,400.00 $22,400.00 $22,400.00 $22,400.00
Perchas de bodegaje 10 $2,240.00 $2,240.00 $2,240.00 $2,240.00 $2,240.00
Montacargas 5 $3,584.00 $3,584.00 $3,584.00 $3,584.00 $3,584.00
$39,890.67 $39,890.67 $39,890.67 $32,024.00 $32,024.00

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)



Cuadro 15. Costos Indirectos

1 2 3 4 5

Subtotales de Costos Indirectos Valor dl; i;;‘;fi‘;cig; 2019 2020 2021 2022 2023
Gastos Administrativos $182,151.84 $182,151.84 $182,151.84 $182,151.84 $182,151.84
Sueldos y salario $96,299.74 73% $70,540.57  $70,540.57  $70,540.57  $70,540.57  $70,540.57
Agua $300.00 $300.00 $300.00 $300.00 $300.00 $300.00
Luz $3,600.00 $3,600.00 $3,600.00 $3,600.00 $3,600.00 $3,600.00
Internet $4,800.00 $4,800.00 $4,800.00 $4,800.00 $4,800.00 $4,800.00
Telefonia fija $480.00 $480.00 $480.00 $480.00 $480.00 $480.00
Telefonia maévil $2,940.00 $2,940.00 $2,940.00 $2,940.00 $2,940.00 $2,940.00
Arriendo $18,000.00 $18,000.00  $18,000.00  $18,000.00  $18,000.00  $18,000.00
Mantenimiento de equipos de oficina $2,000.00 $2,000.00 $2,000.00 $2,000.00 $2,000.00 $2,000.00
Mantenimiento del servidor $600.00 $600.00 $600.00 $600.00 $600.00 $600.00
Mantenimiento y combustible 2 camiones  $7,374.36 $7,374.36 $7,374.36 $7,374.36 $7,374.36 $7,374.36
Mantenimiento montacarga $800.00 $800.00 $800.00 $800.00 $800.00 $800.00
Seguros generales $13,466.91 $13,466.91 $13,466.91 $13,466.91 $13,466.91 $13,466.91
Hardware para clientes $56,100.00  $56,100.00  $56,100.00 $56,100.00  $56,100.00
Depreciaciones $11,500.00 10 $1,150.00 $1,150.00 $1,150.00 $1,150.00 $1,150.00

Equipos de climatizacién $8,000.00

Muebles y enseres $3,500.00
Gastos de ventas $16,606.43  $16,60643 $16,606.43  $16,606.43  $16,606.43
Sueldos y salario $35,165.60 27% $9,406.43 $9,406.43 $9,406.43 $9,406.43 $9,406.43
Suministros y papeleria $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00
Publicidad y propaganda $6,000.00 $6,000.00 $6,000.00 $6,000.00 $6,000.00 $6,000.00
SUBTOTAL DE COSTOS INDIRECTOS $198,758.27 $198,758.27 $198,758.27 $198,758.27 $198,758.27

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)
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Cuadro 16. Flujo de Caja
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0 1 2 3 4 5
CONCEPTO Afiio 2018 Afiio 2019 Afiio 2020 Afio 2021 Afiio 2022 Afiio 2023

Nimero de afiliados a la 75 94 112 131 150
franquicia
Precio .afillacmn anual a la $300.00 $300.00 $300.00 $300.00 $300.00
franquicia
Ingresos por afiliacion $22,440.00 $28,050.00 $33,660.00 $39,270.00 $44,880.00
Ingresos anual por ventas al $146,310.83 $146,310.83 $146,310.83 $146,310.83 $146,310.83

afiliado

Ingresos totales

$10,944,050.17

$13,680,062.71

$16,416,075.25

$19,152,087.79

$21,888,100.33

TOTAL INGRESOS
OPERACIONALES $10,966,490.17  $13,708,112.71  $16,449,73525  $19,191,357.79  $21,932,980.33
EGRESOS
OPERACIONALES
Subtotales de Costos Directos $7,953,435.81  $9,818,316.35 $11,677,261.57  $13,521,704.86  $15,366,597.02
Costo de administracion ) s, $11.666.67 $11.666.67 $11.666.67 $3.800.00 $3.800.00
de la plataforma
Costo  de  ventas ., ) $7,660,835.12  $9,576,043.90 $11,491252.68  $13.40646145  $15,321.670.23
materiales construccion
deli;’:“’ por interés de la 5, 5, $280,934.03 $230,605.78 $174,342.23 $111,443.40 $41,126.79
E‘ﬁ‘;ﬁfﬁ de  Costos 359, $590,716.35 $590,716.35 $590,716.35 $590,716.35 $590,716.35
Gastos Administrativos ~ 3.26% $535,984.35 $535,984.35 $535,984.35 $535,984.35 $535,984.35
Gastos de Ventas 0.33% $54,732.00 $54,732.00 $54.,732.00 $54.,732.00 $54,732.00
TOTAL EGRESOS
OPERACIONALES $8,544,152.16  $10,409,032.69  $12,267,977.92  $14,112,421.20  $15,957,313.36
FLUJO DE CAJA ANTES DE $2,422,338.01  $3,299,080.02 $4,181,757.33 $5,078,936.59 $5,975,666.97

IMPUESTO A LA RENTA
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$0.22 $0.24 $0.25 $0.26 $0.27
Participacion de 54, $363,350.70 $494,862.00 $627,263.60 $761,840.49 $896,350.05
trabajadores
Impuesto a la Renta 25% $514,746.83 $701,054.50 $888,623.43 $1,079,274.03 $1,269,829.23
AMORTIZACIONES Y
DEPRECIACIONES
Depreciaciones $12,816.67 $12,816.67 $12,816.67 $4,950.00 $4,950.00
INVERSIONES
Aporte del Sponsor $ (42,600.00)
Capital de trabajo $ (161,074.59) $161,074.59
Deuda de Largo plazo $ (2,700,000.00)
Amortizacion de la deuda $ - $426,756.42 $477,084.66 $533,348.22 $596,247.05 $666,563.66
TOTAL DE INVERSIONES
REALIZADAS $ (2,903,674.59) $426,756.42 $477,084.66 $533,348.22 $596,247.05 $827,638.25
FLUJO NETO DE CAJA $ (2,903,674.59) $1,493,651.43 $2,133,757.52 $2,772,602.35 $3,408,365.52 $3,883,149.49

VAN (Sin Financiamiento)

$  4,020,907.57

TIR (Sin Financiamiento)

69.03 %

PayBack 0.30 Afios
ROI 34.19% Es el retorno sobre la inversion = al beneficio / costo total
WACC 23.34%

Flujo de Caja (PERIODO: Del Ano 2018 al Afio 2023)

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)



Cuadro 17. WAAC
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Calculo del WACC
Apalancamiento Valor Peso Costo Costo - Imp.
Inversionistas $ 194,920.00 5.74% 23.51% 23.51%
Deuda Largo Plazo $ 3,200,000.00 94.26% 11.20% 8.40%
$ 3,394,920.00 100.00% 9.27%
Riesgo pais 7.48%
WACC 16.75%
Rendimiento libre riesgos 20.00%
Rendimiento esperado 15.66%
S&P500
Beta apalancado 1.12
23.51%

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)
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3  Project Charter (ACP)

1. Project Charter (ACP)

1.1. Nombre del Proyecto

Modelo de Gestion de Promocién y venta en linea de materiales de construccién
orientados a ferreteros en la Ciudad de Guayaquil.

1.2. Proposito y Justificacion del Proyecto

Ser una franquicia para las ferreterias pequefias de la Ciudad de Guayaquil, en las
que ellas se puedan abastecer de materiales de construccién a través de nuestra empresa,
para lo cual les proporcionaremos inventario, plataforma virtual de compra, precios y
mercadeo unificado y asi ellos puedan llegar al usuario final con un bajo costo y un
margen de utilidad representativo.

La empresa espera un retorno minimo de la inversiéon del 34,19%.  Nuestro
emprendimiento logra que la Inversion Inicial sea de US$2,903,674.59 (Dos millones
novecientos tres mil seiscientos setenta y cuatro 59/100 Délares de los Estados Unidos de
Norteamérica), en el plazo de 5 afios genere una TIR del 69,03% y un VAN de US$4,020,907.57
(Cuatro millones veinte mil novecientos siete 57/100 Ddlares de los Estados Unidos de
Norteamérica), concluyendo que el proyecto es altamente rentable y que genera los niveles de
utilidad esperado por el sponsor.

1.3. Descripcion del Proyecto y Entregables

1.3.1. Descripcion General

El proyecto tiene como principal meta ser una franquicia donde sus clientes sean
pequefias ferreterias de la Ciudad de Guayaquil para que como parte de la franquicia se
puedan abastecer de materiales de construccion. Los beneficios a recibir seria basicamente
que nuestra empresa (franquicia) realizaria un control de sus inventarios de tal forma que
no se queden desabastecidas, asi mismo toda la compra se podra realizar a través de una
plataforma en linea donde ellos podran adquirir ciertos productos categorizados, asi mismo
los precios serdn unificados. Este tipo de negocio es un ganar- ganar, para ello se plantea
realizar una inversion inicial y contratar personal que mantenga contacto directo con el
cliente en el que se puedan solventar cualquier tipo de duda o recibir sugerencias para el
mejoramiento del servicio.

1.3.2. Principales Entregables

= Plan de Importacion

= Gestion de Almacenamiento

= Logistica de entrega

= Afiliacién a la franquicia

= Diseio de plataforma web.

= Comercializacion en linea de materiales de construccion
= Plan de comunicacion al cliente

1.4. Requerimientos de Alto Nivel del Proyecto

= Realizar un levantamiento de informacién de todas las pequefias empresas
ferreteras de la Ciudad de Guayaquil.
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Elaborar los planes para la gestion de la importacién, almacenamiento y logistica
de productos.

Implementar tecnologia web para aumentar la demanda de materiales de
construccion de pequefias empresas ferreteras.

Disefiar plan de comunicacién que involucre a los clientes en el proceso.
Establecer un manual de politicas para lograr la fidelizacion de los franquiciados.

1.5.

Objetivos del Proyecto

1.5.1.

Objetivos Estratégicos

Levantar informacion para realizar una base de datos de las empresas ferreteras

de tamaiio pequefio de la Ciudad de Guayaquil.

Disefiar la herramienta tecnoldgica y su aplicacién para que los

franquiciados adquieran sus productos.

Elaborar un manual donde se establezcan las politicas para evitar inconformidades
en los clientes en relacion al servicio que se brinda para lograr su fidelizacion.

1.5.2. Indicadores de Exito

Lograr crecimiento en el nimero de franquiciados en un 1% anual.
Aumentar las ventas en al menos el 40%.

Incrementar las compras aplicando la plataforma virtual.

Desarrollar un buzén de sugerencias.

Incrementar el margen de utilidad de las pequefias empresas ferreteras,
pertenecientes a nuestra franquicia.

1.6.

Premisas y Restricciones

1.6.1. Premisas

Existe estabilidad econdémica en el Ecuador

El nimero de empresas ferreteras pequeiias (segin el SRI) no va a a disminuir.
Cada vez existe mayor tendencia para comprar en linea.

El negocio de ferreteria en el Ecuador es muy estable, no tiende a decaer.

1.6.2. Restricciones

El proyecto contempla restricciones en la importacién de materiales de
construccion lo que afectaria a la franquicia, leyes de caricter laboral e impositivo
y restriccion al financiamiento al sector de la construccion.

1.7.

Riesgos de Alto Nivel

Restriccion a la importacidn de materiales de construccion.
Alto indice en devolucion de materiales de construccion.
Alta desconfianza en compra en linea.

Incumplimiento en entrega de productos.

1.8.

Cronograma del Proyecto

Hito o evento significativo Fecha programada
Inicio del Proyecto Lunes 2 de Enero del 2019
Project Management Del 2 de enero al 22 de febrero del 2019
Registro de Interesados Del 03 al 09 de enero del 2019

Plan de Direccion de Del 10 de enero hasta el 22 de febrero del

Proyecto 2019
Plataforma web Del 25 de febrero hasta el 11 de abril del

2019

Importacion de materiales de Del 25 de febrero hasta el 03 de mayo del
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ferreteria 2019
Despacho de materiales de Del 06 de mayo hasta el 17 de mayo del
ferreteria a domicilio 2019
Protocolo de comunicacién Del 20 de mayo hasta el 09 de agosto del
de clientes 2019
Capacitacién especializada a Del 12 de abril al 02 de mayo del 2019
personal
Fin del Proyecto 09 de agosto del 2019
1.9. Presupuesto Estimado del Proyecto

La empresa asigna y aprueba un presupuesto de US$ 42.600,00 (Cuarenta y dos
mil seiscientos con 00/100 Délares de los Estados Unidos de Norteamérica)

1.10. Lista de Interesados

VVVVVVVVYYY

Sponsor 1

Sponsor 2

Responsable de Sistemas

Community Manager

Responsable de Logistica

Responsable de Ventas

Proveedores varios (Proveedores de internet)
Clientes empresariales (ferreterias pequeiias)
Competencia Externa (Disensa)

Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y mensajes de datos
SRI

1.11. Requisitos de Aprobacion de Proyecto

= Manuales procesos y procedimientos de importacion, almacenamiento y logistica
de entrega.

= Franquicia constituida.

= Materiales de construccion importados.

= Bodega alquilada.

= Listado

de entregables aceptados.

= Acta de cierre formal del proyecto.

1.12. Asignacio

n del Director del proyecto

Director de Proyecto: Responsable de Sistemas

1.13. Autoridad del Director del proyecto

Autoridad en El nivel de autoridad es ALTO, el Director de Proyectos es encargado
determinar los de seleccionar el equipo de trabajo, los recursos necesarios para el
equipos y recursos desarrollo del proyecto son asignados por el Patrocinador.

Autoridad sobre La autoridad sobre el presupuesto es ALTA sin restriccion para la
el presupuestoy  inversion inicial aprobada por el patrocinador, sin embargo, la
los limites de existencia de rangos en la gestién de presupuesto solo podra ser

variacion

aprobado por el Sponsor.
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Autoridad de El Director del Proyecto NO tendra autoridad para incrementar o
Aprobacion modificar los recursos sobre el presupuesto aprobado. Todo cambio
se aprobard a través de los Controles formales de cambio aprobados

Autoridad en El Director de Proyecto tiene autoridad BAJA sobre la gestién del
Gestion de tiempo tiempo y variaciones. Todo cambio o modificacion en el cronograma
y variaciones serdn aprobadas por el Patrocinador cuando corresponda a retrasos

ocasionados por él.

1.14. Asignacion y Autoridad Patrocinador del Proyecto

Nombres y Apellidos Ing. Romina Gamez/ Ing. Silvia Castillo

Cargo en la Sponsor 1y 2
Organizacion
Autoridad Sobre creacion, incremento y cambios del presupuesto, recursos,

tiempo y sus variaciones. Todas estas sobre la formalidad del
control de cambios.

1.15. Aprobaciones del Proyecto

La Direccién del Proyecto debe presentar formalmente los cambios para estos ser
aprobados. La autoridad principal son los Patrocinadores quienes aprobardn con voto
dirimente, en conjunto con el Director de Proyectos, quien tendra solo voz, pero no voto.




4 Plan de la Gestion del Proyecto
4.1 Plan de la Gestion de Interesados
4.1.1 Registro de Interesados
En este punto se realiza un andlisis de los interesados del proyecto
determinando el rol de participacidn, si son internos y/o externos, su grado de poder

e interés y su clasificacién, como se indica en el siguiente cuadro.
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Cuadro 18. Registro de interesados principales
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Tipo de Requisitos Expectativas Rol en el Poder Interés Clasificacién
1d Nombre Puesto Comunicacién principales principales Proyecto (Las) (1as)
Obtener una Ser una franquicia
. Correo s A1 :
4 rentabilidad del s6lida con precios
1 Romina Gdmez Sponsor 1 Telefénico p Sponsor 1 5 5 Interno
35% competitivos
Obtener una Que el negocio sea
o . Correo s
rentabilidad del rentable
2 Silvia Castillo Sponsor 2 Telefénico . y Sponsor 2 5 5 Interno
35% reconocido
Crear usuario y
contrasefia para Completar )
. Director
3 - Responsable de Correp uso de la exitosamente Provecto 4 5 Interno
Sistemas Telefénico plataforma en la el Proyecto y
franquicia
Herramientas
Community Correo para captar Aumentar nimero de
4 - Manager Teleféni atencion de franquiciados Usuario 4 4 Interno
cletonico ferreteros a la anualmente
franquicia
Lograr una M
5 Responsable Correo Telefénico eylccele.:nte ar:)tf n;;_ugdaaegzrega Usuario
- de Logistica ! coordinacién para & (;Z 4 4 Interno
el despacho de productos
productos
Canal de Concretar la venta
6 L con el mayor
Responsable Correo comunicacién de . .
- . nimero de Usuario 4 5 Interno
de Ventas Telefénico ventas correcto .
suscriptores
Proveedores Proveedores Correo Brindar un buen Proveer internet de
7 Varios de Internet Telef6nico servicio calidad Proveedor 3 5 Externo
Obtener
Clientes Ferreterias Correo Incrementar sus Una nueva forma de .
8 Empresariales pequefias Telefénico ventas comercializar sus Cliente 3 4 Externo

productos
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o ) c lAtender No atiendan a
ompetencia . orreo solamente sus : .
9 E p Disensa Telefni ; ciad ferreterias Competencia Externo
xterna elefénico ranquiciados pequefias
Ley de Ley de
Come,rc.lo Comer,mf) Brindar Aumentar el
Elch.tronlco, 1lilectronlco, . proteccién a los e
irmas irmas orreo ; .
10 P o - usuarios de los f iciad Usuario Externo
Electrénicas y Electrénicas y Telefénico sistemas ranquiciados para
; ; L. nta en lin
mensajes de mensajes de electrénicos venta e ea
datos datos
Incrementar la
Correo 4 Ingreso real al
recaudaciéon .
11 SRI SRI Telefénico . - fisico Usuario Externo
1mpositiva

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)
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4.1.2 Analisis de clasificacion de interesados

El uso de la matriz de poder e interés ayuda a identificar la clasificacién de

los interesados en el proyecto.

Il Baijo INTERES Alto |}
g Mantener Satisfechos [
< e Proveedores

e SRI e Sponsorly?2
® Jley de Comercio electrénico, ° Responsak')le de Sistemas
firma electrénica y mensajes de e Community Manager
datos e  Responsable de Ventas
e  Responsable de Logistica
& e  Clientes
[=]
(o]
a
e  Competenciaexterna

kol
©

-]

[l Bajo INTERES Alto .

Cuadro 19. Andlisis poder e interés de los interesados

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)

4.1.3 Participacion actual y deseada de los interesados

El cuadro siguiente se identifica el nivel de participacion de los interesados,
se evidencia una participacion alta por el grado de involucramiento del Sponsor y

los clientes (franquiciados).



Cuadro 20. Nivel de participacion de los interesados

Nivel
Id Nombre Puesto Participacion
Actual Deseado

1 Romina Gamez Sponsor 1 Lider Lider

2 Silvia Castillo Sponsor 2 Lider Lider

3 - R.e sponsable de Partidario Lider
Sistemas
Community o Dy

4 - Partidario Partidario
Manager

5 Resr/)opsable de Partidario Lider
Logistica

6 - Responsable de Partidario Lider
Ventas

7  Proveedores Varios Proveedores de Partidario Partidario
Internet

g Clientes Ferreterfas Partidario  Partidario

9  Competencia Disensa Desconocedor  Neutral

Ley de Comercio Ley de Comercio
10 Electrénico, Firmas  Electronico, Neutral Partidario
Electrénica y Firmas
11 SRI SRI Neutral Partidario

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)

4.1.4 Estrategia de gestion de interesados

En el siguiente cuadro se identifica la o las estrategias que se seguirdn
para gestionar a los interesados.

Cuadro 21. Estrategia de gestion de interesados

Nivel . ‘2 Estrategia
RN Clasificacion >
Id Nombre Puesto  Participacion . para recibir
Poder/Interés
Actual apoyo
{  Romina Sponsor 1 Lider Alto/Alto Gestionar
Géamez atentamente

2 Silvia Sponsor 2 Lider Alto/Alto Gestionar




Castillo atentamente
3 - Responsable Partidario Alto/Alto Gestionar
de Sistemas atentamente
4 - Community Partidario Alto/Alto Gestionar
Manager atentamente
5 Respon/sa'ble Partidario Alto/Alto Gestionar
de Logistica atentamente
6 - Responsable Partidario Alto/Alto Gestionar
de Ventas atentamente
7 Proyeedores Proveedores Partidario Alto/Alto Gestionar
Varios de Internet atentamente
3 Clientes . Ferreti:rlas Partidario Alto/Alto Gestionar
Empresariales pequefias atentamente
9 Competencia Disensa Desconocedor Bajo/Alto .Mantener
Externa informado
Ley de Ley de
Comercio Comercio
Electrénico, Electronico, Mantener
10 Firmas Firmas Neutral Bajo / Alto .
L. L. informado
Electrénicay  Electrénica
mensajes de y mensajes
datos de datos
11 SRI SRI Neutral Bajo / Alto Mantener
informado
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Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)

4.1.5 Flujo de interrelacion de interesados

En el proceso desarrollado del siguiente cuadro se evidencia la
interrelacion y/o superposiciones existentes entre los interesados del proyecto
identificados que se identifican familiares, contratos realizados, interesados

atendidos y entidades u organismos de control y regulacién.

Cuadro 22. Flujo de interrelacion de interesados

Id Nombre Puesto Rol Interrelacion/Superposiciones

1 Romina Gamez Sponsor 1 Sponsor 1

2 Silvia Castillo Sponsor 2 Sponsor 2

3 i Responsable de Director de  Contratado por 1 y 2 - Reporta a 1
Sistemas Proyectos y2

4 i Community Usuario Contratado por 1 y 2 - Reportaa 1

Manager y2
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5 i Respon,sal.ale de Usuario Contratado por 1 y 2 - Reporta a 1
Logistica y2
6 i Responsable de Usuario Contratado por 1 y 2 - Reporta a 1
Ventas y2
7 Provee.dores Proveedores de Proveedor Contratado por 3 - Reporta a 3
Varios Internet
8 Clientes Ferreterias Cliente Atendido por 1 y 2
9 Competencia Disensa Competencia Atendido por 3
Ley de Comercio Ley de Comercio
Electrénico, Electrénico
10 Flrr,ngs Firmas Usuario Entidad reguladora
Electronica y Electrénica y
mer;sajes de mensajes de datos
atno
11 SRI SRI Usuario Entidad de control tributario

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)

4.1.6 Requisitos de informacion de interesados

Identificados los interesados, sus roles, poder e interés en el siguiente
cuadro se determina los requisitos de comunicacion y la frecuencia de

informacion que deben recibir durante el desarrollo y avance del proyecto.



Cuadro 23. Registro de informacién a los interesados

64

, Estrategia de Tipo de Motivo .
Id Nombre Puesto Poder Interés .g .. P . . e el ez Frecuencia
Comunlcacwn Comunlcacwn Distribucion
. . Gestionar Reunion, reporte, .
1 Romina Gdmez Sponsor 1 Alto Alto P Patrocinador Semanal
atentamente COITEO
. ) Gestionar Reunion, reporte, .
2 Silvia Castillo Sponsor 2 Alto Alto P Patrocinador Semanal
atentamente COITeEO
Responsable de Gestionar Reunién, Informe,  Reporta avances del
3 - esp Alto Alto P Semanal
Sistemas atentamente COITeO proyecto
Communit Gestionar Informe sobre
4 - y Alto Alto Reunién, correo nimero de posibles Semanal
Manager atentamente .
suscriptores
Responsable de Gestionar Reunidn, reporte, Reporta rutas de
5 por Alto Alto P p Semanal
Logistica atentamente COITeO entrega
. ., Reporta
Resposable de Gestionar Reunién, reporte, P
6 - Alto Alto suscriptores Semanal
Ventas atentamente COITeED . .
1nscritos
Proveedores Proveedores de Gestionar ., Informe de Por
7 . Alto Alto Reunidn, correo . C
Varios Internet atentamente beneficios requerimiento
. . Inform
Clientes . Gestionar .. orme de Por
8 . Ferreterias pequenas Alto Alto Reunién, correo necesidades de -
Empresariales atentamente .. requerimiento
servicio
Competencia . . Mantener Reporta oferta de
9 P Disensa Bajo Alto . Informe, correo P Mensual
Externa informado productos
Ley de Comercio Lev de C )
‘- merci .
Electrénico, ey de L-omereio Entidad reguladora
. L. Electronico, Firmas . Mantener . En caso
10 Firmas Electrénica - Bajo Alto . Reporte, correo del comercio X
s d Electrénica y informado electrénico necesario
y mensajes de mensajes de datos
datos
. Mantener Entidad reguladora En caso
11 SRI SRI Bajo Alto . Reporte, correo ¢ regu .
informado tributaria necesario

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gdmez, 2018)



4.1.7 Seguimiento de gestion de interesados

La gestion del proyecto serd controlada y su seguimiento informado a
través de reuniones con frecuencia semanal, con esto se logrard afianzar la
participacion de los interesados intercambiando ideas de mejora continua. Estas
reuniones ayudardn a identificar si las estrategias estdn funcionando y, observar
si los interesados tienen participacion activa en el desarrollo y avance del

proyecto.

4.2 Plan de la Gestion de Integracion
La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y
actividades para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos
procesos y actividades de direccion del proyecto dentro de los Grupos de
Procesos de la Direccion de Proyectos. En el contexto de la direccion de
proyectos, la integracién incluye caracteristicas de unificacion, consolidacidn,
comunicacion e interrelacion. (Guia de Fundamentos para la direccion de

proyectos (PMBOK)/ Sexta edicién, 2017)

El enfoque de desarrollo del Proyecto consiste en un método utilizado
para crear y desarrollar el producto, servicio o resultado durante el ciclo de vida
del proyecto, puede ser predictivo, iterativo, incremental, gil o hibrido. (Guia
de Fundamentos para la direccién de proyectos (PMBOK)/ Sexta edicién, 2017).
En el caso de este proyecto propuesto el enfoque de ciclo de vida predictivo; ya
que en este enfoque el alcance, el tiempo y el costo del proyecto se determinan

en las fases tempranas; en el caso de presentarse algiin cambio en el alcance,
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estos se gestionardn cuidadosamente a través del proceso propuesto en la

planificacion.

El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases que atraviesa un

proyecto desde su inicio hasta su conclusion. Las fases pueden ser secuenciales,

iterativas o superpuestas. (Guia de Fundamentos para la direccién de proyectos

(PMBOK)/ Sexta edicién, 2017). El desarrollo de este proyecto serd a través

fases secuenciales ya que las actividades se ejecutardn de manera programada

con una duracién previsible, delimitada en el tiempo, acordada previamente y

coherente, y, finamente, permitird reducir el riesgo general del proyecto.

4.2.1 Plan de Gestion de Integracion

Cuadro 24. Plan de Gestién de Integracion

Cédigo Proyecto MGPVLMC-001

“Modelo de Gestion de Promocion y venta en linea de materiales de

Nombre Proyecto

construccion orientados a ferreteros en la ciudad de Guayaquil"

Director Proyecto

Responsable de Sistemas

Aprobado por D.P.

Politicas

Procesos

El Informe de Desempefio es un documento
que se realiza a lo largo del proyecto,
destinada a generar decisiones, acciones 0O
conocimientos.

La politica de gestion de desempefio de
proyecto es:

1. Recopilacion de datos de desempeio del
proyecto se realizard de manera mensual.

2. La informacion de desempefio del proyecto
serd recopilada por el Asistente de Director
de Proyecto.

3. El Director de Proyectos verificara el
cumplimiento del avance del proyecto
mensualmente.

4. La evaluacion del desempefio del proyecto
se realizard por el Director de Proyecto.

5. El informe de desempefio del proyecto serd
aprobado por el Patrocinador.

- Recopilar datos para el proyecto.

- Validar datos de desempeifio del proyecto.

- Elaborar reportes de desempefio del proyecto
utilizando el formato.

- Aprobar reportes de desempeiio del proyecto.
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Politicas Procesos
1. Las solicitudes de cambio deben a) El director de Proyecto serd el encargado
presentarse por escrito en el formato de receptar todas las solicitudes de
establecido cambio.
2. El Director del Proyecto analizard y b) El director de proyecto realizara la
evaluard la priorizacién de las solicitudes de priorizacién y validacién de los cambios
cambio. solicitados de acuerdo al alcance.
3. No serdn consideradas aquellas solicitudes ¢) En caso de tratarse de cambios que
de cambio que afecten al cumplimiento del involucren variacion de tiempo y
proyecto presupuesto del proyecto, se deberd
4. Los cambios serdn validados por el convocar a una reunién al Patrocinador
Director del Proyecto. del Proyecto para su aprobacidn, caso
5. Los cambios serdn aprobados por el contrario los aprobard el director del
Director de Proyecto siempre que estos no Proyecto.
modifiquen el alcance. d) Comunicar la aprobacion de los
6. Los cambios seran aprobados por el cambios.
Patrocinador del Proyecto si requiere un e) Ejecutar los cambios aprobados
incremento en el presupuesto o cronograma. Controlar la calidad del entregable con
7. El control integrado de cambios es de los cambios realizados.
responsabilidad del Director de proyectos y f) Actualizar el plan de direccion del
lo realizard durante la duracién del mismo. proyecto y otros documentos del mismo
Politicas Procesos
a) Elaborar informe del estado final del
- El cierre del proyecto se realizard cuando Proyecto.
todos los entregables hayan sido aceptados y b) Aprobacién de informe de Proyecto.
transferidos. c) Elaborar el acta de cierre de proyecto.
- Durante el desarrollo del Proyecto se d) Aprobar el acta de cierre de proyecto.
documentardn las lecciones aprendidas. e) Evaluar el éxito o fracaso del proyecto.
- El Acta de Cierre del proyecto sera f) Archivar la informacién del proyecto
aprobada por el Patrocinador. para su uso futuro.
g) Liberar recursos del proyecto.
Roles Responsabilidades:
a) Adapta politicas y procedimientos de
calidad alineados con la institucion.
b) Revisa los entregables del Proyecto, en
Director del Proyecto caso §1e existir‘ Qbservggiones respepto a
la calidad, emitira solicitud al comité de
control de cambios.
c) Planificar y gestionar procesos de
mejora continua.
a) Es el encargado de la aprobacién de

Patrocinador

reportes de desempefio del proyecto,
Transferencia de Entregables y Acta de
Cierre de Proyecto

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)



4.3 Plan de la Gestion del Alcance

El plan de la gestion de alcance es el primer entregable del proyecto,
siendo este uno de los documentos mds importantes, en este se determina el
como se realizard y los pasos para la aceptacion de los entregables identificados

en el proyecto.

4.3.1 Proceso de elaboracion del enunciado del alcance

El Director del Proyecto luego de realizar el levantamiento de requisitos
de cada uno de los interesados para el proyecto a desarrollarse, junto a los
interesados definird el Enunciado del Alcance.

Este proceso describira la descripcion del alcance, criterios por los cuales
los entregables seran aceptados, enlistado de entregables, exclusiones,
restricciones y por ultimo los supuestos. La revision y aprobacion del documento
serd realizado por el Patrocinador y el Director del Proyecto, proceso en el cual
determinarén si contemplan todos los requisitos de los interesados y estan
alineados a los objetivos estratégicos de alto nivel de la empresa.

Y, todos los cambios que afecten el enunciado del alcance se realizaran a
través de la Solicitud de Cambios e ingresar al control integrado de cambios. La
solicitud, luego de ser aprobada, se actualizaré en el alcance con el Registro de
Cambios y posteriormente comunicado el proceso a todos los interesados

registrados del proyecto.



Cuadro 25. Formato Solicitud de Cambios
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Solicitud de Cambio(s)

CODIGO SDCO001 (Version 1.1)

Nombre del Proyecto

Patrocinador

No. Solicitud

5. Aprobado por

6. Aceptado por

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)

Preparado por: Fecha dd m | aaaa
m
Revisado por: Fecha dd m | aaaa
m
Aprobado por: Fecha dd m | aaaa
m
Descripcion Fecha
dd aaaa
Atributos de Cambio
1. Nombre 2. Descripcion
Desarrollo del informe de la solicitud de cambio
3. Andlisis de impacto
4. Recomendaciones
6. Nivel de impacto
7. Observaciones
Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)
Cuadro 26. Formato Registro de Cambios
Registro de Cambio(s)
CODIGO SDCO001 (Version 1.1)
Proyecto
Patrocinador
Presupuesto Fecha dd mm aaaa
Plazo Fecha dd mm aaaa
Revisién | Descripcion Fec
ha
dd \ mm \ aaaa
Desarrollo registro del cambio
1. Solicitud 2. Estado
3. Fecha de aprobacién dd mm aaaa
4. Fecha de finalizacién dd mm aaaa



4.3.2 Proceso para la elaboracion de la EDT

EDT “Estructura de Desglose de Trabajo” también conocida por su
nombre en inglés Work Breakdown Structure o WBS, es una herramienta
fundamental que consiste en la descomposicion jerdrquica, orientada al
entregable, del trabajo a ser ejecutado por el equipo de proyecto. Se codificara,
su descomposicion llegard a un paquete de trabajo y hasta que su estado se
monitorice adecuadamente.

El sistema para establecer niveles en la EDT se define en la lista que se
presenta en la siguiente figura.

Figura 21. Niveles del EDT/WBS

Nivel 0 Proyecto

Nivel 1 Fase(s)

Nivel 2 Entregable(s)

Nivel 3 Paquete(s) de
trabajo(s)

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)

4.3.3 Proceso para aprobacion de la EDT

El proceso de revision de la EDT/WBS se realiza constantemente hasta
que este cumpla con los entregables del proyecto y, serd enviada a los
interesados principales del proyecto a través de los medios de comunicacion
establecidos, para su conocimiento, revision y observaciones.

Finalizado el proceso de revision por parte del patrocinador y los
interesados principales del proyecto, el Director del Proyecto, convoca a una
reunién donde de encontrarse nuevas observaciones se ajustan, actualizan y

elaboran nueva EDT/WBS.



Terminado el nuevo documento es nuevamente remitido a cada uno de
los interesados principales del proyecto para su conocimiento y respaldo

definitivo.

4.3.4 Proceso para la elaboracion del diccionario de la EDT

El Diccionario de la EDT (Estructura de Desglose de Trabajos) del
Proyecto es el documento que acompafia complementa y respalda, en una potente
herramienta de comunicacion y de descripcion detallada del contenido de cada
uno de los componentes de la EDT.

Es un documento que acompafia y respalda a la EDT y
describe principalmente:

* La descripcion del trabajo a realizar.
*  Productos.
= Entregables.
= Criterios de aceptacion.
= Recursos asignados.
= Hitos.
= Actividades del cronograma.
* Duracion.
= Estimaciones de costes.
En el siguiente cuadro se indica el modelo del Diccionario de la EDT

utilizado en el proyecto.
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Cuadro 27. Formato Diccionario del EDT/WBS
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Diccionario de la EDT
CODIGO DEDTO001 (Version 1.1)
Nombre
Proyecto
Preparado por: Fecha
Revisado por: Fecha
Aprobado por: Fecha
Id Entregable Cuenta Control
Entregable Responsable
Descripcion
Hitos
Duracion Fecha Inicio
Fecha Final
Id. Actividad Recursos Necesarios | Estimacion
Entregable Asociada Costos

Criterios de Aceptacion

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)

4.3.5 Proceso para obtener la aceptacion formal de los entregables

A través del Acta de Aceptacion de Entregables conforme siguiente
cuadro se formalizara la aceptacion de los entregables que previamente han sido
evaluados por el Patrocinador, para lo cual determinaré el cumplimiento de los
criterios descritos en la EDT/WBS.

Con antelacion el Director del Proyecto realiza una revision y control
donde informa el cumplimiento a los pardmetros de alcance, costo y tiempo
(cronograma). El incumplimiento se identificard a través de la trazabilidad del
proceso al responsable, se informara para las correcciones, terminado se
ajustards y actualizard el documento.

Aceptado el entregable, sin observaciones y/o ajustes a realizar, por parte
del Patrocinador se llenard el formato requerido para estos casos, conforme

siguiente cuadro.



Cuadro 28. Formato Acta de Aceptacion de Entregables

Acta de Aceptacion de Entregables
CODIGO ADEO001 (Versién 1.1)

Nombre Proyecto

Preparado por Fecha D M A
Revisado por Fecha D | M A
Aprobado por Fecha D M A
Revision Descripcion Fecha
D M A
Id Entregable Observaciones \ Aprobado por
Participantes Cargos | | Firmas |

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)

4.3.6 Proceso para procesar solicitudes de cambio
Los cambios que se estimen realizar en el alcance del proyecto, se
requerirdn a través de la Solicitud de Cambios respectiva dirigida al Comité de
Control Integrado de Cambios mismos que proceden a su evaluacion.
El Director del Proyecto encargado del cumplimiento de este proceso,
realiza la evaluacion del cambio requeridos al alcance y en reuniéon formalmente

convocada, se procede a aprobar o negar la solicitud de cambios.

4.3.7 Documento de los requisitos
Determinado con claridad el Plan para la Gestion del Proyecto, se
procede a elaborar el reporte de Documentos de Requisitos, conforme siguiente
cuadro, mismo que contendrd como minimo la siguiente informacidn, asi:
= El requisito identificado

= Tipo

Interesado

Prioridad



=  Supuesto

= Restriccion

Cuadro 29. Documento de los requisitos
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Id Requisitos Tipo Interesado | Prioridad Supuestos Restriccion
L(')gr‘ar Contribuyen
crecimiento
, alos )
en el nimero - Cambios en ley
. . objetivos .
1 de Negocio | Patrocinador Alta ‘- de comercio
. estratégicos .
franquiciados electrénico
de la
enun 1%
empresa
anual
Aumentar . .
Contribuyen El crecimiento
las ventas en
alos de ventas
al menos el objetivos depende del
2 40% de cada Negocio | Patrocinador Alta Jery pen
una de las estratégicos servicio que
empresas de la brinde el
pre Empresa franquiciado
suscritas
Incrementar
en un 35% las .
visitas 7 Contribuyen
y a los El periodo de
compras objetivos suscripcion a la
3 aplicando la Negocio | Patrocinador Alta JHV peto
estratégicos franquicia es
plataforma
de la anual
web en la empresa
pagina del p
franquiciado
Lograr Contribuyen
posicionamien alos
toenel . objetivos Exist
4 Proyecto | Patrocinador Alta Jettv XISte
Ecuador como estrateégicos competencia
una franquicia de la
reconocida empresa
Implementar .
uni spacio Plataforma Ausencia de
p L. Director de facil uso franquiciados
5 en la pagina Proyecto Alta
bd Proyecto y constante por productos
‘we © . innovacion sustitutos
informacién
Se tiene
contratado Implementacién
Desarrollar un .
6 buzén de p ¢ Director Alt el no debe superar
4 . royecto Proyecto a outsourcing en5dfasala
sugerencias
parael plataforma web
desarrollo

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gdmez, 2018)



75

4.3.8 Linea Base de Alcance
La Linea Base del Alcance estd conformada por: la versién aprobada del
Enunciado del Alcance, su Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) y el
Diccionario de la EDT. (Guia de Fundamentos para la direccidén de proyectos

(PMBOK)/ Sexta edicion, 2017)

4.3.9 Enunciado del alcance
El proyecto se define en la implementacién de una plataforma web para
la comercializacion de materiales de ferreteria que permita a las ferreterias
pequeias de la Ciudad de Guayaquil vender sus productos a través de ella, esto
conlleva a establecer un procedimiento para la captacion de los suscriptores o
clientes y desarrollar un protocolo de comunicacién a seguir para generar asi

confianza y fidelidad.

4.3.10 Descripcion del alcance

El proyecto empieza con la creacién de una franquicia donde las
ferreterias pequefias se podrdn suscribir de manera anual con nuestra empresa,
alli podrén adquirir sus materiales de ferreteria a bajo costo haciendo uso de una
plataforma online. Todo esto serd validado a través del Director de Proyecto
quien en conjunto con los patrocinadores firmardn un acta de aceptacién con los

cambios realizados.

4.3.11 Entregables del proyecto

Los entregables identificados en el proyecto son:
* Project Management

— ACP (Acta de Constitucion del Proyecto)



— Registro de interesados
— Plan para la Direccién del proyecto
* Implementacion de Plataforma web

— Plataforma Web

* Importacion de materiales de ferreteria

— Manual de Procesos de Importaciéon

= Despacho de materiales de ferreteria a domicilio

— Manual de procesos de logistica y operacién

=  Protocolo de comunicacién con clientes

— Manual de Captacion de afiliados

= Capacitacion especializada a personal

— Plan de Capacitaciones

4.3.12 Criterios de aceptacion

* Project Management
— ACP, debe ser elaborada conteniendo los objetivos del proyecto, sus
interesados principales, presupuesto aprobado, hitos, autoridad y
responsabilidad del Director(a) del Proyecto, aplicacién de cambios
y su aprobacion y, restricciones y supuestos.
— Registro de interesados, listado de interesados principales internos y
externos, identifica su poder e interés, roles que desempefian,

clasifica su postura dentro del proyecto.
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— Plan para la direccion del proyecto, contiene todos los planes para la
consecucion y cumplimiento de los objetivos para los cuales se

desarrolla el proyecto.

» Implementacién de Plataforma Web
— Disefio plataforma web, el disefio de la plataforma web debe cumplir
con todas las especificaciones requeridas del cliente y con las

debidas garantias de calidad y cumplimiento.

* Importacion de materiales de ferreteria
— Manual Proceso de importacion, en el proceso de importacion se
elaborard un manual donde quedard establecido los pasos a seguir
para el proceso de importacion y que éste no cause demoras que

perjudicarén a terceros.

= Despacho de materiales de ferreteria a domicilio

— Manual de procesos de logistica y operacion, en la fase de despacho
de materiales de ferreteria a domicilio se elaborard un manual donde
quedardn establecidas las tareas tales como: manipulacién, pesaje,
clasificacion en cuanto a lo que se refiere a almacenaje. En lo que se
refiere a transporte: organizacion de plazos de entrega,
especializacion de los servicios de transporte, posibilidad de dar
acceso en tiempo real al servicio de transporte. Ayuda en la gestién
y consultoria: desde organizar rutas mas eficientes, gestionar

tramites en aduanas, controles de calidad y de cantidad de stocks,



caducidades.

= Protocolo de comunicacion con clientes
— Manual de Captacién de afiliados, en la fase de protocolo de

comunicacion con clientes se elaborard un Plan de captacion de

afiliados, que incluird Cronograma y Plan de Trabajo.

= Capacitacion especializada a personal
— Plan de capacitaciones, el plan de capacitaciones estd basado en los
temas: servicios informaéticos, servicio al cliente y servicio de
logistica, incluird cronograma de capacitaciones, evaluacion y

calificacién e informe de capacitaciones.

4.3.13 Exclusiones del proyecto

Entre las exclusiones del proyecto estan:
= El Plan de Exportacion.

= EIl Plan de Gestién de Marketing.

4.3.14 Restricciones

Las restricciones identificadas en el proyecto se detallan:

» El incremento minimo es del 1%

= No se aceptan anulaciones de la franquicia en el mismo periodo anual
» Los costos del proyecto no pueden superar los aprobados

= Debe presentarse informes de ventas quincenales (afiliaciones)

» Informes de evaluacion al personal de ventas no menor del 85/100
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» Implementacién no debe superar en 5 dias a la herramienta web
= Los cambios deben respaldarse con informes de andlisis e impacto
= Comunicar la implementacién de cambios en maximo 24 horas
* Todos los entregables cumplirén los criterios determinados para su

aceptacion.

4.3.15 Supuestos
Los supuestos determinados en el proyecto son:
= EIl presupuesto es fijo
= Contribuyen a los objetivos estratégicos de la empresa
* Los plazos son fijos
= Se tiene contratado la empresa para la creacion de la plataforma
= Cotizaciones ya han sido analizadas y aceptadas
= Se cumplen con los requerimientos de cambios aprobados

= El patrocinador esta satisfecho con el proyecto

4.3.16 EDT / WBS

El EDT/WBS como se muestra en la siguiente figura, es una herramienta
fundamental en la cual se puede jerarquizar e identificar con facilidad los
elementos finales llamados “paquetes de trabajo”.

El nivel de detalle de la EDT/WBS otorga posibilidades de monitorizarlo

de forma que se asegure el cumplimiento de todo lo planificado en el proyecto.
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Figura 22. EDT
3 4 5 G
Project I Implementacion de I Importacion de Despacho de Protocolo de Capacitacion
Management Plataforma web materiales de materiales de comunicacion con especializada a
3Bdias | 0% | 34 digs % 1 ] ferreteria 2 ferreteriaa e clientes a2 personal
2119 | 22218 || 252118 | 114m1e |l Shdies | 0% || domicilio 50 dias % 15dias | 0% ||
= = 25218 | amis | 10dias | 0% EEERIEEEN | EENEEEN |
1.1 2.1 T i 6/5119 | 17/519 i =
Acta de [ Plataforma web ; 3.1 = 5.1 6.1 LlJ
| Constitucion 24 dias 0% Manual de | 4.1 LlJ Manual de | Plan de I
1 dia 0% 25129 | 11/4/19 Procesos de Manual de captacion de @ capacitaciones
21119 | 211119 - — 5| Importacidn procesos de it afiliados 15 dias 0% I
244 Sodims | 0% | o| logisticay G0das [ 0% || 12/419 | 251s |
12 Aprobacion del 2572119 | 35139 | SpRTACE 20/518 | wiana || =
- disefio de la =] 10 dias 0% = 6.1.1
Registro de | = | plataforma web 3.4.1 B/5M0 | 17/5119 5141 Cronograma de
e :Int’eresados 4 diaz 0% Elaboracion de 1= Elaboracion de .| capacitaciones
-das | 0% 252119 | 2672119 || Procesos y 1 Procesos y 7[5 dias | 0%
31153 | 3119 % | Procedimientos Elaboracién de Procedimientos de 1274119 | 255119 |
H 2.1.2 50 dias 0% Procesos y = Captacién de
1.3 Entrega de 252G | W50 I Procedirﬁi_entos de Afiliados 6.1.2
Plan para la P plataforma web = logisticay 80 dias 0% E?aluacion?s ¥ I
Direccion del 30 dias 0% OpEracion 20/5/19 EERE] | e calificacion
LJe|  Proyecto 173118 [ 11/2119 10 dias 0% 15 diss | 0%
32 dias 0% 213 B6/5M9 1TI5MD 12/4/19 | 2519 I
mmwm — Pruebas de calidad I 6.1.3
- | de plataforma web Informe de
™[ 20 dias T | personas
25219 | 22:Ene | '~ | capacitadas
15dias [ 0% J
214 EXERESIEN |

Aceptacion de
conformidad de
= | plataforma web

2 dias

[ |

250219 | 260219 |

2.1,

5
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Induccion a afiliados

de uso de
plataforma virtual

30 dias 0%
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Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)




4.3.17 Diccionario de la EDT

Se detallan a continuacién los diccionarios de la EDT/WBS que se

desarroll6 en el proyecto, asi:

Cuadro 30. Diccionario del Acta de Constitucion
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Diccionario de la EDT

CODIGO EDTO001 (Versién 1.1)

Nombre del

Proyecto

“Modelo de gestion de promocion y venta en linea de materiales de
construccién orientados a ferreteros en la ciudad de Guayaquil”

Preparado por:

S.C.yR.G.

Fecha:

2019-01-02

Revisado por:

D.P

Fecha:

2019-01-02

Aprobado por:

D.P

Fecha:

2019-01-02

Id Entregable

1.1

Cuenta Control

1.

Entregable

ACP

Responsable D.P.

Descripcion

Documento que describe:

* Grupo de procesos de la gestion de proyectos: inicio,
planificacion, ejecucion, monitoreo y control, y cierre.

* Areas de conocimiento en los que se realizard la intervencion del
proyecto.

* PFechas de inicio 'y terminacién del proyecto.
* Respuesta del proyecto: qué, quien como, cuindo y dénde?
*  Descripcion del producto que generard el proyecto
* Requisitos del proyecto: funcionales, no funcionales, de calidad,
entre otros.

* Objetivos del proyecto: alcance, tiempo y costo.

* Justificacion del proyecto: cualitativa y cuantitativa.

* Entregables finales del proyecto.

* Interesados que intervienen en el proyecto: nombres y roles que
desempefian.

* Principales riesgos negativos (amenazas).

* Principales riesgos positivos (oportunidades).

* Beneficios.

* Nivel de autoridad del Director del Proyecto.

* Supuestos

* Restricciones

* Cronograma de hitos

* Presupuesto preliminar y las firmas de responsabilidad del
proyecto.

Hitos

Acta de Constitucién aprobada

Duracion

Fecha Inicio 2019-01-02

1 Dia(s)

Fecha Final 2019-01-02

Id. Entregable

Recursos Estimacion

Actividad Asociada Necesarios Costos
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1.1.

Acta de Constitucion Patrocinador

$ 1,000.00

Criterios de Aceptacion

Se debe considerar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Elaborada por el patrocinador y puesta a consideracion del Director del Proyecto.

Atribuciones y responsabilidades del Director del Proyecto.

Cuadro 31. Registro de interesados

Diccionario de la EDT
CODIGO EDTO001 (Version 1.1)

Nombre
Proyecto

del

“Modelo de gestion de promocion y venta en linea de materiales de
construccion orientados a ferreteros en la ciudad de Guayaquil”

Preparado por:

S.C.yR.G. Fecha: 2019-01-03

Revisado por:

D.P Fecha: 2019-01-03

Aprobado por:

D.P Fecha: 2019-01-03

Id Entregable

1.2 Cuenta Control 1.

Entregable

ACP Responsable D.P.

Descripcion

* Levantar informacion clave de quienes tienen poder, influencia e interés
en el desarrollo del proyecto y su éxito, asi como gestionar y mantener
informado para incorporarlos al proyecto.

* La informacién adicional sobre interesados existentes o nuevos que se
recopile como resultado de este proceso es ingresada en el registro de
interesados.

* Contiene detalles sobre los interesados identificados para ayudar a
comprender el conocimiento que pueden tener.

* El registro de interesados se utiliza para identificar a los interesados
capaces de proporcionar informacién acerca de los requisitos. También
captura los requisitos y expectativas que tienen los interesados con relacion
al proyecto.

* El registro de interesados ayuda a identificar a los interesados que
tengan un particular interés o impacto en la calidad, con el énfasis en las
necesidades y expectativas del cliente y del patrocinado del proyecto.

*El registro de interesados contribuye a la identificacién de aquellos
interesados que tengan un interés especifico o un impacto sobre los
recursos necesarios para el proyecto. También ayuda a identificar a los
interesados que puedan influir en el uso de un tipo de recurso en lugar de
otro.

Hitos

Registro de Interesados

Duracion

Fecha Inicio 2019-01-03

5 Dia(s)

Fecha Final 2019-01-09

Id. Entregable

Estimacion
Costos

Recursos

Actividad Asociada Necesarios

1.2.

* Director de
Proyecto
* Patrocinador

* Validacion de Interesados

*Verificacién de Interesados $2,500.00

Criterios de Aceptacién

Reporte debe contener toda la informacién de contacto
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Realizar un levantamiento del interés y poder de los interesados

Indicar cuales son los medios de comunicacidn asertivos al interesado

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)

Cuadro 32. Diccionario del Plan de la Direccion del Proyecto

Diccionario de la EDT

CODIGO DEDTO001 (Version 1.1)

Nombre del “Modelo de gestion de promocién y venta en linea de materiales de

Proyecto construccion orientados a ferreteros en la ciudad de Guayaquil”

Preparado por: S.C.yR.G. Fecha 2019-01-10

Revisado por: D.pP Fecha 2019-01-10

Aprobado por: D.P Fecha 2019-01-10

Id Entregable 1.3 Cuenta Control 1.

Plan para la Direccién
Entregable del Proyecto Responsable D.P.

Desarrollar el proyecto de acuerdo al PMBok 6

* Llevar a cabo reuniéon de planificacién del proyecto.
* Elaborar y revisar los planes de Alcance y Tiempo del proyecto.
* Aprobar los planes de Alcance y Tiempo del proyecto.
* Elaborar y revisar los planes de Costos, Calidad y Recursos del
proyecto.

Descripcién * Aprobar los plgnes de Costos, Calidad y Rec;ursos del'proyecto.
* Elaborar y revisar los planes de Comunicaciones y Riesgos del
proyecto.

* Aprobar los planes de Comunicaciones y Riesgos del proyecto.
* Elaborar y revisar los planes de Adquisiciones e Interesados del
proyecto.
* Aprobar los planes de Adquisiciones e Interesados del proyecto.
* Terminar el Plan de la Direccién del Proyecto.
Hitos Plan para la Direccién del Proyecto
Duracion Fecha Inicio 2019-01-10
32 Dia(s) Fecha Final 2019-02-22
Recursos Estimacion
Id. Entregable Actividad Asociada Necesarios Costos

* Plan de Gestion del Alcance

* Plan de Gestion del

Cronograma

* Plan de Gestion del Costo

* Plan de Gestion de la Calidad

* Plan de Gestion de Recursos *  Director del

1.3 *  Plan Gestion de la Proyecto

Comunicacion '

*Plan de Gestién de Riesgos * Equipo  del $ 9,000.00

*Plan  de  Gestién  de proyecto

Adquisiciones

*Plan de  Gestion  de

Interesados

*Linea Base del Alcance
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*Linea Base del Cronograma
*Linea Base del Costo

Criterios de Aceptacion

Presentar todos los procesos a realizar del proyecto.

Ejecutar los planes conforme el PMBok 6.

Presentar el cronograma en Microsoft Project.

Cuadro 33. Diccionario de plataforma web

Diccionario de la EDT

CODIGO DEDTO001 (Versién 1.1)

Nombre del “Modelo de gestion de promocion y venta en linea de materiales de
Proyecto construccién orientados a ferreteros en la ciudad de Guayaquil”
Preparado por: S.C.yR.G. Fecha 2019-02-25
Revisado por: D.P Fecha 2019-02-25
Aprobado por: D.P Fecha 2019-02-25
Id Entregable 2.1 Cuenta Control 2
Entregable Plataforma web Responsable D.P.
Descrincid Gestionar las actividades que permitan contar el entregable de la
escripcion
plataforma web
Hitos Plataforma web
Duracién Fecha Inicio 2019-02-25
34 Dia(s) Fecha Final 2019-04-11
Recursos Estimacion
Id. Entregable Actividad Asociada Necesarios Costos
* Aprobacidn del disefio
plataforma web
*Entrega de plataforma web
*Pruebas de calidad de .
plataforma web Director del
2.1 *Aceptacion de conformidad Proyegto $13,000.00
Patrocinador

de plataforma web
*Elaboracion de metodologia
de induccién a afiliados de
plataforma virtual

Criterios de Aceptacién

Aprobacion del disefio de la plataforma web
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Pruebas de calidad de la plataforma web

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)

Cuadro 34. Diccionario de manual de procesos de importacion

Diccionario de la EDT

CODIGO DEDTO001 (Version 1.1)

Nombre del
Proyecto

“MODELO DE GESTION DE PROMOCION Y VENTA EN LINEA DE

MATERIALES DE

CONSTRUCCION
FERRETEROS EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”

ORIENTADOS A

Preparado por: S.C.yR.G. Fecha 2019-02-25
Revisado por: D.P Fecha 2019-02-25
Aprobado por: D.pP Fecha 2019-02-25
Id Entregable 3.1 Cuenta Control 3
Entregable Manual . de  proceso  de Responsable D.P.
importacién
Descripciéon Realizar el manual de procesos y procedimientos de importacién
Hitos Proceso de importacion
Duracién Fecha Inicio 2019-02-25
50 Dia(s) Fecha Final 2019-05-03
Recursos Estimacion
Id. Entregable Actividad asociada Necesarios Costos
31 * Elabor_acién de‘ procesos 'y Director $ 4.000.00
procedimientos de importacién Proyecto

Criterios de Aceptacion

Manual que describa el procedimiento para realizar la importacion de materiales de ferreteria.

Que se detalle el cronograma de importacién conforme sus procesos y procedimientos.

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gdmez, 2018)

Cuadro 35. Diccionario de manual de proceso de logistica y operacion

Diccionario de la EDT

CODIGO DEDTO001 (Versién 1.1)

“MODELO DE GESTION DE PROMOCION Y VENTA EN LINEA DE

Nombre del  MATERIALES DE CONSTRUCCION  ORIENTADOS A
Proyecto FERRETEROS EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”
Preparado por: S.C.yR.G. Fecha 2019-05-06
Revisado por: D.P Fecha 2019-05-06
Aprobado por: D.P Fecha 2019-05-06
Id Entregable 4.1 Cuenta Control 4
Entregable Manua.l’ de proceso de logistica y Responsable D.P.
operacion
Descrincié Realizar el desarrollo de un manual que descriptiva claramente como debera
escripcion . . . .
ser realizada cada una de las importaciones de materiales
Hitos Entrega de manual aprobado.
Duracién Fecha Inicio 2019-05-06
10 Dia(s) Fecha Final 2019-05-17
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. i Recursos Estimacion
Id. Entregable Actividad asociada Necesarios Costos
*Elaboracién de procesos y | Director
4.1 procedimientos de logistica y Proyecto $ 3,700.00

operacion

Criterios de Aceptacion

Que el manual sea claro, descriptivo y que se ajuste las necesidades de importacién de materiales

de ferreteria.

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gdmez, 2018)

Cuadro 36. Diccionario de manual de captacion de afiliados

Diccionario de la EDT

CODIGO DEDTO001 (Version 1.1)

“MODELO DE GESTION DE PROMOCION Y VENTA EN LINEA DE

Nombre del  MATERIALES DE CONSTRUCCION  ORIENTADOS A

Proyecto FERRETEROS EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”

Preparado por: S.C.yR.G. Fecha 2019-05-20

Revisado por: D.P Fecha 2019-05-20

Aprobado por: D.P Fecha 2019-05-20

Id Entregable 5.1 Cuenta Control 5

Proceso de captacion de mas

Entregable afiliados Responsable D.P.

Descripcién Captar un mayor nimero de afiliados constantemente

Hitos Captacion de afiliados

Duracién Fecha Inicio 2019-05-20
60 Dia(s) Fecha Final 2019-08-09
Recursos Estimacion
Id. Entregable Actividad Asociada Necesarios Costos
Patrocinador
51 * Elaboracién de procesos y Director del
' procedimientos de captacion Proyecto
de mis afiliados. (Responsable de $5.500.00

Sistemas) T
Proveedor

Criterios de Aceptacion

Que se describa la metodologia que se empleard para aumentar el nimero de afiliados.

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gdmez, 2018)

Cuadro 37. Diccionario de plan de capacitaciones
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Diccionario de la EDT

CODIGO DEDTO001 (Versién 1.1)

“MODELO DE GESTION DE PROMOCION Y VENTA EN LINEA DE

Nombre del  MATERIALES DE CONSTRUCCION  ORIENTADOS A
Proyecto FERRETEROS EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”
Preparado por: S.C.yR.G. Fecha 2019-04-12
Revisado por: D.P Fecha 2019-04-12
Aprobado por: D.P Fecha 2019-04-12
Id Entregable 6.1 Cuenta Control 6
Entregable Plan de capacitaciones Responsable D.P.
o Contratacién de proveedor de capacitaciones en los temas de:
Descripcion Servicios informadticos, servicio al cliente, servicio de logistica
Hitos Contratacion de proveedor de capacitaciones
Duracién Fecha Inicio 2019-04-12
15 Dia(s) Fecha Final 2019-05-02
o ) Recursos Estimacion
Id. Entregable Actividad Asociada Necesarios Costos
Patrocinador
*Cronograma de Director del
6.1 capacitaciones. Proyecto
* Evaluaciones y ca}lifigacién. (Responsable de $ 3,900.00
* Informe de capacitaciones Sistemas)
Proveedor

Criterios de Aceptacion

Cronograma de elaboracién, desarrollo, impacto e induccion.

Informe de induccién, seguimiento y control.

Acta de recepcion de trabajo realizado entre el contratante y contratista.

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gdmez, 2018)

4.4 Plan de la Gestion de Cronograma

El plan de gestion del cronograma es un proceso documentado que

informa como se desarrolla y gestiona los plazos del proyecto y de sus

respectivas actividades.

Detalla el nivel de exactitud, unidades de medida de los recursos trabajo,

materiales y costos y, finalmente indicar los umbrales permitidos en el

cronograma.
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4.4.1 Modelo de programacion del proyecto

La herramienta a utilizar es el software MS Project por medio del cual se
determinaré la ruta critica a través del diagrama de Gantt y se obtendrd la Linea

Base del Cronograma.

4.4.2 Reglas para la medicion del desempeiio

El Director del Proyecto informa al Patrocinador en las reuniones de
avance del proyecto a través de indicadores preestablecidos, mismos que se
servirdn para evaluar el progreso del proyecto.

Las reglas son:
= Calcular el SV desviacion del cronograma, y,

= Calcular el SPI indice de desempefio del cronograma.

4.4.3 Formato de informes

Para las reuniones de avance del proyecto, el equipo del proyecto
elaboraré la informacién del avance en el cumplimiento del cronograma en las

siguientes plantillas, asi:

Cuadro 38. Formato lista de actividades e hitos

Codigo Proyecto MGPVLMC-001

“Modelo de Gestion de Promocién y venta en linea de

Nombre Proyecto . T, .
y materiales de construccién orientados a ferreteros en la

Ciudad de Guayaquil"
Director Proyecto Responsable de Sistemas
Aprobado por Ing. Silvia Castillo
Ing. Romina Gdmez
Actividad Descripcion Actividad Id EDT

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)
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Cuadro 39. Formato asignacion de recursos

Cadigo MGPVLMC-001
Proyecto
“Modelo de Gestion de Promocién y venta en linea de  materiales
Nombre . . s o
p de construccion orientados a ferreteros en la Ciudad de Guayaquil
royecto
Director Responsable de Sistemas
Proyecto
Aprobado Ing. Silvia Castillo
por Ing. Romina Gdmez
Id Actividad Recurso Elpo Disponibilidad | Cantidad Supuesto
ecurso
Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)
Cuadro 40. Formato duracién de actividades
Cdodigo Proyecto MGPVLMC-001

“Modelo de Gestion de Promociéon y venta en linea de
materiales de construccion orientados a ferreteros en la Ciudad de

Nombre Proyecto
Guayaquil"

Director Proyecto Responsable de Sistemas

Ing. Silvia Castillo

Aprobado por Ing. Romina Gdmez

Estimacion
Andloga

Duracion Actividad Duracion
Id Actividad Previa Previa Actual Estimada

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)

Cuadro 41. Formato secuencia de actividades

Cdédigo Proyecto MGPVLMC-001

“Modelo de Gestion de Promocién y venta en linea de materiales
Nombre Proyecto e construccion orientados a ferreteros en la Ciudad de Guayaquil"

Director Proyecto Responsable de Sistemas

Ing. Silvia Castillo

Aprobado por Ing. Romina Gamez

ID ID
Actividad Descripcién Actividad Actual Predecesora

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gdmez, 2018)
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4.4.4 Descripcion de los procesos
A continuacion se presenta el listado de actividades con sus respectivos

hitos, lo cual lleva concordancia con los entregables presentados en la estructura

de desglose de trabajo (EDT) y su descomposicidn hasta alcanzar los paquetes

de trabajo.

Cuadro 42. Listado de actividades e hitos
Cddigo Proyecto MGPVLMC-001
“Modelo de Gestion de Promocion y venta en linea de materiales
Nombre Proyecto de construccion orientados a ferreteros en la ciudad de
Guayaquil"
Director Proyecto Responsable de Sistemas
Ing. Silvia Castillo
Aprobado por Ini. Romina Gdmez
Descripcién

Actividad Actividad Id EDT
Project Management Hito 1
Acta de Constitucién del Proyecto 1.1
Registro de Interesados 1.2
Validacién de interesados 1.2.1
Verificacion de interesados 1.2.2
Plan para la Direccién del Proyecto 1.3
Plan de Gestion del Alcance 1.3.1
Plan de Gestién del Cronograma 1.3.2
Plan de Gestion del Costo 1.3.3
Plan de Gestion de la Calidad 1.3.4
Plan de Gestion de Recursos 1.3.5
Plan de Gestion de la Comunicacion 1.3.6
Plan de Gestion de Riesgos 1.3.7
Plan de Gestion de Adquisiciones 1.3.8
Plan de Gestion de Interesados 1.39
Linea Base del Alcance 1.3.10
Linea Base del Cronograma 1.3.11
Linea Base del Costo 1.3.12
Implementacién de Plataforma web Hito 2
Diseilo plataforma web 2.1
Aprobacién del disefio para la plataforma web 2.1.1
Entrega de plataforma web 2.1.2
Pruebas de Calidad de plataforma web 2.1.3
Aceptacion de conformidad de plataforma web 2.1.4
Metodologia de Induccién a afiliados de uso de plataforma 215
virtual o
Importacion de materiales de ferreteria Hito 3
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Manual de procesos de importacion 3.1
Elaboracién de procesos y procedimientos de importacién 3.1.1
Despacho de materiales de ferreteria a domicilio Hito 4
Manual de procesos de logistica y operacién 4.1
Elabor.a,ci(’)n de procesos y procedimientos de logistica y 41.1
operacion

Elaboracién del protocolo de comunicacién con clientes Hito 5
Manual de captacion de afiliados 5.1
Elaboracién de procesos y procedimientos de captacién de 511
afiliados o
Capacitacion especializada a personal Hito 6
Plan de capacitaciones 6.1
Cronograma de capacitaciones 6.1.1
Evaluaciones y calificacion 6.1.2
Informe de personas capacitadas 6.1.3

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)

En el listado de las actividades, se presenta la 16gica de las relaciones
entre las actividades. Se identifica con un c6digo numérico cada actividad y sus
respectivas actividades predecesoras.

Cuadro 43. Secuencia de actividades

Cdédigo Proyecto MGPVLMC-001

“Modelo de Gestion de Promocion y venta en linea de materiales de

Nombre Proyecto construccion orientados a ferreteros en la ciudad de Guayaquil"

Director Proyecto Responsable de Sistemas
Aprobado por D.P.

Descripcion ID

Actividad Actividad ID Actual Predecesora

Project Management Hito 1
Acta de Constitucion del Proyecto 1.1
Registro de interesados 1.2 1.1
Validacion de interesados 1.2.1
Verificacion de interesados 1.2.2 1.2.1
Plan para la Direccién del Proyecto 1.3
Plan de Gestion del Alcance 1.3.1 1.2.2
Plan de Gestion del Cronograma 1.3.2 1.3.1
Plan de Gestién del Costo 1.3.3 1.3.2
Plan de Gestion de la Calidad 1.34 1.3.3
Plan de Gestion de Recursos 1.3.5 1.3.4
Plan de Gestion de la Comunicacion 1.3.6 1.3.5
Plan de Gestién de Riesgos 1.3.7 1.3.6
Plan de Gestién de Adquisiciones 1.3.8 1.3.7
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o Descripcion ID

Actividad Actividad ID Actual Predecesora
Plan de Gestion de Interesados 1.3.9 1.3.8
Linea Base del Alcance 1.3.10 1.3.9
Linea Base del Cronograma 1.3.11 1.3.10
Linea Base del Costo 1.3.12 1.3.11
Implementacion de Plataforma web Hito 2
Plataforma web 2.1
Aprobacion del disefio para la 2.1.1 21
plataforma web '
Entrega de plataforma web 2.1.2 2.1.1
Pruebas de Calidad de plataforma 2.1.3 212
web o
Aceptacion de conformidad de 2.14 213
plataforma web o
Metodologia de Induccién a afiliados 2.1.5 214
de uso de plataforma virtual T
Importacion de  materiales de Hito 3
ferreteria
Manual de proceso de importacion 3.1 3
Elaborgcién de  procesos y 311 31
procedimientos
Despaphq de materiales de ferreteria Hito 4
a domicilio
Manua.l/ de procesos de logistica y 41 4
operacion
Elaboracion  de  procesos y 4.1
procedimientos de logistica 'y 4.1.1
operacion
Protocolo de comunicacién con | .

: Hito 5
clientes
Manual de captacion de afiliados 5.1 5
Elaboracion  de  procesos y 5.1
procedimientos Manual de captacion 5.1.1
de afiliados
Capacitacion especializada 2| Hito 6
personal
Plan de capacitaciones 6.1
Cronograma de capacitaciones 6.1.1 6.1
Evaluaciones y calificacion 6.1.2 6.1.1
Informe de personas capacitadas 6.1.3 6.1.2

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gdmez, 2018)

Asignacion de recursos, en el desarrollo de los diccionarios de la

EDT/WBS del proyecto, se determina la estimacion de los recursos necesarios

para el cumplimiento de cada actividad, como se muestra en el siguiente cuadro.
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Cuadro 44. Asignacion de recursos

Cdédigo Proyecto

MGPVLMC-001

Nombre Proyecto

“Modelo de Gestion de Promocion y venta en linea de materiales de
construccién orientados a ferreteros en la ciudad de Guayaquil"

Director Proyecto

Responsable de Sistemas

Aprobado por D.P.
iy Tipo S .
Id Actividad Recurso Recurso Disponibilidad Cantidad Supuesto
ri e
1.1 Constitucién | Patrocinador Personas 100% 1 b
tiempo
del Proyecto
La
. Director del informacién
Registro de Proyecto/ estard
1.2 Interesados yee Personas 100% 2 . .
Patrocinador disponible
Director del El  Director
Pl.an para la | proyecto/ del Proyecto
1.3 Direccion del | Equipo del Personas 100% 4 concluird los
Proyecto Proyecto planes
Director del
Proyecto Se cumplird
2.1 Plataforma (Responsable Personas 100% 2 con/ los
b de Sistemas)/ pardmetros
we Patrocinador/ acordados
Proveedor
Director  del TOd(.) . lo
Manual de Provecto/ planificado
3.1 Procesos de Y Personas 100% 1 se ha cumplido
. . Responsable de .
importacion s y ha sido
Logistica
aceptado
Manual de | Director  del El proveedor
41 procesos de | Proyecto/ Personas 100% 1 cumplird a
logistica y | Responsable de con los
operacion Logistica requisitos
Director  del
Proyecto/ Todo lo
Manual de | Community planificado
5.1 captaciéon de | Manager/ Personas 100% 1 se ha
afiliados Responsable de cumplido y ha
Ventas sido aceptado
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Tipo
Id Actividad Recurso Recurso Disponibilidad Cantidad Supuesto
El proveedor
6.1 Plan. . de | Director  del Personas 100% 1 c.umphra a
capacitaciones | Proyecto/ tiempo lo
contratado

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)

Realizar la estimacion anédloga para la duracion de las actividades y

determinar el tiempo que el proyecto durard durante su ejecucion, como se

muestra en el siguiente cuadro. Esta estimacion conformara lo que se denomina

la linea

base para contrastar el avance del cronograma del proyecto y su

cumplimiento.

Cuadro 45. Estimacion duracion de actividades

Cdodigo Proyecto MGPVLMC-001

Nombre Proyecto

“Modelo de Gestion de Promocion y venta en linea de
materiales de construccidén orientados a ferreteros en la

ciudad de Guayaquil"
Director Proyecto Responsable de Sistemas
Aprobado por Silvia Castillo y Romina Gamez
Estimacion Andloga
Id Actividad Previa Duracién
1.1 Acta de Constitucion del Proyecto 1 dia
1.2 Registro de Interesados 5 dias
1.3 Plan para la Direccion del Proyecto 32 dias
21 Plataforma web 34 dias
3.1 Manual de procesos de importacion 50 dias
4.1 Manual de procesos de logistica y operacion 10 dias
5.1 Manual de captacion de afiliados 60 dias
6.1 Plan de capacitaciones 15 dias

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gdmez, 2018)

Desarrollar el cronograma es el proceso de analizar secuencias de

actividades, duraciones, requisitos de recursos y restricciones del cronograma

para crear un modelo de cronograma de ejecucion, el monitoreo y control del
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proyecto. El beneficio clave de este proceso es que genera un modelo de
programacion con fechas planificadas para completar las actividades del
proyecto. (Guia de Fundamentos para la direccién de proyectos (PMBOK)/
Sexta edicion, 2017).

Formulados los procesos y formularios se procede con la elaboracién del
cronograma utilizando la herramienta tecnolégica MS Project 2016 y
estableciendo la linea base del cronograma por el cual se analiza el avance del
proyecto. Finalmente se identifica la flexibilidad de tiempo de las actividades a
través de determinar la ruta critica.

Controlar el cronograma, es el proceso de monitorear el estado del
proyecto para actualizar el cronograma del proyecto y gestionar cambios a la
linea base del cronograma. El beneficio clave de este proceso es que la linea
base del cronograma es mantenida a lo largo del proyecto. Este proceso se lleva
a cabo a lo largo de todo el proyecto. (Guia de Fundamentos para la direccién de
proyectos (PMBOK)/ Sexta edicién, 2017).

El desempefio del cronograma del proyecto se evaluard y sus
desviaciones notificadas a través del uso del Gantt de seguimiento. La
identificacion de riesgos en el cumplimiento del cronograma del proyecto es
notificada al Patrocinador para la toma de decisiones, el Director(a) del Proyecto
recomendard el uso de técnicas como la compresion del cronograma,
intensificacién y ejecucion rdpida. Adicionalmente se aplicard la técnica del
valor ganado, variacion del cronograma e indice de desempefio del cronograma
y, en caso de requerir cambios, se aplicard el proceso aprobado. Todo lo actuado

serd notificado a los interesados principales e identificados del proyecto.
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4.4.5 Linea base del cronograma

La linea base del Cronograma es la version aprobada de un modelo de
programacion que puede cambiarse usando procedimientos formales de control
de cambios y que se utiliza como base de comparacion con los resultados reales.
(Guia de Fundamentos para la direccion de proyectos (PMBOK)/ Sexta edicion,
2017).

Una vez elaborado el cronograma del proyecto aplicando la herramienta
Microsoft Project 2016, se establece la linea base del cronograma como se
muestran en las figuras indicadas a continuacidn. Por espacio, se realiza
subdivisiones identificadas de todos los entregables que corresponden al

cronograma y adicionalmente se informa la escala de tiempo.
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‘21 ENETD |11febrero ‘1 marzo |Z1 marzo |11 abril ‘1 mayo |Z1 mayo mjumo |1Julm |Z1ju\io
Modelo de gestién de promaocién y venta en linea de iales de i en Ia ciudad de Guayaquil Fin
mié 2/1/19 - vie 9/8/19 vie 9/8/19
Project Management Implementacién de Plataforma web Capacitacion espedializada a Despacho de Protocolo de comunicacion con dientes
mié 2/1/19 - vie 22/2/19 lun 25/2/19 - jue 11/4/19 vie 12/4/19 - jue 2/5/19 lun 6/5/19 - vie lun 20/5/19 - vie 9/8/19
Registr  Plan de Direccién del Proyecto Plataforma web Plan de capacitaciones Manual de Manual de captacién de afiliados
jue jue 10/1/19 - vie 22/2/19 lun 25/2/19 - jue 11/4/19 vie 12/4/19 - jue 2/5/19 lun &/5/19 - vie lun 20/5/19 - vie 9/8/19
Importacién de materiales de ferreteria
lun 25/2/19 - vie 3/5/19
Manual de procesos de importacién
lun 25/2/19 - vie 3/5/19
Figura 23. Escala de tiempo
. . . . »
Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)
Modo tri1, 2019 tri 2, 2019 tri 3, 2019
de « E[~  Nombre de tarea « | Duraci »  Comienzo -  Fin ~ Pre~ HMNon ene feb mar abr may jun jul H
0 | 0 4 Modelo de gestion de promocion y venta en linea de 158 dias mié 2/1/19  vie 9/8/19 i
materiales de construccion orientados a ferreteros en
la ciudad de Guayaquil
1 e 1 4 Project Management 38 dias  mié 2/1/19  vie 22/2/19 |
E - L Acta de Constitucién del Proyecto 1dia mié 2/1/1% mié 2/1/1% Patrc
3 (wy 12 4 Registro de interesados 5 dias jue 3/1/19 mié 9/1/19
4 |mg 121 Validacién de interesados 3 dias jue 3/1/19 2 Patrc
5 |my 122 Verificacion de interesados 2 dias mar 8/1/19 mié 9/1/19 4 Patrc
Direc
6 (my 13 4 Plan de Direccion del Proyecto 32dias  jue 10/1/19  vie22/2/19 3
7 |mm 131 Elaborar plan de gestion del alcance 3 dias jue 107119 mié 16/1/19 Patrc
3 | 132 Elaborar plan de gestion del cronograma 5 dias mié 23119 |7 Patrc h
9 |mm 133 Elaborar plan de gestian del costo 4 dias mar29/1/19 8 Patrc b
10 |y 134 Elaborar plan de gestién de la calidad 3 dias 9 Patrc 1
11 | 135 Elaborar plan de gestion de recursos 3 dias 10 Patrc 3
12 |me 136 Elaborar plan de gestion de las comunicaciones 2 dias jue 11 Patrc 1
13 |wm 137 Elaborar plan de gestion de riesgos 4 dias hn 11219 jue 142119 12 Patre
14 |wy 138 Elaborar plan de gestion de las adquisiciones 3 dias vie 13/2/19 mar192/19 13 Patrc l
15 |mg 139 Elaborar plan de gestion de los interesados 3 dias mié 20/2719  wvie 22/2/19 14 Patrc
16 |me 1310 Linea base del alcance 2 dias jue 17/1/19 vie 18/1/19 7 Patrc i
17 |my 1311 Linea base del cronograma Jdias  jueld/1/19  vielS/1/19 8 Patrc i
18 |mm 1312 Linea base del costo 2 dias mié 30/1/19  jue 31119 @ Patre i
19 |wm 2 > Implementacion de Plataforma weh 34dias  lun252/19 juell/4/19 6 v—|
26 |mg 3 > Importacion de materiales de ferreteria S0dias  lun25/2/19  vie 3/5/19 6 T
29 |mm 4 > Despacho de iales de ferreteria a d ili 10 dias  lun 6/5/19 vie 17/5/19 26 F_|
32 |wmy 5 > Protocolo de comunicacion con clientes 60dias  lun 20/5/19  vie 9/8/19 3 ) ]
35 |mm 6 > Capacitacién especializada a personal 15dias  vie 12/4/19  jue 2/5/19 20 —

Figura 24. Linea Base (Plan de Direccién del Proyecto)
Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)
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materiales de construccién orientados a ferreteros en
la ciudad de Guayaquil H
- 1 > Project Management A8 dias mié 2/1/19  vie 22/2/19 ﬂ—|
- 2 4 Implementacién de Plataforma web 34 dias  lun25/2/19  juell/4/19 6 | |
- 21 | 4 Plataforma web [34dias  lun25/2719  jue11/4/19 |
- 211 Aprobacion del disefio de la plataforma web 4 dias un 23219 jue 28219 Direc l
- 212 Entrega de plataforma web 30 dias  wie 1/3/19 jue 11 21 Direc
- 213 Pruebas de calidad de plataforma web 20 dias  lun 25/2/1% vie 22/3/12 Prov
- 214 Aceptacién de conformidad de plataforma web 2 dias hun 23/2/19 mar 26/2/19 Patre
- 215 Induccion a afiliados de uso de plataforma 30 dias  un 232719 wvie 5419 Prov
virtual H
- 3 > Importacion de materiales de ferreteria S0dias  lun 25/2/19  vie 3/5/19 [ I T
- 4 > Despacho de materiales de ferreteria a domicilio 10 dias  lun 6/5/19 vie 17/5/19 26 %_| :
- E > Protocolo de comunicacion con clientes 60 dias  lun 20/5/19  vie 9/8/19 a1 I u
- [ > Capacitacidén especializada a personal 15dias  wie 12/4/19  jue 2/5/19 20 : f'_| :
Figura 25. Linea Base (Implementacion de la Plataforma web)
Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)
Modo tri1, 2019 tri 2, 2019 tri 3, 2019
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materiales de construccion orientados a ferreteros en
la ciudad de Guayaquil :
- 1 > Project Management 38 dias  mié 2/1/19  vie 22/2/19 ﬂ—|
- 2 > Implementacién de Plataforma weh 34dias  lun25/2/19  juell/4/19 6 1
- 3 4 Importacién de materiales de ferreteria S0dias  lun 25/2/19  vie 3/5/19 [ I 1
- 31 | 4 Manual de procesos de importacidn 50 dias  lun 25/2/19  vie 3/5/19 I 1
- 311 Elaboracion de procesos v procedimientos S0 dias  un 25219 wie3/3/19 Resg |
- 4 > Despacho de materiales de ferreteria a domicilio 10 dias  lun 6/5/19 vie 17/5/19 26 ‘i_| :
- 5 . Protocolo de comunicacion con client 60dias Lim20/519 vie9/819 31 I ]
- 6 > Capacitacién especializada a personal 15dias  vie 12/4/19  jue 2/5/19 20 | :

Figura 26. Linea Base (Manual de proceso de importacion)
Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)
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i'_) 0 4 Modelo de gestion de promocién y venta en linea de 158 dias mié 2/1/19  vie 9/8/19 i

materiales de construccién orientados a ferreteros en

la cindad de Guayagquil :
- 1 > Project Management 38dias  mie /119 vie 22/2/10 H—|
-, 2 » Implementacién de Plataforma web 34dias  lun 25/2/19  jue 11/4/19 6 1
- 3 > Importacion de materiales de ferreteria 50dias  lun 25/2/19  vie 3/5/19 6 I T
- 4 4 Despacho de materiales de ferreteria a domicilio 10 dias  lun 6/5/19 vie 17/5/19 26 T_|
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Figura 27. Linea Base (Manual de procesos de logistica y operaciones)

Modo tri1, 2019 tri 2, 2019 tri 3, 2019
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la ciudad de Guayaquil d
- 1 > Project Management 38dias  mié2/1/19  vie 22/2/19 ﬂ—|
- 2 > Implementacion de Plataforma web 34dias  lun 25/2/19  jue 11/4/19 6 1
- 3 > Importacion de materiales de ferreteria S0dias  lun 25/2/19  vie 3/5/19 [ I T
- 4 > Despacho de materiales de ferreteria a domicilio 10 dias  lun 6/5/19 vie 17/5/19 26 : %_|
- 5 4 Protocolo de comunicacion con clientes 60dias  lun 20/5/19  vie 9/8/19 31 I
- 51 4 Manual de captacion de afiliados 60 diazs  lun 20/5/19  vie 9/8/19 6 I
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Figura 28. Linea Base (Manual de captacion de afiliados)
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Modo tri 1, 2019 tri 2, 2019 tri 3, 2019
de v E[w | Nombre de tarea w» | Duraci » Comienzo =  Fin » Prew Mon ene feb mar abr may jun jul
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- 1 > Project Management 38dias  mié2/1/19  wie 22/2/19 ﬂ—|
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- 3 > Importacion de materiales de ferreteria S0dias  lun 25/2/19  vie 3/5/19 6 I 1
- 4 » Despacho de materiales de ferreteria a domicilio 10 dias  lun 6/5/19 vie 17/5/19 26 : %_|
- 5 > Protocolo de comunicacién con clientes 60 dias  lun 20/5/19  vie 9/8/19 31 I
- [ 4 Capacitacion especializada a personal 15dias  vie 12/4/19  jue 2/5/19 20 1
- 6.1 4 Plan de capacitaciones 15 dias  wie 127419 jue 2/5/19
- 6.1.1 Cronograma de capacitaciones 15 dias  wie 12419 jue 2/3/19 Direc
- 612 Evalucacion y calificacion 15 dias  wie 127419 jue 2/5/19 Direc
- 6.1.3 Informe de personas capacitadas 15 dias  wie 12419 jue 2/3/19 Direq

Figura 29. Linea Base (Capacitacion especializada a personal)
Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)
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4.5 Plan de la Gestion de Costo

Comprende el proceso documentado de planificar el presupuesto y
garantizar el cumplimiento del mismo durante la ejecucién del proyecto.
Planificar la gestion de los costos es establecer las politicas, los procedimientos
y la documentacion necesarios para planificar, gestionar, ejecutar el gasto y
controlar los costos del proyecto.

Los costos deben estar basados en la EDT y los estimados de costos

deben hacerlos las personas o recursos que haran luego las tareas.

4.5.1 Proceso de gestion de costos
La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados
en estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el
proyecto dentro del presupuesto aprobado.
Ademads, se procede con la estimacion de las reservas de riesgos
por contingencia y de gestion, proyeccion basada en maximo el 5%

sobre la inversion del proyecto.

4.5.2 Estimar los costos
Para el proceso de estimacion de los costos del proyecto se aplicard la
estimacion andloga. Los responsables de realizar la identificacion, andlisis y
determinacién de los costos del proyecto son el Director(a) del Proyecto y su
equipo, todos con experiencia previa y avalada.

La plantilla para estimar los costos es la mostrada en el cuadro siguiente
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Cuadro 46. Plantilla para estimar costos

Presupuesto
Nombre Proyecto o
I Actividad O™ Unidad | Cantidad | Costo | CostoToul
eSO Unitario

Fuente: (Guia de Fundamentos para la direccion de proyectos (PMBOK)/ Sexta edicion,
2017)

4.5.3 Determinar el presupuesto
Para determinar el presupuesto del proyecto se considera la estimacion
de costos que se realiza y se agrega la Reserva por Contingencia que se calcul6
en el 5% sobre la inversion del proyecto. No se considera la Reserva por
Gestion, pues se considera que todos los riesgos son conocidos — desconocidos.
La aprobacion del 5% para Reservas de Contingencias estd aprobado en

las politicas de control de riesgos y financiero de la empresa.

4.5.4 Controlar los costos

El control de costos del proyecto se llevard a cabo por parte del Director
del Proyecto en base a los informes entregados por el equipo del proyecto,
informes que reflejardn las variaciones y desviaciones determinadas en los
avances del proyecto.

Los informes realizados por el Director del Proyecto se comunicaran al
Patrocinador del proyecto para la toma de decisiones y a los interesados
principales e identificados del proyecto. Los cambios requeridos deben ingresar
al Control Integrado de Cambios a través de los procesos aprobados

previamente.
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4.5.5 Linea base de costos

Se determina la Linea Base de costos en los siguientes pasos, realizados
por el Director(a) del proyecto y su equipo, asi:
* Primero se registrard los costos de las actividades definidas en el
cronograma.
= Segundo, se determina el presupuesto considerando la inversion

del proyecto y el 5% de reservas de contingencias aprobada.



Cuadro 47. Estimacién de costos

“Modelo de Gestion
de Promocion y venta
en linea de materiales
de construccion Presupuesto

Nombre Proyecto orientados a Total $ 42,600.00
ferreteros en la
Ciudad de
Guayaquil"
Id Actividad Nombre de Recurso Costo Unitario Costo Total
1 Project $ 12,500.00
Management
Acta de
1.1 Constitucién Patrocinador $ 1,000.00
del Proyecto
1.2 Registro de Director de.l Proyecto/ $2.500.00
Interesados Patrocinador
121  Yalidacionde $ 1,250.00
interesados
122  Yerificacion de $ 1.250.00
interesados
Plan para la .
13 Dirccciondel ~ DirectordelProyecto/ oy 35
Equipo del Proyecto
Proyecto
Plan de
1.3.1 Gestion del $ 750.00

Alcance
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Nombre Proyecto

“Modelo de Gestion
de Promocion y venta
en linea de materiales

de construccion
orientados a
ferreteros en la
Ciudad de
Guayaquil"

Presupuesto
Total

$ 42,600.00

1.3.2

Plan de
Gestion del
Cronograma

$750.00

1.3.3

Plan de
Gestion del
Costo

$ 750.00

1.34

Plan de
Gestion de la
Calidad

$ 750.00

1.3.5

Plan de
Gestion de
Recursos

$750.00

1.3.6

Plan de
Gestion de la
Comunicacion

$ 750.00

1.3.7

Plan de
Gestion de
Riesgos

$750.00

1.3.8

Plan de
Gestién de
Adquisiciones

$ 750.00
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“Modelo de Gestion
de Promocion y venta
en linea de materiales

de construccion Presupuesto
Nombre Proyecto orientados a Total $ 42,600.00
ferreteros en la
Ciudad de
Guayaquil"

Plan de

1.3.9 Gestion de $ 750.00
Interesados

1310 LineaBasedel $750.00
Alcance

1311 LineaBasedel $750.00
Cronograma

1312 LineaBasedel $750.00
Costo

2 Plataforma $ 13.000.00
web
Director del Proyecto
Plataforma (Responsable de
21 web Sistemas)/Patrocinador/ $13,000.00
Proveedor

Aprobacion del

21 disefiodela $2,600.00
plataforma

web
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Nombre Proyecto

“Modelo de Gestion
de Promocion y venta
en linea de materiales
de construccion Presupuesto
orientados a Total
ferreteros en la
Ciudad de
Guayaquil"

$ 42,600.00

2.1.2

Entrega de
plataforma
web

$2,600.00

2.1.3

Pruebas de
calidad de
plataforma
web

$2,600.00

2.14

Aceptacion de
conformidad
de plataforma
web

$2,600.00

2.1.5

Metodologia
de Induccién a
afiliados de
uso de
plataforma
virtual

$ 2,600.00

Importacion de
materiales de
ferreteria

$ 4,000.00

107



“Modelo de Gestion
de Promocion y venta
en linea de materiales

de construccion Presupuesto
Nombre Proyecto orientados a Total $ 42,600.00
ferreteros en la
Ciudad de
Guayaquil"
Manual de Director del Proyecto/
3.1 procesos de Responsable de $ 4,000.00

importacion Logistica
Elaboracion de

3.1.1 Procesos y $ 4,000.00
Procedimientos
Despacho de

4  Materialesde $3,700.00
ferreteria a
domicilio
hfgggjésdge Director del Proyecto/
4.1 proees Responsable de $ 3,700.00
logistica 'y .
. Logistica

operacién
Elaboracion de
Procesos y

4.1.1 Procedimientos $ 3,700.00
de logistica y

operacion
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“Modelo de Gestion
de Promocion y venta
en linea de materiales

de construccion Presupuesto
Nombre Proyecto orientados a Total $ 42,600.00
ferreteros en la
Ciudad de
Guayaquil"

Protocolo de
5 comunicacion $ 5,500.00
con clientes

Manual de Director del Proyecto/
5.1 captacion de Community Manager/ $ 5,500.00
afiliados Responsable de Ventas

Elaboracién de
Procesos y
5.1.1 Procedimientos $ 5,500.00
de Captacion
de Afiliados

Capacitacion
6 especializada a $ 3,900.00
personal

6.1 Plan QC : Director del Proyecto $ 3,900.00
capacitaciones

Cronograma de

6.1.1 =
capacitaciones

$ 1,300.00




“Modelo de Gestion
de Promocion y venta
en linea de materiales
de construccion Presupuesto

Nombre Proyecto orientados a Total $ 42,600.00
ferreteros en la
Ciudad de
Guayaquil"
612  Cvaluacionesy $ 1,300.00
calificacion
Informe de
6.1.3  personas $ 1,300.00
capacitadas

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)
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Cuadro 48. Presupuesto de actividades
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Nombre del proyecto

Modelo de Gestion de Promocion y
venta en linea de materiales de

construccion
Linea Base de Costo $ 44.,730.00
Reserva de Contingencia (5%) $ 2,130.00
Presupuesto total aprobado $ 42,600.00
Id Actividad Costo Unitario Costo Total
1 Project $ 12.500.00
Management
Acta de
1.1 Constitucion $ 1,000.00
del Proyecto
12 Registro de $2.500.00
Interesados
12.1 Validacion de $ 1.250.00
interesados
122 Verificacion de $ 1.250.00
interesados
Plan para la
1.3 Direccion del $ 9,000.00
Proyecto
Plan de Gestion
1.3.1 del Alcance $ 750.00
132 Plan de Gestion $750.00
del Cronograma
Plan de Gestion
1.3.3 del Costo $ 750.00
Plan de Gestion
1.3.4 de la Calidad $ 750.00
135 Plan de Gestion $750.00
de Recursos
Plan de Gestion
1.3.6 de la $ 750.00
Comunicacion
1.3.7 Plan 'de Gestion $750.00
de Riesgos
Plan de Gestién
1.3.8 de $750.00
Adquisiciones
1.3.9 Plan de Gestion $750.00
de Interesados
1.3.10 Linea Base del $750.00

Alcance
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Linea Base del

1.3.11 $ 750.00
Cronograma

13.12 Linea Base del $750.00
Costo
Implementacion

2 de Plataforma $ 13,000.00
web
2.1 Plataforma web $ 13,000.00

Aprobacion del

2.1.1 disefio de la $ 2,600.00
plataforma web

2.1.2 Entrega de $2,600.00
plataforma web
Pruebas de

2.1.3 calidad de $ 2,600.00

plataforma web

Aceptacion de
2.14 conformidad de $ 2,600.00
plataforma web

Induccién a
215 afiliados de uso $ 2.600.00
de plataforma

virtual

Importacion de
3 materiales de $ 4,000.00
ferreteria

Manual de
3.1 procesos de $ 4,000.00
importacion

Elaboracion de
3.1.1 Procesos y $ 4,000.00
Procedimientos

Despacho de
4 matena}es de $ 3,700.00
ferreteria a

domicilio

Manual de
procesos de
logistica y
operacion

4.1 $ 3,700.00

Elaboracion de
Procesos y
4.1.1 Procedimientos $ 3,700.00
de logistica y
operacion
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Protocolo de
comunicacion
con clientes

$5,500.00

5.1

Manual de
captacion de
afiliados

$5,500.00

5.1.1

Elaboracion de
Procesos y
Procedimientos
de Captacion de
Afiliados

$5,500.00

Capacitacion
especializada a
personal

$ 3,900.00

6.1

Plan de
capacitaciones

$ 3,900.00

6.1.1

Cronograma de
capacitaciones

$ 1,300.00

6.1.2

Evaluaciones y
calificacion

$ 1,300.00

6.1.3

Informe de
personas
capacitadas

$ 1,300.00

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gdmez, 2018)

4.6 Plan de Gestion de la Calidad

El proyecto para lograr la mayor cantidad de franquiciados que puedan

realizar la compra de materiales de construccion debe tener definido los

parametros de calidad que avalen el funcionamiento de los entregables

determinados en el proyecto. Es decir, controlar que el disefio, implementacion

de la plataforma estén desarrollados y alineados al cumplimiento de los

objetivos estratégicos de la empresa.

El plan de gestion de la calidad se desarrolla considerando los

siguientes procesos, asi:

= El Plan para la Direccién de Proyectos
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= El Registro de Interesados
= Registro de riesgos
= Documentacion de Requisitos
= Factores Ambientales de la Empresa
= Activos de los Procesos de la Organizacion
En el proceso del plan de gestion de la calidad, se han identificado los

roles y responsabilidades de:

El Patrocinador, quien debe aprobar los entregables de acuerdo a

los pardmetros de calidad aprobados.

= El Director del Proyecto, quien elabora el Plan de Gestion de la Calidad,
conforma el equipo que analizara el cumplimiento de pardmetros de
calidad, presentar los informes de desempefio al Patrocinador y los

interesados principales e identificados del proyecto.

= El Responsable de Sistemas, participard activamente, con voto, en el
Comité de Calidad, analizaré los informes y entregard recomendaciones
claves para el cumplimiento de la calidad del proyecto.

= Equipo del proyecto, desarrolla sus actividades orientados al cumplimiento

de los pardmetros de calidad del proyecto previamente aprobado.

4.6.1 Organizacion para la calidad del proyecto

En la siguiente figura, se identifica como estd conformado el Comité
de Calidad quienes tienen la responsabilidad de asegurar la calidad de los

entregables del proyecto.

Comité de Calidad
Director del Responsable de
Proyecto Sistemas

Patrocinadores




, Presentara los .
Aprobara los : Analizard los
. cambios i )
cambios con voto cambios tendra
o formalmente
dirimente ) VOZ y voto
tendrd voz y voto

1

Equipo del Proyecto
Presentaré al Director del Proyecto todos los informes y respaldos

nara nresentar los cambios necesarios.

Figura 30. Organigrama de Comité de Calidad

4.6.2 Documentos normativos de la calidad

Las normativas de calidad se registran en las plantillas de uso del Director

del Proyecto y su equipo. Estas plantillas son:

La plantilla de “Métricas de Calidad” indicado en el cuadro siguiente.

Cuadro 49. Plantilla de métricas
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Cdédigo Proyecto

Nombre Proyecto

Director Proyecto

Aprobado por
Id Actividad Estandar de Actividades Actividad
: de de
Calidad ..
Prevencion Control

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gdmez, 2018)

= Laplantilla “Lista de Verificacion de Calidad” indicada en el cuadro
siguiente.

Cuadro 50. Plantilla Lista de Verificacion de Calidad

Cdédigo Proyecto

Nombre Proyecto

Director Proyecto

Aprobado por

.. Conforme .. .
Id Descripcion Control Si No Observacion Comentario

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)



4.6.3 Métricas de calidad
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Las métricas del proyecto estdn identificadas en el cuadro siguiente en la

cual se detalla los objetivos y los indicadores de éxito relacionadas al Alcance,

Tiempo y Costo del proyecto.

Cuadro 51. Métricas de Calidad

Alcance

Objetivos

Indicadores de éxito

Captar la mayor cantidad de afiliados
(ferreterias pequenas) a nuestra
empresa (franquicia) para que
puedan adquirir materiales de
ferreteria importados a un costo
representativo

Incrementar las ventas en un 1% anual

Tiempo

Objetivos

Indicadores de éxito

Cronograma debe cumplir su plazo
aprobado, a partir de la firma

del ACP

Retraso del cronograma no debe
superar los 15 dias

Costo

Objetivos

Indicadores de éxito

Cumplir el presupuesto
asignado y aprobado de
US$44,730.00

El presupuesto debe
cumplirse estrictamente
al aprobado

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)
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De acuerdo a lo indicado en el punto 4.5.2 “Documentos Normativos de

Calidad” que son elaborados por el Director del Proyecto y su equipo de trabajo, a

continuacion, se registran las actividades de acuerdo a las “Métricas de Calidad” y

la “Lista de Verificacion de la Calidad”.

Cuadro 52. Métricas de calidad de las actividades

Cddigo Proyecto

MGPVLMC-001

Nombre Proyecto

Modelo de Gestioén de Promocién y venta en linea de
materiales de construccion en la Ciudad de Guayaquil

Director Proyecto

Responsable de Sistemas

Aprobado por Ing. Romina Gdmez / Ing. Silvia Castillo
1d Actividad Estindar de Calidad ~ /rctiVidadesde - Actividad
Prevencion de Control
1 Project Management
Acta de Constitucion . o Aprobado
1.1 del Proyecto Redactar eficientemente Seguimiento por P/DP
1.2 Registro de Interesados
1.2.1 Yahdacmn de Informes de validacién Seguimiento Revisado
interesados DP
122 Verificacion de Informes de Secuimiento Revisado
7 interesados verificacion gl DP
13 Plan para la Direccién
) del Proyecto
Plan de Gestion del . Aprobado
1.3.1 Alcance PMBok 6 Seguimiento por P/DP
Plan de Gestion del - Aprobado
1.3.2 Cronograma PMBok 6 Seguimiento por P/DP
Plan de Gestion del - Aprobado
1.3.3 Costo PMBok 6 Seguimiento por P/DP
Plan de Gestion de la o Aprobado
1.34 Calidad PMBok 6 Seguimiento por P/DP
Plan de Gestion de o Aprobado
1.3.5 Recursos PMBok 6 Seguimiento por P/DP
Plan de Gestion de la o Aprobado
1.3.6 Comunicacién PMBok 6 Seguimiento por P/DP
Plan de Gestién de . Aprobado
1.3.7 Riesgos PMBok 6 Seguimiento por P/DP
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Plan de Gestién de _ Aprobado
1.3.8 Adquisiciones PMBok 6 Seguimiento por P/DP
Plan de Gestién de _ Aprobado
1.3.9 Interesados PMBok 6 Seguimiento por P/DP
1.3.10 Linea Base del Alcance PMBok 6 Seguimiento Aprobado
por P/DP
Linea Base del . Aprobado
1.3.11 Cronograma PMBok 6 Seguimiento por P/DP
1.3.12 Linea Base del Costo PMBok 6 Seguimiento Aprobado
por P/DP
) Implementacion de
Plataforma Web
Contratacion de
empresa para Aprobado
2.1 Plataforma web elaboracion de disefio Contrato por P/DP
de la plataforma web
211 Aprobacion del disefio lat]a)fe(fg;g?ri‘:; de Revision de Aprobado
" dela plataforma web p £ sistemas por P/DP
punta
Entrega de plataforma Cumplir todos los Acta de Revisado
2.1.2 . g
web requisitos Aprobacion DP
213 Pruebas de calidad de Obtener respuestas de Seouimiento Revisado
7 plataforma web los clientes & DP
Aceptacion de .
2.1.4 conformidad de Firmar agta de Elaborar el acta Aprobado
conformidad por P/DP
plataforma web
Metodologia de
Induccion a afiliados Capacitador de alta Revisar las pruebas  Revisado
2.1.5 i
de uso de plataforma gama a ejecutarse DP
virtual
3 Importacion de
materiales de ferreteria
31 Manual de Procesos de  Elaboracion de manual Reuniones de Aprobado
’ Importacién correspondiente avance por P/DP
Elaboracién de Lincamientos y Elaborar el flujo de Aprobado
3.1.1 Procesosy fluioerama procesos y or P/DP
Procedimientos JO8 procedimientos P
Despacho de materiales
4 de ferreteria a
domicilio
41 Manual de procesos de  Elaboracién de manual Reuniones de Aprobado
’ logistica y operacion correspondiente avance por P/DP
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Elaboracion de

Procesos y Lineamientos y Elaborar el flujo de Aprobado
4.1.1 .o . procesos y
Procedimientos de flujograma . por P/DP
logistica y operacion procedimientos
Protocolo de
5 comunicacién con
clientes
51 Manual de captacién de  Elaboracién de manual Reuniones de Aprobado
' afiliados correspondiente avance por P/DP
Elaboracion de . . Elaborar el flujo de
Procesos y Lineamientos y Aprobado
5.1.1 .o . procesos y
Procedimientos de flujograma - por P/DP
captacion de afiliados procedimientos
Capacitacion
6 especializada a
personal
6.1  Plan de capacitaciones S;;ggﬁ;iﬁi:: Elaborar el plan Re\]/)lsf,)ado
6.1.1 Cronograma de Cumplir todos los Acta de Revisado
" capacitaciones requisitos Aprobacion DP
Evaluacion y . Revisar las pruebas  Revisado
6.1.2 e Elaboracién de pruebas .
calificacion a ejecutarse DP
6.13 Informes de personas Elaboracion de Acta de Revisado
"7 capacitadas Informes Aprobacion DP

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)



Cuadro 53. Listado de Verificacion
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Nombre Proyecto

Modelo de Gestién de Promocién y venta en linea de materiales de construccién en la Ciudad de Guayaquil

Director Proyecto

Responsable de Sistemas

Aprobado por

Ing. Romina Gdmez / Ing. Silvia Castillo

Id

Descripcion

Control

Conforme

Si

No

Observacion

Comentario

1.1

Acta de Constitucidn del
Proyecto

Cumple todos los objetivos
Aprobada por el patrocinador
Describe autoridad del Director del
Proyecto
Establece hitos y presupuesto
Facultades del Patrocinador

1.2

Registro de Interesados

Informacién idénea
Tener parametrizado clase de
interesado
Qué tipo de comunicacién aplicar

1.3

Plan para la Direccién del
Proyecto

Elaborado bajo normas PMBok 6
Planes deben estar concatenados

2.1

Plataforma web

Cumplir todos los requisitos
aprobados
Debe presentar trabajos preliminares
Los disefios son aprobados por el
Patrocinador y Director del Proyecto
Informes de Calidad
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Cumplir con todos los requisitos

3] Manual de Proceso de aprobados
' importacion Seguimiento estricto del manual de
importacion
Informacién idénea
mplir con los pr
Manual de procesos de Cumplir con los procesos de
4.1 logistica y operacion contratacion
& yop Seguimiento estricto del manual de
logistica y operacién
L Cronograma y plan de trabajo
Protocolo de comunicacién & yp iy J
5.1 con clientes Plan de captacién
Informes de Resultados
Cronograma y plan de trabajo
6.1 Plan de capacitaciones Plan de capacitacién y evaluacién

Informes de Desempeifio

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gdmez, 2018)
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4.7 Plan de la Gestion de Recursos

El plan de gestion de los recursos es el componente del plan para la
direccion del proyecto que proporciona una guia sobre cémo se deberian
categorizar, asignar, gestionar y liberar los recursos de proyecto. (Guia de
Fundamentos para la direccion de proyectos (PMBOK)/ Sexta edicién, 2017)

La gestion de recursos incluye los procesos para identificar, adquirir y
gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto. Estos
procesos ayudan a garantizar que los recursos adecuados estaran disponibles
para el director del proyecto y el equipo del proyecto en el momento y lugar
adecuados. (Guia de Fundamentos para la direccion de proyectos (PMBOK)/
Sexta edicion, 2017).

La elaboracion del Plan de la Gestion de los Recursos define las
funciones del personal asignado al proyecto, determinando sus roles y

responsabilidades, como la disposicion de tiempo para la ejecucion del proyecto.

4.7.1 Roles y responsabilidades

En el siguiente cuadro se presentan los roles y responsabilidades en las
actividades del proyecto, se identifican las competencias y la autoridad de cada

uno de los recursos asignados al proyecto.
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Cuadro 54. Roles y Responsabilidades

Roles y Responsabilidad

Rol Autoridad Responsabilidad Competencia
Asigna  los  recursos
financieros
* Aprueba T
P Contrata al Director del e L
recursos extra al rovecto Experiencia en el
= presupuesto. proyecto. sector ferretero.
S Aprueb 1
= * Aprueba prueba 08 *Conocimiento de
S p bi
s . cambios .
= requerimientos y lici negocios y
9 . . solicitados. .
e solicitudes de emprendimientos.
£ cambios Aprueba los
A ' entregables del
proyecto.
S ® | * Administra los
Q= i
° 3 recursos x . *Conocimiento del
Sz financieros Planificar el proyecto. PMBok 6
° . .
~ aprobados ) Administrar y *Experiencia en
%] .
_— *p controlar el proyecto. P
2 g Aprueba proyectos.
< =2 * Elaborar T
. é proveedores y informes de Liderazgo 'y control
25 contrataciones. control Administracién de
(] .
e & | * Aprueba los | . recursos.
9 Firmar los contratos. " . .
a recursos del Resolucion de conflictos
proyecto.
S
g
S * Cumplir los objetivos
< d :
e marketing. .
= *  Asesora en e [eung * Escucha activa.
> d Monitorizar la marca. £ p vidad
= procesos e £ G o roactividad.
= NN enera comunicacion "
= afiliacion de dicital Emprendedor.
= nuevos clientes. « giat. .
g Identifica potenciales
&) clientes.
= B .
= s Xperiencia en su
g'g Asesora en Analizar e informar campo de
g ‘gn procesos de cambios drea de aplicacion.
33 logistica logistica. *Liderazgo y
&S control
o *Experiencia en su
= . . campo de
S 2 Asesora en Analizar e informar la a lifacién
2] . ., .
g = procesos de situacion de ventas en *Pl),i derazeo
22 ventas. el negocio. Tazgo,
J o entusiasmo €
=

iniciativa.
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Roles y Responsabilidad
Rol Autoridad Responsabilidad Competencia
*Experiencia en su
campo de
Asesora en Analizar e informar la aplicacion.
B . ., .
S procesos de situacion de ventas en *Liderazgo y
8 contador. el negocio. control.
g Destrezas
O informdticas
. *Experiencia en su
= Gestionar camp o de
2 actividades de P .l
= .. o aplicacion.
= Administra organizacion e S
= . o Comunicacion
3 comunicaciones. diaria, . .
2 . efectiva (escrita y
54 comunicaciones
5 archivo verbal).
~ J ' * Flexibilidad.
*Experiencia en su
g Administra o campo de
= .. Estibaje y Y
= actividades de aplicacion.
£ R despacho. e .y
2 operacion diaria. Buena condicién
=) fisica.

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)

4.7.2 Organigrama del proyecto
En la siguiente figura, se indica el organigrama aprobado del equipo del

proyecto:

Figura 31. Organigrama del proyecto

PATROCINADORAS

Recepcionista »- Contador

A
y

A L Y Y

Responsable de Community Responsable de Responsable de
sisterna Manager Logistica ventas

QOperarios

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)
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4.7.3 Matriz de asignacion de responsabilidades RACI

La matriz de la asignacién de responsabilidades, RACI utiliza los
siguientes estados para definir la participacion de los interesados en las
actividades del proyecto, conforme las siguientes iniciales:

R: Responsible (Responsable)/ Persona responsable de ejecutar la tarea.

A: Accountale (Encargado)/ Persona con la responsabilidad ultima sobre
la tarea.

C: Consulted (Consultar)/ Persona a la que se le consulta sobre la tarea.

I: Informed (Informar)/ Persona a la que se le informar sobre la tarea.

Se utiliza en la gestion de proyectos para relacionar actividades con
recursos (individuos o equipos de trabajo).

De esta forma se logra asegurar que cada uno de los componentes del
alcance esté asignado a una persona o a un equipo.

A cada tarea, actividad o grupo de tareas se le asigna uno de los roles
RACI que se definen en la siguiente tabla:

Cuadro 55. Definicion de la RACI

Rol Descripcion
Corresponde a quien efectivamente realiza la
tarea.
Lo maés habitual es que exista s6lo un encargado
R | Responsable (R) por cada tarea; si existe mds de uno,

entonces el trabajo deberia ser subdividido a un
nivel mds bajo, usando para ello las matrices
RACL

Este rol se responsabiliza de que la tarea se realice
y es el que debe rendir cuentas sobre su ejecucion.
A | Administrador | Soélo puede existir una persona que deba rendir
cuentas (A) de que la tarea sea ejecutada por su
Responsable (R).

Este rol posee alguna informacién o capacidad
necesaria para realizar la tarea.

C | Consultado
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Este rol debe ser informado sobre el avance y
los resultados de la ejecucion de la tarea. A
diferencia del consultado (C), la comunicacién
es unidireccional.

I Informado

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gdmez, 2018)

De acuerdo a lo descrito, en el siguiente cuadro se indica la matriz

RACI del proyecto, asi:

Cuadro 56. Matriz RACI

5 S
£ ¥ 5
L £ &8 =
A 5 g S E <
T 8z 8= 2
£ =2 E 28 5 5 & 2
5 E 2 2 3% 8 & 8
. S £ E E 3 E % OE Oz
Id Actividad & % 8 g 2 8 é & £
2 | & 3
&
1 Project Management
1.1 Acta de Constitucion del Proyecto R A T |11
1.2 Registro de Interesados A R
1.2.1 Validacion de interesados A R
1.2.2 Verificacion de interesados A R
1.3 Plan para la Direccion del Proyecto
1.3.1 Plan de Gestion del Alcance A R I | I |1
1.3.2 Plan de Gestion del Cronograma A R | T |T1]|I
1.3.3 Plan de Gestion del Costo A R | I |1]|I C
1.34 Plan de Gestion de la Calidad A R I | I |1
1.3.5 Plan de Gestion de Recursos A R I | I |1
1.3.6 Plan de Gestion de la Comunicacion A R I |11
1.3.7 Plan de Gestion de Riesgos A R | T 1]I
1.3.8 Plan de Gestion de Adquisiciones A R | T T]I
1.3.9 Plan de Gestion de Interesados A R I | I |1
1.3.10 Linea Base del Alcance A R I | I |1
1.3.11 Linea Base del Cronograma A R | T |T1]|I
1.3.12 Linea Base del Costo A R | I |T1]|I
2 Implementacion de Plataforma web
2.1 Plataforma web I R R
211 ler)obacién del disefio de la plataforma A R clclc
2.1.2 Entrega de plataforma web I R R
2.1.3 Pruebas de calidad de plataforma web I R | C|C|C
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. R
< o =
E & Z o
] = 8 &
g2 & 3 E
‘o" 7 E it ) S
e = 2 2 > 2
£ =2 E 2 8 5 £ & %
S| 2 2 2 2 =8 3 E %
IR EEEREERE
Id Actividad £ 2 S 2 S & E
5 S 2
& Mg
=~
214 Aceptacion de conformidad de I R C C R
plataforma web
215 Metodologia de Inducplon a afiliados I R C C R
de uso de plataforma virtual
3 Importacion de materiales de ferreteria
3.1 Manual de procesos de importacion I R C|A C R
311 Elabore_lmpn de Procesos y I R A I
Procedimientos
4 Despale}o de materiales de ferreteria a I R A A
domicilio
41 Manua}/ de procesos de logistica y R Al R
operacion
Elaboracién de Procesos y
4.1.1 Procedimientos de  logistica 'y R Al R
operacion
5 Pr.otocolo de comunicacién con I R A C
clientes
5.1 Manual de captacion de afiliados I R A
Elaboracion de Procesos y
5.1.1 Procedimientos de Captacion de I R A |C
Afiliados
6 Capacitacion especializada a personal R C|C C C R
6.1 Plan de capacitaciones R R
6.1.1 Cronograma de capacitaciones R R
6.1.2 Evaluaciones y calificacién R I
6.1.3 Informe de personas capacitadas R Al

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gdmez, 2018)

4.8 Plan de Gestion de las Comunicaciones

El Plan de gestion de las comunicaciones es un componentes el plan para

la direccion del proyecto que describe la forma en que se planificaran,

estructurardn, implementardn y monitorearan las comunicaciones del proyecto
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para lograr la eficacia. El plan de gestion de las comunicaciones puedes incluir
guias y plantillas. (Guia de Fundamentos para la direccion de proyectos
(PMBOK)/ Sexta edicién, 2017)

El Director del Proyecto realizard los informes de desempefio, los
conocera y aprobard el Patrocinador del proyecto y, se comunicardn a los
interesados principales a través de los pardmetros establecidos y aprobados en el

plan respectivo.

4.8.1 Matriz de comunicaciones

La Matriz de comunicacion se refiere a un reporte por el cual del
Director del Proyecto con el apoyo de su equipo de proyecto, cumple con los
requerimientos de informacion solicitados por el Patrocinador e interesados del
proyecto.

El documento indicado en el siguiente cuadro es la denominada matriz
de comunicaciones en donde se podré identificar lo siguiente:

e [ as actividades.

e Informacién que debe ser detallada.

e Método de difusion.

e Objetivos esperados.

e La frecuencia de la comunicacion.

e Responsable del proceso.

e Rol del receptor de la comunicacion.



Cuadro 57. Matriz de comunicaciones
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Descripcion
No. dela Informacién que debe ser Método de o ) Responsable de
necesu.iad 'd,e comunicada difusién Objetivo Frecuencia Comunicar Receptor
comunicacion
* Parametros acordados.
= Autorizacién formal de la
existencia del proyecto.
. proye Informe de
Desarrollo del Acta | Autoridad del director del aprobacién del Una .
o proyecto para aplicar los P Mantener Director del | Patrocinador
de Constitucién . Acta de inf d sola vez p
recursos en las actividades del s mtormado royecto
Constitucion
proyecto.
= Restricciones y riegos del
proyecto.
* El listado de interesados es
completo. Informe acerca
Redistro de | " Necesidades y expectativas de del‘ es‘Fa/do de Mantener Mensua Equipo del
2 Intgresados los interesados. vah.d'acm.ri Y | informado 1 Patrocinador proyecto
= El andlisis y verificacion de los Verl'flcaCIOIl de
interesados es idénea. los interesados.
= Modo en que el proyecto serd
ejecutado, monitoreado,
controlado y cerrado.
= Contiene los planes Informes sobre
subsidiarios de gestion. el  desarrollo,
Plan para la | | Conti If b Seman
3 direccién del ontiene ineas ases zvance, N Gestionar : emana Director del p nad
proyecto subsidiarias. esempefio, de cerca Proyecto atrocinador
» Avance en el variaciones de

cumplimiento de los
mismos.

= Aprobacién y variaciones en
caso de suceder.

costos y plazo.
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Descripcion
No. de la Informacién que debe ser Método de o ) Responsable de
necesidad de comunicada difusioén Objetivo Frecuencia Comunicar Receptor
comunicaciéon
* Propuestas preliminares. Informes sobre
*= Las propuestas de disefo los avances y
cumplen con los requisitos 10 . . )
4 Plataforma lll i) 4 quist ?prObaCIOn de Gestionar lsemana Director del Patrocinador
web plan e/a 08 a de cerca Proyecto
= Pardmetros de control de Plataforma
calidad y garantia. web.
. Informes
Manuales de | = Contratacion del proveedor
. donde se
procesos de | confiable. respalda el Seman
5 importaciéon  de | = Planificacion y cronograma. av:ﬁlce Gestionar al Proveedor Director  del
materiales de | = Evaluaciones e informes del . . de cerca Proyecto
. induccién y
ferreteria desarrollo. P
evaluacion del
proceso.
0 ., - Aprobacié d d Informes de S )
6 peracion probacién  de  operador avance de los Mantener eman Director  del Patrocinador
Logistica logistico. rabajos. informado al Proyecto
Protocolo de |, Informe de seguimiento a Informes - de Mensu
7 comunicacién filiad & situacién Mantener : Director  del Patrocinador
cliente atrhados. actual. informado a Proyecto
= Contrato firmado para las
capacitaciones.
o * Planes cronogramas de
Capacitaciéon de S Y £ Informes de | Gesti .
9 . cumplimiento. ! . estionar Seman P d Director del
los trabajadores implementacién | 4 roveedor
* Informes de avance y ¢ cerca al Proyecto

evaluaciones.
= Actas firmadas de induccion.

y evaluacion.

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)



131

4.9 Plan de Gestion de Riesgos
El plan de gestion de los riesgos es un componente del plan para la
direccion del proyecto que describe el modo en que se estructurardn y se
llevaran a cabo las actividades de gestion de riesgos. (Guia de Fundamentos para
la direccion de proyectos (PMBOK)/ Sexta edicion, 2017)
La planificacién de la gestion de riesgos permite anticipar problemas y
oportunidades del proyecto, asegurando el logro de metas en relacién al tiempo,

costos y alcance.

4.9.1 De la gestion de riesgos

La Gestion de Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar a
cabo la planificacion de la gestion, identificacion, andlisis, planificacion de
respuesta, implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un
proyecto. Los objetivos de la gestion de los riesgos del proyecto son aumentar la
probabilidad y/o el impacto de los riesgos positivos y disminuir la probabilidad
y/o el impacto de los riesgos negativos, a fin de optimizar las posibilidades de
éxito del proyecto. (Guia de Fundamentos para la direccion de proyectos
(PMBOK)/ Sexta edicion, 2017)

El Plan de Gestion de los Riesgos se trata de un proceso de aplicacion de
métodos para identificar, analizar y controlar los riesgos que, durante el ciclo de
vida, estan asociados al proyecto.

La identificacién de riesgos permite al Director del Proyecto y a los
interesados principales analizar las amenazas y oportunidades que pueden
afectar el éxito del proyecto. Cumplida la identificacion se analiza

cualitativamente que el evento ocurra y el impacto que tendria en el proyecto.
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Las definiciones de la evaluacioén se encuentran consolidadas en el siguiente

cuadro.
Cuadro 58. Escala de impacto de riesgos
Objetivos Escala de impacto
del Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
proyecto 0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
Aumento de Aumento de Aumento del Aumento del Aumento del
Costo costo costo  menor costo del 3% costo  del costo  mayor
insignificante al 3% al 5% 10% al 15% del 25%
Aumento del Aumento del Aumento del Aumento del Aumento del
Tiempo tiempo tiempo tiempo del tiempo del tiempo mayor
insignificante menor al 3% 3% al 5% 10% al 15% del 25%
Disminucion Areas Alﬁeas. Variaciones El elemento
. principale en el alcance
del alcance secundarias final del
Alcance s del No aceptable
poco del alcance proyecto es
erceptible afectadas LS para cl inaceptable
percep afectadas Patrocinador P
La reducci6
Afectaciones da recuerion Reduccién de ..
. . e la calidad . Reduccién de
Disminucion a la calidad ] la calidad .
) requiere . la calidad
. de la calidad de los 82 inaceptable .
Calidad aprobacion inaceptable
poco entregables para el
; del . para el
perceptible subsanable ] Director del .
o Director Patrocinador
facilmente Proyecto
del Proyecto

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)

4.9.2 Matriz de probabilidad e impacto

Las oportunidades y amenazas estdn representadas en una matriz comin

de probabilidad e impacto utilizando definiciones de impacto positivo para las

oportunidades y definiciones de impacto negativo para las amenazas. (Guia de

Fundamentos para la direccién de proyectos (PMBOK)/ Sexta edicion, 2017)

Como se observa en el siguiente cuadro, para representar mejor las

definiciones, se utiliza un mapa de calor que agrupa los riesgos segun el grado

de probabilidad e impacto.



Cuadro 59. Matriz de probabilidad e impacto
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Amenazas Oportunidades
Probalidad
12 3 4 4 3 2
5 5 10 |15 20 25 25 20 15 10
4 4 8 12 16 20 20 16 12 8
3 3 6 9 2 15 15 12 9 6
2 2 4 6 8 10 10 |8 6 4
1 1 2 3 4 5 4 3 2

Verde: Riesgo bajo
Amarillo: Riesgo moderado
Rojo: Riesgo muy alto

Los tres criterios de evaluacion representan:

= Alto: Es muy probable que el evento ocurra e impacte severamente el
cronograma, los costos, el alcance y la calidad del proyecto.

Demanda acciones correctivas inmediatas y participacion activa del

Patrocinador.

= Medio: El evento tiene una probabilidad de ocurrencia del 50%,

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gdmez, 2018)

requiere acciones correctivas y atencion del Director Proyecto.

=  Bajo: Impacto minimo en el costo, tiempo, alcance y calidad del proyecto.

4.9.3 Anadlisis cualitativo de los riesgos

Realizar el anélisis cualitativo de riesgos es el proceso de priorizar los

riesgos individuales del proyecto para anélisis o accidn posterior, evaluando la

probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos, asi como otras



caracteristicas. El beneficio clave de este proceso es que concentra los esfuerzos
en los riesgos de alta prioridad. (Guia de Fundamentos para la direccién de
proyectos (PMBOK)/ Sexta edicion, 2017)

Determinado el proceso a seguir para la identificacion de riesgos y su
probabilidad e impacto en el proyecto, se muestra en el siguiente cuadro el
andlisis cualitativo de los riesgos de las actividades asociadas al proyecto. De
igual manera, obtener su causa, efecto, calificar su probabilidad, impacto y la

exposicion al riesgo.

134



Cuadro 60. Matriz analisis cualitativo
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Id Actividad Riesgo Causa Efecto I| E Tiempo Valor
. . Demora en tiempo de
Acta de No aprobacion de Director del Proyecto no P .
1.1 Y P oY aprobacion de 5110 Odias 127.80
Constitucion documento acepta terminos . .
condiciones
. . . . e g Se puede distorsionar
Registro de Levantamiento de Ineficiente identificacion puec .
1.2 . - . . estrategias frente a los 5 3 dias 639.00
Interesados informacion errénea de interesados .
interesados
Plan para la
. . Desfase en la entrega de los Demora en la Desfase en las fechas de .
1.3 Direccién del Teg . 5110 10 dias 127.80
planes a ser ejecutado documentacién de entrada | entrega de productos
Proyecto
. Requerimiento de
fertas no alcanzan 1 Definicién no clara del . .
2.1 | Plataforma web 0 e,tas o alcanzan fos efinicion no clara de incremento en el 5110 10 dias 127.80
parametros requeridos alcance
presupuesto
El personal directo e Incremento en los costos
Manual de Procesos | Los manuales no son lo .o : g . . .
3.1 ) . indirecto de importacion de importacion por 4| 8 | 15 dias 127.80
de Importaciéon suficientemente claros P
no colabora en el proceso | procesos ineficientes
Manual de procesos | Las ofertas recibidas con | Proveedores no entregan .
. . . . Retraso en la gestion de p
4.1 de logistica y inconsistencias y ofertas de acuerdo con lo - 4| 8 | 3dias 127.80
. . contratacion
operacion sobrecostos requerido
Manual de I Negocio poco conocido | Afectacion en el nimero
. Falta de credibilidad por la & P . .
5.1 captacion de .. en el mercado de de ingresos proyectados 5 36 dias 639.00
. franquicia . . .
afiliados ferreteria en el flujo de caja
Plan de El personal no se encuentre Planificacién no fue Honorarios profesionales
6.1 capacitaciones disponible en los horarios de socializada del capacitador 316 | 2dias 213.00
P capacitacion propuestos oportunamente adicionales por retrasos

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)
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4.9.4 Respuesta al riesgo

Identificados los riesgos en el cuadro anterior se determina un disparador
que informe del riesgo que se estd presentando y cudl serd la respuesta a aplicar para
mitigar este riesgo, como se indica en el cuadro 66. La responsabilidad de responder
ante este proceso es el Director del Proyecto junto con el Responsable de Control de

Calidad, quienes aplicardn la Reserva de Contingencia aprobada.



Cuadro 61. Plan de respuesta al riesgo
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Id Actividad Riesgo Disparador E Estrategia Tiempo Valor
Actad No aprobacién de | Observaci Evitar:
cta de 0 aprobacion de servaciones no Y .
1.1 L P 10|  Direccién del proyecto debe Odias ' $ 127.80
Constitucion documento resueltas X
resolver las observaciones
Respuestas no Evitar:
Registro de Levantamiento de i .
1.2 Intgresados informacion errénea esperadas de lo DmeCtl(')r - prloye(':tO e 3dias | $  639.00
interesados realizar evaluaciones
preliminares
Plan para la Desfase en la entrega ALrasos en tiempos Evitar:
1.3 Direcci6n del de los planes a ser esperados p 10 | Realizar seguimiento de avances | 10dias | $  127.80
Proyecto ejecutado P del trabajo
Evitar:
fertas no alcanzan | mplimien itigar: i i .
2.1 Plataforma web | Ofertas no alcanzan los | No cumplimiento de | | Mitigar: Patrocinador y Director | 15 47,5 | §  127.80
parametros requeridos expectativas 10 Proyecto deben mantener
reuniones de avance
Mitigar:
Manual de Los manuales no son Gestionar conforme dispone la
3.1 Procesos de lo suficientemente Gestién en aduanas | 8 | entidad publica competente en | 15dias | $  127.80
Importacién claros cuanto a importacion de
materiales de ferreteria
Manual de o itigar:
procesos de Las ofertas recibidas Gestion logistica Hiear:

4.1 e con inconsistencias isti dias 127.
logistica y <Obrorostos y retrasada 8 | Contratar operador logistico con 3 $ 80
operacién vasta con experiencia
Manual de - Poco Mitigar:

- Falta de credibilidad .. = . .
5.1 captacion de .. reconocimiento de Apoyarse en una efectiva 36dias | $  639.00
. por la franquicia - e
afiliados la marca campaiia de difusién de la marca

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gdmez, 2018)



4.10 Plan de Gestion de las Adquisiciones
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La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos

necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso

obtener fuera del equipo del proyecto. La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

incluye los procesos de gestion y de control requeridos para desarrollar y

administrar acuerdos tales como contratos, 6rdenes de compra, memorandos de

acuerdo (MOASs) o acuerdos de nivel de servicio (SLAs) internos. (Guia de

Fundamentos para la direccién de proyectos (PMBOK)/ Sexta edicién, 2017)

4.10.1 Enunciado del trabajo relativo a las adquisiciones

El enunciado del trabajo relativo a adquisiciones detalla los requerimientos

de compra del proyecto, como se indica en el cuadro siguiente, incluye la

descripcion general del bien o servicio, alcance al proveedor, criterios de aceptacion

del bien o servicio contratado y, tipo de contrato.

Cuadro 62. SOW de las adquisiciones

« el Alcance al Criterios de Tipo de
Descripcion General ‘s
proveedor aceptacion contrato
) Disefio
. Se encargara de
Contratacion para la . aprobado por
. gestionar las . .
creacion de plataforma licencias bara Patrocinador, Precio
web, desarrollo de una p Informe de Fijo

plataforma web

implementar la
herramienta web

calidad sin
observaciones
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Manuales
Debera realizar aprobados por .
., 5 Precio
Manual de Importacién un manual de Patrocinador Fiio
importaciéon Actas de )
revision
Cronograma
.. La empresa
Contratacion de , de )
contratada debera .. Precio
proveedor de capacitacion .
o entregar Fijo
capacitaciones o Informe de
certificados .y
evaluacion
Acreditar
Entregar un experiencia
Protocolo de & petiet
L, estudio de Estudio de )
Comunicacién con ) Precio
. mercado previo a Mercado -
clientes . . Fijo
implementar el previo
proceso Informe de
aceptacion

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)

4.10.1.1 Criterio de seleccion de proveedores

El criterio de aprobacién de los proveedores se determina en el esquema de

“Cumple” “No Cumple”, otorgando puntaje que van de 0 a 100 puntos, se califica

desde su cualidad, experiencia, precio, plazo de entrega y garantia. A continuacion,

se indica los cuadros por cada uno de las adquisiciones y los puntajes de

aprobacion.

Cuadro 63. Criterios de seleccion — Contratacion para la creacion plataforma web

Contratacion de:

Bienes Servicios X ‘IEdDT 2.1 Calificacion 100
Nombre Bien o Servicio Disefio plataforma web
Criterio Cumple | No Cumple
Seleccién Especificacién Peso 100% 0% Puntos
Informacion bésica
Cualidad del cliente es idénea 10% 10
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Experiencia del

proveedor
Experiencia comprobable y 15% 15
respaldada
Costo de
Precio adquisicion 55% 55
sin impuestos
Tiempo de entrega
Plazo en destino 10% 10
acordado
Tipo, plazo y
Garantia(s) monto de respaldo 10% 10
Contractual ?
Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)
Cuadro 64. Criterios de seleccién — Manual de Importacién
_ Contratacion de: 1d EDT 3.1 Califacion 100
Bienes \ ‘ Servicios \ X
Nombre Bien o Servicio Manual de Procesos de Importacion
Criterio i Cumple No Cumple
Seleccidn Especificacion Peso 100% 0% Puntos
Cualidad Informamon l:')a§1ca 10% 10
del cliente es idonea
Experiencia del
Experiencia proveedor 15% 15
comprobable y
respaldada
Precio Costg de o 550 55
adquisicion sin
impuestos
Plazo grllempo de entrega 10% 10
destino acordado
Tipo, plazo y
Garantia(s) monto de respaldo 10% 10
contractual
Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)
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Cuadro 65. Criterios de seleccion — Contratacion de proveedor de capacitaciones

Contratacion de:
Bienes | | Servicios | X Id EDT 6.1 Calificacién 100
Nombre Bien o Servicio Plan de capacitaciones
Criterio Cumple | No Cumple
Seleccién Especificacion Peso 100% 0% Puntos
Informacién bésica
Cualidad del cliente es 10% 10
idénea
Experiencia del
proveedor
Experiencia comprobable y 15% 15
0
respaldada
Costo de
Precio adquisicion sin 35% 55
impuestos
Tiempo de entrega
Plazo en destino 10% 10
acordado
Tipo, plazo y
p monto de respaldo
Garantia(s) contractugl 10% 10
Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)
Cuadro 66. Criterios de seleccién —Protocolo de Comunicacién con clientes
Contratacion de: Id o
Bienes | Servicios | X EDT 5.1 Calificacion | 100
Nombre Bien o Servicio Manual de captacion de afiliados
Criterio Cumple No Cumple
Seleccién Especificacion Peso 100% 0% Puntos
Cualidad Informacioén bésica L0% 0
del cliente es idonea
Experiencia del
o proveedor
Experiencia comprobable y 15% 15
respaldada
. Costo de adquisicién
Precio o 35% 35
sin 1mpuestos
Plazo Tiempo de entrega 10% 10

en destino acordado
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Garantia(s)

Tipo, plazo y monto

de respaldo
contractual

10%

10

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)

4.11 Cierre del proyecto

La finalizacion formal del proyecto se registrard en el formato del cuadro

siguiente y se considerara terminado cuando:

a) concluido con las actividades,

b) proporcionado los entregables y estos hayan pasado las pruebas de

validacién y calidad; vy,

c) presenten los informes de cierre del proyecto.

El Patrocinador podrd como colateral al informe de cierre del proyecto,

realizar una auditoria que confirme que todos los procesos establecidos y aprobados

hayan cumplido las politicas de la empresa y requerimientos de alcance y calidad

aprobados para los entregables del proyecto.

Cuadro 78. Plantilla cierre del proyecto

Nombre del
Proyecto:

Siglas:

Cliente:

Patrocinador:

Director del
Proyecto:

Fecha Inicio:

Fecha Fin:

Descripcién del Proyecto

Olg'etivos del
royecto

Criterio de

Exito

Resultados

Variacion
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Alcance

Tiempo

Costo

Calidad

Otro

Objetivos/beneficios del Proyecto:

Beneficio 1:

Beneficio 2:

Beneficio 3:

Informacién de Contratos

Descripcion general referente al cierre de contratos.

Nombre y Firma del Director del Proyecto Nombre y Firma del Patrocinador

Elaborado por: (Silvia Castillo y Romina Gamez, 2018)
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ANEXOS



Datos iniciales

Datos Deuda

Capital $ 2,700,000.00
Plazo afios B
Interés annual 11.20%
Amortizacién Parcial

Datos amortizacion

Adelanto $ -
En el afio 0
En el mes 0

Cuadro de amortizaciéon reducion cuota

Tabla de Amortizacién - Cuota Fija
(Calculadora de Préstamos)

Resultados iniciales

Interés mensual: 0.9333%
Cuota: $ 58,974.20
Numero de Cuota 60
Total a pagar: $ 3,538,452.23
Intereses: $ 838,452.23

Interés Pagado

Capital Pagado

Capital

Ao Mes Cuota Interés Amortizacion N Adelanto
Annual Annual Pendient
0 0 $ 2,700,000.00 $ -
1 1 $ 58,97420 §  25,200.00 $ 33,774.20 $ 2,666,225.80 § -
1 2 $ 5897420 §  24,884.77 $ 34,089.43 $ 2,632,136.37 8 -
1 3 $ 5897420 §  24,566.61 $ 34,407.60 $ 2,597,728.77 8 -
1 4 $ 5897420 § 2424547 $ 34,728.74 $ 2,563,000.03 § -
1 B $ 5897420 §  23,921.33 $ 35,052.87 $ 2,527,947.16  § -
1 6 $ 5897420 §  23,594.17 $ 35,380.03 $ 2,492,567.13 8 -
1 7 $ 5897420 §  23,263.96 $ 35,710.24 $ 2,456,856.89 § -
1 8 $ 5897420 §  22,930.66 $ 36,043.54 $ 2,420,813.35 8 -
1 9 $ 5897420 §  22,594.26 $ 36,379.95 $ 2,384,43340 8§ -
1 10 8 5897420 §  22,254.71 $ 36,719.49 $ 2,347,71391 8§ -
1 118 5897420 §  21,912.00 $ 37,062.21 $ 2,310,651.70  § -
1 12 8 5897420 §  21,566.08 $ 280,934.03 § 37,408.12  §  426,756.42 $ 2,273,243.58 § -
2 13 8 5897420 §  21,216.94 $ 37,757.26 $ 2,235486.32 8 -
2 14 8 5897420 §  20,864.54 $ 38,109.66 $ 2,197,376.65 § -
2 15 8 5897420 §  20,508.85 $ 38,465.36 $ 2,158911.30 8 -
2 16 8 5897420 §  20,149.84 $ 38,824.37 $ 2,120,086.93 § -
2 17 8 5897420 § 19,787.48 $ 39,186.73 $ 2,080,900.21 § -
2 18 8 5897420 § 19,421.74 $ 39,552.47 $2,041,347.74 8 -
2 19 8 5897420 § 19,052.58 $ 39,921.62 $2,001,426.12 8 -
2 20§ 5897420 § 18,679.98 $ 40,294.23 $ 1,961,131.89 8 -
2 21§ 5897420 § 18,303.90 $ 40,670.31 $ 1,920,461.58 § -
2 22 8 5897420 § 17,924 .31 $ 41,049.90 $ 1,879,411.69 § -
2 23§ 5897420 § 17,541.18 $ 41,433.03 $ 1,837,978.66 § -
2 24§ 5897420 § 17,15447 $  230,605.78 § 41,819.74 $  477,084.66 $ 1,796,158.92 $ -
3 25§ 5897420 § 16,764.15 $ 42,210.05 $ 1,753,948.87 8 -
3 26§ 5897420 § 16,370.19 $ 42,604.01 $ 1,711,34485 8 -
3 27§ 5897420 § 15,972.55 $ 43,001.65 $ 1,668,343.20 § -
3 28 § 5897420 § 15,571.20 $ 43,403.00 $ 1,624,940.20 § -
3 29§ 5897420 § 15,166.11 $ 43,808.10 $ 1,581,132.11 8 -
3 30 8 5897420 § 14,757.23 $ 44,216.97 $ 1,536,915.14 8§ -
3 31 8 5897420 § 14,344.54 $ 44,629.66 $ 1,492,28547 8 -
3 32 8 5897420 § 13,928.00 $ 45,046.21 $ 1,447,239.27 § -
3 33 8 5897420 § 13,507.57 $ 45,466.64 $ 1,401,772.63  § -
3 34 8 5897420 § 13,083.21 $ 45,890.99 $ 1,355,881.64 8 -
3 35 8 5897420 § 12,654.90 $ 46,319.31 $ 1,309,562.33 8 -
3 36 8 5897420 § 12,222.58 $  174,342.23  § 46,751.62 $ 533,348.22 § 1,262,810.71 $ -
4 37 8 5897420 § 11,786.23 $ 47,187.97 $ 1,215,622.74 8 -
4 38 8 5897420 § 11,345.81 $ 47,628.39 $ 1,167,994.34 8§ -
4 39 8 5897420 § 10,901.28 $ 48,072.92 $ 1,119921.42 8 -
4 40 8 5897420 § 10,452.60 $ 48,521.60 $ 1,071,399.82  § -
4 41 8 5897420 § 9,999.73 $ 48,974.47 $ 1,022,42534 8 -
4 42 8 5897420 § 9,542.64 $ 49,431.57 $ 97299378 § -
4 43 8 5897420 § 9,081.28 $ 49,892.93 $ 923,100.85 § -
4 44 8 5897420 § 8,015.61 $ 50,358.60 $ 87274225 § -
4 45 8 5897420 § 8,145.59 $ 50,828.61 $ 82191364 § -
4 46  $ 58,974.20 § 7,671.19 $ 51,303.01 $ 770,610.63 § -
4 47 8 58,974.20 § 7,192.37 $ 51,781.84 $ 718,828.80 § -
4 48 8 5897420 § 6,709.07 $§ 111,44340 § 52,265.14 $  596,247.05 $  666,563.66 $ -
B 49 8 5897420 § 6,221.26 $ 52,752.94 $ 61381072 8§ -
B 50 8§ 5897420 § 5,728.90 $ 53,245.30 $  560,565.41 § -
B 51 8§ 5897420 § 5,231.94 $ 53,742.26 $ 506,823.15 § -
B 52§ 5897420 § 4,730.35 $ 54,243.85 $  452,579.30 § -
B 53 8 5897420 § 4,224.07 $ 54,750.13 $ 397,829.17 8§ -
B 54§ 5897420 § 3,713.07 $ 55,261.13 $  342,568.04 § -
B 55 8§ 5897420 § 3,197.30 $ 55,776.90 $ 286,791.14 8 -
B 56§ 5897420 § 2,676.72 $ 56,297.49 $  230,493.65 8 -
B 57 8§ 5897420 § 2,151.27 $ 56,822.93 $ 173,670.72 8 -
B 58§ 5897420 § 1,620.93 $ 57,353.28 $ 11631744 8 -
B 59 8 5897420 § 1,085.63 $ 57,888.57 $ 58,428.87 § -
B 60 § 5897420 § 54534 $  41,126.79 § 58,428.87 § 666,563.66 $ - $ -
$ 3,538,452.23 § 838,452.23 $ 83845223 § 2,700,000.00 $ 2,700,000.00



Calculo del WACC

Apalancamiento Valor Peso Costo Costo - Imp.
Inversionistas $ 42,600.00 1.55% 38.62% 38.62%
Deuda Largo Plazo $  2,700,000.00 98.45% 11.20% 8.40%

$§  2,742,600.00 100.00% 15.86%

Riesgo pais 7.48%

WACC 23.34%
Rendimiento libre riesgos 25.00%
Rendimiento esperado S&P500 15.66%
Beta apalancado 1.12
38.62%




Egresos Operacionales

1 2 3 4 5
Inversiones a Tiempo de
Subtotales de Costos Directos realizar depreciaciéon/ 2019 2020 2021 2022 2023
amortizacion
Depreciaciones

Equipos tecnoldgicos y de comunicacion $ 23,600.00 3 $ 786667 |8 7,866.67|3% 7,866.67 |$ - $ -
Interfaz web de compras de materiales de construccion a ferr| $ 13,000.00 5 $ 2,600.00 [$ 2,600.00|% 2,60000|%$ 260000 % 2600.00
Mesa de ayuda $ 6,000.00 5 $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 [ $ 1,200.00 [ $§ 1,200.00
Vehiculos (Camiones) 5 $ - $ - $ - $ - $ -
Perchas de bodegaje 10 $ - $ - $ - $ - $ -
Montacargas 5 $ - $ - $ - $ - $ -

$ 42,600.00 $ 11,666.67 [ $ 11,666.67 | $ 11,666.67 | $ 3,800.00 | $ 3,800.00

depreciacion
amortizacion



Egresos Operacionales

Aifio 1 Afio 2 Aifio 3 Aiio 4 Aiio 5
Subtotales de Costos Indirectos Valores Tiempo de 2019 2020 2021 2022 2023
Anuales depreciacion

Gastos Administrativos $ 535,984.35 | $§ 535,984.35 | $§ 535,984.35 | $§ 535,984.35 | $§ 535,984.35
Sueldos y salario $ 109,748.20 $ 109,74820 | $ 109,74820 | $ 109,74820 | $ 109,74820 | $ 109,748.20
Agua $ 300.00 $ 300.00 | $ 300.00 | $ 300.00 | $ 300.00 | $ 300.00
Luz $ 3,600.00 $ 3,600.00 | $ 3,600.00 | $ 3,600.00 | $ 3,600.00 | $ 3,600.00
Internet $ 4,800.00 $ 4,800.00 | $ 4,800.00 | $ 4,800.00 | $ 4,800.00 | $ 4,800.00
Telefonia fija $ 480.00 $ 480.00 | $ 480.00 | $ 480.00 | $ 480.00 | $ 480.00
Telefonia movil $ 2,940.00 $ 2,940.00 | $ 2,940.00 | $ 2,940.00 | $ 2,940.00 | $ 2,940.00
Arriendo $ 36,000.00 $ 36,000.00 | $ 36,000.00 | $ 36,000.00 | $ 36,000.00 | $ 36,000.00
Logistica de entrega $ 218,881.00 $ 218,881.00 | $ 218,881.00 | $ 218,881.00 | $ 218,881.00 | $ 218,881.00
Mantenimiento de equipos de oficina $ 2,000.00 $ 2,000.00 | $ 2,000.00 | $ 2,000.00 | $ 2,000.00 | $ 2,000.00
Mantenimiento del servidor $ 600.00 $ 600.00 | $ 600.00 | $ 600.00 | $ 600.00 | $ 600.00
Mantenimiento y combustible 2 camiones $ 7,374.36 $ 737436 | $ 737436 | $ 737436 | $ 737436 | $ 7,374.36
Mantenimiento montacarga $ 800.00 $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00
Seguros generales $ 91,210.79 $ 91,210.79 | $ 91,210.79 | $ 91,210.79 | $ 91,210.79 | $ 91,210.79
Hardware para clientes $ 56,100.00 $ 56,100.00 | $ 56,100.00 | $ 56,100.00 | $ 56,100.00 | $ 56,100.00
Depreciaciones $ 11,500.00 10 $ 1,150.00 | $ 1,150.00 | $ 1,150.00 | $ 1,150.00 | $ 1,150.00

Equipos de climatizacion $ 8,000.00

Muebles y enseres $ 3,500.00
Gastos de ventas $ 54,732.00 | $ 54,732.00 | $ 54,732.00 | $ 54,732.00 | $ 54,732.00
Sueldos y salario $ 47,532.00 $ 47,532.00 | $ 47,532.00 | $ 47,532.00 | $ 47,532.00 | $ 47,532.00
Suministros y papeleria $ 1,200.00 $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00
Publicidad y propaganda $ 6,000.00 $ 6,000.00 | $ 6,000.00 | $ 6,000.00 | $ 6,000.00 | $ 6,000.00

SUBTOTAL DE COSTOS INDIRECTOS $ 590,716.35 $ 590,716.35 $ 590,716.35 $ 590,716.35 $ 590,716.35




Salarios

Posiciéon Cantidad | RMU USD Total z'mual 13 Avo 14 avo Aporte Fondos de | Subtotal anual Total anual
Nominal patronal reserva por persona
Equipo patrocinador 1 $ 2,500.00 | $ 30,000.00 [ $  2,500.00 | $ 386.00 | $ 3,0645.00 [ $ 2,500.00 | $ 39,031.00 | § 39,031.00
Responsable de sistema 1 $ 1,000.00 [ § 12,000.00 [ $ 1,000.00 | $ 386.00 | $ 1,458.00 [ $ 1,000.00 | § 15,844.00 | $ 15,844.00
Community Manager 1 $ 1,000.00 | $ 12,000.00 [ $ 1,000.00 | $ 386.00 | $ 1,458.00 [ $ 1,000.00 | $ 15,844.00 | $ 15,844.00
Responsable de logistica 1 $ 1,000.00 | § 12,000.00 [ $ 1,000.00 | $ 386.00 | $ 1,458.00 [ $ 1,000.00 | $ 15,844.00 | $ 15,844.00
Responsable de ventas 1 $ 1,000.00 | $ 12,000.00 [ $ 1,000.00 | $ 386.00 | $ 1,458.00 [ $ 1,000.00 | $ 15,844.00 | $ 15,844.00
Contador 1 $ 1,000.00 | § 12,000.00 [ $ 1,000.00 | $ 386.00 | $ 1,458.00 [ $ 1,000.00 | $ 15,844.00 | $ 15,844.00
Recepcionista 1 $  400.00 [ $ 4,800.00 | $ 400.00 | $ 386.00 | $ 583.20 | $ 400.00 | $ 6,569.20 | § 6,569.20
Operarios 4 $§  500.00 [ § 6,000.00 | § 500.00 | $ 386.00 | $ 729.00 | $ 500.00 | $ 8,115.00 | $ 32,460.00
TOTAL $ 100,800.00 | $ 8,400.00 | $ 3,088.00 | $ 12,247.20 | $ 8,400.00 | $ 132,935.20 | $  157,280.20

70% $  109,748.20
30% $ 47,532.00

Sueldos administrativos
Sueldos de ventas



Equipos tecnologicos

Cantidad | Unidades Descripcion Cf)st(). Costo Total
Unitario
EQUIPOS
10 u Computadoras (incluye host) $1,500.00 | $ 15,000.00
3 u Teléfonos fijos $200.00 $ 600.00
Servidor: Procesador: Intel Core 17-7700K 4.2GHz Turbo 4.5Ghz, 8MB -
LGAL1151
Memoria RAM: Kingston/ADATA/Corsair 16GB DDR4 2400Mhz (1x8GB)
1 u Mainboard Gigabyte o ASUS 7270, USB 3.0, SATA-IIL $8,000.00 | $ 8,000.00

SOPORTA 64GB DE MEMORIA RAM DDR4

Case: Thermaltake con fuente 500watts reales o Corsair SPEC-01
Disco Duro: 1TB 7200 RPM, 3.5", SATA-III 6Gbps o SSD de 120GB
Pantalla: LED LG 19.5" HD - Resolucién 1600x900

$ 23,600.00
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